g PA RP 3e Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego II

Grupa PFR

Raport z | edycji badan

Branza gospodarki
wodno-Sciekowej
i rekultywacji

Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego Il







Branzowy Bilans

Kapitatu Ludzkiego Il

Branza gospodarki wodno-sciekowej
i rekultywacji

Raport z | edycji badan



Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji.

Raport podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach 2020-2021

Autorzy raportu:
Paulina Urbanowicz
Iwona Kania

dr Janusz Kornecki

dr inz. Marcin Krukowski

dr inz. Pawet Jelec

Wspobtpraca merytoryczna:

dr hab. Marcin Kocér, prof. UJ, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych,
Uniwersytet Jagiellonski

Koordynacja i wspoétpraca merytoryczna (PARP):

Adriana Skorupska

Anna Tarnawa

Wykonawcy:

Danae Sp. z 0.0. i ECORYS Polska Sp. z 0.0.

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ISBN: 978-83-7633-453-0

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Warszawa 2021

Sktad, tamanie, korekta i druk: Pracownia C&C Sp. z o.0.

Fundusze . . .
E Europejskie scz)eckzgospollta E PARP Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwéj - ls Grupa PFR pel P y




Spis tresci

STOWNIK POJEE ceuuerrenriirienniertenierteeneereensiertenserensseerenseesesnssesssnssesssnsssssssssesssnsssssssssssssnsssesenn 5
1. NQJWAZNiejSZe WNIOSKI........cccoiviiiiiiiiiiiiiiiii et e e e s aae e e e e e e 8
2. OIS BIraNZy..ccuuciieeeiiieeneriteneereenneereenseereesseereensessesssesssassesssnssessssssssssnssessssnssssensssssesnnes 16
3. Metodologia badania......ccccciiiieiiiiiiiiiincirrcrrre e s e e s e e e s s e na s s s e nanaane 18
4. Mapa gtownych proceséw biznesowych oraz kluczowe stanowiska...........ccceevveneniiennnns 24
5. Bilans kompetenc;ji, analiza popytu i podazy na kompetencje ........ccceeuiirivniiiiinnninienan. 31
Technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. WOdY .........cocviieeiiiieciiee e 38
Operator ujec i stacji uzdatniania Wody ........cccueeeeiiciiiiiee e e 44
F AT o g F- 1Y <SP PUPUERR 47
Monter sieci WodN0-KanaliZaCyjNe] ....ccccuuuuiiieeieiiee e e e e 51
3 =Y G P UEPPRRTN 55
Technolog ds. Sciekdw/gtowny technolog ds. SCIEKOW ........cccvvveeiivieieiiee e 60
Technolog/bIOtECANOIOE ....ccuvvieeieee et e e e e eare e e e neeeeas 66
INZYNIEE STOTOWISKA ...vvieiieeiiiiiee et e e e e e e e e er e e e e e e s nrae e e e e eeanrees 70
ProjeKtant/arChiteKL .......c.vee ettt e et e eetr e e e e ar e e e e naeeeans 75
Kierownik projektu/dyrektor teChNIiCZNY ........oceeuiieieiiee e 80
6. Zapotrzebowanie Na PracoOWNIKOW .......cccceeiiiiiiiennniiiiiiienneiiiiiiieemsiesmesss 85
7. Ocena kompetencji pracownikOw i ich rozwaoj.........ccceviieeeeiiiiiiiieeniiiiiinieennnccnnnneenennee. 93
8. Przygotowanie do pracy W branzy........ccccceeeeiiiiiinnneiiiinineeneiininnienmssiesssnss 108
9. Przyszt0o$¢ stanowisk W Branzy GWSIR........cecveerreereeesseiseieseeessesssesssessssesssesssesssesssesnes 119
10. Wyzwania dla branzy GWSIR........ccceceeieerieeiieniisiesnessesssnsssssssnesssesssesssessssssssesssesssens 126
11. Rekomendacje w obszarze kompetencji i rozwoju kapitatu ludzkiego........c..ccceeue..... 138

Spis schematow, tabel i WYKIreSOW........cccuiieeueiiiiiiiiieciciiiiicenecceennerenesce e s ssesnnssessssesnnnnes 147



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji. Badania te, prowadzone
we wspdtpracy z Rada ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej

i Rekultywacji, majg na celu zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkéw rozwoju

kadr w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie
determinujgcych go wyzwan, majgcych swe zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych

i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd pracodawcéw sektora
gospodarki wodno-sciekowej i rekultywacji oraz pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w firmach z tej branzy. Zestawienie ze sobg potrzeb i oczekiwan pracodawcow
oraz kompetenc;ji, jakimi dysponujg pracownicy pozwolito okresli¢ obszary niedopasowan
oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktdrych sg instytucje ksztatcenia, podmioty

rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wywiady oraz panele eksperckie, realizowane w ramach badan jakosSciowych, umozliwity
ponadto rozpoznanie trendéw oddziatujgcych na branze oraz czekajgcych jg w najblizszych
latach wyzwan. Czas realizacji badania — od wrzesnia 2020 r. do maja 2021 r. — przypadt

w okresie pandemii COVID-19, co dodatkowo pozwolito uchwyci¢ zmiany w sektorze

wywotane tg bezprecedensowg sytuacja.

Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora gospodarki
wodno-$ciekowej i rekultywacji, jak rowniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka

kompetencji w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Rady ds. Kompetencji w Sektorze
Gospodarki Wodno-Sciekowej i Rekultywacji za ogromne wsparcie podczas catego procesu
badawczego, a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz Ekspertom, ktérzy

zgodzili sie wzigé¢ udziat Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego II.

Zespot badawczy
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Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty

oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki w ramach programéw, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych,
kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160
ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668,
z pdézn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197)*. Okreslenia o podobnym
znaczeniu: ksztatcenie szkolne, akademickie, edukacja instytucjonalna, formalny system

ksztatcenia, uczenie sie formalne.

Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programaow, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktédrych mowa w pkt 22.
Okreslenia o podobnym znaczeniu: kursy i szkolenia, doskonalenie zawodowe, ksztatcenie

nieformalne, uczenie sie pozaformalne.

Kompetencje — szeroko rozumiana zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wtasnych doswiadczen.
Termin ten moze oznacza¢ m.in.: dziatania, zakres uprawnien do podejmowania decyzji,

merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania?.

Kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy

relatywnie wyzszej samoocenie ich poziomu przez pracownikow?®.

Kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy

relatywnie nizszej samoocenie ich poziomu przez pracownikow?.

1 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 2), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

2 Tamze (art. 2, pkt 3).

3 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 21), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

4 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby projektu BBKL || metodyki liczenia bilansu kompetenc;ji.

> Definicja wynika z przyjetej na potrzeby projektu BBKL Il metodyki liczenia bilansu kompetencji.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
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Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ do ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania®. Pojecia

zblizone: postawa, dojrzatosc (spoteczna), umiejetnos¢ adekwatnego zachowania sie.

Kompetencje wystarczajgce — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie nizej oceniane przez pracownikow.

Kompetencje zrownowazone — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow

i jednoczesnie relatywnie wyzej oceniane przez pracownikow.

Luka kompetencyjna — sytuacja, gdy kompetencja relatywnie wazniejsza w ocenie
pracodawcy jest trudna do pozyskania. Luka kompetencyjna na potrzeby tego projektu

oceniana jest jedynie z perspektywy pracodawcy’.

Niedopasowanie kompetencyjne — wynik zestawienia oceny waznosci danej kompetencji,
dokonywanej przez pracodawcow z punktu widzenia pracy na danym stanowisku
z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych na tym

stanowiskus.

Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzacych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety

i wykorzystany przez klienta danego procesu. W sktad proceséw biznesowych wchodzg
procesy zarzgdcze (odpowiedzialne za kierowanie dziataniem catego systemu,

tj. przedsiebiorstwa) oraz procesy pomocnicze (wspierajgce pozostate procesy gtéwne)°.

Stanowisko pracy — pozycja w hierarchii zawodowej, stuzbowej; konkretne miejsce pracy

w organizacji. Do prawidtowego wykonywania pracy na danym stanowisku konieczne jest

6 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7) oraz Stawinski S.,
Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
(dostep 15.09.2020).

7 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby projektu BBKL Il metodyki liczenia bilansu kompetenc;ji.

8 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby projektu BBKL Il metodyki liczenia bilansu kompetencji.

°  Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT — Il
edycja, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf (dostep
14.09.2020).


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
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posiadanie przez pracownika okreslonego zestawu kompetencji. Zarédwno w zawodzie, jak

i w specjalnosci mozna wyrdznié przynajmniej jedno lub wiecej stanowisk pracy™.

Rada ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej i Rekultywacji — Rada jest
inicjatywa Instytutu Ochrony Srodowiska — Paristwowego Instytutu Badawczego oraz lzby
Gospodarczej ,Wodociaggi Polskie”. W Radzie zrzeszonych jest ponad 500 przedsiebiorstw

z sektora. Celem Rady jest identyfikacja obecnych i przysztych potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych w sektorze i jak najlepsze dostosowanie oferty edukacji formalnej (na poziomie
szkoét branzowych i szkolnictwa wyzszego) oraz pozaformalnej do faktycznych potrzeb

sektoral.

Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnos$¢ poza edukacja formalng i edukacjg pozaformalng®?. Moze oznaczaé: samodzielne
uczenie sie, uczenie sie w wyniku innej aktywnosci — w pracy zawodowej, podczas
wykonywania obowigzkéw domowych, realizujgc zainteresowania pozazawodowe itp. (efekty
uczenia sie stanowig wtedy warto$¢ dodang dziatan, ktére zasadniczo cztowiek podejmuje nie

po to, zeby sie uczydé)2.

1 Tamze.

11 Strona internetowa Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej i Rekultywacji,

O RADZIE (ios.edu.pl) (dostep 11.08.2021).

12 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 20), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

13 S, Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, http://www.kwalifikacje.gov.
pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 14.09.2020).


http://ios.edu.pl
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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Najwazniejsze wnioski

Niniejszy raport przygotowano w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego I
— branza gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja. Projekt badawczy dostarcza

wiedzy o potrzebach kompetencyjno-zawodowych w branzy gospodarki wodno-sciekowej
i rekultywacji (GWSIR).

Prezentowane w raporcie wyniki opracowano na podstawie opinii pozyskanych
od zréznicowanego grona respondentéw: pracodawcéw, pracownikéw, a takze ekspertow
specjalizujgcych sie w analizie branzy, ekspertéw z instytutéw badawczych, przedstawicieli

srodowisk edukacyjnych oraz przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego.

Raport stanowi efekt przeprowadzenia badan i analiz w ramach | edycji. Realizacja badania
przypadta na okres pandemii koronawirusa i zwigzanych z tym utrudnien. Badania jakosSciowe
oraz badanie delfickie przeprowadzono w okresie wrzesien 2020 r. — luty 2021 r., natomiast

badanie ilosciowe kwiecien — maj 2021 .

Branza GWSIR obejmuje: pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody, odprowadzanie

i oczyszczanie Sciekdw oraz dziatalnos$¢ zwigzang z rekultywacjg i pozostatg dziatalnoscia
ustugowg zwigzang z gospodarka odpadami. Obecnie waznym aspektem funkcjonowania te;j
branzy jest adaptacja do zmian klimatu. Intensywny rozwdj réznych gatezi przemystu
przyczynit sie do zanieczyszczenia powierzchni ziemi, a takze obnizenia jakosci wod

powierzchniowych i podziemnych.

W branzy GWSiR w 2020 r. funkcjonowaty 5534 podmioty gospodarcze. Najwieksza liczba
podmiotéw dziatata w ramach sektora ,,odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw” — 2846
podmiotéw. W sektorze ,,pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody” dziatato 1927 podmiotdw,

natomiast w sektorze , dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalnos¢ ustugowa

14 Sektorowa Rada ds. Kompetencji, Gospodarka Wodno-Sciekowa i Rekultywacja, definicja branzy GWSIR,
https://rada-gws.ios.edu.pl/o-radzie/ (dostep 23.07.2021).
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zwigzana z gospodarkg odpadami” — 761 podmiotéw®. W 2019 r. w podmiotach nalezgcych
do branzy GWSIR (dziaty PKD 36, 37 i 39) pracowato 86 595 os6b.

Giéwne procesy biznesowe w branzy GWSIR
i kluczowe stanowiska

Podczas badania zidentyfikowano cztery gtdwne procesy biznesowe:

e proces ujmowania, uzdatniania i dystrybucji wody

O

(gospodarka wodno-sciekowa),

e proces odbioru i oczyszczania $ciekdw (gospodarka
wodno-Sciekowa),

® proces rozpoznania problemu ekologicznego
oraz wskazanie jego rozwigzania technicznego

i ekonomicznego (rekultywacja),

e proces remediacji/rekultywacji (rekultywacja).

W ramach kazdego z wyzej wymienionych proceséw wskazano zadania zawodowe, ktére
trzeba wykonaé, aby dany proces biznesowy byt realizowany w przedsiebiorstwie dziatajgcym
w branzy, a nastepnie stanowiska, ktére sg kluczowe ze wzgledu na realizacje tych zadan.
Zidentyfikowano 10 kluczowych stanowisk:

e technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody,

e operator ujec i stacji uzdatniania wody,

e automatyk,

e monter sieci wodno-kanalizacyjnej (wod.-kan.),

o elektryk,

e technolog ds. sciekow/gtéwny technolog ds. sciekow,

e technolog/biotechnolog,

e inzynier srodowiska,

e projektant/architekt,

e kierownik projektu/dyrektor techniczny.

15 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze

REGON, 2020 r., Warszawa 2020, s. 36.
16 Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2019 r., GUS, Warszawa, Bydgoszcz 2020 r.
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Bilans kompetenc;ji

Dla kazdego z kluczowych stanowisk opracowano profil kompetencyjny, na ktéry sktadajg sie
zidentyfikowane podczas badan kompetencje, istotne dla wykonywania zadan zawodowych.
Nastepnie dla kazdego stanowiska przeprowadzono bilans kompetencji, w ktérym zestawiono
ze sobg oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw z samooceng poszczegdlnych kompetencji
przez pracownikéw. Przeprowadzona analiza umozliwita okreslenie obszarow niedopasowan

kompetencyjnych.

Stanowiskiem —w przypadku ktérego zidentyfikowano najwieksze réznice w ocenie waznosci
kompetencji przez pracodawcéw i samoocenie pracownikdw — jest automatyk, natomiast

najmniejsze réznice dotyczyty stanowiska elektryka.

Najwiecej kompetencji niedoboru (kompetencji relatywnie wysoko ocenionych przez
pracodawcoéw, co do ktérych pracownicy majg nizszg samoocene) w stosunku do liczby
wszystkich kompetencji w profilu danego stanowiska jest na stanowisku monter sieci
wodno-kanalizacyjnych. Z kolei najwiecej kompetencji nadwyzkowych (relatywnie wysoka
samoocena poziomu przez pracownikéw, ale mniej istotnych dla pracodawcow) w stosunku
do liczby wszystkich kompetencji w profilu zaobserwowano w przypadku stanowiska

automatyka.

Stanowiskami o najwiekszej liczbie kompetencji zréwnowazonych (kompetencje relatywnie
wazniejsze dla pracodawcéw niz inne kompetencje w profilu przy wysokiej samoocenie

pracownikéw) s3: technolog ds. wody, technolog ds. $ciekdw oraz elektryk.

Analiza wynikéw pozwolita na wskazanie stanowisk, ktére charakteryzujg sie
wystepowaniem luki kompetencyjnej, tj. kompetencjami relatywnie wazniejszymi

w ocenie pracodawcéw niz pozostate kompetencje w profilu i jednoczesnie okreslane

przez nich jako trudne do pozyskania na rynku pracy. Najwiecej tego typu kompetencji
zaobserwowano na stanowiskach w podsektorze rekultywacji — u technologa/biotechnologa,
projektanta/architekta, kierownika projektu/dyrektora technicznego oraz na jednym

stanowisku w podsektorze GWS — na stanowisku technologa ds. $ciekéw.

Badanie pozwolito réwniez okresli¢, czy znaczenie kompetencji dotyczacych poszczegdlnych

stanowisk zmieni sie w przysztosci. Z jednej strony wiekszo$¢ pracodawcow jest zdania,
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ze znacznie poszczegoélnych kompetencji w przypadku wszystkich stanowisk nie zmieni

sie — kompetencje, ktére obecnie postrzegane sg przez nich jako relatywnie wazniejsze niz
pozostate w profilu dla danego stanowiska takimi pozostang, to samo dotyczy kompetencji
mniej waznych. Z drugiej strony czes¢ pracodawcow przewiduje jednak pewne zmiany.
Czesciej wskazujg na nie pracodawcy oceniajacy stanowiska z podsektora rekultywacji.
Najwiekszg liczbe kompetencji, ktérych znaczenie jeszcze wzro$nie w przysztosci w stosunku
do liczby wszystkich kompetencji w profilu, zaobserwowano w przypadku inzyniera

Srodowiska oraz technologa/biotechnologa.

Zapotrzebowanie na pracownikow

Wiekszos¢ pracodawcdw z branzy (83%) nie szukata pracownikoéw w ostatnich 12 miesigcach,
(od maja 2020 do maja 2021). Nie przewidujg oni rdwniez zmian pod wzgledem zatrudniania
w perspektywie!” kolejnych 12 miesiecy (87%) i w ciggu 3 lat (74%). Wynika to ze specyfiki
branzy — gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja to branza bardzo stabilna i nie

podlegajgca istotnym zmianom koniunkturalnym, co moze stanowi¢ zalete dla poszukujgcych

pracy.

Blisko potowa z pracodawcow, ktorzy poszukiwali pracownikéw, mierzyta sie z pewnymi
trudnosciami rekrutacyjnymi (49%), szczegdlnie poszukujac oséb na stanowisko montera
sieci wod.-kan. (24 wskazania®®) i elektryka (18 wskazan). Najczestszymi przyczynami
problemdéw ze zrekrutowaniem nowych pracownikéw byty: mate zainteresowanie ofertg
pracy (28 wskazan), zgtaszanie sie kandydatow, ktérzy nie spetniali oczekiwan (26 wskazan)
oraz nieodpowiednie warunki zatrudnienia dla kandydatdw, ktoérzy sie zgtosili i spetniali
oczekiwania pracodawcow (23 wskazania). Jednoczesnie osoby pracujgce juz w branzy nie

planowaty zmienia¢ pracy w ciggu najblizszych 12 miesiecy (95%).

7" W badaniu ilosciowym zastosowano perspektywy czasowe do 12 miesiecy oraz do 3 lat, natomiast

w badaniu delfickim oraz badaniach jakoSciowych zastosowano perspektywy czasowe: do 3 lat i powyzej 3 lat.
Pracodawcom trudniej bytoby odpowiadaé na pytania dotyczace szerszej perspektywy czasowej, dlatego
ograniczono jg do 3 lat.

18 Wskazania — liczba respondentéw, ktéra odpowiedziata w taki sposdb. Poniewaz liczba odpowiedzi jest
niska, w raporcie umieszczono wskazania, a nie odsetki.
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Ocenianie kompetencji pracownikow i ich
rozwoj

Wiekszos¢ pracownikéw w branzy jest oceniana przez pracodawcéw (64%), jednak tylko
co trzeci (32%) pracodawca przyznat, ze ocenia swoich pracownikow systematycznie.
Wiekszos¢ przedsiebiorcow (69%) deklarowata, ze w ich firmach ocenia sie, jakich
kompetencji potrzebujg pracownicy, gtdwnie poprzez rozmowe z przetozonym. Co trzeci
pracodawca (35%) wskazat réwniez na ocene realizacji postawionych sobie celéow przez

pracownikéw jako element oceny potrzebnych umiejetnosci.

Zdaniem wiekszo$ci pracodawcéw (97%) poziom umiejetnosci ich pracownikow jest
zadowalajacy. Nieco ponad potowa przedsiebiorcéw (53%) ocenia ten poziom jako w petni
zadowalajacy, a dla 44% przedsiebiorcdw umiejetnosci ich pracownikéw sg zadowalajace,

cho¢ w pewnych obszarach wymagajg rozwoju.

Wedtug pracodawcéw, w przypadku braku potrzebnych umiejetnosci w firmie, najczesciej
szkoli sie obecnych pracownikéw (70%). Najczesciej rozwijanie umiejetnosci nastepuje

w miejscu pracy, gtéwnie poprzez instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn
czy oprogramowania (48%). Pracownicy rzadko korzystajg z ustug rozwojowych zaréwno

w celach prywatnych, jak i zawodowych. Jesli jednak juz to robig, uczg sie samodzielnie

z filméw i materiatéw dostepnych w Internecie (22% sposrdd oséb uczacych sie samodzielnie

robi to w zwigzku z pracg zawodowaq i rozwijaniem zainteresowan pozazawodowych).

Motywacjg do rozwoju, w przypadku pracownikéw, jest najczesciej che¢ podniesienia
umiejetnosci potrzebnych w pracy (57%) oraz wymagania ze strony pracodawcy (56%).
Ponad potowa pracownikéw (55%) nie chce w ciggu nastepnych 12 miesiecy rozwijac¢

swoich kompetencji w jakikolwiek sposdb, co w zestawieniu z tym, ze pracodawcy uwazaja,
ze poziom kompetencji ich pracownikéw jest zadowalajgcy, moze swiadczy¢ o braku poczucia

potrzeby rozwoju.
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Przygotowanie do pracy w branzy

Pracownicy zatrudnieni w branzy GWSIR czuja sie dobrze przygotowani do pracy przez szkoty
i uczelnie, do ktérych uczeszczali (83%). Mniej pozytywnie oceniajg ten aspekt pracodawcy
—ponad potowa z nich (59%) uwaza, ze absolwenci opuszczajgcy szkoty/uczelnie posiadajg
wystarczajgce umiejetnosci, na ktdre jest aktualnie zapotrzebowanie w ich firmach.

Dla co trzeciego przedsiebiorcy umiejetnosci absolwentdéw nie sg wystarczajgce (32%).
Pracodawcy uwazaja, ze szkolty i uczelnie przygotowujace do pracy w branzy GWSiR powinny

uczy¢ przede wszystkim praktyki zawodowej (54%) oraz umiejetnosci specjalistycznych (43%).

Na niektérych stanowiskach pracodawcy wymagajg posiadania zawodowych uprawnien,
certyfikatow badz licencji — szczegdlnie dotyczy to elektrykow (68% wskazan pracodawcéw).
Wazny jest rowniez poziom wyksztatcenia, cho¢ réwniez zalezy to od stanowiska.

Na stanowiskach z sektora rekultywacyjnego wymaga sie raczej wyksztatcenia wyzszego
(biotechnolog: 84%, inzynier srodowiska: 94%, projektant/architekt: 97%, dyrektor
techniczny/kierownik projektu: 63%), z kolei pracodawcy z sektora wodno-$ciekowego majg
nizsze oczekiwania w tym wzgledzie, jedynie na stanowisku technologa ds. wody i technologa
ds. Sciekdw wiekszos¢ pracodawcéw wymaga wyksztatcenia wyzszego (po 63%). W przypadku
pozostatych stanowisk wymaga sie nizszego poziomu wyksztatcenia. Przedsiebiorcy
zajmujacy sie rekultywacja wymagajg réwniez dtuzszego doswiadczenia na poszczegdlnych
stanowiskach — najwieksze wymagania w tym aspekcie dotyczg stanowiska dyrektora

technicznego/kierownika projektu (Srednio 3,9 lat doswiadczenia).

Przysztosé stanowisk w branzy GWSIR

Analiza informacji zgromadzonych w badaniu delfickim i badaniach jakosciowych pokazata,
Ze w ciggu najblizszych 3 lat nie zmieni sie zapotrzebowanie na pracownikéw na stanowiskach

takich jak inzynier srodowiska, projektant czy technolog-laborant.

Z kolei wyniki badan jakosciowych i ilosciowych wskazujg, ze wsrdd stanowisk, na ktére moze
wzrosngc zapotrzebowanie, s3: monter sieci wod.-kan., operator uje¢ i stacji uzdatniania

wody, elektryk i automatyk.
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Prognozuje sie wzrost znaczenia stanowisk juz wystepujgcych lub tez pojawiajacych sie
w branzy GWSIiR:

zwigzanych z optymalizacjg proceséw i kosztéw w kontekscie sSrodowiskowym oraz
dostosowania sie do wymogow Srodowiskowych,

zwigzanych z postepujaca informatyzacjg proceséw, wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych, automatyzacja i przechodzeniem na zdalne zarzgdzanie
procesami,

zwigzanych z rozwojem firmy i branzy oraz zapewnianiem bezpieczeristwa i zarzgdzaniem
kryzysowym,

zwigzanych z rozwojem i doskonaleniem kadr.

Zrédtem przenikania stanowisk do branzy GWSIR jest wiele innych branz, spoéréd ktérych

za najwazniejsze nalezy uznac:

branze budowalng (stanowiska zwigzane z budownictwem i obstugg sprzetu
budowlanego),

branze technologii informacyjno-komunikacyjnych (stanowiska zwigzane z obstuga
urzadzen i procesow sterowania, obstugg programoéw do modelowania procesow
technologicznych, obstugg serwerdéw, swiattowoddw, obstugg zintegrowanych systemow
zarzadzania),

branze komunikacji marketingowej (stanowiska zwigzane z ksztattowaniem relacji

z otoczeniem: klientami, dostawcami, inwestorami, interesariuszami oraz wtasnymi

pracownikami).

Wyzwania w branzy GWSIR

Przeprowadzone badanie pozwolito oceni¢ wyzwania przed jakimi stoi branza w perspektywie

do 3 lat i powyzej 3 lat. W obu przypadkach za najwazniejsze w branzy rekultywacji uznano

2 wyzwania odnoszgce sie do technologicznego trendu tworzenia nowatorskich rozwigzan

w obszarze zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wod:

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze rekultywacji zanieczyszczonych
i zdegradowanych gruntéw i wod konieczne bedzie wdrazanie nowych technologii
oraz rozwigzan w celu dostosowania sie do warunkéw wynikajacych ze zmian klimatu

i wytycznych polityk publicznych.

14
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e Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z nowymi technologiami,

w tym z zaawansowanymi kompetencjami m.in. w dziedzinie chemii i biochemii.

Z kolei w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej za najwazniejsze wyzwania w obu

perspektywach czasowych uznano nastepujgce:

* Rosnaca interdyscyplinarnos$¢ branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach
w réznorodnym zakresie: budowania kompetencji poprzez wspétdzielenie wiedzy i know-
how, komunikacji wewnetrznej, realizacji wspdlnych projektow, w tym szczegélnie
projektdw innowacyjnych.

e Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze gospodarki wodno-
Sciekowej spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami
zwigzanymi z nowymi technologiami, w tym z zaawansowanymi kompetencjami
informatycznymi (w obszarze m.in. wykorzystania i obstugi technologii chmurowych,

sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy).

Pracodawcy w ciggu najblizszych 3 lat planujg podwyzszyc¢ srednig marze sprzedazy (55%),
zwiekszy¢ naktady na innowacyjnosé w firmie (53%) oraz zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady
inwestycyjne w nowe technologie produkcyjne, nowoczesne maszyny i oprogramowanie
(50%).

Trwajgca obecnie pandemia COVID-19 i jej skutki réwniez stanowig wyzwanie dla

branzy GWSiR. Co czwarty pracodawca dostrzega negatywny wptyw pandemii COVID-19

na funkcjonowanie jego firmy (25%), w szczegdlnosci dotyczy to sektora rekultywacyjnego
(38%) i najwiekszych miast (42%). Co ciekawe, co drugi pracodawca (51%) uwaza, ze wptyw
pandemii jest troche negatywny, a troche pozytywny. Do najliczniej wskazywanych
negatywnych konsekwencji nalezaty: konieczno$¢ dostosowania procedur w firmie

do wymogow bezpieczenstwa (83%) i braki kadrowe wynikajgce z przebywania pracownikow

na kwarantannie (67%).
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Opis branzy

'_\ /—:— Branza gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji jest kluczowa

dla funkcjonowania polskiej gospodarki oraz zaspokajania
podstawowych potrzeb mieszkaricéw kraju. Stanowi ona
szczegOlnie istotny element ochrony srodowiska oraz zdrowia ludzi

i bezpieczenstwa spoteczenstwa®.

W branzy GWSIR w 2020 r. funkcjonowaty 5534 podmioty gospodarcze, z czego 2846 firm
dziatato w ramach sektora PKD E37 ,odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw”. W sektorze PKD
E36 ,pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody” funkcjonowato 1927 podmiotéw, natomiast
w sektorze PKD E39 ,dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

zwigzana z gospodarkg odpadami” — 761 firm?°,

Podstawowe uwarunkowania prawne dziatalnosci sektora gospodarki wodno-$ciekowej
okresla ramowa dyrektywa wodna, dyrektywa dotyczgca oczyszczania sciekdw komunalnych
(a w jej ramach Krajowy Program Oczyszczania Sciekéw Komunalnych) oraz dyrektywa

w sprawie jakosci wody do picia. Sektor rekultywac;ji reguluje dyrektywa w sprawie
odpowiedzialnosci za Srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom

wyrzgdzonym srodowisku naturalnemu.

Organem odpowiedzialnym za gospodarowanie wodami na szczeblu centralnym jest
minister wtasciwy do spraw gospodarki wodnej i podlegte ministrowi Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie
Sciekdéw nalezy do zadan wtasnych gminy. Prowadzenie proceséw rekultywacyjnych
nalezy za$ do obowigzkdéw osdb przyczyniajgcych sie swoimi dziataniami do degradacji

lub dewastacji gruntu, na ktérym prowadzg dziatalnos¢.

9 Sektorowa Rada ds. Kompetencji, Gospodarka Wodno-Sciekowa i Rekultywacja, https://rada-gws.
ios.edu.pl/publikacje/charakterystyka-sektora-gospodarki-wodno-sciekowej-i-jego-potrzeb-w-zakresie-
kompetencji/ (dostep: 08.07.2021).

2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON, 2020 r., Warszawa 2020, s. 36.
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Jednym z najistotniejszych typéw podmiotéw funkcjonujgcych w branzy sg przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb klientéw w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, zbiorowego odprowadzania i oczyszczania sciekdw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W 2019 r. w podmiotach nalezgcych do branzy GWSIR, uwzglednionych w rejestrze REGON

GUS i zaklasyfikowanych do poziomu (grupowania) klasyfikacji PKD dziaty: E36, E37, E39,

pracowato 86 595 osdb?:

e 43100 os6b w podsektorze ,pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody” PKD E36,

e 39820 os6b w podsektorze ,odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdéw” PKD E37,

e 3675 oséb w podsektorze , dziatalnos$é zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalnos¢
ustugowa zwigzana z gospodarka odpadami” PKD E39.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim (2018) liczba pracujgcych w branzy wzrosta o 937
0séb, tj. 0 1,1%. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2019 r. liczba
wszystkich pracujgcych w gospodarce narodowej wynosita 16,1 min oséb, zatem w stosunku
do roku 2018 byto to wiecej o 1,1%. Takie same odsetki wzrostu zatrudnienia dla branzy
GWSIR oraz dla wszystkich pracujacych w gospodarce narodowej podkre$lajg stabilnos¢
branzy.

21

Pracujacy w gospodarce narodowej w 2019 r., GUS, Warszawa, Bydgoszcz 2020 .
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Metodologia badania

(o [N ELENIE]

W ramach badania zaplanowano osiggniecie celu ogdlnego poprzez realizacje celéw

szczeg6towych (schemat 1).

Schemat 1. Cel ogdlny i cele szczegétowe badania oraz zakres podmiotowy (problemowy)

badania

Cel ogolny
Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjno-zawodowych
w branzy GWSiR

Cel szczegotowy 1
Okreslenie stanu
i kierunkéw rozwoju kadr w branzy
i zwigzanego z nim zapotrzebowania
na kompetencje

Cel szczegbtowy 2
Okreslenie krétko i Sredniookresowych
wyzwan (horyzont 3/5 lat), przed jakimi stoi
branza w wymiarze kompetencyjnym w zw.
ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi
i technologicznymi

o)

m

. Identyfikacja GPB (gtéwnych procesow

biznesowych) dla branzy, wskazanie dla
nich kluczowych stanowisk pracy;
oznaczenie, czy w GPB istniejg
elementy, ktére moga funkcjonowadé

w innych branzach.

. Okreslenie profili kompetencyjnych dla

kluczowych stanowisk, ocena waznosci
kompetencji na stanowiskach.

. Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych

kluczowych stanowisk.

Ocena kompetencji pracownikéw na
kluczowych stanowiskach — analiza
niedopasowania kompetencyjnego.
Analiza dziatan skierowanych na
podnoszenie kompetencji kadr w toku
edukacji pozaformalnej.

o=}

o

Okreslenie wyzwan przed jakimi stoi branza
(spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
prawne); ocena ich wptywu na rozwdj

kadr w branzy.

. Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze

zatrudnienia w perspektywie 3 lat.

. Okreslenie kompetenciji, ktorych znaczenie

bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
stanowisk, w tym nowych kompetencji lub
poszerzenia zakresu juz wymaganych.

. Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk

w branzy, w tym zawoddéw ktére moga
przeniknac z innych branz oraz kompetencji
wymaganych na tych stanowiskach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
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Prace badawcze podzielono na kilka etapéw. Zastosowano
triangulacje metod i technik badawczych — wykorzystano metody

jakosSciowe i ilosciowe, dzieki czemu mozliwa byta weryfikacja

! i uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet.

Analiza Zzrédet wtornych i badania jakosciowe

Pierwszy etap badania (lipiec — wrzesien 2020 r.) stanowita analiza Zzrodet wtornych, ktora

wspierata dalsze etapy projektu badawczego.

Gtéwnym celem badan jakosciowych byto sporzgdzenie profili kompetencyjnych dla
kluczowych stanowisk w branzy, biorgc pod uwage przede wszystkim stanowiska zwigzane

z gtéwnymi procesami biznesowymi. W ramach badan jakosciowych (wrzesier 2020 r. —

luty 2021 r.) przeprowadzono tgcznie 32 wywiady IDI (indywidualne wywiady pogtebione),

4 panele eksperckie (moderowane dyskusje w gronie eksperckim), panel podsumowujacy

z ekspertami z Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowe] i Rekultywaciji
(SRK), a takze przeprowadzono badanie foresightowe z uzyciem metodyki delphi (badanie

delphi) w dwéch iteracjach, w kazdej z 40-ma respondentami (tabela 1).

Jednym z etapdw badania jakosciowego byta ocena wyzwan, przed jakimi stoi branza.

Na potrzeby pytan dotyczgcych przysztosci branzy przyjeto dwie perspektywy czasowe:

do 3 lat i powyzej 3 lat. Wyzwania dotyczace branzy zdefiniowano na etapie analizy Zzrédet
wtdrnych, a nastepnie zweryfikowano je podczas badan IDI i paneli eksperckich oraz poddano
ocenie eksperckiej w badaniu delphi.
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Tabela 1. Zestawienie technik badawczych z poszczegdlnymi grupami respondentéw
w badaniu jakoSciowym

Grupa respondentow Badanie IDI Panele Panel Badanie

P P eksperckie | podsumowujacy delphi
eksperci specjalizujgcy sie w analizie
branzy,.d2|a’raja1cy w |nst\./t.uc!ach . n=g2 1 panel 1 panel n=6
zrzeszajacych przedstawicieli branzy (w tym
cztonkowie SRK)
pracodawcy (przed5|eb|0rFy) n=11 2 panele : n=16
reprezentujgcy dang branze
przedstawiciele srodowisk edukacyjnych n=9 1 panel - n=10

eksperci z instytutéw badawczych,
dziatajgcych w szczegélnosci dla branzy n=2 —* - n=5
rekultywacji

przedstawiciele jednostek samorzgdu
terytorialnego (jst) prowadzacy dziatalnosé

. . . n=5 —** - n= 3
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekdw
SUMA n=32 4 panele 1 panel n=40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

*Eksperci reprezentujgcy instytuty badawcze dziatajgce na rzecz branzy rekultywacji uczestniczyli w panelu
wspolnie z ekspertami specjalizujgcymi sie w analizie branzy.

** Przedstawiciele jst uczestniczyli w panelu wspélnie z pracodawcami.

Badania ilosciowe

Nastepstwem etapu jakosciowego byta realizacja badan ilo$ciowych, ktére miaty na celu
poznanie zasobdéw i niedoboréw kompetencyjnych w branzy. Cel zostat osiggniety poprzez
poréwnanie zapotrzebowania na kompetencje zgtaszanego przez polskich przedsiebiorcéw

i kompetencji dostepnych na branzowym rynku pracy (strona pracownikéw).

Badanie ilosciowe przeprowadzono w okresie od kwietnia do maja 2021. Badanie zostato
przeprowadzone na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie przedsiebiorstw z branzy
GWSIR z wytaczeniem podmiotéw samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci,
niezatrudniajgcych pracownikéw). tacznie zrealizowano 850 wywiaddéw z pracodawcami

oraz 864 wywiady z pracownikami reprezentujgcymi kluczowe stanowiska w branzy. Dgzono

22

n — liczebno$é préby/grupy
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do tego, aby wywiad zaréwno z pracodawcg, jak i z pracownikiem realizowany byt w tym
samym przedsiebiorstwie. Préba do badania uwzgledniata podziat na dziat PKD oraz wielkos¢

miejscowosci® (tabele 2 i 3).

Tabela 2. Liczba zrealizowanych wywiaddéw z pracodawcami i pracownikami ze wzgledu

na obszar dziatalnosci firmy

Pracodawcy Pracownicy
Dziat PKD
N % N %

pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (Sekcja
E, Dziat 36) oraz odprowadzanie i oczyszczanie 642 75,5 640 74,1
Sciekéw (Sekcja E, Dziat 37)
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z gospodarka 208 24,5 224 25,9
odpadami (Sekcja E, Dziat 39)
RAZEM 850 100 864 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Tabela 3. Liczba zrealizowanych wywiaddéw z pracodawcami i pracownikami ze wzgledu

na wielko$¢ miejscowosci, w ktérej znajdujg sie badane przedsiebiorstwa z dziatu PKD 36 i 37

Wielko$é miejscowosci w przedsiebiorstwach Pracodawcy Pracownicy
z dziatu PKD 36 i 37* N % N %
miejscowosci bardzo mate i mate (do 20 tys.) 393 61,2 381 59,5
miejscowosci Srednie (od 20 do 50 tys.) 137 21,3 146 22,8
miejscowosci duze (od 50 do 150 tys.) 70 10,9 70 10,9
miejscowosci bardzo duze (powyzej 150 tys.) 42 6,5 43 6,7
RAZEM 642 100 640 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Préba do badania objeta podmioty w nastepujgcych sekcjach/dziatach PKD: Sekcja E Dziat 36 (pobdr,

uzdatnianie i dostarczanie wody), Sekcja E Dziat 37 (odprowadzanie o oczyszczanie $ciekdw), Sekcja E Dziat
39 (dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z gospodarkg odpadami).
Warstwy ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zastosowano dla dziatéw 36 i 37. W sektorze rekultywacyjnym,
w zwigzku z bardzo matym operatem, przeprowadzono badanie do wyczerpania (podjeto prébe realizacji

badania ze wszystkimi podmiotami dostepnymi w bazach odpowiadajgcych dziatowi 39, do momentu

pozyskania odpowiedniej liczby wywiadow).
24

Kryterium wielko$ci miejscowosci dotyczyto tylko przedsiebiorstw z dziatu PKD 36 i 37.
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Wywiady przeprowadzano z wykorzystaniem technik: CAPI?®, CAPI online?® oraz CATI? —

respondent sam mégt wybra¢, ktéra technika najbardziej mu odpowiada (tabela 4).

Tabela 4. Liczba przeprowadzonych wywiaddw z pracodawcami i pracownikami w podziale

na techniki badawcze

Pracodawcy Pracownicy
Technika badawcza
N % N %
CAPI 161 18,9 177 20,5
CAPI online 4 0,5 4 0,5
CATI 685 80,6 683 79,1
RAZEM 850 100 864 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Badanie wsrdd pracodawcow przeprowadzone zostato z osobami, ktére sg najlepiej
zorientowane w zakresie kompetencji pracownikéw. Do udziatu w badaniu zaproszono

w szczegolnosci dyrektoréw firm, prezesdw badz wtascicieli badanych podmiotéw.

W przypadku srednich i duzych firm mozliwy byt udziat dyrektorow dziatéw i kierownikow HR.

Do badania zaproszono réwniez pracownikdéw zajmujgcych kluczowe stanowiska wytonione

w trakcie badan jakosciowych.

Dane w raporcie przedstawiono w podziale na dwie branze (gospodarka wodno-$ciekowa
i rekultywacja), makroregiony oraz na nastepujgce wielko$ci miejscowosci: bardzo mate
i mate (do 20 tys. mieszkaricdw), srednie (od 20 do 50 tys. mieszkaricow), duze (od 50

do 150 tys. mieszkancow) i bardzo duze (powyzej 150 tys. mieszkancow).

Wyniki badania zaprezentowano réwniez w podziale na wielko$¢ firm, definiowanych

przez liczbe zatrudnionych pracownikéw w przedziatach: 2—9 pracownikéw (mikrofirmy),

% CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie

z respondentem, ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

% CAPI online (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w kontakcie

z respondentem za posrednictwem komunikatora internetowego takiego jak Skype, Google meet itp. Ankieter
zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

27 CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.
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10-49 pracownikéw (mate firmy), 50-249 pracownikdéw (Srednie firmy) oraz 250 i wiecej
pracownikow (duze firmy). W tabelach i na wykresach wyniki procentowe nie zawsze
sumuja sie do 100%, co wynika — o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci
wskazania wielu odpowiedzi.

Wazenie danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Podstawg okreslenia rozktadu cech w populacji byty dane ZUS na temat podmiotéw
aktywnych (bez samozatrudnionych). W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD,
wielkos$¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony?). Dane z badania
pracodawcéw prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%) to dane wazone.

Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

28 Makroregion — zgodnie z Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celdw Strategicznych (NUTS1), jednostka
grupujaca wojewodztwa na 7 jednostek: makroregion pétnocny (wojewddztwa: pomorskie, kujawsko-
-pomorskie, warminsko-mazurskie), makroregion pétnocnozachodni (zachodniopomorskie, wielkopolskie,
lubuskie), makroregion wojewddztwo mazowieckie, makroregion centralny (tédzkie, s$wietokrzyskie),
makroregion potudniowo-zachodni (dolnoslaskie, opolskie), makroregion potudniowy ($laskie, matopolskie),
makroregion wschodni (podlaskie, lubelskie, podkarpackie), https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-
terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep: 13.07.2021).


https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
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Mapa giownych procesow
biznesowych oraz kluczowe
stanowiska

Proces biznesowy to ,,sekwencja dziatar prowadzacych
S # < ® do uzyskania okreslonego celu biznesowego, gdzie cel biznesowy
stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety i wykorzystany przez
/>|\ klienta danego procesu”?. Systematyka proceséw biznesowych,

ktéra przyjeto na potrzeby badania, dzieli je na procesy

operacyjne (gtdwne) oraz na procesy zarzgdcze i pomocnicze®.

Gtowne procesy biznesowe

W sektorze gospodarki wodno-sciekowej jako gtéwne zostaty zidentyfikowane dwa procesy
biznesowe:

e proces ujmowania, uzdatniania i dystrybucji wody — polega na bezpiecznym dla
srodowiska i odbiorcéw poborze wody ze zrddta, jej uzdatniania oraz dostarczania

do konsumentow,

e proces odbioru i oczyszczania Sciekdw — polega na bezpiecznym odbiorze, transporcie

i oczyszczaniu $ciekow.

Procesy te obejmujg swoim zakresem nastepujace dziatania:
a) utrzymaniowe i eksploatacyjne — zwigzane z utrzymaniem, modernizacjg, rozwojem
infrastruktury wodno-kanalizacyjnej (m.in. konserwacjami i remontami sieci oraz

instalacji/urzadzen, usuwaniem awarii oraz usterek, poborem wody do badan, odcieciami

% Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT — I
edycja, Warszawa 2012, s. 10.
30 QOp.cit.s. 10.
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i wznowieniami dostaw wody, optymalizacjg pracy sieci w zakresie cisnienia, a takze
zmniejszaniem strat wody3?),

b) procesy operacyjnego zarzadzania infrastruktura, polegajace na stosowaniu monitoringu,
analizie procesow, wykorzystaniu systemdw sterowania, automatyzacji oraz technologii

informatycznych2,

W ramach sektora gospodarki wodno-$ciekowej wyodrebniono réwniez procesy pomocnicze,

ktére uznane zostaty przez respondentéw w badaniach jakosciowych za wazne:

e proces obstugi klienta — w szczegdlnosci obejmujacy przyjmowanie wnioskow, zgtoszen,
zlecen, obstuge umoéw, rozliczanie zuzycia wody i/lub ilosci odprowadzanych sciekdéw
przez odbiorcéw i przyjmowaniu optat przez nich uiszczanych oraz obstuge reklamacji

klientéw w zakresie standardéw obstugi*?,

e proces marketingowy — zwigzany z politykg produktu (np. odpowiednia jakos¢
wody) i dystrybucji (np. rozbudowa sieci), politykg cenowa (np. stabilnos¢ cen)
i promocji (np. informowanie klientéw o ofercie firmy, ksztattowanie wizerunku

firmy)34,

* proces zarzadzania strategicznego — zwigzany z analizg, planowaniem i realizacjg
strategii przedsiebiorstwa®*, do ktérego mozna zaliczy¢é m.in. planowanie inwestycji oraz

planowanie wdrazania nowych, ulepszonych rozwigzan i/lub technologii.

31 Sosnowieckie Wodociagi SA, Eksploatacja Sieci Wodociggowej, http://www.rpwik.sosnowiec.
pl/gospodarka-wodna/gospodarka-wodna/eksploatacja-sieci-wodociagowej (dostep 8.09.2020).

32 Kierunekwodkan.pl, Rewolucja informatyczna w wod.-kan., https://www.kierunekwodkan.pl/rewolucja-
informatyczna-w-wod-kan,4134,art.html (dostep 8.09.2020).

3 Na podstawie: Zuws.pl, Obstuga odbiorcéw i zatatwianie reklamacji, http://www.zuws.pl/dla-klienta-
bok/reklamacje_(dostep 8.09.2020), w: Raport z analizy desk research przeprowadzonej w ramach badania
pn. ,Realizacja dwdch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Il — branza gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja”.

3 Na podstawie: Kierunekwodkan.pl, Budowanie wizerunku branzy, https://www.kierunekwodkan.
pl/artykul,52757,budowanie-wizerunku-branzy.html (dostep 8.09.2020) w: Raport z analizy desk research
przeprowadzonej w ramach badania pn. ,Realizacja dwdch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach
projektu Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja”.

% Encyklopedia Zarzadzania, Zarzadzanie strategiczne, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_
strategiczne (dostep 15.09.2020), w: Raport z analizy desk research przeprowadzonej w ramach badania

pn. ,,Realizacja dwdch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Il — branza gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja”.


http://www.rpwik.sosnowiec.pl/gospodarka-wodna/gospodarka-wodna/eksploatacja-sieci-wodociagowej
http://www.rpwik.sosnowiec.pl/gospodarka-wodna/gospodarka-wodna/eksploatacja-sieci-wodociagowej
http://Kierunekwodkan.pl
https://www.kierunekwodkan.pl/rewolucja-informatyczna-w-wod-kan,4134,art.html
https://www.kierunekwodkan.pl/rewolucja-informatyczna-w-wod-kan,4134,art.html
http://Zuws.pl
http://www.zuws.pl/dla-klienta-bok/reklamacje
http://www.zuws.pl/dla-klienta-bok/reklamacje
http://Kierunekwodkan.pl
https://www.kierunekwodkan.pl/artykul,52757,budowanie-wizerunku-branzy.html
https://www.kierunekwodkan.pl/artykul,52757,budowanie-wizerunku-branzy.html
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_strategiczne
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_strategiczne
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W sektorze rekultywacji rowniez zidentyfikowano dwa gtéwne procesy biznesowe:

proces rozpoznania problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania
technicznego i ekonomicznego — to diagnoza stopnia degradacji ekosystemu,
zaprojektowanie celu, kierunku i sposobu remediacji/rekultywacji i na tej podstawie
»przekazanie odbiorcy ustugi/produktu informacji o cenie, ktéra zagwarantuje

przedsiebiorstwu korzystny wynik finansowy oraz satysfakcje i utrzymanie klienta”3¢,

proces remediacji/rekultywacji — to prowadzenie prac: przywracajgcych powierzchni
ziemi waloréw uzytkowych lub przyrodniczych wybranymi metodami, poddanie gleby,
ziemi i wod gruntowych i powierzchniowych dziataniom majgcym na celu usuniecie
lub zmniejszenie ilo$ci substancji powodujgcych zagrozenie, ich kontrolowanie oraz

ograniczenie rozprzestrzeniania sie.

Do proceséw pomocniczych w tymze sektorze zaliczono z kolei:

proces zarzadzania strategicznego — zwigzany z analizg, planowaniem i realizacjg

strategii przedsiebiorstwa®’, do ktérego mozna zaliczyé m.in. planowanie inwestycji oraz

planowanie wdrazania nowych rozwigzan i/lub technologii,

proces monitorowania skutecznosci i trwatosci dziatan rekultywacyjnych —

oceny, do jakiego stopnia cele remediacji/rekultywacji zdefiniowane na etapie
projektowania zostaty osiggniete (ang. effectiveness) oraz oceny, czy pozytywne efekty
remediacji/rekultywacji na poziomie celu trwajg po jego zakonczeniu, a takze w jakiej
perspektywie czasu mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego projektu na ekosystem

(ang. sustainability),

proces gospodarowania odpadami — adekwatny do rodzaju odpaddw, stuzacy:
zapewnieniu rownowagi pomiedzy ilo$cig wytwarzanych odpadéw i odbieranych
poprzez kontrole, sktadowanie i przetwarzanie; utrzymaniu wielkosci wytwarzanych

odpadoéw w ustalonych poziomach ich emisji; wykorzystaniu odpadéw do rekultywacji,

36

37

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B..., s. 18.
Encyklopedia Zarzadzania, Zarzgdzanie strategiczne, op.cit.
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gospodarowaniu odpadami powstatymi w wyniku rekultywacji; jak rdwniez stuzgcy

kreowaniu wizerunku przedsiebiorstwa jako przyjaznego Srodowisku.

Na ponizszym schemacie (schemat 2) przedstawiono gtéwne i pomocnicze procesy

biznesowe realizowane w podmiotach dziatajacych z branzy.

Schemat 2. Gtéwne i pomocnicze procesy biznesowe dla gospodarki wodno-$ciekowej

i rekultywacji

gospodarka wodno-$ciekowa rekultywacja
gtéwne procesy biznesowe

pobér, uzdatnianie odbiér i oczyszczanie $ciekéw remediacja/rekultywacja rozpoznanie problemu ekologicznego
i dystrybucja wody oraz wskazanie jego rozwigzania

technicznego i ekonomicznego

gospodarka wodno-$ciekowa rekultywacja

pomocnicze procesy biznesowe

gospodarowanie zarzadzanie monitorowanie

odpadami strategiczne skutecznosci i trwatosci
dziatan rekultywacyjnych

strategiczne

1
1
1
1
obstuga klienta zarzadzanie marketing :
:
1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Kluczowe stanowiska

W ramach gtéwnych proceséw biznesowych zidentyfikowano zadania zawodowe, ktére
nalezy wykonac, aby dany proces byt realizowany w przedsiebiorstwie dziatajgcym w branzy,
a nastepnie zidentyfikowano 10 stanowisk kluczowych ze wzgledu na realizacje zadan

istotnych z punktu widzenia gtéwnych proceséw biznesowych?,

Do kazdego z kluczowych stanowisk w obu sektorach opracowano profile komptencyjne,
ktdére zostaty przedstawione w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Profile kompetencyjne poddano ocenie w badaniach iloSciowych, a nastepnie zebrane dane

wykorzystano do opracowania bilansu kompetencji.

Trzy sposrod szesciu stanowisk w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej: automatyk,
monter sieci wod.-kan. i elektryk, to stanowiska kluczowe ze wzgledu na realizacje dwdch
najwazniejszych procesow biznesowych w tym sektorze, tj. procesu: pobdr, uzdatnianie

i dystrybucja wody i jednocze$nie procesu: odbidr i oczyszczanie Sciekow.

Pozostate stanowiska w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej zostaty rozpoznane jako
kluczowe ze wzgledu na realizacje wytgcznie jednego z dwdch gtéwnych proceséw
biznesowych w sektorze: technolog ds. wody oraz operator ujec i stacji uzdatniania wody

ze wzgledu na realizacje procesu: pobdr, uzdatnianie i dystrybucja wody, natomiast technolog

ds. $ciekéw — ze wzgledu na realizacje procesu: odbidr i oczyszczanie $ciekdw (schemat 3).

3 Sposdb identyfikacji i wyboru kluczowych stanowisk/zawoddw: Pierwszy etap analizy: analiza jakosciowa
zakodowanego materiatu badawczego zgromadzonego w ramach badania (IDI/TDI, n = 32, 4 panele eksperckie);
jakoSciowy materiat badawczy zakodowano w programie do analizy danych jakosciowych: MAXQDA (wersja
2020). Drugi etap analizy: analiza ilosciowa zakodowanego materiatu badawczego: analiza leksykalna: analiza
czestosci stéw/wyrazen znajdujgcych sie w korpusie wszystkich zakodowanych dokumentéw (zastosowanie
funkcji programu MAXQDA)/autokodowanie.
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Schemat 3. Stanowiska w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej kluczowe ze wzgledu
na realizacje gtéwnych proceséw biznesowych

technolog
gtéwny proces: ds. wody
pobor, uzdatnianie
i dystrybucja wody operator ujec i stacji
uzdatniania wody

automatyk

monter sieci

t t t

gtéwny proces:
odbidr i oczyszczanie
sciekow

technolog

ds. Sciekow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

W sektorze rekultywacji trzy stanowiska sg kluczowe ze wzgledu na realizacje gtéwnego
procesu biznesowego, jakim jest remediacja/rekultywacja: projektant/architekt,
biotechnolog, inzynier sSrodowiska. Dyrektor techniczny/kierownik projektu to stanowisko
zidentyfikowane jako kluczowe ze wzgledu na realizacje procesu: rozpoznanie problemu

ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania technicznego i ekonomicznego.

Schemat 4. Stanowiska w sektorze rekultywacji kluczowe ze wzgledu na realizacje gtéwnych
procesow

projektant/archiekt

gtéwny proces:

. . technolog/biotechnolog
remediacja/rekultywacja

inzynier sSrodowiska

gtéwny proces:
rozpoznanie problemu ekologicznego dyrektor techniczny/
oraz wskazanie jego rozwigzania kierownik projektu
technicznego i ekonomicznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Kluczowymi stanowiskami, najczes$ciej wystepujgcymi w badanych firmach z sektora
gospodarki wodno-$ciekowej sg: monter sieci wodno-kanalizacyjnych (wod.-kan.) (76%)
oraz operator ujec i stacji uzdatniania wody (72%), natomiast z sektora rekultywacji sg to:
biotechnolog (69%) i inzynier sSrodowiska (69%) (tabela 5).

Tabela 5. Kluczowe stanowiska wystepujace w badanych firmach*

Stanowisko Ogétem

gospodarka wodno-sciekowa

monter sieci wod.-kan. 76%
operator ujec i stacji uzdatniania wody 72%
elektryk 68%
automatyk 54%
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody 54%
technolog ds. sciekdw/gtéwny technolog ds. Sciekow 51%
n 642

rekultywacja

technolog/biotechnolog 69%
inzynier Srodowiska 69%
dyrektor techniczny/kierownik projektu 63%
projektant/architekt 48%
n 208

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie musza sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Najwiecej wywiadow w firmach z sektora wodno-sciekowego przeprowadzono

z pracownikami zatrudnionymi na stanowisku monter sieci wod.-kan. (40%), natomiast

w przedsiebiorstwach z sektora rekultywacyjnego najwiecej wywiaddéw zrealizowano

z inzynierami $Srodowiska (40%). Najmniej wywiaddéw z pracownikami z sektora wodno-
Sciekowego zrealizowano z automatykami (7%), a z sektora rekultywacyjnego z dyrektorami

technicznymi/kierownikami projektu (14%).
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Bilans kompetencji, analiza popytu
i podazy na kompetencje

Zgodnie z przyjetymi w badaniu BBKL Il zatozeniami bilans kompetencji w branzy powstat
poprzez przygotowanie bilansu dla kazdego zidentyfikowanego kluczowego stanowiska.
Ztozyta sie na niego ocena niedopasowania kompetencyjnego, identyfikacja luki

kompetencyjnej oraz ocena waznosci kompetencji w przysztosci.

Opis metodologii obliczania bilansu

) .
Dla kazdego z 10 kluczowych stanowisk w branzy GWSIR zostata

\\ opracowana lista kompetenc;ji, zwana profilem kompetencyjnym,

kompetencji zostaty przygotowane w uktadzie: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

na ktérej znalazto sie od 16 do 34 kompetencji w zaleznosci

od stanowiska. Na liscie znalazty sie kompetencje, ktére w wyniku

badania uznano za kluczowe dla danego stanowiska. Listy

Profile zostaty poddane ocenie pracodawcéw i pracownikédw w badaniu ilosciowym.

Kazda kompetencja zostata oceniona przez pracodawcéw pod katem: waznosci, trudnosci
znalezienia osoby, ktdra posiada okreslong kompetencje na danym stanowisku oraz prognozy
zmiany znaczenia tej kompetencji w perspektywie 3 lat. Pracownicy z kolei oceniali wtasny

poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez nich stanowiska.

Dane do stworzenia bilansu uzyskano na podstawie odpowiedzi na cztery pytania zadane

pracownikom i pracodawcom w ramach badania.
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Z modutu pracodawcéw wykorzystano nastepujace pytania:

e D1. Myslac o stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO STANOWISKA], prosze ocenic, jak
wazna jest ta umiejetnos¢® z punktu widzenia Panstwa firmy postugujac sie 5-stopniowg

skalg od 1 — marginalna do 5 — kluczowa?

e D3. Prosze ocenié, czy trudno, czy fatwo jest znalez¢ do pracy osobe, ktdra posiada
te umiejetnos¢ potrzebng do pracy na stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO
STANOWISKA]?

e D4. Prosze wskaza¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci zmieni sie

w perspektywie najblizszych 3 lat?
Natomiast z modutu pracownikéw wykorzystano pytanie:

e A2. Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani stanowisku [NAZWA
STANOWISKA WSKAZANEGO W A1]. Przy kazdej z nich poprosze Pana/Panig o ocene
poziomu witasnych umiejetnosci pod tym wzgledem na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza

poziom niski, a 5 — bardzo wysoki.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Niedopasowanie kompetencyjne (ang. skills mismatch) zdefiniowano jako wynik zestawienia
oceny waznosci danej kompetencji, dokonywanej przez pracodawcoéw z punktu widzenia
pracy na danym stanowisku (D1) z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez

pracownikow zatrudnionych na tym stanowisku (A2).

Zestawienie ze sobg oceny waznosci kompetencji z punktu widzenia pracodawcy (D1)
i samooceny kompetencji przez pracownikéw (A2) pozwolito na zidentyfikowanie dwdch

kategorii kompetencji, gdzie mozemy méwic o niedopasowaniu. S3 to:

3% Na potrzeby badan ilosciowych w ankietach postuzono sie pojeciem ,,umiejetno$é” dla okreslenia
wszystkich kompetencji z poszczegdlnych profili niezaleznie czy to byta kategoria wiedza, umiejetnos¢, czy
kompetencje spoteczne. Na potrzeby opracowania bilansu przywrécono podziat w obrebie profildéw na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne i zbiorczg nazwe , kompetencje” na wszystkie kompetencje w profilu.
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¢ kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy
relatywnie nizszej samoocenie ich poziomu przez pracownikéw,
¢ kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw,

przy relatywnie wyzszej samoocenie ich poziomu przez pracownikéw.

Pozwolito takze na zidentyfikowanie kompetencji, dla ktorych ocena waznosci dokonywana
przez pracodawcow i samoocena pracownikow byty podobne, tzn. obie strony ocenity dang
kompetencje wysoko lub nisko. Wyodrebniono wiec:
e kompetencje zrwnowazone — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie wysoko oceniane przez pracownikow,
¢ kompetencje wystarczajace — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie nizej oceniane przez pracownikow.

Bezposrednie pordwnanie oceny waznosci kompetencji na danym stanowisku przez
pracodawcow i samooceny posiadanych kompetencji przez pracownikdw moze prowadzié
do nieprawdziwych wnioskéw. Dlatego — aby urealni¢ zaréwno wymagania pracodawcow, jak
i samoocene pracownikéw — przed ich poréwnaniem zostaty one odniesione odpowiednio
do usrednionej oceny wymagan oraz sredniej samooceny wszystkich kompetencji na danym
stanowisku. Uzyskang w ten sposéb ocene waznosci danej kompetencji dla pracodawcow
lub samoocene jej poziomu u pracownikéw odczytywac nalezy jako relatywng w stosunku

do sredniej oceny wszystkich kompetencji na danym stanowisku®.

40 Odnoszenie sredniej oceny danej kompetencji do sredniej z ocen wszystkich kompetencji ujetych w profilu
dla danego kluczowego stanowiska to zabieg centrowania. Dla kazdego stanowiska kluczowego policzono
$rednig ogolng oceny waznosci (pracodawcy) lub samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji z profilu
(pracownicy) zgodnie z ponizszym wzorem:

M=(Y1+..+Y)/V
Nastepnie wycentrowano wyniki jednostkowe dla kazdej kompetencji z profilu wzgledem ogdlnej Sredniej dla
danego stanowiska, zgodnie ze wzorem:

YVCENTR=Yv—-M
Gdzie:
M — oznacza 0gdlng $rednig z ocen waznosci/samooceny wszystkich kompetencji dla danego stanowiska
kluczowego, Yv — ocena waznos$ci/samoocena poziomu pojedynczej kompetencji, V — liczbe kompetencji
w profilu dla danego stanowiska kluczowego.
YVCENTR - odchylenie wyniku dla danej kompetencji od Sredniej ogdlnej z ocen waznosci/samooceny
wszystkich kompetencji.
Wiecej o metodyce bilansu kompetencji oraz centrowaniu mozna przeczyta¢ m.in. w Raporcie podsumowujacym VI
edycje badania BKL. (S. Czarnik, J. Gorniak, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Kocdr, K. Lisek, P. Prokopowicz, A. Strzeboriska,
A. Szczucka, B. Worek, ,, Aktywnos$¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw wobec wyzwan wspotczesnej
gospodarki Raport podsumowujacy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018"; PARP, Warszawa 2019, s. 158—168)
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Okreslenie danej kompetencji jako ,relatywnie wazniejszej”, czy tez , relatywnie waznej”
oznacza, ze na skali ,waznosci” jest ona oceniana wyzej niz Srednia ocena kompetencji dla
danego stanowiska. Okreslenie danej kompetencji jako relatywnie ,mniej waznej” oznacza,

ze respondenci ocenili jg nizej niz Srednia dla wszystkich kompetencji dla danego stanowiska.

Schemat 5. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku

Samoocena kompetencji pracownikéw

Wyzsza
Kompetencje nadwyzkowe Kompetencje zrownowazone
~ kompetencje relatywnie mniej wazne kompetencje relatywnie
g dla pracodawcoéw, przy relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw
Q2 wyzszej samoocenie pracownikéw i jednoczesnie relatywnie wysoko
‘G 0
\g g Mniei oceniane przez pracownikéw
nie L
53 . y Wazniejsze
g g Wwame Kompetencje wystarczaj Kompetencje niedob
33 ompetencje wystarczajgce ompetencje niedoboru
T
cC o . . L ’ .
@ kompetencje relatywnie mniej wazne kompetencje relatywnie
(@] dla pracodawcoéw i jednoczesnie wazniejsze dla pracodawcow
relatywnie nizej oceniane przy relatywnie nizszej samoocenie
przez pracownikéw pracownikéw
Nizsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSiR — | edycja badania 2021.

Szczegbtowe omodwienia niedopasowan znajdujg sie przy opisach poszczegdlnych stanowisk.

Luka kompetencyjna

Luke kompetencyjng identyfikujemy, kiedy mamy do czynienia z kompetencjami relatywnie
wazniejszymi dla pracodawcy i jednoczesnie trudniejszymi do pozyskania w jego ocenie.
Luka kompetencyjna na potrzeby tego projektu oceniana jest jedynie z perspektywy
pracodawcy.

W celu identyfikacji luki zestawiono ze sobg ocene waznosci kompetencji przez pracodawcéw
(D1), wyliczong na potrzeby okreslenia niedopasowania kompetencyjnego, z oceng
trudnosci/tatwosci znalezienia osdb, ktore posiadajg umiejetnosci potrzebne do pracy

na danym stanowisku (D3) mierzong odsetkiem odpowiedzi pracodawcdéw postrzegajgcych
dang kompetencje za trudng do pozyskania. Za punkt odciecia przyjeto 50%, co oznacza,

ze dang umiejetnos¢ rozpoznawano jako luke kompetencyjng, jezeli byta ona relatywnie
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wazniejsza od innych z profilu i jednoczesnie co najmniej potowa pracodawcéw uznata

ja za trudna do pozyskania.

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Informacja dopetniajgca bilans jest prognoza pracodawcéw dotyczgca znaczenia kompetencji
w perspektywie najblizszych 3 lat (tj. oceniano, czy znaczenie danej kompetencji

wzros$nie, zmaleje, czy nie zmieni sie). Dodatkowo informacje o ewentualnej zmianie
znaczenia kompetencji w przysztos$ci zestawiono z obecng oceng waznosci kompetencji

przez pracodawcoéw. Zmiany znaczenia poszczegdlnych kompetencji w przysztosci

sg zaprezentowane na wykresach przy opisie poszczegdlnych stanowisk. Dodatkowo
pogrubiong zielong czcionka zaznaczone sg kompetencje obecnie oceniane jako relatywnie

wazniejsze w ocenie pracodawcow.

Ocena niedopasowania na poziomie branzy

Analiza ocen kompetencji pozwala na przesledzenie, z jakiego rodzaju niedopasowaniem

mamy do czynienia dla poszczegdlnych stanowisk:

¢ najwiecej kompetencji niedoboru (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy nizszej
samoocenie pracownikéw w stosunku do wszystkich kompetencji z profilu) odnotowano
na stanowisku montera sieci wod.-kan. i technologa/biotechnologa,

¢ najwiecej kompetencji nadwyzkowych (relatywnie mniej waznych dla pracodawcow
przy wysokiej samoocenie pracownikéw w stosunku do wszystkich kompetencji z profilu)

znajduje sie na stanowisku automatyka i projektanta/architekta.

Zestawienie oceny kompetencji pracodawcéw z samooceng kompetencji pracownikéw
pozwolito takze na wskazanie stanowisk, gdzie zidentyfikowano najwiecej kompetencji
zrownowazonych (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy wyzszej samoocenie
pracownikéw w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu). Sg to: technolog ds.

wody, technolog ds. $ciekdw, elektryk oraz biotechnolog.

W przypadku az 5-ciu stanowisk (technolog ds. wody, technolog ds. Sciekéw, biotechnolog,
inzynier srodowiska oraz kierownik projektu/dyrektor techniczny) umiejetnos¢
komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim) jest
kompetencjg relatywnie najmniej wazng w poréwnaniu z innymi kompetencjami w profilu
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dla pracodawcdw, jest to tez kompetencja relatywnie najnizej oceniana przez pracownikéw

na tych stanowiskach.

WSspdlng kompetencja dla catej branzy i jednoczesnie identyfikowang jako zréwnowazona dla
wszystkich stanowisk jest przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii,

ochrony srodowiska.

Na trzech stanowiskach w sektorze gospodarki wodno-sciekowej — automatyka, montera
sieci wod.-kan. i elektryka — nie zaobserwowano kompetencji, ktére obecnie s3 dla
pracodawcow relatywnie wazniejsze niz pozostate kompetencje w profilu i jednoczesnie
okreslane przez nich jako trudne do pozyskania na rynku pracy, tj. luki kompetencyjnej.
Dodatkowo w przypadku dwdch kolejnych stanowisk w tym podsektorze — technologa

ds. wody i operatora ujec i stacji uzdatniania wody zidentyfikowano niewielkg luke —
odpowiednio dwie kompetencje i jedng. Jedynie w przypadku technologa ds. Sciekow

odnotowano wiekszg luke (9 z 29 w profilu).

Brak lub niewielka luka w przypadku kluczowych stanowisk w sektorze wodno-sciekowym
wynika¢ moze z faktu, ze pracodawcy szkolg swoich obecnych pracownikéw (w miejscu
pracy) w zakresie kompetencji istotnych z punktu widzenia realizacji zadan zawodowych

na tych stanowiskach. Blisko 70% pracodawcéw z sektora GWS w sytuacji braku okreslonych
kompetenc;ji szkoli pracownikéw. Ponadto kompetencje uzyskiwane w ramach pracy

na stanowiskach w tym sektorze nie sg transferowalne, co oznacza, ze trudno wykorzystaé

je winnych branzach, sg specyficzne dla sektora wodno-$ciekowego.

W sektorze rekultywacji najwieksza luka kompetencyjna (tj. kompetencji relatywnie
wazniejszych niz pozostate, a jednoczes$nie trudnych do pozyskania) wystepuje

na stanowisku biotechnologa i obejmuje ponad potowe kompetencji z profilu. Spora czes¢
kompetencji zaliczona zostata do luki takze na stanowisku projektanta/architekta oraz
kierownika projektu/dyrektora technicznego — odpowiednio 6 z 19 kompetencji w profilu
oraz 11z 34.

Generalnie wida¢, ze luka kompetencyjna jest charakterystyczna dla stanowisk bardziej
specjalistycznych, wymagajgcych od zatrudnionych wiecej lat doswiadczenia i wyzszego
poziomu wyksztatcenia. Podobng zaleznos$¢ widaé w ocenie znaczenia kompetencji

w przysztosci. Stanowiskami, gdzie pracodawcy relatywnie najczesciej prognozuja wzrost
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znaczenia kompetencji, s stanowiska z podsektora rekultywacji, dotyczy to szczegdlnie
inzyniera srodowiska, technologa/biotechnologa i dyrektora technicznego/kierownika
projektu. Wzrost znaczenia poszczegdlnych kompetencji moze wigzac sie z koniecznoscig

podnoszenia ich poziomu u zatrudnionych.

Patrzgc przekrojowo na dane z bilansu uwage zwracajg stanowiska, gdzie jest jednoczesnie
duzo kompetencji zrownowazonych, niewiele kompetencji niedoboru oraz nie ma lub jest

niewielka luka kompetencyjna. Do takich najbardziej ,,zbilansowanych” stanowisk nalezy

elektryk oraz technolog ds. wody.

W ramach podsumowania bilansu dla branzy ponizej zaprezentowane jest zestawienie
réznego typu kompetencji w ramach niedopasowania oraz luka kompetencyjna dla
poszczegdlnych stanowisk. Wartosci procentowe wyliczone sg w odniesieniu do liczby

kompetencji w poszczegdlnych profilach kompetencyjnych stanowisk.

Tabela 6. Podsumowanie bilansu kompetencji dla branzy — niedopasowanie kompetencyjne

i luka w podziale na stanowiska

Stanowisko Kompetencje | Kompetencje Kompetencje Kompetencje Luka
niedoboru nadwyzkowe | zrownowazone | wystarczajace | kompetencyjna

technolog ds. wody 18% 4% _ 21% 7%
automatyk 16% 32% 16% 21% 0%
ot sied 33% 6% 39% 17% 0%
elektryk 9% 0% 45% 36% 0%
technolog ds. Sciekdw 10% 10% 28% 31%
technolog/ 0 0
biotechnolog 24% >%
inzynier Srodowiska 0% 19% 29% 43% 10%
projektant/architekt 21% 21% 21% 21% 32%
dyrektor
techniczny/ kierownik 21% 9% 35% 26% 32%
projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Kolorem zielonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci — im wieksza wartos¢ tym ciemniejszy kolor
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Bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk

W dalszej czesSci raportu przedstawiono bilans kompetencji dla kazdego z kluczowych
stanowisk w branzy GWSiR. Przy kazdej kompetencji znajduje sie oznaczenie informujace,
z jakim typem kompetencji mamy do czynienia: (w) — wiedza, (u) — umiejetnosci, (ks) —
kompetencje spoteczne.

Przed prezentacja bilansu dla poszczegdlnych stanowisk warto przypomnie¢, ze w profilach
znalazty sie kompetencje kluczowe do realizacji zadan zawodowych na danym stanowisku.
Tak tez oceniali je pracodawcy w badaniu ilosciowym. W przypadku wszystkich stanowisk
wiekszo$¢ pracodawcédw na skali 1-5, gdzie 1 oznacza marginalna, a 5 — kluczowa, wybierata
odpowiedzi 4 i 5. Srednie z ocen dla poszczegdinych stanowisk wahajg sie miedzy 4,1 a 4,4.
Podobnie wysokiej oceny dokonywali sami pracownicy zatrudnieni na poszczegdlnych
stanowiskach. Srednia z samoocen pracownikéw w ramach poszczegdlnych profili wahata sie
miedzy 4,1 a 4,6 (na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski poziom, a 5 — bardzo wysoki). Pomimo
wysokich ocen ogdlnych, warto przyjrzeé sie, ktére kompetencje sg oceniane relatywnie
wyzej, a ktdre relatywnie nizej przez pracodawcéw i pracownikéw. Ocena waznosci danej
kompetencji przez pracodawcoéw wptywa zarédwno na ocene niedopasowania, jak réwniez
na identyfikacje luki kompetencyjnej.

Technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody

Pracownik, do ktérego zadan nalezy nadzér nad eksploatacjg uje¢ wody, nad procesem
produkcji wody na stacjach uzdatniania wody, optymalizacji jakosci wody, nad praca sieci
wodociggowej.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita zidentyfikowac kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwainiejsze dla pracodawcéw:

e umiejetno$¢ nadzorowania procesu badania i uzdatniania wody oraz parametréw
jakosciowych wody (u)

e umiejetno$¢ dostosowywania procesu technologicznego i urzadzenia, reagujgc na zmiany

jakosciowe sktadu wody i zapotrzebowanie na wode przez system (u)
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e stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych z aktéw prawnych i etyki
zawodowej (ks)

e przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii (ks)

Kompetencje najwyziej oceniane u siebie przez pracownikow:

* znajomos$¢ procesOw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym, np. procesem
odbioru i oczyszczania Sciekow (w)

e kontrolowanie jakosci pracy wtasnej i podlegtego zespotu (ks)

e przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii (ks)

e stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych z aktéw prawnych i etyki

zawodowej (ks)

Warto zauwazy¢, ze wszystkie kompetencje z profilu technologa ds. wody zostaty ocenione
przez pracodawcow jako dos¢ wazne. Srednia ocena waznosci dla wszystkich kompetencji

w profilu wynosi 4,33 (na skali 1-5)*. Poziom wtasnych kompetencji wysoko oceniaja tez
sami pracownicy zajmujgcy stanowiska technologa ds. wody w badanych przedsiebiorstwach.

Wiekszo$¢ pracownikow do oceny swoich kompetencji wybrata 4 i 5 na skali 1-5%.

W przypadku kompetencji ocenianych najwyzej uwage zwraca zbiezno$¢ w ocenach w dwadch
kompetencji spotecznych zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw i regulacji waznych na tym
stanowisku. Pracownicy na stanowisku technologa ds. wody relatywnie najstabiej oceniajg
swoje kompetencje zwigzane z komunikowaniem sie i poszukiwaniem informacji w jezyku
obcym, co jest spdjne z oceng pracodawcéw — wedtug nich kompetencje te sg relatywnie

najmniej wazne w poréwnaniu z innymi kompetencjami na tym stanowisku.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji technologa ds. wody dokonang przez pracodawcow

z samooceng pracownikéw na tym stanowisku, otrzymano:

¢ kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy relatywnie niskiej

samoocenie pracownikow):

41 Skala 1-5, gdziel oznacza marginalna, a 5 kluczowa.
42 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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znajomos¢ budowy, zasad dziatania i eksploatacji obiektow i urzagdzen stacji uzdatniania
wody oraz zasad dziatania systemow informacji przestrzennej (w)

znajomosc¢ podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki

i hydrauliki (w)

umiejetnos¢ podejmowania decyzji i dziatarn w sytuacjach nagtych/awaryjnych (u)
umiejetnos¢ proponowania dziatan usprawniajacych, wdrazania zmian i zarzadzania nimi (u)

zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

e kompetencje zréwnowaione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie

wysokiej samoocenie pracownikow):

znajomosc krajowych i unijnych regulacji dotyczacych ochrony srodowiska (w)
znajomosc zasad sporzgdzania dokumentacji technicznej i projektowej (w)
znajomosc¢ proceséw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym,

np. procesem odbioru i oczyszczania Sciekdw (w)

umiejetno$¢ monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw technologicznych
poboru, uzdatniania (mikrobiologicznego i fizykochemicznego) oraz przesytu

i dystrybucji wody (u)

umiejetno$¢ nadzorowania procesu badania i uzdatniania wody oraz parametréw
jakosciowych wody (u)

umiejetnos$¢ obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych oraz kontrolowanie
poprawnosc¢ pracy obiektow i urzadzen technologicznych (u)

umiejetnos$¢ analizowania wynikdw pomiardw z urzadzen pomiarowych i badan
laboratoryjnych, wyciggania wnioskéw i na ich podstawie planowania dziatan (u)
umiejetno$¢ dostosowywania procesu technologicznego i urzadzen, reagujac na zmiany
jakosciowe sktadu wody i zapotrzebowanie na wode przez system (u)

umiejetno$¢ prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie dziatalnosci stacji (u)
przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii (ks)

stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych z aktéw prawnych i etyki
zawodowej (ks)

wyrazanie opinii w sposob otwarty i konstruktywny (ks)

adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem (ks)
reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami, w tym organami
kontrolnymi (ks)

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace (ks)

kontrolowanie jakos$ci wtasnej pracy i podlegtego zespotu (ks)
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kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy relatywnie
wysokiej samoocenie pracownikéw):
— umiejetnos$¢ ustalania lub przekazywania informacji niezbednych do wyliczenia

wysokosci optat srodowiskowych w zakresie poboru wod (u)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy relatywnie

niskiej samoocenie pracownikéw):

— umiejetno$¢ komunikowania sie i poszukiwaniu informacji w jezyku obcym (angielskim)
(u)

— umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwdéj zawodowy, Sledzenie trendéw i poszukiwanie
informacji na temat nowych rozwigzan w branzy (u)

— umiejetnos$¢ tworzenia plandw inwestycyjnych i remontowych dla stacji uzdatniania
wody, monitorowania ich realizacji oraz wnioskowania o ewentualne zmiany (u)

— umiejetnos$¢ postugiwania sie niezbednym oprogramowaniem, w tym specjalistycznym
(np. SCADA) (u)

— umiejetnos$¢ przygotowywania zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen
niezbednych do utrzymania i modernizacji stacji uzdatniania wody (u)

— umiejetno$¢ nadzorowania jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych (u)

Luka kompetencyjna

Ponad potowe kompetencji — sposréod kompetencji waznych dla pracodawcéw — uznano

za tatwe do pozyskania®® (12 kompetencji sposrdd 21 kompetencji ocenianych jako relatywnie

wazniejsze dla technologa). Tylko dwie kompetencje ponad potowa pracodawcéw ocenita

jako trudniejsze do pozyskanie*. Te dwie kompetencje stanowig luke kompetencyjna dla

stanowiska technologa ds. wody:

umiejetno$¢ monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw technologicznych
poboru, uzdatniania (mikrobiologicznego i fizykochemicznego) oraz przesytu i dystrybucji
wody (u)

reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami, w tym organami

kontrolnymi (ks)
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Kompetencje okreslono jako fatwe do uzyskania, jesli wskazato tak ponad 50% pracodawcéw.
Kompetencje okreslono jako trudne do uzyskania, jesli wskazato tak ponad 50% pracodawcéw
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Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Wiekszos¢ pracodawcédw ocenita, ze w perspektywie 3 lat znaczenie poszczegdlnych
kompetencji z profilu technologa ds. wody nie zmieni sie (uwaza tak od 75% do 92%
pracodawcéw w zaleznosci od kompetencji). Tylko czes¢ pracodawcédw wskazuje na mozliwe
wzrosty lub spadki znaczenia niektérych kompetencji. Ponad 20% pracodawcow prognozuje
wzrost znaczenia znajomosci krajowych i unijnych regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska
(obecnie to kompetencja oceniana jako zrdwnowazona, tj. wysoko oceniana przez
pracodawcéw oraz pracownikéw i jednoczesnie trudna do pozyskania) oraz umiejetnosci
dbania o swdj rozwdj zawodowy, sledzenia trenddéw i poszukiwania informacji nt. nowych
rozwigzan w branzy (takze kompetencja zréwnowazona). Dodatkowo co pigty pracodawca
prognozuje wzrost znaczenia umiejetnosci komunikowania sie i poszukiwania informacji

w jezyku obcym (angielskim), kompetencji wystarczajgcej, tj. obecnie najmniej waznej dla
pracodawcéw i z najnizszg samooceng wsrod pracownikéw. Szczegdétowe dane dotyczace
przewidywanych wzrostow i spadkow znaczenia poszczegdlnych kompetencji w profilu

technologa ds. wody zawiera wykres 1.

Podsumowujac bilans kompetencji dla stanowiska technologa ds. wody, warto zauwazyc,

ze jest duza liczba kompetencji zréwnowazonych (16 z 28 z catego profilu), nieduza liczba
kompetencji niedoboru (4 z 28); znaczna cze$¢ kompetencji waznych ocenianych jako tatwe
do pozyskania (12 z 21) przy matej liczbie kompetencji w luce kompetencyjnej

(2 kompetencje) pozwala moéwic¢ o technologu jako o stanowisku do$¢ dobrze zbilansowanym
na ten moment i dos¢ stabilnym. Pomimo ze przewazajgca cze$¢ pracodawcdédw oceniajgcych
ten profil nie prognozuje zmian w znaczeniu kluczowych kompetencji dla tego stanowiska

w perspektywie 3 lat, to pewnym wyzwaniem moze by¢ wskazywany wzrost znaczenia (opinia

ok. 20% pracodawcéw) niektorych kompetencji, ocenianych obecnie jako wystarczajace.
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Wykres 1. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog ds. wody)

znajomos¢ krajowych i unijnych regulacji dot. ochrony srodowiska r¥&7
dbanie o swdj rozwéj zawodowy, $ledzenia trendow 2443
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku obcym (ang.) B3

postugiwanie sie niezbednym oprogramowaniem, w tym specjalistycznym (np. SCADA) Bk:$73
przygotowywanie zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen niezbednych do utrzymania FF793
i modernizacji stacji uzdatniania wody

znajomos¢ budowy, zasad dziatania i eksploatacji obiektéw i urzadzen stacji uzdatniania wody oraz EP%
zasady dziatania systeméw informacji przestrzennej

nadzorowanie procesu badania i uzdatniania wody oraz parametréw jakosciowych wody 373

tworzenie planéw inwestycyjnych i remontowych dla stacji uzdatniania wody,
monitorowanie ich realizacji oraz wnioskowanie o ewentualne zmiany

16%

znajomos¢ zasad sporzadzania dokumentacji technicznej i projektowej P4

dostosowywanie procesu technologicznego i urzadzen, reagujac na zmiany jakosciowe sktadu wody 14%
i zapotrzebowanie na wode przez system 9

obstugiwanie urzadzen diagnostycznych i pomiarowych oraz kontrolowanie poprawnosci pracy 13%
obiektow i urzadzen technologicznych 9

monitorowanie i nadzorowanie przebiegu proceséw technologicznych poboru, uzdatniania 13%
oraz przesytu i dystrybucji wody i

nadzorowanie jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych gk

komunikowanie sie w spos6b zapewniajacy efektywna wspétprace 373

znajomos¢ proceséw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym, np. procesem odbioru

. . 7 . ra 9
i oczyszczania Sciekow 11%

proponowanie dziatari usprawniajacych, wdrazanie zmian i zarzadzanie nimi p&¥)

analizowanie wynikéw pomiaréw z urzadzern pomiarowych i badan laboratoryjnych, wycigganie 11%
whnioskéw i na ich podstawie planowanie B

stosowanie sie do wytycznych i zalecer wynikajacych z aktéw prawnych i etyki zawodowej §l1I}3
prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie dziatalnosci stacji fli}Z3

kontrola jakosci wtasnej pracy i podlegtego zespotu ¥

podejmowanie decyzji i dziatan w sytuacjach nagtych/awaryjnych g3

wyrazanie opinii w sposéb otwarty i konstruktywny E}

znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki i hydrauliki E:3/3

reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami, w tym organami kontrolnymi E:3’4

ustalanie lub przekazywania informacji niezbednych do wyliczenia wysokosci optat Srodowiskowych 7%
w zakresie poboru wod [
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii [

adaptacja do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem (375

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych &7

M znaczenie wzrosnie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSiR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 137.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzied.
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Operator ujec i stacji uzdatniania wody

Pracownik, do ktorego zadan nalezy sprawdzanie stanu ujec i stacji uzdatniania wody,
prawidtowosci pracy urzadzen, odczytywanie, regulowanie i rejestrowanie parametréw
pracy urzadzen do ujmowania i uzdatniania wody oraz montaz instalacji i urzagdzen stacji

uzdatniania wody.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwazniejsze dla pracodawcow:

e znajomos¢ w podstawowym zakresie budowy, zasad dziatania instalacji stacji uzdatniania
wody i eksploatacji sieci wodno-kanalizacyjnej (w)

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e znajomos$¢ rodzajow, budowy i zasad dziatania maszyn i urzgdzen w stacji uzdatniania
wody (w)

e umiejetnos$¢ stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, urzgdzen i narzedzi pracy

(u)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikoéw:

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e znajomos¢ w podstawowym zakresie budowy, zasad dziatania instalacji stacji uzdatniania
wody i eksploatacji sieci wodno-kanalizacyjnej (w)

* znajomos$¢ w podstawowym zakresie fizycznych i chemicznych wtasciwosci wody, jej
prawidtowych parametréw oraz przyczyn zanieczyszczen (w)

e umiejetnos$¢ stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, urzgdzen i narzedzi pracy

(u)

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu operatora (16 kompetenc;ji)
sg postrzegane przez pracodawcéw jako dos¢ wazne. Srednia ocena waznosci przez
pracodawcow dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,24%, co wiecej wszystkie

kompetencje sg oceniane powyzej 4. Kompetencje wysoko oceniajg tez sami pracownicy

4 Skala 1-5, gdziel oznacza marginalna, a 5 kluczowa.
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(Srednia dla catego profilu 4,12%). Dodatkowo warto zauwazy¢ zbiezno$¢ w ocenach trzech

najwazniejszych kompetencji sposréd wymienionych powyzej czterech przez pracodawcéw

i pracownikow.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji operatora dokonang przez pracodawcow

z samooceng dokonang przez pracownikow, otrzymano nastepujgce kategorie kompetencji?’:

kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcow przy nizszej

samoocenie pracownikow):

— znajomos$¢ rodzajéw, budowy i zasad dziatania maszyn i urzgdzen w stacji uzdatniania
wody (w)

— znajomos$¢ zasad uruchamiania i obstugi maszyn i stosowania sprzetu oraz narzedzi

uzywanych przy instalowaniu elementéw stacji uzdatniania wody (w)

kompetencje zrwnowazone (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ w podstawowym zakresie budowy, zasad dziatania instalacji stacji

uzdatniania wody i eksploatacji sieci wodno-kanalizacyjnej (w)

umiejetnos$¢ stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, urzadzen i narzedzi

pracy (u)
umiejetnos$¢ dbania o stanowisko pracy, sprzet, urzadzenia, narzedzia i materiaty (u)

przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)

kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wyzszej
samoocenie pracownikow):
— znajomos$¢ w podstawowym zakresie fizycznych i chemicznych witasciwosci wody, jej

prawidtowe parametry oraz przyczyny zanieczyszczen (w)
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Skala 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
Kompetencje, ktdre po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwoch typow kompetencji nie

sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce

i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy nizszej
samoocenie pracownikow)

— umiejetnos$¢ angazowania sie w poszukiwanie zrédet wiedzy i samorozwdj (u)

— znajomos$¢ zasad dziatania systemow zasilania energetycznego (AKPiA) (w)

— umiejetnos¢ systematycznego sprawozdawania dziatania maszyn i urzadzen

w dziennikach eksploatacyjnych stacji (u)

umiejetnos$¢ zwracania uwagi na szczegoéty (u)

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace (ks)

Luka kompetencyjna

Wsréd 8 kompetencji ocenionych przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

od pozostatych w profilu dla operatora az 6 uznano za tatwe do pozyskania®. Jedynie
znajomosc¢ uruchamiania i obstugi maszyn i stosowania sprzetu oraz narzedzi uzywanych
przy instalowaniu elementéw stacji uzdatniania wody ponad 50% pracodawcéw ocenito
jako trudng do pozyskania i ta kompetencja stanowi luke kompetencyjng dla stanowiska

operatora.

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Srednio 80% pracodawcéw ocenito, ze w perspektywie 3 lat znaczenie kompetenciji z profilu
operatora nie zmieni sie (od 67% do 86% w zaleznosci od kompetencji). Na potencjalne
wzrosty znaczenia poszczegdlnych kompetencji wskazywata tylko czes¢ pracodawcow.

Co jednak ciekawe sposréd kompetencji, ktdrych znaczenie wzros$nie najczesciej wskazywano
(21%) znajomos¢ zasad dziatania systemow zasilania energetycznego (AKPiA), a wiec

kompetencje obecnie uwazang za wystarczajacg i trudng do pozyskania (wykres 2).

Podsumowujac bilans kompetencyjny dla stanowiska operatora ujec i stacji uzdatniania,
wody widoczna jest spora zgodnos¢ ocen pracodawcéw i pracownikéw. Zidentyfikowano
jedynie po jednej kompetencji niedoboru i nadwyzkowej oraz tylko jedng kompetencje
stanowigcg luke kompetencyjnga. Przy czym warto zwrdci¢ uwage na kompetencje
Zwigzang ze znajomoscig uruchamiania i obstugi maszyn i stosowania sprzetu oraz narzedzi

uzywanych przy instalowaniu elementéw stacji uzdatniania wody. Jest ona obecnie oceniana

% Kompetencje okreslono jako tatwe do uzyskania, jesli wskazato tak ponad 50% pracodawcow.
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jako kompetencja niedoboru i trudna do uzyskania, a dodatkowo, w ocenie co pigtego

pracodawcy, bedzie zyskiwaé na znaczeniu w perspektywie 3 lat.

Wykres 2. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (operator sieci

i uzdatniania wody)

znajomos¢ zasad dziatania systemow zasilania energetycznego (AKPiA)

znajomos¢ zasad uruchamiania i obstugi maszyn i stosowania sprzetu oraz narzedzi uzywanych
przy instalowaniu elementéw stacji uzdatniania wody

angazowanie sie w poszukiwanie zrodet wiedzy i samorozwdj
komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywna wspotprace

znajomos¢ w podstawowym zakresie fizycznych i chemicznych wtasciwosci wody,
jej prawidtowych parametréw oraz przyczyn zanieczyszczen

dbanie o stanowisko pracy, sprzet, urzadzenia, narzedzia i materiat

montowanie instalacji i urzgdzania stacji uzdatniania wody

znajomos¢ w podstawowym zakresie budowy, zasad dziatania instalacji stacji uzdatniania
wody i eksploatacji sieci wod-kan

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami
znajomos¢ rodzajow, budowy i zasad dziatania maszyn i urzadzen w stacji uzdatniania wody
systematyczne sprawdzanie dziatart maszyn i urzgdzen w dziennikach eksploatacyjnych stacji

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

prowadzenie monitoringu i nadzoru eksploatacyjno-konserwacyjnego pracy maszyn,
urzadzen, instalacji stacji uzdatniania wody

podejmowanie dziatann w sytuacjach niestandardowych zgodnie z obowigzujacymi procedurami

zwracanie uwagi na szczegdty X

stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, urzadzen i narzedzi pracy [
M znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 228.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedziec.

Automatyk

Pracownik, do ktérego zadan nalezy obstuga i konserwacja urzadzen i instalacji w obszarze

automatyki, urzadzen pomiarowych, czujnikdéw i sterownikéw.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzsza samoocene.
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Kompetencje najwazniejsze dla pracodawcow:

e umiejetno$¢ wykonywania prac eksploatacyjnych nadrzednych uktadéw sterowania oraz
procesowych przyrzgdéw pomiarowych (u)

e przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e umiejetno$¢ zwracania uwagi na szczegoty (u)

e umiejetno$¢ monitorowania, oceniania stanu technicznego urzadzen, reagowania

na awarie i nieprawidtowosci (u)

Kompetencje najwyzej oceniane u siebie przez pracownikow:
e analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan (ks)
e przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
e umiejetno$¢ monitorowania, oceniania stanu technicznego urzadzen, reagowania
na awarie i nieprawidtowosci (u)

e kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu automatyka (19 kompetencji)
s postrzegane przez pracodawcéw jako wazne. Srednia ocena waznosci dla wszystkich
kompetencji z profilu wynosi 4,28%. Jednak warto zauwazy¢, ze kompetencji relatywnie
wazniejszych w ocenie pracodawcéw jest jedynie 8 z 19 w catym profilu i wiekszos¢

z nich stanowig umiejetnosci (6 z 8). Kompetencje automatyka wysoko oceniajg tez sami
pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,18%).

WSsréd kompetencji najwazniejszych zaréwno w ocenie pracodawcow, jak i w samoocenie
pracownikdéw istotne znaczenie przypisuje sie przestrzeganiu zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska oraz umiejetnosci monitorowania, oceniania stanu

technicznego urzadzen, reagowania na awarie i nieprawidtowosci.

49 Skala 1-5, gdziel oznacza marginalna, a 5 kluczowa.
%0 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji automatyka dokonang przez pracodawcéw

z samooceng pracownikéw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie

kompetencji®':

¢ kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

umiejetno$¢ wykonywania prac eksploatacyjnych nadrzednych uktadéw sterowania
oraz procesowych przyrzgdéw pomiarowych (u)
umiejetno$¢ zwracania uwagi na szczegoéty (u)

umiejetnos$¢ dbania o stanowisko pracy, sprzet i urzadzenia (u)

¢ kompetencje zrwnowazione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
umiejetno$¢ monitorowania, oceniania stanu technicznego urzadzen, reagowanie

na awarie i nieprawidtowosci (u)

umiejetnos¢ obstugi uktadéw sterowania z zastosowaniem obowigzujgcych procedur (u)
umiejetnos$¢ dobierania odpowiednich urzadzen automatyki do budowy instalacji dla

sektora wodno-kanalizacyjnego (u)

¢ kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ zasad modelowania, identyfikacji i analizy sygnatéw (w)

umiejetnos$¢ obstugi, konserwacji urzadzen i instalacji automatyki, urzadzen
pomiarowych, czujnikdéw i sterownikéw, w tym online (u)

umiejetnos$¢ analizowania wynikdw pomiardéw (u)

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace (ks)

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)

analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan (ks)

51 Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwéch typow kompetencji nie

sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce

i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy niskiej
samoocenie pracownikow)

— znajomos$¢ zasad dziatania komputerowych sieci przemystowych (w)

— znajomos$¢ metod obliczeniowych i zasad dziatania narzedzi informatycznych

niezbednych do analizy wynikéw pomiaréw (w)

umiejetnos$¢ projektowania i uruchamiania systeméw automatyki (u)

znajomos¢ zasad metrologii, metod pomiaru wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych (w)

Luka kompetencyjna

W przypadku stanowiska automatyka nie zaobserwowano luki kompetencyjnej
(kompetencji, ktére sg postrzegane przez pracodawcow jako wazniejsze niz inne w profilu
i jednoczesnie trudne, wedtug nich, do pozyskania). Sposréd 8 kompetencji ocenianych jako

relatywnie wazniejsze ponad potowa pracodawcéw ocenia 6 z nich jako tatwe do uzyskania®.

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Podobnie jak w przypadku stanowiska operatora ujec i stacji uzdatniania wody, rowniez

w przypadku automatyka blisko 80% pracodawcéw nie oczekuje zmian znaczenia
kompetencji w perspektywie 3 lat (wskazania od 72% do 89% w zaleznosci od kompetencji).
Na potencjalne wzrosty znaczenia poszczegdlnych kompetencji wskazywali tylko nieliczni
pracodawcy. Dotyczy to dwdch kompetencji specjalistycznych zwigzanych z koniecznoscia
znajomosci metod obliczeniowych, zasad dziatania narzedzi informatycznych niezbednych

do analizy wynikéw pomiaréw oraz znajomos¢ zasad metrologii, metod pomiaru wielkosci
elektrycznych i nieelektrycznych. Wzrostu ich znaczenia spodziewa sie 20% pracodawcéw,
warto przy tym dodaé, ze obecnie sg to kompetencje wystarczajgce — relatywnie mniej wazne

dla pracodawcéw i o nizszej samoocenie pracownikdw (wykres 3).

Podsumowujac bilans kompetenc;ji dla automatyka, widaé, ze stanowisko nie jest zbyt
dobrze zbilansowane. Co prawda nie zidentyfikowano luki kompetencyjnej, jednak tylko 4
zidentyfikowano jako kompetencji zréwnowazone, za to jest 6 kompetencji nadwyzkowych, 3

kompetencje niedoboru i 4 wystarczajace.

52 Kompetencje okreslono jako tatwe do uzyskania, jesli wskazato tak ponad 50% pracodawcow.
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Wykres 3. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (automatyk)

znajomos$¢ metod obliczeniowych i zasad dziatania narzedzi informatycznych niezbednych 20%
do analizy wynikdéw pomiaréw

znajomos$¢ zasad metrologii, metod pomiaru wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych 19%

znajomos$¢ zasad dziatania komputerowych sieci przemystowych 19%

analizowanie wynikéw pomiaréw R3S

18%

dobieranie odpowiednich urzadzen automatyki do budowy instalacji dla branzy wod.-kan.

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami VA

obstugiwanie uktadéw sterowania z zastosowaniem obowigzujacych procedur 17%

projektowanie i uruchamianie systemow automatyki [

stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, urzadzen, narzedzi pracy [l

dbanie o stanowisko pracy, sprzet i urzadzenia (R

znajomos¢ zasad modelowania, identyfikacji i analizy sygnatéw LSS

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska [EEX

obstugiwanie, konserwowanie urzadzen i instalacji automatyki, urzagdzen pomiarowych, 12%
czujnikow i sterownikéw, w tym online (u)

monitorowanie, ocenianie stanu technicznego urzadzen, reagowanie na awarie [EPYA
i nieprawidtowosci

analizowanie dziatai i mozliwych rozwigzar [EEEI

wykonywanie prac eksploatacyjnych nadrzednych uktadéw sterowania oraz 10%
procesowych przyrzadéw pomiarowych

komunikowanie sie w sposéb zapewniajgcy efektywna wspotprace ¥

znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujacych w dokumentacji technicznej B34

7%

zwracanie uwagi na szczegoty

M znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 144.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedziec.

Monter sieci wodno-kanalizacyjnej

Pracownik, do ktérego zadan nalezy wykonanie prac budowlanych, remontowych sieci

wodno-kanalizacyjne;j.
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Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene®3.

Kompetencje najwainiejsze dla pracodawcow:

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e umiejetno$¢ wykonania montazu, tgczenia przewodoéw, elementéw przewoddw
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uzbrojenia w instalacji wodno-kanalizacyjnej (u)

e umiejetnos¢ zidentyfikowania awarii, jej lokalizacji i informowani o procesie usuwania
awarii (u)

e umiejetno$¢ wykonania prac remontowych sieci instalacji komunalnych (u)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikow:

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e umiejetno$¢ oceny stanu technicznego przewoddw, uzbrojenia w instalacji, sprawdzenia
szczelnosci potgczen i prawidtowosci dziatania uzbrojenia, przeprowadzenia préby
szczelnosci (u)

e umiejetnos¢ stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, urzadzen, narzedzi pracy (u)

e kontrolowanie jakos$ci wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)

Podobnie jak przy innych stanowiskach wszystkie kompetencje zostaty wysoko ocenione
zaréwno przez pracodawcow, jak i przez pracownikéw. Srednia ocena waznosci kompetenc;ji
z profilu wsrdd pracodawcéw podsektora gospodarki wodno-$ciekowej wyniosta 4,36,

Jest to najwyzsza ocena waznosci kompetencji w poréwnaniu z pozostatymi stanowiskami.
Uwage zwraca tez wysoka ocena kompetencji zwigzanej z przestrzeganiem zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska. Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy

oceniajg te kompetencje spoteczng relatywnie najwyzej.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji montera sieci wod.-kan., dokonang przez

pracodawcéw z samooceng pracownikdéw, otrzymano nastepujgce kategorie kompetencji:

% Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwaéch typdw kompetencji nie
sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce
i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.

5 Skala 1-5, gdziel oznacza marginalna, a 5 kluczowa.
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kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji technicznej (w)
znajomos¢ budowy i zasad eksploatacji maszyn i urzadzen do budowy i konserwacji
instalacji sieci wodno-kanalizacyjnej (w)

umiejetno$¢ wykonywania pracy budowlanych sieci wodno-kanalizacyjnej

i zabezpieczania wykopow (u)

umiejetnos$¢ kontrolowania i oznakowania elementdw uzbrojenia w instalacji wodno-
kanalizacyjnej (u)

umiejetnos¢ zidentyfikowania awarii, jej lokalizacji i informowania o procesie usuwania
awarii (u)

umiejetno$¢ podejmowania dziatan w sytuacjach niestandardowych zgodnie

z obowigzujgcymi procedurami (u)

¢ kompetencje zrwnowazione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wyzszej

samoocenie pracownikow):

umiejetnosé wykonywania montazu, faczenia przewodoéw, elementéw przewodoéw
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uzbrojenia w instalacji wod.-kan. (u)

umiejetnosé oceny stanu technicznego przewoddw, uzbrojenia w instalacji, sprawdzenia
szczelnosci potgczen i prawidtowosci dziatania uzbrojenia, przeprowadzenia préby
szczelnosci (u)

umiejetnos¢ wykonywania prac remontowych sieci instalacji komunalnych (u)
umiejetnosé stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, urzadzen, narzedzi

pracy (u)

dbanie o stanowisko pracy, sprzet i urzagdzanie (ks)

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)

¢ kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

umiejetno$¢ zwracania uwagi na szczegoéty (u)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy relatywnie

niskiej samoocenie pracownikéw)

— znajomos$¢ zasad dziatania systemoéw zasilania energetycznego (w)
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— umiejetnos¢ okreslenia zapotrzebowania na sprzet, narzedzia, materiaty (u)
— umiejetnosc obstugiwania sprzetu budowlanego i innych urzadzen niezbednych

do realizacji zadan, np. koparki, koparko-tadowarki, zgrzewarki, wiertarki, gwintownicy (u)

Luka kompetencyjna

W przypadku stanowiska montera nie zaobserwowano luki kompetencyjnej (kompetencji,
ktére sg postrzegane przez pracodawcow jako wazniejsze niz inne w profilu i jednoczesnie

trudne, wedtug nich, do pozyskania). Dodatkowo sposréd 14 kompetencji ocenianych jako

relatywnie wazne przez pracodawcéw az 13 oceniono jako tatwe do uzyskania. Tak wysoki

procent kompetencji waznych i tatwych do pozyskania wyrdznia stanowisko montera na tle
innych kluczowych stanowisk w branzy.

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Stanowisko montera wyrdznia sie na tle pozostatych stanowisk réwniez w kontekscie
oceny znaczenia kompetencji z profilu w przysztosci. W przypadku wszystkich kompetencji
przynajmniej 80% pracodawcow jest zdania, ze znaczenie tychze kompetencji nie zmieni sie
w perspektywie 3 lat (Srednia dla wszystkich kompetencji 86%). Jedynie pojedyncze osoby
prognozujg mozliwe wzrosty lub spadki niektérych kompetencji, ale w przypadku zadnej

kompetencji nie jest to nawet 20% (wykres 4).

Podsumowujac, stanowisko montera sieci wod.-kan. cechuje sie sporg stabilnoscig.
Stanowisko jest najczesciej wystepujagcym w sektorze GWS (wystepuje w 76% firm)
sposrdod wszystkich kluczowych stanowisk dla tego podsektora. Na tle pozostatych

w branzy stanowisko wyrdznia najwieksza grupa kompetencji relatywnie wazniejszych

w ocenie pracodawcéw sposrdd wszystkich kompetencji (14 z 18 w profilu). Stanowisko
wyrdznia tez brak luki kompetencyjnej, co wiecej niemal wszystkie kompetencje z profilu
pracodawcy oceniajg jako tatwe do pozyskania (17 z 18 w profilu). Zdecydowana wiekszos¢
pracodawcéw prognozuje, ze znaczenie kompetencji na tym stanowisku nie zmieni sie

w perspektywie 3 lat. Dodatkowo cze$¢ pracodawcdédw prognozuje wzrost zapotrzebowania
na to stanowisko w przysztosci. Jednoczesnie wystepuje spora grupa kompetencji niedoboru
(6 z 18) — kompetencji waznych dla pracodawcéw, ale relatywnie stabiej ocenianych przez
pracownikow.
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Wykres 4. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (monter sieci wod.-kan.)

znajomos$¢ budowy i zasad eksploatacji maszyn i urzadzeri do budowy [JREERS

i konserwacji instalacji sieci wodno-kanalizacyjnej

wykonanie montazu, taczenie przewodow, elementéw przewodéw wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz uzbrojenia w instalacji wod-kan

dbanie o stanowisko pracy, sprzet i urzadzanie [E¥3Q

12%

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska [E¥8

podejmowanie dziatania w sytuacjach niestandardowych zgodnie z obowigzujgcymi 11%
procedurami

ocenianie stanu technicznego przewodéw, uzbrojenia w instalacji, szczelnosci potaczern [EX¥d

i prawidtowosci dziatania uzbrojenia, proby szczelnosci
znajomos¢ zasad dziatania systeméw zasilania energetycznego LU

stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, urzadzen, narzedzi pracy 10%

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami %4

kontrolowanie i oznakowanie elementéw uzbrojenia w instalacji wodno-kanalizacyjnej 9%

wykonywanie prac budowlanych sieci wodno-kanalizacyjnej i zabezpieczanie wykopow [EZJ

okreélenie zapotrzebowania na sprzet, narzedzia, materiaty [EE&

identyfikowanie awarii, jej lokalizacji i informowanie o procesie usuwania awarii 24

obstugiwanie sprzetu budowlanego i innych urzadzeri niezbednych do realizacji zadan, &
np. koparki, koparko-tadowarki, zgrzewarki, wiertarki

. . . 0,
zwracanie uwagi na szczegoty |G

komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywna wspotprace k2l

wykonywanie prac remontowych sieci instalacji komunalnych &)

6%

znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujacych w dokumentacji technicznej

B znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 244.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa.

Elektryk

Pracownik, do ktérego zadan nalezy instalacja, montaz, uruchomienie i obstuga urzadzen

elektrycznych.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze

dla pracodawcéw oraz te, co do ktérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.
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Kompetencje najwainiejsze dla pracodawcéw:

e umiejetno$¢ uruchamiania urzadzen elektrycznych (u)

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e umiejetnos$¢ instalowania i montowania urzgdzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej (u)

e znajomos$¢ oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji technicznej i projektowe;j

(w)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikow:

e umiejetno$¢ uruchamiania urzadzen elektrycznych (u)

e umiejetno$¢ wykonania prac konserwacyjnych urzadzen i instalacji elektrycznych, w tym
zlokalizowania i usuniecia usterki (u)

e umiejetno$¢ weryfikowania prawidtowosci montazu i naprawy urzadzen (u)

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy wysoko oceniajg odpowiednio —waznos¢ i poziom
kompetenc;ji z profilu elektryka (Srednie oceny wszystkich kompetencji odpowiednio 4,32%

i 4,26°%. Uwage zwraca najwyzej oceniona przez pracodawcow i pracownikow kompetencja
zwigzana z codzienng pracg elektryka — umiejetno$¢ uruchamiania urzadzen elektrycznych,
ale tez pojawiajaca sie w wielu stanowiskach kompetencja zwigzana z przestrzeganiem zasad
i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska. Z kolej jako kompetencje
najmniej wazng zaréwno dla pracodawcéw, jak réwniez najnizej oceniang przez pracownikéw
uznano znajomos$¢ zasad dziatania alternatywnych Zzrédet energii (takich jak biogaz

i biomasa).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji elektryka dokonang pracodawcéw z samooceng

pracownikdéw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie kompetencji®’:

% Skala 1-5, gdziel oznacza marginalna, a 5 kluczowa.

% Skala 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.

57 Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwéch typow kompetenc;ji nie
sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce
i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

— znajomos$¢ oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji technicznej i projektowej
(w)

— zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

— przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace (ks)

kompetencje zrwnowazone (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

— znajomos¢ zasad budowy i dziatania urzgdzen i instalacji elektrycznych (w)

— znajomos¢ zasad i metod pomiaru wielkosci elektrycznych (w)

— umiejetnos¢ instalowania i montowania urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej (u)

— umiejetno$¢ uruchamiania urzadzen elektrycznych (u)

— umiejetno$¢ dokonywania pomiaru parametréw instalacji i urzadzen elektrycznych
w obiekcie za pomocg przyrzagdéw kontrolno-pomiarowych oraz dokumentowania
i analizowania wynikéw pomiaru (u)

— umiejetno$¢ wykonywania prac konserwacyjnych urzadzen i instalacji elektrycznych,
w tym zlokalizowania i usuniecia usterki (u)

— umiejetnos$¢ weryfikowania prawidtowosci montazu i naprawy urzadzen (u)

— umiejetno$¢ montowania i naprawiania uktadéw sterowania, regulacji i zabezpieczen
maszyn i urzagdzen elektrycznych (u)

— przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)

— przestrzeganie instrukcji i zasad wynikajgcych z technologii (ks)

— dbanie i kontrolowanie jakosci i precyzji wykonywanej pracy wtasnej (ks)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie

0 nizszej samoocenie pracownikéw):

znajomos¢ zasad funkcjonowania sieci wodno-kanalizacyjnej, obiektéw, maszyn,

urzgdzen w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekow (w)

znajomos¢ zasad projektowania instalacji elektrycznych (w)

znajomosc pojec z zakresu elektrotechniki (w)

znajomos¢ zasad dziatania alternatywnych zrédet energii (np. takich jak biogaz,

biomasa) (w)
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umiejetnos$¢ dobierania urzadzenia elektrycznego do budowy systemoéw dla sektora

wodno-kanalizacyjnego (u)

umiejetnos$¢ analizowania rynku dostawcow energii elektrycznej, rekomendowania

rozwigzan optymalizujacych efektywnos¢ energetyczng (u)

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace (ks)

analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan probleméw (ks)

Luka kompetencyjna

W przypadku stanowiska elektryka nie zaobserwowano luki kompetencyjnej (kompetencji,
ktére sg postrzegane przez pracodawcow jako wazniejsze niz inne w profilu i jednoczesnie
trudne, wedtug nich, do pozyskania). Co wiecej wszystkie kompetencje ocenione przez
pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze (13 z 22 w profilu) uznane zostaty przez minimum

51% pracodawcow jako tatwe do pozyskania.

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pracodawcy w wiekszosci prognozujg, ze znaczenie kompetencji z profilu elektryka nie
ulegnie zmianie w ciggu najblizszych 3 lat (Srednia dla wszystkich kompetencji wynosi 80%).
Warto jednak zauwazy¢, ze kompetencjami, na ktére stosunkowo najwiecej pracodawcéw
wskazato jako te, ktérych znaczenie wzrosnie, sg wsrdod kompetencji wystarczajacych
(relatywnie mniej waznych dla pracodawcéw i nizej ocenionych przez pracownikéw). Mowa
tu o blisko 28% pracodawcach prognozujgcych wzrost znaczenia znajomosci zasad dziatania
alternatywnych Zrédet energii oraz ponad 20% pracodawcéw oczekujgcych wzrostu znaczenia
kompetencji zwigzanych ze znajomoscig zasad projektowania instalacji elektrycznych oraz
znajomoscig pojec z zakresu elektrotechniki. Co pigty pracodawca przewiduje tez wzrost
znaczenia umiejetnosci dobierania urzadzenia elektrycznego do budowy systemow dla

sektora wodno-kanalizacyjnego (wykres 5).

Podsumowujac bilans kompetencji dla elektryka, warto zauwazy¢, ze jest to stanowisko
dos¢ dobrze zbilansowane na ten moment. Wystepuje duza zgodnosé w ocenie kompetencji
z profilu. Nie ma kompetencji nadwyzkowych, sg jedynie dwie kompetencje niedoboru.
Niemal potowe kompetencji z catego profilu (10 z 22) stanowig kompetencje zréwnowazone.
Nie wystepuje luka kompetencyjna, a wszystkie kompetencje oceniane obecnie jako

relatywnie wazne sg tatwe do pozyskania. Jednakze prognozowany przez cze$¢ pracodawcow
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wzrost znaczenia wybranych kompetencji obecnie identyfikowanych jako wystarczajgcych

moze stanowic¢ pewne wyzwanie dla systemu edukacji i pracodawcow.

Wykres 5. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (elektryk)

znajomo$¢ zasad dziatania alternatywnych zrédet energii (np. biogaz)
znajomos¢ zasad projektowania instalacji elektrycznych
znajomos¢ pojec z zakresu elektrotechniki

dobieranie urzadzenia elektr. do budowy systeméw dla branzy wod.-kan.

analizowanie rynku dostawcdéw energii elektrycznej, rekomendowanie rozwigzania
optymalizujacego efektywnos¢ energetyczna

przyjmowanie odpowiedzialnosci za swoja prace

znajomos¢ zasad funkcjonowania sieci wodno-kanalizacyjnej, obiektéw, maszyn, urzadzen
w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekdw

dbanie i kontrolowanie jakosci i precyzji wykonywanej pracy wtasnej

znajomos¢ zasad budowy i dziatania urzadzen i instalacji elektrycznych

montowanie i naprawianie uktadéw sterowania, regulacji i zabezpieczerh maszyn
i urzadzen elektrycznych

wykonanie prac konserwacyjnych urzadzen i instalacji elektrycznych
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzan probleméw
weryfikowanie prawidtowosci montazu i naprawy urzadzen
komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywna wspotprace
przestrzeganie instrukcji i zasad wynikajacych z technologii

instalowanie i montowanie urzadzen elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej

dokonywanie pomiaru parametréw instalacji i urzadzen elektr. w obiekcie za pomoca przyrzadéw
kontrolno-pomiarowych oraz analizowanie wynikéw

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych
znajomos¢ zasad i metod pomiaru wielkosci elektrycznych
znajomos¢ oznaczen i symboli w dokumentacji technicznej i projektowej

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii 8%

uruchamianie urzadzer elektrycznych (24

M znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 218.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa.
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Technolog ds. sciekow/gtéwny technolog ds. sciekow

Pracownik, do ktérego zadan nalezy monitorowanie i nadzér przebiegu proceséw
technologicznych odbioru i oczyszczania sciekdw, nadzér procesu badania sciekéw i osadéw

oraz analiza wynikdw pomiarowych z urzgdzen.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwazniejsze dla pracodawcow:

* znajomos$¢ procesOw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym, np. proces
poboru, uzdatniania wody oraz przesytu i dystrybucji wody i Sciekdow (w),

e umiejetno$¢ kontrolowania poprawnosc¢ pracy obiektdw i urzgdzen technologicznych (u),

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e umiejetnos$¢ postugiwania sie dokumentacja techniczng dotyczgcy obstugiwanych

i nadzorowanych urzgdzen (u)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikow:

e komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspodtprace (ks)

e stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych z aktéw prawnych oraz etyki
zawodowej (ks)

e kontrolowanie jakos$ci wtasnej pracy i podlegtego zespotu, postepujgc zgodnie
z przyjetymi procedurami (ks)

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Zarowno wsréd pracodawcow, jak i pracownikow oceny (Srednie) poszczegdlnych
kompetencji s powyzej 4 (na skali 1-5), wyjatkiem jest umiejetnos¢ komunikowania sie

i poszukiwania informacji w jezyku obcym, gdzie oceny sg nizsze. Wszystkie 4 kompetencje

Z najwyzszg samooceng u pracownikdéw nalezg do kategorii kompetencji spotecznych. Z kolei
kompetencja, ktdra jest wsrdd tych najwyzej oceniang przez pracodawcow i pracownikow jest

przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska.
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Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji technologa ds. sciekéw dokonang przez

pracodawcéw z samooceng pracownikdéw, otrzymano nastepujgce kategorie kompetencji:

¢ kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej
samoocenie pracownikow):
— umiejetnos$¢ obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych (u)
— umiejetnos$¢ dostosowania procesu technologicznego i urzadzen, reagujac na zmiany
jakosciowe sciekéw (u)
— umiejetnos$¢ przygotowania zapotrzebowania na zakup materiatéow i urzadzen
niezbednych do prowadzenia procesu technologicznego, zwigzanych z rozwojem

i modernizacjg oczyszczalni sciekéw (u)

¢ kompetencje zrwnowazione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

— znajomos$¢ budowy, zasady dziatania i eksploatacji obiektow i urzadzen oczyszczalni
Sciekodw oraz zasad dziatania systeméw informac;ji przestrzennej (w)

— znajomos$é procesOw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym, np. proces
poboru, uzdatniania wody oraz przesytu i dystrybucji wody i sciekéw (w)

— umiejetno$¢ monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw technologicznych
odbioru i oczyszczania Sciekow (u)

— umiejetnos$¢ kontrolowania poprawnosci pracy obiektéw i urzadzen technologicznych
(u)

— umiejetnos$¢ analizowania wynikdw pomiaréw z urzgdzen pomiarowych oraz badan
laboratoryjnych, wyciggania wnioski i na ich podstawie planowanie dziatania (u)

— umiejetnos¢ podejmowania decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych (u)

— umiejetnos$¢ postugiwania sie dokumentacja techniczng dotyczgcy obstugiwanych
i nadzorowanych urzadzen (u)

— umiejetnos$¢ prowadzenia sprawozdawczosci i sporzadzania dokumentacji dotyczacej
dziatania oczyszczalni Sciekow (u)

— umiejetnos$¢ analizowania dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemoéw
(u)

— przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)
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— stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych z aktéw prawnych oraz etyki
zawodowej (ks)

— wyrazanie opinii w sposéb otwarty i konstruktywny (ks)

— komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspoétprace (ks)

— kontrolowanie jakos$ci wtasnej pracy i podlegtego zespotu, postepujgc zgodnie
z przyjetymi procedurami (ks)

— umiejetnos$¢ nadzorowania procesu badania $ciekdw i osadoéw oraz parametrow

jakosciowych s$ciekdw (u)

¢ kompetencje wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie

0 nizszej samoocenie pracownikow):

— umiejetno$¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)
(u)

— umiejetnos¢ tworzenia plandw inwestycyjnych i remontowych dla stacji uzdatniania
wody, monitorowanie ich realizacji oraz wnioskowania o ewentualne zmiany (u)

— umiejetnos$¢ proponowania dziatan usprawniajacych, wdrazania zmian i nimi
zarzadzania (u)

— umiejetnos$¢ postugiwania sie niezbednym oprogramowaniem, w tym specjalistycznym
(np. SCADA) (u)

— znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki
i hydrauliki (w)

— reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami, w tym organami
kontrolnymi

— umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwéj zawodowy, w tym $ledzeni trenddw i poszukiwanie
informacji na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w branzy gospodarki wodno-
Sciekowej (u)

— dazenie do postepowania wg. najlepszych dostepnych technik (BAT) (ks)

e kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej
samoocenie pracownikow):
— umiejetnos$¢ nadzorowania jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych (u)
— zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

— adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze sSrodowiskiem pracy i jego otoczeniem (ks)
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Luka kompetencyjna

Dla stanowiska technologa ds. sciekéw zaobserwowano luke kompetencyjng (kompetencje

relatywnie wazne dla pracodawcow i trudne, wedtug nich, do pozyskania) dla 9 kompetencji

spos$rdéd 18 ocenionych jako relatywnie wazniejsze w ocenie pracodawcow. Dominujg

tu kompetencje z zakresu umiejetnosci (6 z 9). Sposrdd stanowisk z podsektora gospodarki

wodno-$ciekowej jest to stanowisko z najwiekszym udziatem kompetencji trudnych

do pozyskania w stosunku do wszystkich kompetencji ocenianych jako relatywnie wazniejsze.

WSsréd kompetencji sktadajgcych sie na luke dominujg kompetencje typu umiejetnosci.

Sa to nastepujace kompetencje:

e umiejetno$¢ przygotowania zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzagdzen
niezbednych do prowadzenia procesu technologicznego, zwigzanych z rozwojem
i modernizacjg oczyszczalni sciekdw (u)

e umiejetno$¢ dostosowania procesu technologicznego i urzadzen, reagujac na zmiany
jakosciowe sciekéw (u)

* znajomos¢ procesOw powigzanych z gtéwnym procesem technologicznym, np. proces
poboru, uzdatniania wody oraz przesytu i dystrybucji wody i sciekéw (w)

e umiejetnos¢ podejmowania decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych (u)

e umiejetno$¢ monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw technologicznych
odbioru i oczyszczania Sciekow (u)

e umiejetno$¢ analizowania dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemoéw (u)

e umiejetno$¢ kontrolowania poprawnosci pracy obiektow i urzadzen technologicznych (u)

e umiejetno$¢ analizowania wynikdw pomiaréw z urzgdzen pomiarowych oraz badan
laboratoryjnych, wyciggania wnioski i na ich podstawie planowanie dziatania (u)

e znajomos$¢ budowy, zasady dziatania i eksploatacji obiektow i urzadzen oczyszczalni

Sciekdw oraz zasad dziatania systemoéw informac;ji przestrzennej (w)

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

W ocenie wiekszosci pracodawcdéw znacznie kompetencji z profilu technologa ds. $ciekdw nie
zmieni sie (uwaza tak od 72% do 86% pracodawcéw w zaleznosci od kompetencji). Biorgc pod
uwage wszystkie kompetencje, stosunkowo najwiecej pracodawcéw (22%) prognozuje wzrost
znaczenia umiejetnosci obstugiwania urzadzen diagnostycznych i pomiarowych — kompetencji
obecnie ocenianej jako kompetencja niedoboru. Mniej wiecej co pigty pracodawca

prognozuje tez wzrost znaczenia znajomosci proceséw powigzanych z gtdwnym procesem
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technologicznym (obecnie kompetencja zrdwnowazona) oraz umiejetnosci tworzenia planéw
inwestycyjnych i remontowych dla stacji uzdatniania wody, monitorowania ich realizacji oraz

whnioskowania o ewentualne zmiany (obecnie kompetencja wystarczajgca) (wykres 6).

Podsumowujac, widaé duzg zgodno$é miedzy oceng waznosci poszczegdlnych kompetencji
przez pracodawcéw a samooceng poziomu tychze kompetencji przez pracownikdéw, o czym
$wiadczy duza liczba kompetencji zréwnowazonych (14 z 29) i wystarczajgcych (8 z 29).
Jednak spora liczba kompetencji w luce wskazuje, ze wiele z kompetencji ocenionych przez
pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze jest trudna do pozyskania. Moze to stanowic¢ pewne
wyzwanie dla systemu edukacji czy tez samych pracownikéw, szczegdlnie w zestawieniu

z informacja, ze pracownicy na stanowisku technologa ds. Sciekdéw rzadziej niz osoby

na pozostatych stanowiskach (43%) wskazywaty na potrzebe zdobycia podstawowych

umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu (praktyki zawodowej).

%8 Wiecej na temat w rozdziale 8 ,Przygotowanie do pracy w branzy”.
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Wykres 6. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog ds. $ciekéw)

obstugiwanie urzadzen diagnostycznych i pomiarowych 22% 73%

znajomos¢ proces6w powiazanych z gtéwnym procesem technologicznym 20% 74%
tworzenie plandw inwestycyjnych i remontowych dla stacji uzdatniania wody 20% 73%
dostosowanie proc. techn. i urzadz., reagujac na zmiany jakosciowe sciekow 19% 75%

komunikowanie sig i poszukiwanie informacji w jezyku obcym (angielskim) 18% 73%

znajomosc zasad dziatania urzadzen oczyszczalni $ciekdw oraz systemu 18% 76%
informacji przestrzennej

analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan probleméw 18% 74%

78%

komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywng wspétprace 17%
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii 17% 77%
monitorowanie przebiegu proc. techn. odbioru i oczyszczania sciekow 17% 78%
wyrazanie opinii w sposdb otwarty i konstruktywny 16% 80%

nadzorowanie procesu badania sciekdw i osadéw 16% 79%

kontrolowanie poprawnosci pracy obiektéw i urzadzen technologicznych 16% 79%
prowadzenie sprawozdawczosci dotyczacej dziatania oczyszczalni $ciekow 16% 80%
postugiwanie si¢ niezbednym oprogramowaniem, w tym specjalistycznym 16% 76%
proponowanie dziatar usprawniajgcych wdrazanie zmian i zarzadzanie nimi 16% 79%
dazenie do postepowania wg. najlepszych dostepnych technik (BAT) [ 81%

postugiwanie sie dokumentacjg techniczng dotyczacq urzadzen 15% 79%

podejmowanie decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych [ 79%
adaptowanie sie do zmian zw. ze $rodowiskiem pracy i jego otoczeniem (SRS 77%
analizowanie wynikéw pomiaréw z urzadzeri pom. oraz badari laboratoryjnych [JEREA) 79%

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i podlegtego zespotu, zgodnie EEPTH 79%
z procedurami

dbanie o swéj rozwdj zawodowy, w tym $ledzenie trendow  [IRassi) 84%

nadzorowanie jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych  |BRased 80%
znajomos¢ podstawowych zagadnier: z zakresu automatyki, energetyki  [Sis 86%
stosowanie sie do wytycznych wynikajacych z aktéw prawnych i etyki zawodowej 3 80%

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych [REati) 82%

przygotowanie zapotrzebowania na zakup urzadzeri do prowadzenia DS 84%
procesu technologicznego

reprezentowanie przedsigbiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami [ELUZ 84%

M znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 159.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedziec.
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Technolog/biotechnolog

Pracownik, do ktorego zadan nalezy analiza danych i wynikdw badan terenu, dobieranie
metod, technik dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych oraz technologii, przygotowanie
opracowania z zakresu remediacji/rekultywacji i zagospodarowania terenéw

zdegradowanych, zgodnie ze specyfikacja.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwazniejsze dla pracodawcow:

e znajomos$¢ zasad sporzgdzania dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczenia
i symboli tam wystepujgcych (w)

e znajomos$¢ zmian w srodowisku spowodowanych dziatalnoscig cztowieka i wynikajacych
z nich zagrozen (w)

e znajomos¢ rezultatéw dziatan zwigzanych z ochrong i remediacja/rekultywacja terenéw (w)

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikoéw:

e znajomos$¢ zmian w srodowisku spowodowanych dziatalnoscig cztowieka i wynikajacych
z nich zagrozen (w)

e stosowanie sie do wytycznych i postanowien wynikajgcych z przepiséw prawnych i etyki
zawodowej (ks)

e znajomos$¢ zasad sporzgdzania dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczenia
i symboli tam wystepujgcych (w)

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Podobnie jak przy innych kluczowych stanowiskach dominujg tu wysokie oceny czy

to waznosci kompetencji w przypadku pracodawcow (Srednia 4,27), czy tez wysokiej
samooceny w przypadku pracownikow (Srednia 4,18). Warto zauwazy¢, ze jest tez zbieznos¢
w ocenie pracodawcow i pracownikow we wskazaniach, ktére kompetencje mozna uznac

za najwazniejsze/najwyzej oceniane (zbieznos$¢ w 3 kompetencjach z 4 najwazniejszych)
oraz relatywnie najmniej wazne/najstabiej oceniane. Jako kompetencje relatywnie najmniej

wazne wedtug pracodawcéw i najnizej oceniane przez pracownikdw sg umiejetnosc¢
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komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim) oraz zachowanie

spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji biotechnologa dokonang przez pracodawcéw

z samooceng pracownikdw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie kompetencji:

¢ kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwéj zawodowy, w tym $ledzenia trenddéw i poszukiwania
informacji na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w obszarze ochrony

i remediacji/rekultywacji terenéw zdegradowanych (u)

umiejetnos$¢ analizowania danych i wynikéw badan terenu

umiejetnos$¢ analizowania zagrozen Srodowiskowych (u)

analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemoéw (ks)

wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych (ks)

¢ kompetencje zrwnowazione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ zasad sporzgdzania dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen

i symboli tam wystepujacych (w)

znajomos¢ zmian w srodowisku spowodowanych dziatalnoscig cztowieka i wynikajacych
z nich zagrozen (w)

znajomosc¢ klasyfikacji terendw zdegradowanych (w)

znajomosc rezultatdw dziatan zwigzanych z ochrong i remediacjg/rekultywacjg terenéw
(w)

umiejetnos¢ projektowania procesow remediacyjnych/rekultywacyjnych, dobierajac
metody, techniki i technologie (u)

umiejetnos$¢ oceniania istniejgcych i planowanych dziatan
remediacyjnych/rekultywacyjnych (u)

umiejetnos$¢ przewidywania konsekwencji zdarzen i podejmowania

dziatan na podstawie wynikdw badan i obserwacji postepu prac
remediacyjnych/rekultywacyjnych (u)

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
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— stosowanie sie do wytycznych i postanowien wynikajacych z przepiséw prawnych

i etyki zawodowej (ks)

kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej
samoocenie pracownikow):
— wyrazanie opinii w sposéb otwarty i konstruktywny (ks)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie

0 nizszej samoocenie pracownikow):

— umiejetno$¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)
(u)

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

organizowanie, koordynowanie, nadzorowanie pracy wtasnej i innych oséb (ks)

umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji dotyczacej remediacji/rekultywacji
i zagospodarowania terendw zdegradowanych zgodnie ze specyfikacja (u)

komunikuje sie w sposéb zapewniajgcy efektywng wspodtprace (ks)

adaptuje sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem (ks)

Luka kompetencyjna

Luke, czyli kompetencje, ktére sg relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw i trudne, wedtug

nich, do pozyskania, stanowi wiekszo$¢ z kompetencji ocenianych jako wazne (11 z 14). S3 to:

znajomosc zasad sporzgdzania dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen i symboli
tam wystepujacych (w)

umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwéj zawodowy, w tym Sledzenia trenddw i poszukiwania
informacji na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w obszarze ochrony

i remediacji/rekultywacji terendw zdegradowanych (u)

znajomos¢ zmian w Srodowisku spowodowanych dziatalnoscia cztowieka i wynikajgcych

z nich zagrozen (w)

umiejetnos¢ analizowania zagrozen srodowiskowych (u),

umiejetnos¢ oceniania istniejacych i planowanych dziatan
remediacyjnych/rekultywacyjnych (u)

znajomos¢ rezultatow dziatan zwigzanych z ochrong i remediacja/rekultywacja terendw (w)
umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji zdarzen i podejmowania dziatar na podstawie

wynikow badan i obserwacji postepu prac remediacyjnych/rekultywacyjnych (u)
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e znajomos¢ klasyfikacji terenéw zdegradowanych (w)

e analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemoéw (ks)

e umiejetno$¢ analizowania danych i wynikéw badan terenu (u)

e umiejetnos¢ projektowania proceséw remediacyjnych/rekultywacyjnych, dobierajac

metody, techniki i technologie (u)

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pomimo ze wiekszo$¢ pracodawcow ocenia, ze znaczenie kompetencji biotechnologa nie
zmieni sie, to w poréwnaniu do innych stanowisk wieksza cze$¢ pracodawcoéw prognozuje
zmiany przy niektérych kompetencjach (maksymalnie 37% pracodawcow). Najwieksze
prognozowane zmiany dotyczg kompetencji, ktore sg obecnie oceniane przez pracodawcow
jako relatywnie wazniejsze (zaréwno zrownowazone, jak i niedoboru). Ponad jedna

trzecia pracodawcéw, oceniajgcych profil biotechnologa, prognozuje wzrost znaczenia
dwdch kompetencji obecnie zréwnowazonych, mianowicie znajomosci rezultatéw dziatan
zwigzanych z ochrong i remediacjg oraz znajomosci zmian w srodowisku spowodowanych
dziatalnoscig cztowieka i wynikajgcych z nich zagrozen. Z kolei blisko co trzeci pracodawca
przewiduje wzrost znaczenia kompetencji obecnie niedoboru — umiejetnosci analizowania
zagrozen Srodowiskowych. Okoto 27% pracodawcOw prognozuje wzrost znaczenia
umiejetnosci oceniania istniejgcych i planowanych dziatann remediacyjnych/rekultywacyjnych
oraz umiejetnos¢ dbania o swéj rozwdéj zawodowy. Natomiast co czwarty pracodawca
przewiduje, ze w perspektywie 3 lat bedzie rosto znacznie znajomosci klasyfikacji terenéw

zdegradowanych oraz umiejetnosci projektowania proceséw (wykres 7).

Podsumowujac bilans kompetencji dla stanowiska biotechnologa, warto podkresli¢
szczegOlnie duzg luke kompetencyjng oraz relatywnie duzo kompetencji, ktére moga zyskiwac
na znaczeniu w perspektywie 3 lat. Co wiecej w wiekszosci kompetencje stanowigce luke

sg jednoczesnie kompetencjami, ktore sg oceniane przez najwiekszg grupe pracodawcéw
jako zyskujgcych na znaczeniu w przysztosci. Pewng odpowiedzig na przedstawiong ocene
stanowiska z perspektywy pracodawcéw moze by¢ informacja, ze badani pracownicy
zatrudnieni na stanowisku biotechnologa czesciej niz osoby na innych stanowiskach deklaruja

chec¢ udziatu w szkoleniach®.

5% Wiecej w rozdziale 7. ,,0cena kompetencji pracownikéw i ich rozwéj”.
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Wykres 7. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog/biotechnolog)

znajomos¢ rezultatéw dziatan zwigzanych z ochrong i remediacja/rekultywacja terenéw 36%

znajomos¢ zmian w Srodowisku spowodowanych dziatalnosciag cztowieka 35%
i wynikajacych z nich zagrozen

analizowanie zagrozen srodowiskowych 32%

ocenianie istniejgcych i planowanych dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych 27%

dbanie o swdj rozwéj zawodowy, w tym $ledzenie trendéw i poszukiwanie 27%
informacji na temat nowych rozwigzan
znajomos¢ klasyfikacji terenéw zdegradowanych 26%

projektowanie proceséw remediacyjnych/rekultywacyjnych, dobierajac metody, 24%
techniki i technologie °

znajomos¢ zasad sporzadzania dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen 21%
i symboli tam wystepujace °
analizowanie danych i wynikéw badan terenu 21%

przewidywanie konsekwencji zdarzen i podejmowanie dziatan na podstawie wynikéw o
badan i obserwacji prac 17%

komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku obcym (angielskim) BeL573
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska LT
analizowanie dziatania i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan probleméw BETIA

organizowanie, koordynowanie, nadzorowanie pracy wtasnej i innych oséb kDA

przygotowanie dokumentacji dotyczacej remediacji/rekultywacji i zagospodarowania
terendw zdegradowanych zgodnie ze specyfikacjg

13%

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych Rbi73

wyrazanie opini w sposéb otwarty i konstruktywny P47

wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych P34

stosowanie sie do wytycznych i postanowien wynikajacych z przepiséw prawnych 11%
oraz etyki zawodowej

komunikowanie sie¢ w spos6b zapewniajacy efektywna wspdtprace EEE
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze $rodowiskiem pracy i jego otoczeniem &4

B znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 118.
Procenty nie sumuja sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa.

Inzynier srodowiska

Pracownik, do ktérego zadan nalezy nadzorowanie zgodnosci realizacji prac
remediacyjnych/rekultywacyjnych z ustalonym harmonogramem i metodologig, nadzér
prac budowlanych, rozbidrkowych i remediacyjnych/rekultywacyjnych oraz ocena jakosci

i zatwierdzanie odbioru prac.
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Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwainiejsze dla pracodawcow:

e znajomosc przepisdw prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska (w)

e znajomos$¢ zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej (w)

e znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Kompetencje najwyzej oceniane u siebie przez pracownikéw:
e znajomos¢ zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej (w)
e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
e kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa i przepisami obowigzujgcymi
w branzy (ks)

e znajomosc przepisdw prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska (w)

Wsréd kilku najwyzej ocenianych kompetencji przez pracodawcow sg jednoczesnie
kompetencje o najwyzszej samoocenie pracownikow. Jest to analogicznie do innych
stanowisk przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony
Srodowiska oraz znajomos¢ zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej. Zgodnos¢
wystepuje tez w najnizszych ocenach. Kompetencja relatywnie najnizej oceniang przez
pracodawcéw przy jednoczesnie relatywnie najnizszej ocenie pracownikoéw jest umiejetnos¢

komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym.

Ponadto jak przy innych stanowiskach wszystkie kompetencje z profilu inzyniera $Srodowiska
sg oceniane jako dos$¢ wazne przez pracodawcéw (Srednia ocena 4,28) oraz w samoocenie

przez pracownikéw (Srednia 4,13).
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Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji inzyniera sSrodowiska dokonang przez pracodawcow

z samooceng pracownikéw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie

kompetenc;ji®:

kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcdéw przy niskiej

samoocenie pracownikéw): brak takich kompetencji

kompetencje zrwnowazone (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

— znajomos¢ przepisdw prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska (w)

— znajomos$¢ zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej (w)

— znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektéw i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska
(w)

— przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)

— kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa i przepisami obowigzujgcymi
w branzy (ks)

— postepowanie zgodnie z instrukcjami i zasadami wynikajgcymi z technologii (ks)

kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej
samoocenie pracownikow):

— umiejetnos¢ obstugiwania programoéw do projektowania (u)

— analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemoéw (ks)

— adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze sSrodowiskiem pracy i jego otoczeniem (ks)

— przekonywanie do wdrazania rozwigzan o wysokiej jakosci (ks)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie

0 nizszej samoocenie pracownikow):

60

Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwdch typdw kompetencji nie

sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce

i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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— umiejetnos¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)
(u)

— podejmowanie decyzji w sytuacjach trudnych (ks)

— umiejetno$¢ opracowania harmonogramu prac i jego ewentualne zmiany (u)

— wyrazanie opinii w sposdb otwarty (ks)

— zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

— umiejetno$¢ wykonania rysunku technicznego (u)

— umiejetnos$¢ opracowania specyfikacji materiatow, sprzetu i innych zasobow
do wykonania niezbednych prac (u)

— umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwéj zawodowy, w tym $ledzenie trenddw i poszukiwanie
informacji na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w obszarze ochrony
i remediacji/rekultywacji terenéw zdegradowanych (u)

— wspotpraca z organami administracyjnymi i kontrolnymi (ks)

Luka kompetencyjna

W przypadku inzyniera Srodowiska zaobserwowano luke kompetencyjng (kompetencje

wazne dla pracodawcéw i trudne, wedtug nich, do pozyskania) w przypadku dwdch

kompetencji zréwnowazonych:

e znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

* znajomos¢ przepiséw prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska (w)

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pomimo ze podobnie jak przy innych stanowiskach wiekszos$¢ pracodawcédw oceniajgcych
dane stanowisko prognozuje, ze znaczenie kompetencji w przysztosci nie zmieni sie
(Srednio 75%), to jednak w przypadku stanowiska inzyniera Srodowiska odnotowano
wiekszg grupe kompetencji, dla ktérych przynajmniej 20% pracodawcéw prognozuje
wzrost ich znaczenia (13 z 21 w profilu). Przewidywany wzrost znaczenia dotyczy
zaréwno kompetencji ocenianych obecnie jako relatywnie wazniejsze, jak i tych mniej
waznych. Ponad 30% pracodawcdéw prognozuje wzrost znaczenia znajomosci zagadnien
projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, obiektéw

i instalacji stuzacych do ksztattowania i ochrony srodowiska oraz umiejetnosci dbania

0 swoj rozwéj zawodowy, w tym Sledzenie trenddw i poszukiwanie informacji na temat
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nowych, ulepszonych rozwigzan w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji terenéw
zdegradowanych (odpowiednio 35% i 30%). Blisko 30% pracodawcédw oceniajgcych profil
inzyniera Srodowiska prognozuje wzrost znaczenia znajomosci przepiséw prawnych

z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska. Mniej wiecej co czwarty pracodawca
przewiduje ponadto wzrost znaczenia dwdch kompetencji zréwnowazonych: znajomos¢
zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej oraz kierowanie sie zasadami

zgodnymi z etyka zawodowg i przepisami obowigzujgcymi w branzy (wykres 8).

Podsumowujac bilans dla stanowiska inzynier sSrodowiska, warto zwrdci¢ na sporg
zbieznos$¢ w ocenach pracodawcéw i pracownikéw — 9 kompetencji wystarczajacych,

6 rownowagi. Brak kompetencji niedoboru oraz jedynie dwie kompetencje w luce moga
Swiadczy¢ o pewnej stabilnosci stanowiska, wrecz spetnieniu oczekiwan pracodawcéw
co do 0sdéb pracujgcych na nim. Jednoczesnie warto zwrdéci¢ uwage, ze na to stanowisko
cechuje spora czes¢ kompetencji ocenianych przez pracodawcéw relatywnie nizej

z jednoczesng nizszg samooceng pracownikdéw oraz relatywnie duza grupa kompetencji
wzrostowych moze oznacza¢ pewne wyzwania. Niewatpliwie wzrost znaczenia
poszczegdlnych kompetencji moze wigzac sie z koniecznoscig podnoszenia ich poziomu

u zatrudnionych.
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Wykres 8. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier Srodowiska)

znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, o
L R N - 35%
obiektow i instalacji stuzgcych do ksztatt. srodowiska

dbanie o swdj rozwdj zawodowy, w tym $ledzenie trenddw i poszukiwanie informacji na temat 30%
nowych, ulepszonych rozwigzan

znajomos¢ przepisow prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania srodowiska 28%

znajomos¢ zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej 25%
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa i przepisami obowigzujgcymi w branzy 25%

wspdtpraca z organami administracyjnymi i kontrolnymi [Se£2243

wykonywanie rysunkéw technicznych [SReZEZ3

postepowanie zgodnie z instrukcjami i zasadami wynikajacymi z technologii [

obstugiwanie programéw do projektowania A

21%

komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku obcym (angielskim)
nadzorowanie wykonywanie prac budowlanych, rozbiérkowych

. - . 20%

i remediacyjnych/rekultywacyjnych

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska 20%

opracowanie specyfikacji materiatéw, sprzetu i innych zasobéw do wykonania niezbednych prac [REEEd

adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze érodowiskiem pracy i jego otoczeniem (R

podejmowanie decyzji w sytuacjach trudnych [REEd

. . . ;o . . =1 . . . 9
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzan problemdéw 14%

opracowanie harmonogramu prac i jego ewentualne zmiany 14%
komunikowanie sie w spos6b zapewniajacy efektywna wspoétprace, w szczegdlnosci .
z inwestorem i interdyscyplinarnymi zespotami 13%

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych [£¥4Z)

12%

przekonywanie do wdrazania rozwigzan o wysokiej jakosci

wyrazanie opinii w sposéb otwarty [EX

M znaczenie wzroénie M bezzmian W znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 115.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedziec.

Projektant/architekt

Pracownik, do ktérego zadan nalezy opracowanie projektu dziatan
remediacyjnych/ rekultywacyjnych, zgodnie z wymogami prawa budowlanego
i Srodowiskowego, dostosowanie projektu do warunkéw geologicznych, hydrologicznych,

hydrogeologicznych i gazowych w miejscu remediacji/rekultywacji.
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Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwainiejsze dla pracodawcow:

* znajomos¢ zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terenéw zielonych (w)

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

e znajomos$¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

e umiejetno$¢ monitorowania i konsultowania realizacji kolejnych etapdw projektu (u)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikow:

e znajomos$¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

e znajomos¢ procesdw budowlanych (w)

* znajomos¢ zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terenéw zielonych (w)

e przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

Dwie najwyzej oceniane kompetencje przez pracodawcow sg jednoczesnie tymi,

co do ktérych pracownicy majg najwyzszg ocene pod katem waznosci. Podobnie jak przy
innych stanowiskach jest to przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska oraz znajomos$¢ zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania

terendw zielonych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze ocena waznosci wszystkich kompetencji w profilu projektanta przez
pracodawcéw jest — podobnie jak w przypadku montera sieci wod.-kan. — najwyzsza sposréd

ocen w innych stanowisk (Srednia 4,36). Wysoka jest tez samoocena u pracownikéw (4,17).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji projektanta dokonang przez pracodawcéw
z samooceng pracownikdw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie

kompetenc;ji®:

61 Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwéch typow kompetenc;ji nie
sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce
i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

— znajomos$¢ zagadnien z zakresu geologii i hydrologii (w)

— umiejetnos¢ opracowywania projektow dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych
dostosowujgc go do warunkéw geologicznych, hydrologicznych, hydrogeologicznych
i gazowych w miejscu remediacji/rekultywac;ji (u)

— umiejetnos$¢ analizowania potencjalnego wptywu dziatan
remediacyjnych/rekultywacyjnych na tereny przylegte do obszaru rekultywacji (u)

— umiejetno$¢ monitorowania i konsultowania realizacji kolejnych etapéw projektu (u)

— umiejetnos$¢ postugiwania sie programami komputerowymi do projektowania (u)

— analizowanie dziatania i poszukiwanie mozliwych rozwigzywan problemodw (ks)

kompetencje zrwnowazone (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie

urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

znajomosc zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terendw zielonych (w)

umiejetnos$¢ tworzenia projektédw przestrzennych (u)

przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)

kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej
samoocenie pracownikow):
— znajomos¢ procesow budowlanych (w)
— umiejetnos$¢ analizowania projektéw pod katem dostosowania wizualizacji
do wymogow i parametréw technicznych (u)
— wspotpracowanie z inzynierami (np. srodowiska, budowlanymi) i organami
administracyjnymi (ks)

— wykorzystywanie zmystu estetycznego w wykonywaniu zadan (ks)

kompetencje wystarczajgce (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie

0 nizszej samoocenie pracownikéw):

— umiejetnos$¢ dbania o swoéj rozwéj zawodowy, Sledzenie trenddéw i poszukiwanie
informacji na temat nowych rozwigzan w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji

terenéw zdegradowanych (u)
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— komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace (ks)
— dbanie i kontrolowanie jakosci wykonywanej pracy (ks)

— przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace (ks)

Luka kompetencyjna

W przypadku opisywanego stanowiska zaobserwowano luke kompetencyjna (kompetencje

wazniejsze dla pracodawcéw i trudne, wedtug nich, do pozyskania) w przypadku 5

nastepujgcych kompetencji:

* znajomos¢ zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terenéw zielonych (w)

e znajomos$¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie
urzadzen, obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska (w)

e umiejetnos¢ opracowywania projektow dziatarn remediacyjnych/ rekultywacyjnych
dostosowujgc go do warunkdéw geologicznych, hydrologicznych, hydrogeologicznych
i gazowych w miejscu remediacji/rekultywacji (u)

* znajomos$¢ zagadnien z zakresu geologii i hydrologii (w)

e umiejetnos$¢ analizowania potencjalnego wptywu dziatan

remediacyjnych/rekultywacyjnych na tereny przylegte do obszaru rekultywacji (u)

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pomimo ze wiekszos¢ pracodawcow oceniajgcych stanowisko projektanta/architekta
prognozuje, ze znaczenie kompetencji w perspektywie 3 lat nie zmieni sie (Srednio 78%),

to jednak jest 7 kompetencji (z 19 w profilu), przy ktérych przynajmniej 20% pracodawcow
prognozuje wzrost znaczenia. Przewidywana zmiana czesciej dotyczy kompetencji
ocenianych obecnie jako relatywnie wazniejsze. Ponad 1/3 pracodawcow prognozuje wzrost
znaczenia znajomosci zagadnien z zakresu geologii i hydrologii — kompetencji niedoboru

(tj. o relatywnie wyzszej ocenie pracodawcéw i nizszej samoocenie pracownikéw) i trudnej
do uzyskania. Blisko 30% prognozuje wzrost znaczenia znajomosci procesdw budowlanych,
a mniej wiecej co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia znajomosci zagadnien
projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, obiektow i instalacji
stuzacych do ksztattowania i ochrony srodowiska, znajomosci zasad planowania przestrzeni

i zagospodarowania terendw zielonych oraz umiejetnos$¢ tworzenia projektéw przestrzennych
(wykres 9).
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Podsumowujac, stanowisko projektanta/architekta nie jest obecnie dobrze zbilansowane.
W ocenie pracodawcéw 10 z 19 kompetencji w profilu jest relatywnie wazniejsza, ale
wsrdd tych kompetencji jedynie 4 sg zrdwnowazone, a 6 jest niedoboru. Wystepuje tez luka

kompetencyjna sktadajaca sie z 5 kompetencji.

Wykres 9. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (projektant/architekt)

34%

znajomos¢ zagadnien z zakresu geologii i hydrologii

znajomosé¢ proceséw budowlanych 28%

znaj. zagadnien projekt., inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, obiektéw i instal. 26%
stuzacych do ksztattowania i ochrony srod. .

znajomos¢ zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terenéw zielonych 25%

tworzenie projektéw przestrzennych [PEYS

analizowanie projektu pod katem dostosowania wizualizacji do wymogdw i parametrow technicznych [ ¥
postugiwanie sie programami komputerowymi do projektowania |22

analizowanie potencjalnego wptywu dziatar remediacyjnych/rekultywacyjnych na tereny przylegte E§23

opracowanie projektu dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych dostosowujac go do
warunkow geologicznych, hydrologicznych, hydrogeologicznych i gazowych 17%
dbanie o swdj rozwdj zawodowy, Sledzenie trenddw i poszukiwanie informacji na temat 15%
nowych rozwiazan °

analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzywar probleméw F¥AZ)

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska FL4]

dbanie i kontrolowanie jakosci wykonywanej pracy AU

monitorowanie i konsultowanie realizacji kolejnych etapéw projektu plZ)

kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i przepisami obowigzujgcymi w branzy R

przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace ¥

wspdtpraca z inzynierami (np. Srodowiska, budowlanymi) i organami administracyjnymi [

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna wspotprace [/

wykorzystywanie zmystu estetycznego w wykonywaniu zadar 277

M znaczenie wzroénie M bezzmian M znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 69.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa.
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Kierownik projektu/dyrektor techniczny

Pracownik, do ktorego zadan nalezy zarzgdzanie projektami od momentu oferty poprzez

planowanie, realizacje, kontrole oraz zamkniecie projektow.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

Kompetencje najwazniejsze dla pracodawcow:

e znajomos¢ technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych (w)

e znajomos$¢ zasad opracowywania i postugiwania sie dokumentacjg techniczna
i budowlang (w)

e znajomos$¢ uregulowan prawnych dotyczgcych remediacji/rekultywacji (w)

e umiejetno$¢ monitorowania i koordynowania realizacji kolejnych etapéw projektu (u)

Kompetencje najwyiej oceniane u siebie przez pracownikoéw:

e przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
planowanie, motywowanie i ocenianie prac podlegtych mu pracownikéw (ks)

e realizowanie zadan konsekwentnie, kontrolujac jakos$¢ i z nastawieniem na osiggniecie
celu (ks)

e znajomos¢ technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych (w)

WSrdd 4 najwyzej ocenianych kompetencji przez pracodawcow jest jednoczes$nie jedna
kompetencja, co do ktérej takze pracownicy majg najwyzszg ocene. Profil kompetencyjny dla
stanowiska kierownika projektu jest najobszerniejszym profilem wsrdd profili dla wszystkich
kluczowych stanowisk w branzy GWSIR. Sktada sie na niego zestaw 34 kompetencji, z ktérych
21 pracodawcy ocenili jako relatywnie wazniejsze. Jednak warto zauwazy¢, ze wszystkie
kompetencje zostaty ocenione przez pracodawcéw wysoko na skali waznosci (Srednia dla profilu

4,32). Wysoka jest tez samoocena wszystkich kompetencji przez pracownikéw (Srednia 4,14).
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Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Zestawiajgc ocene waznosci kompetencji kierownika projektu dokonang przez pracodawcow

z samooceng pracownikéw na tym stanowisku, otrzymano nastepujgce kategorie

kompetencji®:

¢ kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy niskiej

samoocenie pracownikow):

znajomosc¢ uregulowan prawnych dotyczacych remediacji/rekultywacji (w)
znajomos¢ zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, chemicznej i technicznej (w)
znajomos¢ metodyki prowadzenia/zarzadzania projektami inwestycyjnymi (w)
umiejetnos$¢ analizowania i rozpoznawania specyfikacji problemu ekologicznego (u)
umiejetno$¢ negocjowania warunkow realizacji projektéw (u)

umiejetnos¢ Sledzenia przepisdw prawa i wdrazania koniecznych zmian (u)
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych (ks)

ksztattowanie i wymaganie od innych przestrzegania zasad (ks)

¢ kompetencje zrwnowazione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy wysokiej

samoocenie pracownikow):

znajomos¢ zasad opracowywania i postugiwania sie dokumentacjg techniczng

i budowlang (w)

znajomosc technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych (w)

umiejetno$¢ opracowywania wyceny oraz alternatywnych wariantéw cenowych
inwestycji (u)

umiejetno$¢ opracowania planéw, harmonogramdw prac oraz budzetu (u)
umiejetnos$¢ koordynowania i analizowania potencjalnego wptywu inwestycji

na srodowisko (u)

umiejetnos$¢ pozyskiwania niezbednych decyzji i zezwolen (u)

umiejetno$¢ monitorowania i koordynowania realizacji kolejnych etapow projektu (u)
umiejetnos$¢ kontrolowania zgodnosci wykonania projektu z zatozeniami oferty (u)
przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
(ks)

62 Kompetencje, ktére po wyliczeniach oceny niedopasowania sg na granicy dwéch typow kompetencji nie

sg uwzglednione w systematyce niedopasowania, ale sg uwzglednione w pozostatych wymiarach bilansu — luce

i zmianie znaczenia kompetencji w przysztosci.
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— kierowanie sie etyka zawodowa i przepisami obowigzujgcymi w branzy (ks)
— realizowanie zadan konsekwentnie, kontrolujac jako$¢ i z nastawieniem na osiggniecie
celu (ks),

— komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspodtprace (ks)

e kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw przy wysokiej
samoocenie pracownikow):
— znajomos¢ procesow budowlanych (w)
— umiejetnos¢ przygotowywania i sktadania dokumentac;ji ofertowej (u)

— poszukiwanie i kreowanie nowych rozwigzan w pracy w srodowisku zawodowym (ks)

e kompetencje wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw i jednoczesnie
0 nizszej samoocenie pracownikow):
— umiejetno$¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)
(u)
— umiejetno$¢ opracowania i realizowania strategii promocyjnych i informacyjnych firmy,
a takze reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi,
w tym kontrolnymi (u)

— komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspodtprace (ks)

Luka kompetencyjna

W przypadku stanowiska kierownika projektu/dyrektora technicznego zaobserwowano
luke kompetencyjng (kompetencje wazne dla pracodawcow i trudne, wedtug nich,
do pozyskania), na ktorg sktada sie 11 kompetencji sposrdd 21 ocenionych przez
pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze. Sg to nastepujgce kompetencje:
e znajomos$¢ technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych (w)
e umiejetnos$¢ analizowania i rozpoznawania specyfikacji problemu ekologicznego (u)
e znajomos¢ zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, chemicznej i technicznej (w)
e znajomo$¢ metodyki prowadzenia/zarzadzania projektami inwestycyjnymi (w)
e umiejetno$¢ koordynowania i analizowania potencjalnego wptywu inwestycji

na srodowisko (u)
e umiejetno$¢ negocjowania warunkow realizacji projektéw (u)
e umiejetno$¢ opracowania planéw, harmonograméw prac oraz budzetu (u)

e znajomos$¢ uregulowan prawnych dotyczgcych remediacji/rekultywacji (w)
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e umiejetno$¢ kontrolowania zgodnosci wykonania projektu z zatozeniami oferty (u)
* znajomos$¢ zasad opracowywania i postugiwania sie dokumentacjg techniczna
i budowlang (w)

e umiejetno$¢ monitorowania i koordynowania realizacji kolejnych etapow projektu (u)

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Stanowisko kierownika projektu jest stanowiskiem, gdzie relatywnie najwiecej pracodawcow
w poréwnaniu do innych stanowisk oczekuje wzrostu znaczenia niektérych kompetencji

w perspektywie 3 lat. Blisko potowa pracodawcéw prognozuje wzrost znaczenia znajomosci
zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, chemicznej i technicznej oraz znajomosci
technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych. Ponad 40% prognozuje tez wzrost
kolejnej kompetencji z kategorii wiedza, mianowicie znajomosci uregulowan prawnych
dotyczacych remediacji/rekultywacji. Wsréd kolejnych kompetencji wzrostowych

sg kolejno: umiejetnos$¢ analizowania i rozpoznawania specyfikacji problemu ekologicznego,
umiejetnos$¢ koordynowania i analizowania potencjalnego wptywu inwestycji na Srodowisko
oraz znajomos$¢ zasad opracowywania i postugiwania sie dokumentacjg techniczng

i budowlanga. Dodatkowo wszystkie wskazane powyzej kompetencje sg jednocze$nie w luce
kompetencyjnej, co oznacza, ze sg one wazne dla pracodawcow i jednoczesnie postrzegane
przez nich jako trudno dostepne. W sumie kompetencji, gdzie minimum 20% pracodawcow

prognozuje wzrost znaczenia w perspektywe 3 lat jest 12 (z 34 w catym profilu) (wykres 10).

Podsumowujac bilans kompetencyjny dla stanowiska kierownika projektu, warto jeszcze
raz podkresli¢ rozlegtosc tego profilu, duzg grupe kompetencji relatywnie waznych w ocenie
pracodawcéw (21 z 34) oraz spora liczbe kompetencji zrdwnowazonych. Stanowisko trudno
jednak nazwac dobrze zbilansowanym, gdyz mniej wiecej 1/3 kompetencji z profilu jest

w luce kompetencyjnej. Warto zawazy¢, ze kompetencje, co do ktérych najwieksza liczba
pracodawcéw prognozuje wzrost znaczenia, to kompetencje z zakresu wiedzy. Nalezy
zauwazy¢, ze osoby na tym stanowisku czesciej niz osoby na innych stanowiskach planujg

rozwijac¢ swoje umiejetnosci i wiedze®.

6 Wiecej w rozdziale 7. ,0cena kompetencji pracownikéw i ich rozwaj”.
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Wykres 10. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (dyrektor

techniczny/kierownik projektu)

znajomos¢ zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, chemicznej i technicznej 49%

znajomos¢ technologii proceséw remediacji/rekultywacyjnych a47%

dbanie o swdj rozwdj zawodowy, $ledzenie trenddw i poszukiwanie informacji na temat 45%
nowych rozwigzan -

znajomosé uregulowan prawnych dotyczacych remediacji/rekultywacii

42%

analizowanie i rozpoznawanie specyfikacji problemu ekologicznego 38%
koordynowanie i analizowanie potencjalnego wptywu inwestycji na sSrodowisko 36%
znajomos¢ zasad opracowywania i postugiwania sie dokumentacja techniczng i budowlang 31%
opracowanie i realizowanie strategii promocyjnej i informacyjnej firmy 28%
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku obcym (angielskim) 27%
obserwowanie rynku branzowego, analizowanie i poszukiwanie mozliwosci ofertowania 26%
komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywna wspoétprace 26%
znajomos$¢ metodyki prowadzenia/zarzadzania projektami inwestycyjnymi 26%
zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych 25%
$ledzenie przepisow prawa i wdrazanie koniecznych zmian 22%
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska [
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem VA
realizowanie zadan konsekwentnie, kontrolujac jakos¢ i z nastawieniem na osiagniecie celu I
znajomos¢ technik obstugi klienta k3
negocjowanie warunkow realizacji projektow [EVS
opracowywanie wyceny oraz alternatywnych wariantow cenowych inwestycji &Y
znajomos¢ proceséw budowlanych BV
opracowywanie planéw, harmonogramu prac oraz budzetu Y3
utrzymywanie relacji z klientami i poszukuje nowych obszaréw dziatania [k
przygotowywanie i ztozenie dokumentacji ofertowej kS
pozyskiwanie niezbednych decyzji i zezwolern k12
poszukiwanie i kreowanie nowych rozwigzan w pracy w srodowisku zawodowym [k}
podejmowanie decyzji w sytuacjach wysokiego ryzyka [¥aZ
kierowanie sie etyka zawodowa3 i przepisami obowigzujagcymi w branzy kb

monitorowanie i koordynowanie realizacji kolejnych etapéw projektu pkEZ

reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z organami/podmiotami zewnetrznymi, 10%
w tym kontrolnymi g

planowanie, motywowanie i ocenianie prac podlegtych mu pracownikéw 3
ksztattowanie i wymaganie od innych przestrzegania zasad F24

kontrolowanie zgodnosci wykonania projektu z zatozeniami oferty (3%

wyznaczanie zadan do wykonania i rozliczanie ich wykonania (3%

M znaczenie wzroénie M bezzmian W znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 58.
Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno powiedzieé.
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W ciggu ostatnich 12 miesiecy (od maja 2020 do maja 2021)
® 83% pracodawcow nie poszukiwato pracownikéw — dotyczy
to szczegdlnie firm zatrudniajgcych od 2 do 9 pracownikéw
(95%), makroregionu wschodniego (92%), pétnocnego (92%)
oraz bardzo matych i matych miejscowosci (86%). Jesli jednak
= 2 wciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwano pracownikéw (17%),
byli to gtéwnie kandydaci na stanowiska: monter sieci wod.-kan. (58%), elektryk (28%) oraz

operator ujec stacji i uzdatniania wody (23%) (tabela 7).

Tabela 7. Najczesciej poszukiwani pracownicy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcéw, ktdrzy szukali pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach*

Stanowisko Ogotem
gospodarka wodno-sciekowa
monter sieci wod.-kan. 58%
elektryk 28%
operator ujed i stacji uzdatniania wody 23%
automatyk 9%
technolog ds. Sciekdw/gtéwny technolog ds. sciekow 2%
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody 1%
rekultywacja
inzynier Srodowiska 10%
technolog/biotechnolog 8%
dyrektor techniczny/kierownik projektu 5%
projektant/architekt 2%
inne (pracownik fizyczny, kierowca) 13%
n 139

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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W branzy GWSIR w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od maja 2020 r. do maja 2021 r.) zatrudniono
w badanych firmach srednio 2 nowe osoby, przy czym w sektorze rekultywacji — 6 oséb,
natomiast w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej — 2 osoby. Wiekszos¢ przedsiebiorstw

z sektora wodno-sciekowego to mate i srednie firmy, w ktérych nie ma wystarczajacej liczby
miejsc pracy, by przyjmowac kilku pracownikéw rocznie. Z kolei w przedsiebiorstwach

z sektora rekultywacji zatrudnienie jest pochodng liczby zlecen. Jedynie 16% pracodawcéw,
ktérzy poszukiwali w ostatnich 12 miesiecy pracownikéw, nie zatrudnito nowego pracownika,
w tym czasie az 38% przedsiebiorcow szukajacych pracownikéw w tym okresie zatrudnito
przynajmniej 2 osoby (wykres 11).

Wykres 11. Zatrudnienie nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan wsréd

pracodawcoéw, ktdrzy szukali pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach
ogotem, n =139
GWS,n=95

REK, n =44

W brak nowych oséb [ losoba M 2-3 osoby M 4 osobyiwiecej nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Najwiecej chetnych do pracy w sektorze wodno-sciekowym zgtasza sie obecnie

na stanowiska: monter sieci wod.-kan. (50%) oraz operator ujeé i stacji uzdatniania wody
(24%), natomiast w sektorze rekultywacyjnym na stanowiska: inzynier srodowiska (35%) oraz
biotechnolog (19%) (tabela 8).
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Tabela 8. Stanowiska, na ktore zgtasza sie najwiecej chetnych do pracy, % wskazan

pracodawcow*
Stanowisko Ogétem

gospodarka wodno-Sciekowa

monter sieci wod.-kan. 50%
operator ujec i stacji uzdatniania wody 24%
elektryk 22%
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody 14%
technolog ds. $ciekdw/gtéwny technolog ds. Sciekdw 11%
automatyk 9%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 20%
n 642
rekultywacja

inzynier Srodowiska 35%
technolog/biotechnolog 19%
projektant/architekt 15%
dyrektor techniczny/kierownik projektu 5%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 26%
n 208

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Najmniej chetnych aplikuje na stanowiska: technolog ds. $ciekdw (23%) oraz

automatyk (19%) w przypadku sektora wodno-$ciekowego oraz na stanowisko dyrektora

technicznego/kierownika projektu (25%) i projektanta/architekta (21%) w sektorze

rekultywacyjnym (tabela 9).
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Tabela 9. Stanowiska, na ktére zgtasza sie najmniej chetnych do pracy, % wskazan

pracodawcow*

Stanowisko Ogoétem

gospodarka wodno-$ciekowa

technolog ds. Sciekdw/gtéwny technolog ds. sciekow 23%
automatyk 19%
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody 18%
operator ujed i stacji uzdatniania wody 15%
elektryk 15%
monter sieci wod.-kan. 9%
n 642

rekultywacja

dyrektor techniczny/kierownik projektu 25%
projektant/architekt 21%
technolog/biotechnolog 19%
inzynier Srodowiska 12%
n 208

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracodawcy s3 zdania, ze w ciggu nastepnych 12 miesiecy (od maja 2021 do maja 2022)
liczba pracownikéw ogétem w ich firmach pozostanie na tym samym poziomie (87%).
Czesciej takiej odpowiedzi udzielali respondenci z makroregionu pétnocnego (95%).
Jedynie 5% pracodawcdéw uwaza, ze zatrudnienie w ciggu najblizszych 12 miesiecy zwiekszy
sie, a 3% prognozuje jego zmniejszenie. Badani nie przewidujg zmian w zatrudnieniu

na zadnym z kluczowych stanowisk w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Relatywnie najwiekszy
wzrost zatrudnienia moze dotyczy¢ montera sieci wod.-kan. — co 10 pracodawca uwaza,

ze zatrudnienie na tym stanowisku wzrosnie. Brak prognozowanych zmian na kluczowych
stanowiskach wynika z charakterystyki branzy, jej stabilnosci, na ktérg w matym stopniu
wptywa koniunktura. Procesy biznesowe, szczegdlnie w sektorze gospodarki wodno-
Sciekowej sg niezmienne, a przyjmowanie nowych pracownikdw wigze sie raczej z nowymi

inwestycjami, poszerzajacymi obecng sie¢ wodno-kanalizacyjng (wykres 12).
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Wykres 12. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

nastepnych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw

monter sieci wod.-kan., n = 610 Bli}4 87% 3%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 589

automatyk, n =577

inzynier Srodowiska, n = 195

elektryk, n =615

technolog/biotechnolog, n = 191

dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 192

technolog ds. wody, gtéwny technolog ds. wody, n = 574

:echnolog ds. Sciekdw, gtéwny technolog ds. sciekdw, n = 587

projektant/architekt, n = 192

M zatrudnienie wzroénie M zatrudnienie pozostanie bez zmian M zatrudnienie spadnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracodawcy zapytani o perspektywe najblizszych 3 lat sg wiekszymi optymistami, jesli chodzi
0 zmiany poziomu zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach (wykres 13). Cho¢ wiekszo$¢
(74%) z nich uwaza, ze zatrudnienie w ich firmach nie ulegnie zmianie, to 13% (ponad 2 razy
wiecej niz w perspektywie krotkiej) oczekuje wzrostu zatrudnienia w tym czasie. Jednoczesnie
2% twierdzi, ze zmniejszy sie. Co dziesigty pracodawca nie byt zdecydowany co do kierunku
rozwoju zatrudnienia w ciggu najblizszych 3 lat, w perspektywie krotkiej takiej odpowiedzi
udzielito zaledwie 5% pracodawcow. Zwiekszenie zatrudnienia w dtugiej perspektywie
czasowe] bedzie miato miejsce czesciej w makroregionie centralnym (34%). Poréwnujac

obie perspektywy czasowe, nalezy dodac, ze w przypadku kazdego kluczowego stanowiska
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pracodawcy oczekujg wiekszego wzrostu zatrudnienia w ciagu najblizszych 3 lat. Najwiekszy
wzrost zatrudnienia w perspektywie najblizszych 3 lat przewidywany jest w przypadku montera
sieci wod.-kan. (17%). Dla poréwnania — w perspektywie krétkiej tylko 10% pracodawcow
wskazato na zwiekszenie zatrudnienia na tym stanowisku. Wyniki badania ilosciowego

sg zbiezne z ocenami ekspertéw biorgcych udziat w badaniach jakosciowych. Wskazywali oni,
ze stanowiskami, na ktére moze wzrosngc zapotrzebowanie w perspektywie 3 lat s3g: monter

sieci wod-kan, automatyk, elektryk oraz operator ujec i stacji uzdatniania wody.

Wykres 13. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

najblizszych 3 lat, % wskazan pracodawcow

monter sieci wod.-kan., n = 589 17%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 569

technolog/biotechnolog, n = 185

inzynier Srodowiska, n = 185

dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 185

automatyk, n =563

elektryk, n =593

technolog ds. wody, gtéwny technolog ds. wody, n = 574

projektant/architekt, n = 181

technolog ds. Sciekéw, gtéwny technolog ds. sciekdw, n = 587

M zatrudnienie wzroénie M zatrudnienie pozostanie bez zmian M zatrudnienie spadnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSiR — | edycja badania 2021.
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Trudnosci rekrutacyjne

Potowa pracodawcow (49%) sposrdd tych, ktdrzy szukali nowych pracownikéw

(n =139), miata w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od maja 2020 r. do maja 2021 r.) problemy

ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy. Najwiecej pracodawcéw z sektora wodno-
Sciekowego wskazato na problemy przy rekrutacji montera sieci wod.-kan. (24 wskazania),
nieco mniej — elektryka (18 wskazan) i operatora ujec stacji i uzdatniania wody (12 wskazan).
Przedsiebiorcy z sektora rekultywacyjnego wskazywali na problemy ze znalezieniem
pracownikéw na stanowisko biotechnologa (5 wskazan).

Jako najczestszg przyczyne tej sytuacji wskazywano mate zainteresowanie ofertg pracy
(28 wskazan), a takze zgtaszanie sie kandydatéw, ktorzy nie spetniali oczekiwan (26 wskazan).
Trzecim wymienianym powodem byty nieodpowiednie warunki zatrudnienia dla

kandydatéw, ktorzy sie zgtosili i spetniali oczekiwania (23 wskazania).

Statos¢ pracy

Az 95% badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach zamierza
pracowaé¢ w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze 12 miesiecy (wykres 14).
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Wykres 14. Zamiar pozostania w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze

12 miesiecy, % wskazan pracownikow

1%
2%

ogoétem, n = 864

1%

GWS, n = 640
N 2%

REK, n =224 E¥A

1%

2-9 pracownikéw, n = 472 3%

10-49 pracownikéw, n = 210 P4/

1%

50-249 pracownikdéw, n = 156 2%

250 i wiecej pracownikéw, n = 26 (4

B zdecydowanie nie M raczenie M raczejtak M zdecydowanie tak M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Sposrdéd pracownikéw, ktdrzy nie zamierzajg pracowaé w obecnym miejscu pracy przez
minimum 12 miesiecy, 20 0s6b (77%) nie szuka nowego miejsca zatrudnienia. Pojedyncze
osoby, ktére szukajg zawodowych zmian, robig to z powodu checi zarabiania wiekszych
pieniedzy (2 wskazania), ztej kondycji finansowej firmy (2 wskazania), zmeczenia

i zniechecenia dotychczasowg pracg (1 wskazanie) oraz z powodu redukcji etatéw w firmie
(1 wskazanie).
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Ocena kompetencji pracownikéw
i ich rozwoj

Jesli w danej firmie brakuje jakichs konkretnych
umiejetnosci, najczesciej, wedtug pracodawcow, szkoli
sie obecnych pracownikéw (70%), rzadziej zatrudnia
sie nowych o odpowiednich umiejetnosciach (20%) czy

reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystywad istniejgce

umiejetnosci pracownikéw (17%). Co ciekawe w bilansie
kompetencji na trzech kluczowych stanowiskach w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej nie
zaobserwowano luki kompetencyjnej (automatyk, monter sieci wod.-kan., elektryk), a wiec
nie zanotowano kompetencji relatywnie wazniejszych dla pracodawcow, ktére jednoczesnie
bytyby ich zdaniem trudne do pozyskania. Mozna wiec zatozy¢, ze pracodawcy nie maja
problemu z szukaniem pracownikéw posiadajgcych wazne dla nich kompetencje, gdyz

w przypadku ich deficytu, tworzg przestrzen do tego, aby ich obecni pracownicy zdobyli te

kompetencje np. uczestniczgc w szkoleniach.

Rozwdj kompetencji pracownikéw

Dziatania podejmowane w sytuacji braku odpowiednich umiejetnosci réznig sie w zaleznosci
od typu dziatalnosci (tabela 10): pracodawcy z sektora rekultywacyjnego czesciej niz ci

z sektora wodno-sciekowego zatrudniajg nowych pracownikéw (30%) i reorganizujg firme
(25%). Biorgc pod uwage wielkos¢ miasta, w ktérym znajduje sie firma, nalezy zaznaczy¢,

ze szkolenie obecnych pracownikéw jest zabiegiem stosowanym najczesciej w bardzo duzych
miastach (84%), z kolei brak podejmowania dziatan jest charakterystyczny dla podmiotéw

z bardzo matych i matych miast (do 20 tys. mieszkarncéw) (9%), co moze by¢é powodowane
brakiem swiadomosci koniecznosci lub mozliwosci rozwoju, a nie jest wynikiem realnych

potrzeb.
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Tabela 10. Dziatania podejmowane w sytuacji braku umiejetnosci wsréd pracownikéw, %

wskazan pracodawcoéw*

©
L 3 7 © ©
e e o o &
o ) a oo B = E — N o—
Dznalan.la. pode,jrpmiva’ne w sytuaf:jllbraku Ogétem GWE REK o S < g S E
umiejetnosci wéréd pracownikow - = 9 s
SEl 3| 3 3
| 5
szkoli sie obecnych pracownikéw 70% 69% 72% | 65% | 74% | 72% | 84%
zatrudnia sig nowych pracownikow 20% 19% | 30% | 19% | 23% | 22% | 22%
o odpowiednich umiejetnosciach
zatrudnl.a sie n(?wych pracownikow, ktérych sie 10% 10% 10% | 10% | 13% | 13% | 5%
nastepnie szkoli
reorganizuje si¢ firme, aby lepiej wykorzystac 17% 16% | 25% | 17% | 15% | 16% | 20%
istniejace umiejetnosci pracownikéw
nie podejmujemy sie zadnych dziatan 7% 8% 5% 9% 1% 5% 2%
n 850 642 208 449 173 | 105 123

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

W ostatnim roku kalendarzowym (2020) w badanych przedsiebiorstwach przeszkolono
srednio 12 pracownikéw w jednej firmie, biorgc pod uwage wszystkie rodzaje kurséow

i szkolen poza BHP i ppoz. Nie zaobserwowano wiekszych rdznic w liczbie przeszkolonych
pracownikéw w kontekscie gtéwnego typu dziatalnosci firm — przeszkolono srednio 13
pracownikéw w firmach gospodarki wodno-sciekowej i sSrednio 11 pracownikdéw z sektora
rekultywacji. Powyzej 10 pracownikéw przeszkolono czesciej w makroregionie potudniowym
(31%) oraz w srednich miastach (31%).

Pracodawcy najczesciej rozwijali kompetencje pracownikdw poprzez instruktaz dotyczacy

np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania (48%). W jednej trzeciej firm
wykorzystywano kursy i szkolenia wewnetrzne, ktore realizowane byty przez pracownikéw
firmy, nieco rzadziej (30%) wskazywano na forme rozwijania umiejetnosci w postaci tzw.

job shadowing’u, czyli bezposredniej obserwacji pracy innego pracownika, ktéra polega

na okresowym podgazaniu za wybrang osobg w pracy, obserwowaniu zadan i sposobu ich
wykonywania na danym stanowisku. Firmy z sektora rekultywacyjnego czesciej niz te z sektora

wodno-sciekowego korzystajg z niektérych form doskonalenia w miejscu pracy, mianowicie
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z: instruktazu w miejscu pracy (63%), kurséw i szkolert wewnetrznych, realizowanych przez
pracownikow firmy (43%), bezposredniej obserwacji pracy innego pracownika (41%) oraz

kurséw i szkolen realizowanych przez firme zewnetrzng (30%) (wykres 15).

Wykres 15. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez
pracownikéw firmy (nie liczagc BHP i ppoz.)

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika
(tzw. job shadowing)

rotacja na stanowiskach pracy

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng
(nie liczac BHP i ppoz.)

kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i ppoz.)

coaching, mentoring

organizowanie ,,dni otwartych” zespotdw,
spotkan miedzyzespotowych

W tak H nie W nie wiem/trudno powiedzie¢ n =850

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Badane firmy rzadko korzystaty z form rozwijania umiejetnosci pracownikéw poza miejscem pracy
(wykres 16). Tylko 12% pracodawcow przyznaje, ze pracownicy firmy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(od maja 2020 r. do maja 2021 r.), czyli w czasie trwania pandemii, uczestniczyli w konferencjach
lub seminariach, a co dziesigty respondent wskazat na dofinansowanie samoksztatcenia
pracownikéw, np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumeraty czasopism, oprogramowania czy
dostepu do internetowych baz danych. Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych

w innych oddziatach/partnerskich firmach czy instytucjach dotyczy 5% badanych firm, a tylko

3% przedsiebiorcow méwito o dofinansowaniu nauki swoich pracownikdw w szkotach wyzszych.
Réwniez w przypadku doskonalenia pracownikéw poza miejscem pracy, czesciej szkolg sie

osoby z sektora rekultywacyjnego — dotyczy to udziatu w szkoleniach/konferencjach (20%),

dofinansowania samoksztatcenia pracownikéw (17%) oraz udziatu w wizytach studyjnych (10%).
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Wykres 16. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdéw poza miejscem pracy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw
udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach

dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw np. poprzez
zakup dla nich ksigzek, prenumerate czasopism itp.

udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych [372
w innych oddziatach, instytucjach

dofinansowanie nauki swoich pracownikéw
w szkotach wyzszych

W tak H nie nie wiem/trudno powiedzie¢ n =850

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Patrzac na aspekt rozwijania umiejetnosci z perspektywy badanych pracownikdéw, nalezy
dodac, ze nieco ponad potowa z nich (53%) nie uczestniczyta w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(od maja 2020 r. do maja 2021 r.) w zadnej formie rozwoju zawodowego. Osoby, ktore
decydowaty sie na rozwéj, oprdécz uczestnictwa w szkoleniach obowigzkowych — BHP, ppoz.
(29%), wybieraty kursy i szkolenia stacjonarne oraz szkolenia przez Internet (po 13%).
Istnieje znaczna réznica w odpowiedziach badanych pracownikéw na kluczowych
stanowiskach z poszczegdlnych sektorow — az 26% pracownikéw z sektora rekultywacyjnego
brato udziat w szkoleniach i kursach przez Internet, z kolei pracownicy z sektora wodno-
Sciekowego czesciej wskazywali na nieuczestniczenie w zadnej z form doszkalania (57%).
Réznice widoczne sg réwniez w przypadku liczby zatrudnionych w danej firmie oraz
wielkosci miejscowosci (tabela 11). Zaréwno ze szkolen BHP, ppoz. (42%), jak i kursow

i szkolen stacjonarnych (23%) korzystali czesciej operatorzy ujec i stacji uzdatniania wody,
natomiast z kursow i szkolen przez Internet (e-learning) — technologowie ds. wody (29%),
biotechnologowie (32%) oraz inzynierowie srodowiska (27%). Warto doda¢ réwniez, ze az
65% monterow sieci wod.-kan. nie uczestniczyto w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zadnej

z wymienionych form rozwoju umiejetnosci.

Wymienione formy rozwoju zostaty zaproponowane pracownikom gtéwnie przez
ich przetozonych (77%), co wynika zapewne z faktu, ze sg to w duzej czesci szkolenia
obowigzkowe. Inicjowanie takich form rozwoju przez pracodawcéw miato miejsce szczegdlnie

w firmach z sektora wodno-$ciekowego (83%). Pracownicy na kluczowych stanowiskach
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z sektora rekultywacyjnego czesciej niz z wodno-sciekowego wskazywali na samodzielne

inicjowanie rozwoju umiejetnosci zawodowych (34%). Badane kobiety czesciej niz badani
mezczyzni podejmowaty decyzje o rozwoju samodzielnie (42%), mezczyzni z kolei czesciej
robili to ze wzgledu na przetozonego (81%). Poniewaz mezczyzni zajmujg w branzy nizsze
stanowiska, prawdopodobnie ich rozwojem czesciej kierujg przetozeni. Biorgc pod uwage
poszczegdlne stanowiska, nalezy dodag, iz przetozony inicjowat udziat w formach rozwoju
umiejetnosci czesciej w przypadku operatoréw ujec i stacji uzdatniania wody (91%),

monterdéw sieci wod.-kan. (87%) oraz elektrykow (89%), co wigze sie z czestszym udziatem

0s6b na tych stanowiskach w obowigzkowych szkoleniach (np. BHP, ppoz.).

Tabela 11. Formy rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w ostatnich

12 miesigcach, % wskazan pracownikow

i
2 @
= | 3¢ & E 2
e X = ~ 8 ©
=X c = = D |4 3 =
Rozwijanie umiejetnosci przez | £ S 3 § 2 e g 3 5
pracownikéw w ciagu ostatnich | B GWS | REK § ® © o 5 o E '_§
12 miesiecy () = 2 o> S | ® £ N o
Lo} < X + € Tz o >
L O N I T < T %
- = Q) o o
©
o)
2@;‘:3222';2’;9;‘3;"’Wzad”eJ 53% | 57% | 44% | 64% | 47% | 35% | 27% | 58% | 53% | 44% | 47%
szkolenia BHP, ppoz. 29% | 30% | 25% | 24% | 31% | 38% | 54% | 26% | 35% | 29% | 29%
kursy i szkolenia
stacjonarne (inne niz 13% | 11% | 17% 8% | 12% | 27% | 23% | 11% | 12% | 22% | 11%
BHP, ppoz.)
rﬁt'::’nzz(':f:zg'riiiz)ez 13% | 9% | 26% | 7% | 16% | 28% | 19% | 10% | 8% | 28% | 20%
konferencje, seminaria 4% | 3% 8% 3% 5% | 7% | 4% | 4% | 3% | 6% | 5%
staze, praktyki zawodowe 2% | 2% 1% 2% 2% | 1% -- 2% | 1% | 1% | 2%
sudla podyp omowe, 1% | 1% | %% | 0%** | 3% | - | 4% | 1% | 1% | - | 1%
szkoty dla dorostych 1% | 1% -- 1% 1% 1% | 4% 1% 1% 1% | 1%
n 864 | 640 | 224 472 | 210 | 156 26 438 | 187 | 107 | 132

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowacé do 100%.

** 0% oznacza, ze wynik miesci sie w zakresie od 0,1 do 0,49%.
*** Umieszczenie w komdérce tabeli tylko znaku ,,-” oznacza brak wskazan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Ponad jedna trzecia badanych pracownikéw (36%) w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od maja

2020 r. do maja 2021 r.) rozwijata swoje umiejetnosci zawodowe w miejscu pracy. Co pigta
osoba korzystata z instruktazu dotyczgcego np. obstugi nowego sprzetu (21%). W sektorze
wodno-$ciekowym w porédwnaniu z sektorem rekultywacyjnym, czesciej korzystano z czasowego
wykonywania zadan na innym stanowisku pracy w celach szkoleniowych (7%), natomiast
pracownicy zajmujacy sie rekultywacjg czesciej brali udziat w spotkaniach miedzyzespotowych,
by wymieniac sie wiedzg (9%). Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu czesciej
stosowany byt jako forma rozwoju umiejetnosci w miejscu pracy wérdd operatorow ujec i stacji
uzdatniania wody (36%) oraz dyrektorow technicznych/kierownikdéw projektu (41%), natomiast
spotkania miedzyzespotowe dotyczyty gtéwnie oséb na stanowisku technologa ds. wody (13%).
Elektrycy (72%) i monterzy sieci wod.-kan. (70%) czesciej niz osoby na pozostatych stanowiskach,

nie uczestniczyli w zadnej z wymienionych form rozwoju w miejscu pracy (tabela 12).
Réwniez w przypadku rozwoju w miejscu pracy gtéwnym inicjatorem rozwoju byt przetozony (72%).

Tabela 12. Formy rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w miejscu pracy

w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan pracownikow*

© ©

£ 28| 8| 2 >

Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych % GWE BEw E = E g % g

w ciggu ostatnich 12 miesiecy w miejscu pracy cu)o § % '_g 9 s 9

© £ ] = =

o = £ o i)

?;:r:Cris\:,:ﬁaenn:.\e?sr:uwp::(cj;ej z powyzszych 64% | 65% | 59% | 68% | 59% | 57% | 58%

:]Ztsrzi':a;:rzg’:aﬁ?“:‘;i;’bs"”g' NOWeO SPIZetU, | 51e | 19% | 25% | 18% | 21% | 23% | 27%

wykonywanie tadar w pracy pray wSpRC IOne] | 1o | 196 | 12 | o% | 5% 17% | 11%

okresowa obserwacja pracy innego pracownika 7% 7% 7% 7% 9% 7% 5%

czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku 6% 7% 4% 7% s% | a% 59%

pracy w celach szkoleniowych

spotlfanla mledzyzespofowe, ktorych cellem byta 59 4% 9% 39% 5% 8% | 11%
wymiana wiedzy o pracy innych zespotéw

xiszt\\//ttiz}:fgjne, obserwacyjne w innych firmach, 39% 39 2% 2% 4% 4% 1%

n 864 640 224 438 187 | 107 132

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Wedtug zdecydowanej wiekszosci pracownikdow oferowane przez firme sposoby rozwijania
umiejetnosci sg dla nich wystarczajace (88%), szczegdlnie dla pracownikdw na stanowisku
operatora ujec stacji i uzdatniania wody (91%). Pracownicy mimo tego, ze rzadko korzystaja
z mozliwosci doksztatcania, oceniajg je bardzo dobrze. Potwierdzajg to czesciej pracownicy
z firm zatrudniajacych 50-249 pracownikéw (94%) oraz 250 i wiecej 0s6b (96%), a takze

osoby z makroregionu potudniowo-zachodniego (95%).

Pracownikéw zapytano réwniez o samodzielng nauke w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(od maja 2020 r. do maja 2021 r.) (wykres 17. Zdecydowana wiekszos¢ z nich nie korzystata
z wymienionych w pytaniu form, pozostali wybierali najczesciej filmy i materiaty dostepne
w Internecie (22%), ktére wykorzystywali zaréwno w zwigzku z pracg zawodowsg, jak

i z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan innych niz zawodowe.

Wykres 17. Formy samodzielnej nauki wybrane przez pracownikéw w ostatnich

12 miesigcach, % wskazan pracownikéw

ksigzek, czasopism lub innych materiatéw drukowanych [

wykorzystaniem programoéw komputerowych 373

filméw i materiatéw dostepnych w internecie

wykorzystaniem aplikacji na smartfon ¥

programéw telewizyjnych, radiowych A 8% 79%

innych Zrédet (konsultacje branzowe, instrukcje obstugi) 5% 90%

n =864
W tak, w zwigzku z pracg zawodowg

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe
W tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan innych niz zawodowe

M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Rozwijanie umiejetnosci zawodowych przez badanych pracownikéw wynikato gtéwnie

z checi podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (57%) oraz ze wzgledu na wymagania
ze strony pracodawcow (56%), z kolei dla 12% pracownikdow motywacjg byto podniesienie
wynagrodzenia. Wymagania ze strony pracodawcy byty czesciej gtdwng motywacja dla
pracownikéw z sektora wodno-$ciekowego (62%), z kolei w sektorze rekultywacyjnym
czesciej wspominano o podniesieniu umiejetnosci potrzebnych w pracy (69%), zwiekszeniu
wynagrodzenia (18%) oraz uzyskaniu certyfikatu/licencji (12%). Badane kobiety czesciej niz
mezczyzni uczyly sie ze wzgledu na podniesienie umiejetnosci potrzebnych pracy (68%),
zwiekszenie wynagrodzenia (20%), zmniejszenie ryzyka utraty pracy (14%) oraz ze wzgledu

na planowane zatozenie wtasnej firmy (8%) (tabela 13).

Tabela 13. Powody rozwijania umiejetnosci zawodowych pracownikow, % wskazan

pracownikow*

@

Powody skianiajqc.:e. pracc’JV\.mikc’)w do rozwijania swoich § W< REK é %
umiejetnosci zawodowych = ° -g
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 57% 51% 69% 68% 55%
wymagania ze strony pracodawcy 56% 62% 43% 34% 60%
zwiekszenie wynagrodzenia 12% 9% 18% 20% 10%
uzyskanie certyfikatu/licencji 8% 6% 12% 9% 8%
mozliwosc¢ skorzystania za darmo z danej formy 6% 5% 9% 9% 6%
zmniejszenie ryzyka utraty pracy 6% 5% 9% 14% 5%
znalezienie lepszej pracy 4% 3% 6% 6% 3%
planowanie zatozenia wtasnej firmy 2% 2% 2% 8% 1%

skierowanie przez urzad pracy - - - - -
Inne 1% 1% - 1% 0%
n 489 335 154 79 410

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Ponad potowa badanych pracownikow (55%) nie zamierza w ciggu najblizszych
12 miesiecy rozwija¢ swoich umiejetnosci i wiedzy w jakikolwiek sposdb, a 17% osob

jest niezdecydowanych, jesli chodzi o to dziatanie. Rozwija¢ swoje umiejetnosci i wiedze
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planuja czesciej pracownicy sektora rekultywacyjnego (48%), badane kobiety (44%),

Ocena kompetencji pracownikéw i ich rozwéj

pracownicy firm zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw (42%), osoby z duzych i bardzo

duzych miast (odpowiednio: 41% i 45%) oraz pracownicy z makroregionu centralnego

i potudniowego (po 40%), a takze biotechnologowie (52%), inzynierowie srodowiska (42%),

projektanci/architekci (53%) i dyrektorzy techniczni/kierownicy projektu (53%) (wykres 18).

Wykres 18. Chec¢ rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w najblizszych

12 miesigcach, % wskazan pracownikéw

ogoétem, n = 864

GWS, n = 640

REK, n = 224

2-9 pracownikéw, n = 472

10-49 pracownikéw, n =210

50-249 pracownikdéw, n = 156

250 i wiecej pracownikéw, n = 26

bardzo mate i mate miasta, n = 438

srednie miasta, n = 187

duze miasta, n = 107

bardzo duze miasta, n = 132

kobieta, n =121

mezczyzna, n = 743

28%

21%

48%

21%

32%

42%

35%

21%

24%

41%

45%

44%

25%

W tak

55%

63%

61%

63%

56%

59%

34%

52%

44%

46%

50%

36%

36%

W nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Osoby, ktdre planujg rozwdj w najblizszym czasie, wskazujg gtéwnie na chec podniesienia
umiejetnosci potrzebnych w pracy (73%), zwiekszenie wynagrodzenia (31%), zamiar uzyskania

certyfikatu/licencji (20%) oraz ze wzgledu na to, ze udziat w szkoleniach jest bezptatny (19%).

Ocena kompetencji pracownikow

W wiekszosci firm (64%) ocenia sie umiejetnosci jakich potrzebuja pracownicy, cho¢ nie
wszedzie robi sie to regularnie. Systematycznie — co najmniej raz na rok taka ocene prowadzi
32% firm, tyle samo przedsiebiorstw robi to sporadycznie — rzadziej niz raz na rok (wykres
19). Makroregionem, ktéry wyrdznia sie tutaj na tle innych jest makroregion centralny — az
90% badanych firm z tego makroregionu ocenia umiejetnosci pracownikéw. Zdecydowanie
czesciej ocene umiejetnosci pracownikow prowadzi sie w sektorze wodno-sciekowym

(66%) oraz w firmach zatrudniajgcych 10 pracownikéw i wiecej. Im wieksza jest firma, tym
wiekszg wage przyktada do oceny umiejetnosci i potrzeb pracownikéw. Prawdopodobnie
jest to zwigzane ze specyfikg dziatalnosci opartej na hierarchii i wewnetrznych procesach

w przedsiebiorstwach. Zdarza sie, ze duze firmy stanowig oddziaty wiekszych korporacji,
ktére narzucajg pewne standardy, w tym dotyczgce okresowych ocen pracowniczych. Warto
dodac¢, ze zdecydowana wiekszos¢ firm w sektorze gospodarki wodno-sciekowej to spotki

samorzgdowe, ktore proponujg okreslony system ewaluacji pracownikow.

Wykres 19. Ocena umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracodawcow
ogotem, n = 850 32%

GWS, n =642

REK, n = 208

2-9 pracownikéw, n = 483

10-49 pracownikéw, n = 228

50-249 pracownikdéw, n =119

250 i wiecej pracownikéw, n = 20 74%

M tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie

W tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok W trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Ocena umiejetnosci pracownikéw odbywa sie w zdecydowanej wiekszosci firm w formie
rozmowy z przetozonym/przetozonymi (69%), w mniejszym stopniu ma forme oceny realizacji
postawionych sobie celéw (35%) oraz pozyskiwania informacji od wspétpracownikéw,
bezposredniego przetozonego, przetozonych wyzszego szczebla, podwtadnych, klientéw

itp. (31%). Najrzadziej korzysta sie z testéw pracowniczych (8%), czesciej wykorzystuje

sie je w duzych przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw (17%). Nie
odnotowano istotnych zmian w sposobach oceny pracowniczej biorgc pod uwage gtéwny typ

dziatalnosci firm (tabela 14).

Tabela 14. Sposéb oceny umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracodawcoéw, ktdrzy

prowadzg cene umiejetnosci pracownikow*

3 % 2

= 2 S

g ) = g g | 2

Sposdb oceny umiejetnosci pracownikéw ?bso GWS | REK § ® © S

o s = - s

o § 3|3

& d I el

— = ol
rozmowa z przetozonym/przetozonymi 69% 70% 65% | 67% | 73% 67% | 39%
ocena realizacji postawionych sobie celéw 35% 35% 36% | 30% | 38% 39% | 29%

pozyskiwanie informacji od wspdtpracownikdw,
bezposredniego przetozonego, przetozonych 31% 31% 34% | 19% | 31% 48% | 59%
wyzszego szczebla, podwtadnych, klientéw itp.

ocena opisowa (np. przetozonego) 17% 16% 25% | 13% | 18% 18% | 27%
testy pracownicze 8% 8% 10% 9% 3% 17% | 12%
kwestionariusz oceny 8% 8% 10% 4% 10% 10% | 12%
n 490 366 124 | 213 160 100 17

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Podobne wnioski co do oceny pracowniczej mozna wysnuc analizujgc odpowiedzi
pracownikéw. Wedtug ponad potowy z nich (54%), w firmach, w ktérych pracuja,
przeprowadza sie ocene pod katem posiadanych umiejetnosci, cho¢ systematycznie dzieje sie
to tylko w 28% przedsiebiorstw. Z odpowiedzi pracownikdw wynika, ze ocene umiejetnosci
prowadzi sie czesciej w sektorze rekultywacyjnym (59%), w firmach zatrudniajgcych 10+ oséb

oraz w makroregionie centralnym (78%) i pétnocnym (68%). Znaczenie ma réwniez wielkos¢
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miejscowosci: umiejetnosci pracownikdw oceniane sg chetniej w duzych i bardzo duzych
miastach (odpowiednio: 71% i 63%) (wykres 20).

Wykres 20. Ocena umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikéw

ogotem, n = 864

GWS, n =640

REK, n =224

2-9 pracownikéw, n = 472

10-49 pracownikdw, n = 210

50-249 pracownikdw, n = 156

250 i wiecej pracownikéw, n = 26

bardzo mate i mate miasta (20 tys.), n =438
$rednie miasta (od 20 do 50 tys.), n = 187

duze miasta (od 50 do 150 tys.), n = 107

bardzo duze miasta (powyzej 150 tys.), n = 132 36%
W tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie
W tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok W trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracownicy deklarujg, ze sg oceniani gtéwnie poprzez rozmowe z przetozonym/przetozonymi
(67%), co jest spdjne z informacjami uzyskanymi u pracodawcdéw. Na drugim miejscu (tak
jak w odpowiedziach pracodawcéw) znalazta sie ocena realizacji postawionych sobie celéw
(26%). W firmach zatrudniajacych od 2 do 9 0séb (73%) oraz w duzych miastach (76%)
czesciej do oceny umiejetnosci pracownikow wykorzystuje sie rozmowe z przetozonym.
Biorac pod uwage gtéwny typ dziatalnosci, nalezy dodaé, iz w sektorze rekultywacyjnym
czesciej korzysta sie z oceny realizacji postawionych sobie celéw (33%) oraz oceny opisowej
(22%) (tabela 15).
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Tabela 15. Sposéb oceny umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikéw, ktérzy

sg oceniani pod wzgledem umiejetnosci*

Sposdéb oceny umiejetnosci pracownikow GWS REK

Ogédtem
2-9 pracownikow
10-49 pracownikéw
50-249 pracownikéw
250+ pracownikow

rozmowa z przetozonym/przetozonymi 67% 69% 61% 73% 68% | 62% | 32%
ocena realizacji postawionych sobie celow 26% 24% 33% 25% | 29% | 26% | 27%
ocena opisowa 16% 13% 22% 10% 16% | 24% | 14%

pozyskiwanie informacji
od wspétpracownikéw, bezposredniego 15% 15% 16% 10% | 12% | 22% | 32%
przetozonego itp.

testy pracownicze 11% 11% 9% 8% 7% 17% | 14%
kwestionariusz oceny 8% 7% 11% 4% 7% 12% | 18%
n 463 330 133 183 129 129 22

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Zdaniem niemal wszystkich pracodawcéw (97%) umiejetnosci pracownikdéw w ich firmach

sg zadowalajace, przy czym 53% pracodawcow przyznaje, ze sg one w petni zadowalajace,
tzn. ze nie ma potrzeby ich doskonalenia. W petni wystarczajgce umiejetnosci posiadajg
czesciej pracownicy w firmach zatrudniajgcych od 2 do 9 pracownikéw (62%), co moze
wynikac raczej z braku swiadomosci jak mozna rozwing¢ umiejetnosci pracownikéw niz

z realnych potrzeb oraz z nieprzeprowadzania w tych firmach ocen pracowniczych (54%).
Réwniez pracodawcy z makroregionu pétnocno-zachodniego (70%) czesciej niz przedsiebiorcy
z pozostatych makroregionéw zwracali uwage, ze ich pracownicy posiadajg wystarczajgce

umiejetnosci do pracy w ich firmach.

Blisko potowa (45%) pracodawcéw z sektora wodno-sciekowego (w stosunku do 34%
przedsiebiorcow z sektora rekultywacyjnego) uwaza, ze ich pracownicy wymagaja
doszkalania, cho¢ jednoczesnie ich umiejetnosci oceniajg jako zadowalajgce. Badanie
jakosciowe pokazato jednak, ze wystepujg braki kompetencyjne pracownikéw w stosunku

do potrzeb branzy, wynikajgce z nieznajomosci branzy i specyfiki pracy w niej. Jeden
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z respondentdw zilustrowat to zjawisko stowami: ,,produkujemy bardzo duzo inzynieréw

o niskich kompetencjach”. W odniesieniu do rekultywacji pracodawcy wskazujg na brak
wiedzy pracownikow w zakresie zarzgdzania procesami sprzedazowymi w branzy.
Przeprowadzenie bilansu kompetencyjnego réwniez potwierdzito istnienie w catej branzy
niedopasowania kompetencyjnego. Kompetencje niedoboru (wazne dla pracodawcéw przy
niskiej samoocenie pracownikéw) zidentyfikowano w przypadku az 8 na 10 kluczowych

stanowisk.

Ponad potowa pracownikéw z branzy GWSIR uwaza, ze ma wystarczajace umiejetnosci i nie
potrzebuje ich rozwoju (51%). Pozostali chcieliby rozwing¢ umiejetnosci ogélnozawodowe
(14%), znajomos¢ nowych technologii, programoéw (11%), umiejetnosci miekkie

i uprawnienia, np. elektryczne (po 9%). Zaobserwowano rowniez réznice w odpowiedziach
pracownikdéw z roznych sektoréw: pracownicy zwigzani z sektorem wodno-$ciekowym
czesciej oceniajg, ze posiadajg juz wystarczajgce umiejetnosci biorgc pod uwage swoje
stanowisko (55%), natomiast pracownicy sektora rekultywacyjnego chetniej rozwineliby
swoje umiejetnosci ogélnozawodowe (18%) i jezykowe (17%). Brak potrzeby rozwijania
swoich kompetencji charakteryzuje nieco ponad potowe sposréd mezczyzn biorgcych udziat
w badaniu (52%), badane kobiety z kolei chciatyby nieco czesciej niz badani mezczyzni
rozwijac¢ ogdlne umiejetnosci zwigzane z ich zawodem (21%) oraz znajomos¢ nowych

technologii, programéw i dostosowanie wiedzy do nowych technologii (17%) (tabela 16).

106



Ocena kompetencji pracownikéw i ich rozwéj

107

Tabela 16. Cheé rozwoju umiejetnosci pracownikdéw pod wzgledem zajmowanego przez nich

stanowiska, % wskazan pracownikow

©

£ I S

Umiejetnosci, ktore chcieliby rozwing¢ pracownicy biorac pod 2 « o %

. - ° GWS REK e} ]

uwage swoje stanowisko 80 e} ‘N

(o) < “E’
mam wystarczajgce umiejetnosci/brak potrzeby 51% 55% 38% 42% 52%

umiejetnosci ogélnozawodowe 14% 12% 18% 21% 12%

zn.ajomosc nowych technolog:!|f programow, dostosowanie 11% 9% 149% 17% 10%
wiedzy do nowych technologii itp.

uprawnienia (np. elektryczne, ppoz., na wozki widtowe) 9% 11% 2% -- 10%
umiejetnosci miekkie (np. kreatywnos$é, otwartos¢, praca 9% 8% 13% 13% 8%
w zespole)

nauka/poprawa jezyka obcego 7% 1% 17% 12% 6%
projektowanie, budowa i naprawa maszyn 4% 5% 0% 1% 4%
umiejetnosci analityczne 3% 1% 6% 2% 3%
inne 2% 1% 3% 3% 2%
n 864 640 224 121 743

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Przygotowanie do pracy w branzy

‘ .

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej® okreslito

podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolnictwa

branzowego przyporzagdkowanych do 32 sektoréw, jednak
gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja nie zostaty
potraktowane jako osobny, wyodrebniony sektor. Wyrdznic

aK

¢ mozna 17 zawodow zwigzanych z gospodarkg wodno-sciekowg

i rekultywacja® przyporzgdkowanych w rozporzadzeniu do branzy budowlanej, chemicznej,
ogrodniczej, transportu wodnego, gorniczo-wiertniczej, elektroenergetycznej, mechanicznej

oraz mechaniki precyzyjnej.

Szkolnictwo wyzsze dla potrzeb braniy jest dobrze rozwiniete, cho¢ wsréd wykazu
dostepnych kierunkéw przewazajg te ogélnoakademickie, a tylko mata czes¢ zostata
przeksztatcona w kierunki praktyczne. Oferte edukacyjng uczelni wyzszych posiada kazde
wojewddztwo, a dostepne kierunki zalezne sg od samej uczelni. Najwiecej podmiotow
zlokalizowanych jest na terenie wojewddztw takich jak: mazowieckie — 10 uczelni, $lgskie
— 8, matopolskie — 6. Po jednej uczelni majg trzy wojewddztwa: lubuskie, opolskie oraz

warminsko-mazurskie®’.

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019r2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20190000991/0/D20190991-01.pdf (dostep 06.08.2020).

8  Zawody z branzy budowlanej: monter sieci i instalacji sanitarnych, technik inzynierii sanitarnej, technik
inzynierii Srodowiska i melioracji, operator maszyn i urzagdzen do robét ziemnych i drogowych; zawody z branzy
chemicznej: technik ochrony srodowiska; zawody z branzy ogrodniczej: technik architektury krajobrazu,
technik ogrodnik; zawody z branzy transportu wodnego: technik budownictwa wodnego, monter budownictwa
wodnego; zawody z branzy gorniczo-wiertniczej: technik geolog, technik wiertnik, wiertacz; zawody z branzy
elektroenergetycznej: technik urzadzen i systemoéw energetyki odnawialnej; zawody z branzy mechanicznej:
mechanik-monter maszyn i urzgdzen, technik mechanik, monter systemoéw rurociggowych; zawody z branzy
mechaniki precyzyjnej: mechanik precyzyjny.

%  Tamze.

5 Na potrzeby raportu przeprowadzono analize oferty edukacyjnej opublikowanej na stronach internetowych
uczelni wyzszych w Polsce.
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Jak wynika z przeprowadzonego badania jakosciowego, w sektorze gospodarki wodno-
Sciekowej, kompetencje niezbedne do realizacji zadan istotnych ze wzgledu na wyzej

wymienione gtéwne procesy biznesowe s3:

e uzyskiwane w ramach edukacji formalnej, poprzez ksztatcenie w zawodach szkolnictwa
branzowego lub tez w ramach ksztatcenia realizowanego na poziomie studiow | i/lub I
stopnia (co ma miejsce w przypadku rél zawodowych: technolog ds. wody, technolog ds.
Sciekdw);

¢ doskonalone/nabywane w ramach edukacji pozaformalnej, jak rowniez w miejscu pracy.

Kompetencje kluczowe ze wzgledu na realizacje zadan istotnych na poszczegdlnych
stanowiskach w sektorze rekultywacji sg uzyskiwane w ramach ksztatcenia realizowanego

na poziomie studiéw | i Il stopnia. Réwniez — podobnie jak w sektorze gospodarki wodno-
Sciekowej, w nabywaniu i doskonaleniu kompetencji znaczenie ma edukacja pozaformalna

i uczenie w miejscu pracy (szczegodlnie transfer wiedzy miedzy wspétpracownikami).
Potwierdzajg to dane uzyskane w badaniu iloSciowym: az 72% pracodawcéw z sektora
rekultywacyjnego i 69% pracodawcow z sektora wodno-sciekowego szkoli swoich
pracownikéw, gdy brakuje im potrzebnych umiejetnosci. Z kolei spotkania miedzyzespotowe,
ktérych celem jest wymiana wiedzy o pracy innych zespotéw czesciej organizuje sie w firmach
z sektora rekultywacji (9%).

Eksperci branzowi podkreslali réwniez, ze w procesie ksztatcenia zawodowego i wyzszego
wazne jest zintegrowanie ksztatcenia ogdlnego z branzowym, w tym rozwijanie kompetencji

spotecznych nabytych w procesie ksztatcenia na nizszych etapach edukacyjnych (tabela 17).
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Tabela 17. Etap edukacyjny (w ramach edukacji formalnej), na ktérym zdobywane
sg kompetencje kluczowe ze wzgledu na realizacje zadan w ramach gtéwnych proceséw

biznesowych

Etap edukacyjny

Branzowa Branzowa
szkota szkota Technikum | Szkota wyisza
| stopnia Il stopnia

Stanowisko

gospodarka wodno-Sciekowa

technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody X

operator ujec i stacji uzdatniania wody

automatyk

monter sieci wod.-kan.

X | X | X | X

elektryk

technolog ds. Sciekdw/gtéwny technolog ds.
Sciekéw

rekultywacja

technolog/biotechnolog

inzynier Srodowiska

projektant/architekt

X | X | X | X

dyrektor techniczny/kierownik projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Do pracy w branzy GWSIiR zgtaszaja sie osoby z réznym poziomem i rodzajem wyksztatcenia
(tabela 19. Badanie ilosciowe pokazato, ze pracownicy branzy posiadajg najczesciej
wyksztatcenie wyzsze (39%) i Srednie (34%). Warto dodac, ze w sektorze rekultywacyjnym
pracownicy czesciej deklarowali, iz posiadajg wyzsze wyksztatcenie (90%), co jest spdjne

z wymaganiami pracodawcéw co do wyksztatcenia (tabela 18). Badane kobiety zatrudnione
na kluczowych stanowiskach zdecydowanie czesciej niz mezczyzni posiadajg wyksztatcenie
wyzsze (88%), co wigze sie z tym, ze zajmujg one wyzsze stanowiska. Rdwniez pracownicy

z bardzo duzych miast (powyzej 150 tys. mieszkaricow) czesciej niz pozostali maja

wyksztatcenie wyzsze (69%).
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Tabela 18. Poziom wyksztatcenia pracownikéw, % wskazan pracownikéw

Q *E "g 9 ©
£ g e 2 s | o8& © S
R o , g v + N — =
vasztaif:efue 2 W< REK | © E ° N e B = 2 S
pracownikéw ke ok < TE| 8 g ° 5
8E| 8 E E
“n
podstawowe, ) ) ) ) ) ) ) ) )
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe 26% 35% 0% 33% 28% 15% 12% - 31%
Srednie 34% 42% 9% 39% 36% 30% 18% 11% 37%
wyzsze 39% 22% 90% 29% 37% 54% 69% 88% 31%
n 864 640 224 438 187 107 132 121 743

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw (72%) ukonczyta kierunek lub profil
szkoty/uczelni zwigzany z sektorem, w ktorej obecnie pracujg, szczegdlnie jesli chodzi

o sektor rekultywacyjny (83%). Analiza ukonczonych kierunkow/profili szkét/uczelni
pokazata, ze najczesciej wskazywano na kierunki zwigzane z ochrong srodowiska, biologia
i chemig (23%), szczegdlnie w sektorze rekultywacyjnym (50%) oraz kierunki/profile

mechaniczne/techniczne (23%), czesciej w sektorze wodno-sciekowym (30%).

Pracownicy czujg sie dobrze przygotowani przez szkoty/uczelnie do wykonywania zadan
zawodowych na kluczowych stanowiskach, z czym zgodzito sie lub zdecydowanie zgodzito
sie 83% badanych. Za najbardziej przygotowane uwazajg sie osoby zatrudnione w sektorze
rekultywacyjnym (88%) oraz osoby z firm o zatrudnieniu od 50 do 249 pracownikéw (92%) .
Biorac pod uwage makroregion, w ktérym znajduje sie przedsiebiorstwo, zauwazy¢ mozna,
ze czesciej dobrze przygotowani czujg sie pracownicy z makroregionu pofudniowego

(87%), natomiast odpowiadajgcy z makroregionu centralnego (48%) uwazaja, ze szkoty

i uczelnie nie przygotowaty ich dobrze do pracy na obecnym stanowisku. Ostatnio
ukonczona szkota/uczelnia czesciej dobrze przygotowata do pracy na obecnym stanowisku
biotechnologdéw (94%), natomiast nieprzygotowani przez te instytucje czujg sie reprezentanci
stanowisk: operator ujec i stacji uzdatniania wody (64%) oraz monter sieci wod.-kan. (78%)

(wykres 21).
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Wykres 21. Przygotowanie do pracy na obecnym stanowisku przez ostatnio ukoriczong

szkote/uczelnie, % wskazan pracownikéw

ogbtem, n =864 {174 LA
GWS, n =640 pIA LA
REK, n =224 9%
2-9 pracownikéw, n =472 pPAs LA
10-49 pracownikdéw, n =210 12%
50-249 pracownikéw, n = 156 {14514

250 i wiecej pracownikéw, n = 26 15%

W zdecydowanie nie M raczejnie M raczej tak B zdecydowanie tak M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracodawcy nieco gorzej niz pracownicy oceniajg przygotowanie absolwentéw przez
ukoniczone przez nich szkoty/uczelnie — tylko nieco ponad potowa przedsiebiorcéw (59%)
uwaza, ze absolwenci posiadajg wystarczajgce umiejetnosci, na ktére jest aktualnie
zapotrzebowanie w ich firmie. Przedsiebiorcy reprezentujacy firmy zwigzane z dziatalnoscig
rekultywacyjna (70%) czesciej niz pracodawcy z sektora wodno-sciekowego (57%) uwazaja,
ze absolwenci posiadajg wystarczajgce umiejetnosci do pracy w ich firmie. Podobnego
zdania sg pracodawcy z firm zatrudniajacych 2—9 pracownikéw (64%) oraz 250 i wiecej osdb
(84%). Przedsiebiorcy z makroregionu pétnocno-zachodniego w stosunku do pozostatych
pracodawcéw réwniez majg czesciej lepsze zdanie o umiejetnosciach absolwentéw (78%).
Biorac pod uwage wielko$¢ miejscowosci, nalezy dodaé, ze najwiecej pozytywnych ocen

o absolwentach szkét/uczelni wystawili pracodawcy ze $rednich miast (68%) (wykres 22).
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Wykres 22. Posiadanie przez absolwentéw opuszczajgcych szkoty/uczelnie wystarczajgcych

umiejetnosci, na ktore jest aktualnie zapotrzebowanie w firmie, % wskazan pracodawcéw

ogétem, n =865 WP 28% 50% 9% 9%

GWS, n=642 P 29% 49% 8% 9%

REK, n =208

2-9 pracownikéw, n = 483
10-49 pracownikéw, n = 228
50-249 pracownikéw, n =119

250 i wiecej pracownikéw, n = 20

M zdecydowanie nie M raczejnie M raczej tak M zdecydowanie tak M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Wedtug pracownikéw z branzy GWSIR, szkoty i uczelnie powinny przygotowywac przysztych
pracownikéw przede wszystkim w zakresie praktyki zawodowej, a wiec powinny uczy¢
podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu (55%). Ponad potowa
pracownikéw uwaza réwniez, ze koniecznym zakresem nauki powinny by¢ umiejetnosci
specjalistyczne, polegajgce np. na obstudze maszyn i urzadzen, wiedzy na temat przepiséw
i umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii (53%). Wazna z perspektywy
pracownikéw jest takze umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i kreatywnos¢, a takze
posiadanie interdyscyplinarnej wiedzy faczacej informacje z kilku dziedzin (po 34%). Warto
dodaé, ze kreatywnosc i umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw to kompetencje wskazywane
czesciej przez pracownikéw sektora rekultywacyjnego (41%) oraz wsrdd badanych kobiet
(44%). Rdznice w odpowiedziach zanotowano réwniez w przypadku réznych stanowisk
respondentéw. Wedtug operatoréw ujec i stacji uzdatniania wody (70%) oraz dyrektoréw
technicznych/kierownikéw projektow (72%) szkoty i uczelnie powinny uczy¢ umiejetnosci
specjalistycznych, natomiast potowa projektantéw/architektow uwaza, ze instytucje te
powinny dostarcza¢ wiedzy interdyscyplinarnej. Kreatywnosc i rozwigzywanie probleméw
z kolei to aspekt nauki, ktory powinien by¢ poruszany w szkotach i na uczelniach wedtug

automatykdéw (52%) i biotechnologdéw (46%). Co ciekawe, pracownicy na stanowisku
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technolog ds. $ciekdw rzadziej niz osoby na pozostatych stanowiskach (43%) wskazywaty
na potrzebe nauczania podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu

(praktyki zawodowej).

Pracodawcy sg podobnego zdania co pracownicy, jesli chodzi o najwazniejsze umiejetnosci,
ktore powinny by¢ trenowane u absolwentow: najczesciej wskazywali na umiejetnosci
zwigzane z wykonywaniem zawodu, a wiec praktykg zawodowa (54%) oraz umiejetnosci
specjalistyczne (43%). Umiejetnosci specjalistyczne okazaty sie wazniejsze dla pracodawcéw

z sektora rekultywacyjnego (53%), z kolei przedsiebiorcy z sektora wodno-$ciekowego czesciej
wskazywali na kreatywnos¢ oraz umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw (33%). Biorgc pod
uwage wielkos¢ firmy, nalezy doda¢, iz pracodawcy reprezentujacy firmy zatrudniajgce od 10
do 49 pracownikdéw czesciej (59%) niz pozostali przedsiebiorcy wskazali na potrzebe szkolenia
uczniow i studentow w zakresie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem

zawodu (praktyki zawodowej).

Wyniki uzyskane wsrdd pracodawcow i pracownikdw w badaniu ilosciowym sg spdjne

z wnioskami badania jakosciowego, zgodnie z ktérymi w perspektywie czasu powyzej 3 lat
wzros$nie zapotrzebowanie na pracownikéw cechujacych sie praktycznymi umiejetnosciami.
Jednoczesnie uczestnicy jakosciowej czesci badania uznali, ze absolwentom przyjmowanym
do pracy brakuje umiejetnosci praktycznych, ktérych posiadanie umozliwiatoby
natychmiastowe, petne wykorzystanie absolwenta w realizacji zadan oraz doswiadczenia

W pracy.

Zawodowe certyfikaty oraz licencje potrzebne do realizacji zadan na danym stanowisku

sg dokumentami, ktére wymagane sg najczesciej na stanowisku elektryka (ze wzgledu

na formalne wymagania dotyczace posiadania certyfikatdéw w pracy na tym stanowisku) —
zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcéw wymaga takich dokumentéw, przyjmujac kandydatow
do pracy (68%) (wykres 23).
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Wykres 23. Wymaganie certyfikatéw badz licencji potrzebnych do realizacji zadan na danym

stanowisku, % wskazan pracodawcéw

(gtowny) technolog ds. wody, n = 137
operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 228
automatyk, n = 144

monter sieci wod.-kan., n = 244

elektryk, n =218

(gtéwny) technolog ds. sciekéw, n = 159
technolog/biotechnolog, n = 118

inzynier Srodowiska, n = 115

projektant/architekt, n = 69

dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 58

W tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracodawcy wymagajg roznego poziomu osiggnietego wyksztatcenia w zaleznosci

od stanowiska. Warto dodac, ze na stanowiska z sektora rekultywacyjnego (biotechnolog,
inzynier $Srodowiska, projektant/architekt oraz kierownik projektu/dyrektor techniczny)
najczesciej wskazywano na potrzebe posiadania wyksztatcenia wyzszego, natomiast

w przypadku takich stanowisk jak operator ujec i stacji uzdatniania wody, automatyk czy
elektryk wymaga sie zazwyczaj wyksztatcenia zawodowego lub sredniego technicznego
(tabela 19).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 19. Najnizsze akceptowalne wyksztatcenie na kluczowych stanowiskach, % wskazan

pracodawcow

= x
- S w 3
B3 = = he) = o +— (]
2% 33 g 28 2| 2| % | ¢
Najnizsze wyksztatcenie z jakim | g % O - 22 < S = <
e © - ; §~ o ~ 0 ~8 8 o [8) > 5
pracodawcy zatrudniliby osobe g % 9o = S > _-qf_, " 8 o) = g £
na wybranym, kluczowym "~ w| S| E 'S £ | 80| 3 = S | S
v O == [*] Q 3] . oo = s c c o
stanowisku TS| 85| 5 = ° |89 ab ] 2 |5 sa
o0 & © (© © = © [e} i) = - Q
O [ o] G.) o0 & o c o +—
9| RN c S c c ] ) .
c 3 Q 5 o o © < c o 8
£7° E I
g g S
+ ©
podstawowe/gimnazjalne - - - 4% - 1% - - - 3%
zasadnicze zawodowe 5% 44% | 21% | 72% | 63% | 5% 2% - 0% -
Srednie 28% | 41% | 39% | 19% | 36% | 28% | 15% 6% 1% 25%
wyzsze 66% | 13% | 39% | 1% 1% | 63% | 84% | 94% | 97% | 63%
wyksztatcenie nie ma znaczenia - 2% 1% 4% 1% 2% - - 2% -
n 109 199 | 125 | 232 | 214 | 134 98 105 66 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Dla pracodawcéw z branzy GWSIR waine jest takze do$wiadczenie w pracy na okre$lonym

stanowisku. Doswiadczenie (tak jak wyzszy poziom wyksztatcenia) réwniez wymagane

jest czesciej na stanowiskach zwigzanych z sektorem rekultywacji — zaréwno

w przypadku biotechnologa, inzyniera Srodowiska, projektanta/architekta, jak i dyrektora

technicznego/kierownika projektu; sg to wartosci powyzej 70% (wykres 24).
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Wykres 24. Wymaganie doswiadczenia na kluczowych stanowiskach, % wskazan

pracodawcéw

(gtowny) technolog ds. wody, n = 137
operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 228
automatyk, n = 144

monter sieci wod.-kan., n = 244

elektryk, n =218

(gtéwny) technolog ds. sciekéw, n = 159

technolog/biotechnolog, n =118

inzynier Srodowiska, n = 115

projektant/architekt, n = 69 73% 26% 1%
dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 58 76% 16% 8%
W tak M nie W trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Najbardziej wymagajgcym stanowiskiem pod wzgledem dtugosci doswiadczenia jest dyrektor
techniczny/kierownik projektu, ktory potrzebuje srednio 3,9 lat doswiadczenia, nieco
krotszego doswiadczenia wymagajg pracodawcy dla technologa ds. Sciekéw i biotechnologa
(Srednio po 2,9 lat). Réznice pomiedzy stanowiskami w aspekcie wymaganego doswiadczenia
nie sg duze, nieco wiekszego doswiadczenia wymaga sie na kluczowych stanowiskach

w sektorze rekultywacji, jednak zwigzane jest to z wystepowaniem w tym sektorze wyzszych

kluczowych stanowisk zarzadczych (tabela 20).
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Tabela 20. Wymagana dtugos¢ doswiadczenia zawodowego (w latach) na kluczowych

stanowiskach, liczby wskazane przez pracodawcéw

Srednia liczba wymaganych lat

Stanowisko doswiadczenia N
gospodarka wodno-Sciekowa
technolog ds. sciekdw/gtéwny technolog ds. Sciekéw 2,9 89
automatyk 2,5 82
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody 2,4 88
elektryk 2,4 137
operator ujeé i stacji uzdatniania wody 2,3 113
monter sieci wod.-kan. 2,2 123
rekultywacja
dyrektor techniczny/kierownik projektu 3,9 47
technolog/biotechnolog 2,9 86
projektant/architekt 2,5 51
inzynier Srodowiska 2,4 90

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Przysztos¢ stanowisk w branzy
GWSIR

Na podstawie danych zgromadzonych w badaniu mozna wskazac
-~ ® czynniki, ktére w perspektywie najblizszych kilku lat mogg wptynac
’ o na ksztatt branzy GWSIR. W ponizszym rozdziale wskazano stanowiska,
ktdrych znaczenie bedzie rosto oraz nowe stanowiska, ktére
prawdopodobnie pojawig sie w branzy, wskazano zawody/stanowiska,
ktére moga przenika¢ do branzy GWSIR oraz przyczyny zmian

U w zapotrzebowaniu na stanowiska (zawody) w branzy.

Stanowiska, ktorych znaczenie bedzie rosto

Analiza informacji zgromadzonych w badaniu delfickim i badaniach jako$ciowych pokazata

rosnace znaczenie wskazanych ponizej stanowisk juz wystepujacych branzy GWSiR:

e zwigzanych z optymalizacjg proceséw i kosztéw w kontekscie Srodowiskowym oraz
dostosowywania sie do wymogow srodowiskowych:

e specjalista do spraw gospodarki w obiegu zamknietym (inne nazwy zwyczajowe
stanowiska wskazywane przez respondentéw: inspektor ds. gospodarki w obiegu
zamknietym, specjalista ds. zagospodarowania odpaddw, specjalista ds. recyklingu),

e specjalista ds. pozyskiwania energii z odnawialnych Zzrédet energii (inne nazwy
zwyczajowe stanowiska wskazywane przez respondentéw: specjalista w obszarze
energochtonnosci proceséw i odzysku energii, stanowisko ds. OZE),

e specjalista ds. optymalizacji procesow,

e doradca srodowiskowy (inne nazwy zwyczajowe stanowiska wskazywane przez
respondentdw: specjalista ds. szacowania kosztéw srodowiskowych, specjalista ds.
optymalizacji kosztow srodowiskowych, bio/geochemik sSrodowiskowy),

e specjalista ds. prawa srodowiskowego (inna nazwa zwyczajowa stanowiska

wskazywana przez respondentow: compliance officer),
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e zwigzanych z postepujaca informatyzacjg proceséw, wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych, automatyzacjq i przechodzeniem na zdalne zarzadzanie
procesami:
¢ analityk danych (inna nazwa zwyczajowa stanowiska wskazywane przez

respondentéw: analityk danych rozproszonych, analityk Big Data),
e specjalista w obszarze Przemystu 4.0,

e informatyk/technolog-informatyk,

e zwigzanych z rozwojem firmy i branzy oraz zapewnianiem bezpieczenstwa
i zarzadzaniem kryzysowym:
e specjalista ds. cyberbezpieczenstwa,
e specjalista zarzadzania kryzysowego,

e specjalista ds. identyfikacji nowych, ulepszonych rozwigzan, benchmarkingu rozwigzan,

e zwigzanych z rozwojem i doskonaleniem kadr:
e specjalista ds. rozwoju kadr (inne nazwy zwyczajowe stanowiska wskazywane przez
respondentéw: specjalista ds. HR, coach, mentor).

Nowe stanowiska w branzy

W opinii ekspertéw koniecznos$¢ dostosowania do zmian i poradzenia sobie z wyzwaniami
stojgcymi przed branzg spowoduje rowniez pojawienie sie w branzy nowych stanowisk
(zawoddw), dotychczas w niej niewystepujgcych. Z duzym prawdopodobienstwem moga
to by¢ stanowiska takie jak:
e analityk zmian klimatu,
¢ analityk nowych technologii,
e analityk technologiczno-ekonomiczny,
e analityk potrzeb energetycznych,
¢ koordynator prac badawczo-rozwojowych (inna nazwa stanowiska: koordynator prac
wdrozeniowych),
e specjalista dysponujacy interdyscyplinarng wiedzg z zakresu wdrazania nowych
technologii rekultywacji,
e architekt krajobrazu antropogenicznego,
¢ broker technologii,

e menadzer ds. nowych technologii koordynator/integrator rozwoju technologicznego.
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Pojawienie sie w branzy niektorych z wyzej wymienionych nowych stanowisk wigze sie
z wystepowaniem w gospodarce trendéw o charakterze globalnym, tzw. megatrendéw
odziatujacych na rézne branze, w szczegélnosci chodzi o trend zwigzany z automatyzacja

procesow oraz informatyzacjg (cyfryzacjg) proceséw.

Respondenci, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym, uwazajg w wiekszosci (97%),

Ze w ciggu najblizszych 3 lat nie pojawig sie w ich firmie nowe stanowiska pracy. Jedynie

3% pracodawcow z sektora wodno-sciekowego i 4% z sektora rekultywacyjnego przewiduje
mozliwos$¢ pojawienia sie nowych stanowisk w perspektywie najblizszych 3 lat. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze duzy odsetek (97%) wskazujacy na brak pojawienia sie nowych stanowisk

w perspektywie najblizszych 3 lat nie wyklucza pojawienia sie takich stanowisk w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Przenikanie zawodow z innych branz

Zagadnienie przenikania do branzy GWSiR zawodéw z innych branz byto przedmiotem

rozmow i dyskusji prowadzonych w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych i paneli
ekspertéw. Wéréd zawodéw i stanowisk przenikajacych do GWSIR z innych branz, wspdinych
dla sektora gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji, eksperci wskazywali niejednokrotnie

zawody juz wystepujace czy tez zaczynajace sie pojawiac sie w branzy GWSIR.

Zrédtem przenikania zawodéw do branzy GWSIR jest wiele innych branz, sposréd ktérych

za najwazniejsze nalezy uznac:
¢ branze budowlang — zawody zwigzane z budownictwem i obstugg sprzetu budowlanego,

¢ branze technologii informacyjno-komunikacyjnych — zawody zwigzane z obstuga
urzadzen i procesow sterowania, obstugg programoéw do modelowania proceséow
technologicznych, obstugg serwerdw, swiattowoddw, obstugg zintegrowanych systeméw

zarzadzania,

e branze komunikacji marketingowej — zawody zwigzane z ksztattowaniem relacji
z otoczeniem (klientami, dostawcami, inwestorami, interesariuszami) oraz wtasnymi

pracownikami.
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Zawody czy stanowiska przenikajgce do branzy GWSIR s tez powigzane z wybranymi

dziedzinami/dyscyplinami naukowymi takimi jak:

e nauki przyrodnicze: mikrobiolog, biotechnolog, specjalista ochrony srodowiska,

bioinzynier lub biotechnolog przemystowy,

¢ nauki chemiczne: specjalista inzynierii chemicznej/specjalista inzynierii procesowe;j,
chemik analityk, specjalista ds. technologicznych posiadajgcy wiedze chemiczng
(np. dotyczacg odzysku substratow) i przygotowanie laboratoryjne, inzynier

srodowiskowy, technolog sSrodowiska,

e nauki techniczne: zawody zwigzane z budownictwem, obstugg urzadzen
mechanicznych/elektromechanicznych, logistyka, automatyka i robotyka, analityk danych,

programista, specjalista IT, energetyk, specjalista ds. odzyskiwania energii,

e nauki spoteczne i ekonomiczne: specjalista od marketingu, PR, specjalista ds. kampanii
edukacyjno-informacyjnych, handlowiec, broker technologii, edukator, coach, specjalista

ds. HR, project manager, specjalista ds. rozwoju innowacji, prawnik.

Opinie ekspertéw dotyczgce nowych stanowisk potwierdzajg wyniki badania ilo$ciowego.
Co dziesigty pracodawca rozwaza zatrudnienie w firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
specjalistdow o umiejetnosciach z zakresu automatyzacji i przechodzenia na zdalne
zarzadzanie procesami oraz specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu ochrony srodowiska,
ekologii, nauk przyrodniczych, nauk chemicznych, technicznych (po 10%). Zarowno wyniki
badania ilosciowego, jak i przeprowadzone badania jakoSciowe potwierdzajg hipoteze
mowigcg o tym, ze w perspektywie najblizszych lat wzrosnie zapotrzebowanie w branzy

na zawody zwigzane z energetyka i ekologia.

Najwiecej pracodawcéw przyznato jednak, ze planuje zatrudnienie pracownikow o nizszych
umiejetnosciach i kwalifikacjach (19%), co potwierdza kolejng hipoteze

wskazujgcg na wzrost zatrudnienia oséb o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach. Sektor
wodno-$Sciekowy zmaga sie z niewystarczajgca liczbg wykwalifikowanych pracownikéw,

do czego przyczynia sie tez coraz wieksza luka pokoleniowa w zakresie robotnikéow
wykwalifikowanych, operatoréw i monteréw oraz niedostosowanie kwalifikacji z obszaru

szkolnictwa wyzszego i branzowego do zmieniajacych sie realiéw gospodarczych.
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W rezultacie tego, w perspektywie najblizszych lat w branzy wzro$nie zatrudnienie

0s6b o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach. Wyniki badania ilosciowego pokazuja
réwniez, ze co 10-ty przedsiebiorca planuje zatrudni¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy
specjalistdw o umiejetnosciach z automatyzacji i przechodzenia na zdalne zarzgdzanie
procesami (10%) oraz specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu ochrony srodowiska,

ekologii, nauk przyrodniczych, chemii itp. (10%). Nieco mniej pracodawcéw rozwaza
zatrudnienie w najblizszym czasie specjalistéw o umiejetnosciach interdyscyplinarnych

(9%), o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji proceséw (9%) oraz pracownikéw

o umiejetnosciach z zakresu IT (9%). Przedsiebiorcy z sektora rekultywacyjnego czesciej niz

z gospodarki wodno-sciekowej planujg zatrudnienie specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu
ochrony srodowiska, ekologii, nauk przyrodniczych (17%) oraz specjalistéw o umiejetnosciach

z zakresu pozyskiwania energii z odnawialnych Zrédet energii (12%) (wykres 25).

Wykres 25. Rozwazanie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy, % wskazan

pracodawcow

pracownikéw o nizszych umiejetnosciach i kwalifikacjach
i samodzielne ich wyszkolenie

specjalistdw o umiejetnosciach z automatyzacji i przechodzenia
na zdalne zarzadzanie procesami

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu ochrony $rod.,
ekologii, nauk przyrodniczych, chem, itp.

specjalistow o umiejetnosciach interdyscyplinarnych
specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji proceséw

pracownikéw o umiejetnosciach z zakresu IT

specjalistdw o umiejetnosciach minimalizowania konsekwencji
wystepowania syt. kryzysowych

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania energii
z odnawialnych zrédet energii

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu prawa UE

| tak M nie M nie wiem/trudno powiedzie¢ n =850

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Zmiany w zapotrzebowaniu na zawody z branzy

Wzrost zapotrzebowania na zawody w branzy — zaréwno w perspektywie do 3 lat, jak
i powyzej 3 lat — jest w opinii ekspertéw uczestniczacych w badaniach jakosciowych przede
wszystkim zwigzany z informatyzacjg (cyfryzacjg) i automatyzacjg proceséw oraz rosngcym

w branzy znaczeniem interdyscyplinarnosci i bezpieczenstwa danych i informacji.

Zdaniem respondentdéw (przede wszystkim przedsiebiorcéw) mozna sie spodziewac,

Ze nie zmieni sie zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodach: inzynier (niezaleznie
od specjalizacji), projektant, technolog-laborant, co czesciowo potwierdzajg badania
ilosciowe. Ponad trzy czwarte przedsiebiorcéw w badaniu ilosciowym uznato bowiem,

ze zatrudnienie w przypadku inzyniera srodowiska i projektanta/architekta w perspektywie

najblizszych 3 lat pozostanie bez zmian (odpowiednio: 77% i 79%).

W perspektywie do 3 lat najwieksze zapotrzebowanie w branzy GWSIR bedzie na zawody
takie jak: technik elektryk, monter sieci wodno-kanalizacyjnych, technik automatyk, a takze

technik eksploatacji urzadzen gospodarki wodno-$ciekowe;.

Wszystkie wyzej wymienione zawody pojawiaty sie we wskazaniach lub wypowiedziach
respondentéw badan jakosciowych i badania delfickiego jako te, na ktére bedzie

duze zapotrzebowanie, i ktére bedg warunkowaé mozliwos¢ stawienia czota

wyzwaniom pojawiajgcym sie w branzy. Uzyskane wyniki sg spdjne z wynikami badania
przeprowadzonego przez Izbe Gospodarczg ,Wodociagi Polskie”®. Biorgc pod uwage
przeprowadzone w ramach BBKL Il dla branzy GWSIR badania iloéciowe, nalezy dodac,

ze wedtug przedsiebiorcodw z branzy, monter sieci wod.-kan. jest stanowiskiem, na ktére
prognozuje sie najwiekszy wzrost zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy (10%) oraz
3 lat (16%).

Podobnie rzecz sie ma z zawodami waznymi w perspektywie powyzej 3 lat, gdzie
przewiduje sie wysokie zapotrzebowanie na: technikdw inzynierii sanitarnej, technikow

inzynierii Srodowiska i melioracji, technikéw geologéw, monteréw budownictwa wodnego,

%  Sektorowa Rada ds. Kompetencji, Wyniki ankiety Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie” https://rada-gws.
ios.edu.pl/wyniki-ankiety-izby-gospodarczej-wodociagi-polskie/ (dostep 10.08.2020).
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technikéw ochrony Srodowiska, technikéw ogrodnikéw, automatykéw, technikéw

automatykow oraz elektrykow i technikdéw elektrykow.

Z kolei spadek zapotrzebowania najczesciej oznacza dla respondentéw badania jako$ciowego
spadek liczby oséb zatrudnionych, ale nie zanik zawodu czy stanowiska. Mniejsze
zapotrzebowanie moze — zdaniem respondentdéw — dotyczy¢ nastepujacych stanowisk,
zawodow: zwigzanych z zarzgdzaniem w przedsiebiorstwie (w wyniku zastosowania

sztucznej inteligencji i analizy danych), zwigzanych z obstugg administracyjng (kadry

i ptace, ksiegowos¢), niewyspecjalizowanych informatykéw, personelu sprzatajgcego, oséb
serwisujgcych (w zwigzku z mniejszg liczbg awarii dzieki zastosowaniu nowoczesnych
technologii w budowie sieci), nisko- i niewykwalifikowanych pracownikéw oraz stanowisk
kasowych i bezposredniej obstugi klienta, a takze zwigzanych z prostymi odczytami pomiaréow
(ze wzgledu na automatyzacje). Wyniki badania ilosciowego nie potwierdzajg spadku
zapotrzebowania na pracownikéw o nizszych kompetencjach, wrecz przeciwnie —az 19%
pracodawcéw rozwaza zatrudnienie w ciggu najblizszych 12 miesiecy pracownikdw o nizszych
umiejetnosciach i kwalifikacjach i samodzielne ich wyszkolenie (wykres 26), cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze wyniki badania jakosciowego odnoszg sie do dtuzszej perspektywy czasowej
(powyzej 3 lat).
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Wyzwania dla branzy GWSiR

Gtéwnym narzedziem oceny wyzwar, przed jakimi stoi branza GWSiR w perspektywie czasu
do 3 lat i powyzej 3 lat byto badanie delfickie wéréd ekspertéw branzowych. Dodatkowym,
zrédtem informacji byty wypowiedzi respondentéw uczestniczgcych w wywiadach

pogtebionych oraz panelach eksperckich.

Za najwazniejsze wyzwania w perspektywie do 3 lat eksperci uznali wyzwania dla sektora

rekultywacyjnego:

e Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami zwigzanymi z nowymi technologiami,

w tym z zaawansowanymi kompetencjami m.in. w dziedzinie chemii i biochemii.

e Dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze rekultywacji zanieczyszczonych
i zdegradowanych gruntéw i wod konieczne bedzie wdrazanie nowych technologii
i rozwigzan w celu dostosowania sie do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu
i wytycznych polityk publicznych.

Oba te wyzwania odnoszg sie do technologicznego trendu tworzenia nowatorskich
rozwigzan w obszarze zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wéd. Te rozwigzania
powstajg w zakresie regulowania stosunkéw wodnych, poprawy witasciwosci fizycznych

i chemicznych waod i gruntow, jak rowniez zwigzane sg z przywracaniem ich wartosci
uzytkowych lub przyrodniczych. Drugie z wymienionych wyzwan dotyczy dodatkowo
dostosowania dziatan do nowych warunkoéw, ktére wynikajg ze zmian klimatu. Warto
dodag, ze determinanty rozwoju branzy sg w znacznym stopniu uwarunkowane zmianami

w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, prawnym i srodowiskowym.

Z kolei w sektorze gospodarki wodno-sciekowej za najwazniejsze wyzwania w obu

perspektywach czasowych uznano:
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* Rosnaca interdyscyplinarnos$¢ branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach
w réznorodnym zakresie: budowania kompetencji poprzez wspétdzielenie wiedzy i know-
how, komunikacji wewnetrznej, realizacji wspdlnych projektow, w tym szczegdlnie

projektdw innowacyjnych.

e Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze gospodarki wodno-
Sciekowej spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami
zwigzanymi z nowymi technologiami, w tym z zaawansowanymi kompetencjami
informatycznymi (w obszarze m.in. wykorzystania i obstugi technologii chmurowych,

sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy).

Wszystkie zdefiniowane podczas badania delfickiego wyzwania uznano za bardzo wazne
lub wazne, przyznajgc im oceny w gérnej granicy skali. W perspektywie czasu powyzej 3 lat
za najwazniejsze rowniez byty uznawane oba wymienione wyzej wyzwania w obszarach

rekultywacji zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wéd (tabela 21).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 21. Ocena waznosci wyzwan w rozwoju branzy GWSIR i powigzane z nimi trendy

w perspektywie do 3 lat i powyzej 3 lat

Wyzwania i powigzane z nimi trendy

Sektor branzy,
ktorego dot. wyzwanie

Perspektywa
do 3 Iat®®

Perspektywa
powyzej 3 lat

Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wod spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami zwigzanymi z nowymi
technologiami, w tym z zaawansowanymi kompetencjami m.in. w dziedzinie chemii
i biochemii.

Powigzany trend: trend technologiczny zwigzany z tworzeniem rozwigzan

w zakresie rekultywacji wod i gruntéw

REK

8,4

91

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze rekultywacji zanieczyszczonych

i zdegradowanych gruntéow i wéd konieczne bedzie wdrazanie nowych technologii
i rozwigzan w celu dostosowania sie do warunkow wynikajgcych ze zmian klimatu
i wytycznych polityk publicznych.

Powigzany trend: trend technologiczny zwigzany z tworzeniem rozwigzan

w zakresie rekultywacji wod i gruntow

REK

7,9

9,0

Rosngca interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspoétdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach

w réznorodnym zakresie: budowania kompetencji poprzez wspétdzielenie wiedzy

i know-how, komunikacji wewnetrznej, realizacji wspdlnych projektéw, w tym
szczegoblnie projektow innowacyjnych.

Powigzany trend: trend biznesowy zwigzany z rosnacg interdyscyplinarnoscia
branzy i ztozonoscig proceséw technologicznych

GWS
REK

7,1

8,7

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki wodno-$ciekowe]j konieczne
bedzie wdrazanie nowych technologii i rozwigzan, w celu dostosowania sie

do warunkow wynikajgcych ze zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych.
Powigzane trendy: trendy technologiczne zwigzane z gospodarowaniem zasobami
wdd do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych, gospodarowaniem wodami
powierzchniowymi i podziemnymi oraz tworzeniem nowatorskich rozwigzan

w zakresie metod, procesow i technologii oczyszczania sciekdw, odzysku wody

i innych surowcéw ze $ciekow i odzysku energii z wody i $ciekdw

GWS

6,4

8,7

Podmioty dziatajgce w sektorze gospodarki wodno-Sciekowej i rekultywacji beda
integrowac rézne produkty i ustugi i oferowaé kompleksowe rozwigzania w zakresie
obiegu wody, obiegu odpaddw, ich recyklingu i odzysku.

Powigzany trend: trend biznesowy zwigzany z rosngcg interdyscyplinarnoscia
branzy i ztozonoscig proceséw technologicznych

GWS
REK

6,2

8,6

8  Srednia ocen ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 — catkowicie niewazne, 10 — bardzo wazne.
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Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze gospodarki
wodno-sciekowej spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistow

z kompetencjami zwigzanymi z nowymi technologiami, w tym z zaawansowanymi
kompetencjami informatycznymi (w obszarze m.in. wykorzystania i obstugi
technologii chmurowych, sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy).

Powigzane trendy: trend technologiczny zwigzany z tworzeniem nowatorskich GWS 6,1 8,8
rozwigzan w zakresie metod, proceséw i technologii oczyszczania sciekdw, odzysku
wody i innych surowcéw ze $ciekdw i odzysku energii z wody i sciekdw, w tym

z rozwojem informatycznych systemoéw kontroli stanu i monitoringu jakosci wody
oraz trend biznesowy zwigzany z rosnaca interdyscyplinarnoscig branzy i ztozonoscia
procesow technologicznych

Sektor GWS zmaga sie z niewystarczajaca liczbg wykwalifikowanych pracownikdw,
do czego przyczynia sie m.in. coraz wieksza luka pokoleniowa w zakresie robotnikow
wykwalifikowanych, operatoréw i monteréw oraz niedostosowanie kwalifikacji

z obszaru szkolnictwa wyzszego i szkolnictwa branzowego do zmieniajacych sie
realiéw gospodarczych. W jej rezultacie w perspektywie najblizszych lat w sektorze
wzros$nie zatrudnienie 0s6b o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach. GWS 5,8 7,8
Powigzane trendy: trend technologiczny zwigzany z tworzeniem nowatorskich
rozwigzan w zakresie metod, procesow i technologii oczyszczania sciekdw, odzysku
wody i innych surowcéw ze $ciekdw i odzysku energii z wody i sciekéw oraz trend
biznesowy zwigzany z rosngcg interdyscyplinarnoscig branzy i ztozonoscig proceséw
technologicznych

Koniecznos¢ racjonalizacji kosztow bedzie sktaniaé przedsiebiorstwa zajmujgce

sie oczyszczaniem Sciekdw oraz odzyskiem wody i innych surowcéw ze sciekow

do poszerzania dziatalnosci o pozyskiwanie i sprzedaz energii oraz innych produktéw
(fosforu i innych substratow nawozowych oraz wody produkowanej ze sciekow
oczyszczonych przeznaczonej, np. do nawodnien lub odbudowy potencjatu wod
podziemnych). GWS 5,5 8,4
Powiazane trendy: trend biznesowy zwigzany z wychodzeniem przedsiebiorstw
branzy wodno-kanalizacyjnej poza swdj ,core business” i wkraczanie do sektora
odnawialnych Zzrodet energii jako efekt prowadzonych dziatan racjonalizacyjnych
zwigzanych z poszukiwaniem oszczednosci kosztowych w zwigzku z rosngcymi
cenami energii elektrycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Biorgc pod uwage oceny poszczegdlnych grup ekspertéw, warto zwrdci¢ uwage na pewne

rozbieznosci w opiniach:



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

e przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode w krotkiej perspektywie relatywnie nisko oceniali

waznos¢ wyzwan, jednak w dtuzszej perspektywie w przypadku az 4 wyzwan ich oceny

byt najwyzsze:

zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze gospodarki wodno-
Sciekowej spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami
zwigzanymi z nowymi technologiami,

rosngca interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach

w réznorodnym zakresie,

podmioty dziatajgce w sektorze gospodarki wodno-sciekowe;j i rekultywacji beda
integrowac rézne produkty i ustugi i oferowa¢ kompleksowe rozwigzania w zakresie
obiegu wody, obiegu odpaddw, ich recyklingu i odzysku,

koniecznos¢ racjonalizacji kosztow bedzie sktania¢ przedsiebiorstwa zajmujgce

sie oczyszczaniem $ciekdw oraz odzyskiem wody i innych surowcéw ze Sciekow

do poszerzania dziatalnosci o pozyskiwanie i sprzedaz energii oraz innych produktéw;

e przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy przypisali najwyzszg ocene tylko jednemu wyzwaniu

w kazdej z perspektyw:

zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z nowymi

technologiami;

e przedstawiciele instytutu badawczego lub jednostki naukowej prowadzacy dziatalnos¢

naukowo-badawcza w obszarze GWSiR w perspektywie krétkiej za najbardziej istotne

wyzwania stojace przed branzg uznali wyzwania:

dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze rekultywacji zanieczyszczonych

i zdegradowanych gruntéw i woéd konieczne bedzie wdrazanie nowych technologii
i rozwigzan w celu dostosowania sie do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu
i wytycznych polityk publicznych;

zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z nowymi

technologiami.
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Natomiast w dtuzszej perspektywie przedstawiciele instytutu badawczego

lub jednostki naukowej relatywnie nisko ocenili wage poszczegdlnych wyzwan, w 3
przypadkach przypisujgc im najnizsze oceny:

zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze gospodarki wodno-
Sciekowej spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami
zwigzanymi z nowymi technologiami,

dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki wodno-sciekowej konieczne
bedzie wdrazanie nowych technologii i rozwigzan, w celu dostosowania sie

do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych,
zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje duzy wzrost
zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z nowymi

technologiami;

przedstawiciele Srodowisk edukacyjnych, analitykow w obszarze gospodarski wodno-

sciekowej i rekultywacji w krotkiej perspektywie dwém wyzwaniom przypisali najwyzsze

oceny:

koniecznos¢ racjonalizacji kosztow bedzie sktania¢ przedsiebiorstwa zajmujgce

sie oczyszczaniem $ciekdw oraz odzyskiem wody i innych surowcéw ze Sciekdw

do poszerzania dziatalnosci o pozyskiwanie i sprzedaz energii oraz innych produktéw.
dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki wodno-sciekowej, konieczne
bedzie wdrazanie nowych technologii i rozwigzan, w celu dostosowania sie

do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych.

Natomiast w dtugiej perspektywie najwyzsze oceny przedstawiciele Srodowisk
edukacyjnych, analitykdw w obszarze gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji
przypisali wyzwaniom:

sektor GWS zmaga sie z niewystarczajacg liczbg wykwalifikowanych

pracownikdéw, m.in. przez coraz wiekszg luka pokoleniowa w zakresie robotnikéw
wykwalifikowanych, operatoréw i monteréw oraz niedostosowanie kwalifikacji

z obszaru szkolnictwa wyzszego i szkolnictwa branzowego do zmieniajgcych sie
realiow gospodarczych. W jej rezultacie w perspektywie najblizszych lat w sektorze

wzrosnie zatrudnienie 0séb o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach,
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e dla przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze gospodarki wodno-sciekowej konieczne
bedzie wdrazanie nowych technologii i rozwigzan, w celu dostosowania sie

do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych;

e eksperci branzowi lub dziatajacy w instytucjach zrzeszajacych przedstawicieli branzy
GWSIR — zaréwno w krétkiej, jak i dtugiej perspektywie relatywnie najnizej ocenili
istotnos¢ wyzwan:

e rosnaca interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach
w réznorodnym zakresie;

e podmioty dziatajgce w sektorze gospodarki wodno-sciekowej i rekultywacji beda
integrowac rézne produkty i ustugi i oferowa¢ kompleksowe rozwigzania w zakresie
obiegu wody, obiegu odpaddw, ich recyklingu i odzysku;

e sektor GWS zmaga sie z niewystarczajgca liczbg wykwalifikowanych pracownikéw, m.
in. przez coraz wieksza luka pokoleniowa w zakresie robotnikdw wykwalifikowanych,
operatoréw i monteréw oraz niedostosowanie kwalifikacji z obszaru szkolnictwa
wyzszego i szkolnictwa branzowego do zmieniajgcych sie realiow gospodarczych.

W jej rezultacie w perspektywie najblizszych lat w sektorze wzros$nie zatrudnienie

0s6b o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach.

Wyzwania zwigzane z pandemia

Poza wyzwaniami wskazanymi w badaniach jakosciowych, powigzanymi z trendami, eksperci
wskazywali tez na wyzwania zwigzane z pandemia. W wypowiedziach respondentéw podczas
badania jako$Sciowego pojawiaty sie gtosy, ze przyspieszony rozwdj gospodarczy i sprostanie
konkurencyjnosci wymusi stosowanie nowych rozwigzan technologicznych, a pandemia

jeszcze te procesy zdynamizowata.

Badanie ilosciowe pokazato, ze negatywne skutki pandemii na dziatalnos¢ firm sg zauwazalne
przez co czwartego pracodawce (25%). Co ciekawe — potowa przedsiebiorcéw (51%) uwaza,
ze wptyw pandemii na funkcjonowanie ich firm jest troche negatywny, a troche pozytywny.
Réznice w odpowiedziach zauwaza sie w zaleznosci od typu dziatalno$ci: pracodawcy

z sektora rekultywacyjnego czesciej podkreslajg negatywne dziatanie pandemii (38%).
Podobnego zdania sg pracodawcy z firm dziatajgcych w bardzo duzych miastach (42%)
(wykres 26).
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Wykres 26. Ogélny wptyw pandemii na dziatalnos$¢ firm, % wskazan pracodawcéw

ogoétem, n =850 WA 21% 51% 12% 1% 11%
GWS, n =642 JitH 19% 51% 13% 1% 12%
REK, n =208 §I% 33% 50% 6% 2%
3%
bardzo mate i mate miasta, n = 449 B3 15% 52% 14% 1% 12%

$rednie miasta, n =173 11% 2% 9%

duze miasta, n = 105 11% 1% 10%

bardzo duze miasta, n =123

M zdecydowanie negatywny M raczej pozytywny
M raczej negatywny M zdecydowanie pozytywny
M troche negatywny, troche pozytywny W nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pandemia spowodowata w ponad potowie firm zmiane modelu pracy, ktéry umozliwia
prace zdalng (co nie jest rGwnoznaczne z korzystaniem z tej mozliwosci) (55%), co stanowito
logistyczne wyzwanie dla pracodawcéw. W 43% firm zmniejszyta sie liczba klientow,

a co czwarty przedsiebiorca (25%) jako skutek pandemii wymienit ograniczenie rekrutacji.
W 14% przedsiebiorstw doszto do zmniejszenia zatrudnienia, cho¢ jednoczesnie 7%
pracodawcéw moéwi o sytuacji odwrotnej — o zwiekszeniu liczby pracownikdéw. W co dziesigtej
firmie wzrosta liczba klientéw (10%), a w 6% firm zwiekszono rekrutacje. Zmniejszenie liczby
klientdw dotyczyto czesciej firm z sektora rekultywacyjnego (60%) oraz firm zatrudniajacych
od 2 do 9 pracownikéw (62%). Negatywny wptyw pandemii dotyczy gtéwnie bardzo duzych
miast (powyzej 150 tys. mieszkancéw) — w tych miejscowosciach czesciej niz w mniejszych
wskazywano na zmniejszenie liczby klientdw (62%), ograniczenie rekrutacji (38%)

i zmniejszenie zatrudnienia (29%) (tabela 22).
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Tabela 22. Zmiany w firmie zwigzane z sytuacjg pandemiczng, % wskazan pracodawcéw

=g = ©
E % E g o 8 *g © .8
Zmiany w firmach S = 2 2 S | 83| & 2 €
Yy o . 2 o o e} £ = € = 2
zwigzane z sytuacja ién GWS | REK § ® o S 194 o E 3
pandemiczng (o) s o by s | 8® S5 N o
@ < + | 8 E @ 3 I
D <t ~ o o - fus © ©
& 4 | N " ©
— 8 (] o

zmiana modelu
pracy —umozliwienie | 55% | 55% 55% 32% | 60% | 89% | 62% | 52% | 61% | 56% | 55%

pracy zdalnej
i?e”r:fé:e”'e Nezby 1 4300 | 40% | 60% | 62% | 37% | 22% | 7% | 45% | 32% | 32% | 62%
:’egl(rf:t':zﬁ“'e 25% | 23% | 32% | 23% | 27% | 22% | 27% | 22% | 23% | 22% | 38%
z;“t:ﬂ::::: 14% | 14% | 14% | 16% | 11% | 15% | 14% | 13% | 10% | 9% | 29%
i}’:’;i:ﬁ”'e liczby 10% | 11% | 8% 9% | 12% | 9% | - | 12% | 8% | 10% | 7%
.

:::('fu::fj'l“e 6% | 6% | 6% 3% | 9% | 6% | 13% | 9% | 1% | 12% | 3%
z:i'fuk;:]?:rfa 7% | 7% | 11% | 4% | 9% | 7% | 12% | 9% | 1% | 14% | 5%
n 409 | 280 | 129 | 202 | 120 | 71 | 16 | 190 | 8 | 56 | 79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

Pracodawcy, ktérzy wskazali na negatywny wptyw pandemii COVID-19 na dziatanie ich firmy

(25%), zostali zapytani o wskazanie zmiany nig spowodowane. Dla zdecydowanej wiekszosci

problemem wywotanym przez istnienie wirusa byto dostosowanie procedur w firmie

do wymogow bezpieczenstwa i higieny (83%) oraz braki kadrowe wynikajgce z przebywania

pracownikéw na kwarantannie (67%). Ponad potowa pracodawcéw wskazata na wzrost

kosztow funkcjonowania firmy (52%), a 39% mowito o brakach kadrowych spowodowanych

przez absencje pracownikéw w zwigzku z koniecznosciag opieki nad dzieckiem. Znaczgcy

odsetek firm (38%) przez sytuacje pandemiczng doswiadczyt zachwiania ptynnosci finansowej

oraz brakéw kadrowych spowodowanych przez inne absencje (36%). Przedsiebiorcy czesto

wymieniali rdwniez negatywne skutki pandemii COVID-19 w odniesieniu do wstrzymania

lub ograniczenia waznych inwestycji (33%), problemoéw z dostawcami/odbiorcami (26%) oraz

brakéw kadrowych wywotanych koniecznoscig zwalniania pracownikéw celem obnizenia

kosztow prowadzenia dziatalnosci (23%). Dla 22% pracodawcdéw sytuacja pandemii
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spowodowata konieczno$¢ wprowadzenia zmianowego trybu pracy, a 17% przedsiebiorcow
zauwazyto trudniejszy dostep do specjalistow i wykwalifikowanych pracownikéw. Analiza
wynikow pokazuje réznice w opisywanym aspekcie w sektorze wodno-sciekowym

i rekultywacyjnym. Pracodawcy prowadzacy firmy zwigzane z rekultywacja czesciej borykali
sie z brakami kadrowymi wynikajgcymi z kwarantanny (83%) oraz ze wzrostem kosztéw
funkcjonowania firmy (66%), podczas gdy przedsiebiorcy z sektora wodno-$ciekowego

mieli czesciej problemy z brakami kadrowymi, poniewaz musieli zwolni¢ pracownikéw, aby
obnizy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci (27%). Trudniej byto im takze dotrzeé do specjalistow

i pracownikow o wysokich kwalifikacjach (21%) (tabela 23).

Tabela 23. Zmiany w firmie spowodowane pandemia, % wskazan wsrdd pracodawcow, ktorzy

zaobserwowali negatywny wptyw pandemii na ich firmy

Zmiany w firmie spowodowane pandemia COVID-19 Ogotem GWS REK
dostqsowanle procedur w firmie do wymogdw bezpieczenstwa i higieny 83% 81% 90%
w zwigzku z COVID-19
braki kadrowe wynikajace z przebywania pracownikéw na kwarantannie 67% 62% 83%
wzrost kosztéw funkcjonowania firmy 52% 48% 66%
brakl.kadrovlve' spO\.NoFiowane' prz?z absencje pracownikéw w zwigzku 39% 359% 51%
z koniecznoscig opieki nad dzieckiem
zachwianie ptynnosci finansowej 38% 36% 47%
brgkn k.adro.we spowodowane przez absencje niezwigzane z opieka nad 36% 349 43%
dzieckiem i kwarantanng
wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji 33% 32% 35%
problemy z dostawcami/odbiorcami 26% 26% 29%
brak.l. ka(.jrowe V\,/ywoiane konlt.ecznf)sua zv,va.lnlanla pracownikéw celem 23% 27% 10%
obnizenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci
konieczno$¢ wprowadzenia zmianowego czasu pracy 22% 22% 23%
trudniejszy dostep do specjalistéw i wykwalifikowanych pracownikéw 17% 21% 1%
n 194 124 70

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Zmiany w badanych firmach

Pracodawcy zapytani o rozwazanie zmian w ciggu najblizszych 3 lat odpowiedzieli

w wiekszosci (55%), iz planujg podwyzszy¢ srednig marze sprzedazy oraz zwiekszy¢ naktady
na innowacyjnos$¢ w firmie (53%). Dla potowy pracodawcéw zmiang bedzie zainwestowanie
lub zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych w nowe technologie produkcyjne. W ponad

40% firm wskazywano réwniez na zmiany w postaci automatyzacji wybranych proceséw

w firmie, nieco nizszy odsetek pracodawcow wskazat rowniez na stworzenie nowych
ustug/produktéw (32%) oraz zainwestowanie w rozwdj umiejetnosci pracownikéw
(szkolenia, studia podyplomowe, ksztatcenie w miejscu pracy: 30%). Pracodawcy

planujg rowniez zaangazowac firme lub zwiekszy¢ to zaangazowanie we wspotprace

ze szkotami lub uczelniami w celu wyksztatcenia i zdobycia przysztych pracownikéw

(17%), a takze rozpoczgé lub zintensyfikowac prace B+R’° w firmie (samodzielnie

lub we wspdtpracy z jednostkami naukowymi: 12%). Warto doda¢, ze stworzenie

nowych ustug lub/i produktéw jest jedynym aspektem zmian réznicujagcym w sposdb
istotny badane sektory: czesciej aspekt ten wymieniany byt przez pracodawcow

z sektora rekultywacyjnego (50%). Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych, nalezy

doda¢, ze w duzych firmach (50-249 pracownikéw) zdecydowanie czesciej wskazywano

na zmiane w automatyzacji wybranych proceséw (61%), z kolei wyzwaniem stojgcym przed
firmami zatrudniajgcymi od 2 do 9 pracownikéw w perspektywie najblizszych 3 lat bedzie

stworzenie nowych ustug/produktow (40%) (tabela 24).

70 Prace badawczo-rozwojowe.
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Tabela 24. Rozwazane zmiany w firmach w najblizszych 3 latach, % wskazan wsrdd

pracodawcéw, ktdrzy planuja takie zmiany

Rozwazane zmiany w firmie w ciggu

S i
kolejnych 3 lat GWS REK

Ogoétem
pracownikow
10-49
pracownikow
50-249
pracownikow
250+
pracownikow

podwyzszy¢ srednig marze sprzedazy 55% 56% 54% 56% 59% 45% 40%

zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie 53% 53% 54% 44% 58% 59% 65%

zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwest.

- L 50% | 50% 47% 44% 51% 62% 28%
w nowe technologie produkcyjne itp.

zautomatyzowac wybrane procesy firmowe 44% 45% 37% 37% 43% 61% 53%

stworzyé nowe ustugi/produkty 32% 28% 50% 40% 29% 27% 14%

zainwestowac lub zwiekszy¢ inwestowanie
w rozwoj umiejetnosci pracownikéw
szkolenia, studia podyplomowe, ksztatcenie
W miejscu pracy

30% 32% 23% 22% 36% 36% 31%

zaangazowac firme

lub zwiekszy¢ jej zaangazowanie we wspotprace
ze szkotami/uczelniami w celu wyksztatcenia

i zdobycia przysztych pracownikéw

17% 17% 18% 18% 16% 20% 14%

rozpoczac¢ lub zintensyfikowac prace B+R

w firmie samodzielnie lub we wspotpracy 12% 12% 14% 11% 15% 10% 21%
z jednostkami naukowymi
n 480 330 150 247 140 77 16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.
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Rekomendacje w obszarze
kompetencji i rozwoju kapitatu
ludzkiego

'F“ PY Przeprowadzone badania pozwolity na wyszczegdlnienie istotnych
— .7_ rekomendacji (zalecen) dla pracodawcéw, pracownikéw z branzy
h ’l GWSIR oraz dla instytucji wspierajacych branze.

Rekomendacje dla pracodawcéw

1. Rekomenduje sie pracodawcom przeprowadzanie dziatan majacych na celu
podnoszenie kompetencji pracownikéw w celu efektywnego realizowania przez nich
obowigzkéw zawodowych.

Mimo wysokiej oceny kompetencji pracownikéw (w opinii zaréwno pracodawcdéw, jak
i pracownikéw) rekomenduje sie pracodawcom przeprowadzanie nastepujacych dziatan:

e Komunikowanie instytucjom edukacyjnym jakie kompetencje bedg wazne (bedzie
na nie zapotrzebowanie) w perspektywie najblizszych lat. Wspdtpraca pracodawcow
z instytucjami edukacyjnymi powinna odbywac sie zaréwno na poziomie lokalnym,
poprzez kontakt z dyrekcjg i nauczycielami lokalnych szkét (np. poprzez tworzenie klas
patronackich, w ramach ktérych firmy $cisle wspdtpracujg ze szkotami, wyposazajgc
uczniow w potrzebne kompetencje i umiejetnosci praktyczne), jak i przez wspétprace
z uczelniami (tworzenie specjalizacji podczas studidw) oraz na poziomie krajowym
poprzez organizacje pracodawcow. Rekomenduje sie, aby wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi miata charakter ciggty.

e Systematyczne prowadzanie monitoringu kompetencji obecnych pracownikdw, a takze
pozyskiwanie od nich informacji o ich potrzebach rozwojowych i szkoleniowych.
Informacje te winny zostaé pozyskiwane w trakcie bezposrednich rozméw przetozonych
z pracownikami. W trakcie takich rozméw pracownicy powinni otrzymac informacje
zwrotne dotyczace ich kompetenc;ji (np. luk kompetencyjnych) oraz informacje
o rekomendowanych dla nich szkoleniach lub innych sposobach rozwoju. Monitoring

kompetencji usprawnitby réwniez przeprowadzanie rekrutacji pracownikéw, poniewaz
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dzieki informacjom o brakach kompetencyjnych pracodawcy poszukiwaliby tylko osdb,
ktére te braki beda pokrywaé. Rekomenduje sie prowadzenie monitoringu kompetencji
pracownikéw w sposdb cykliczny, nie rzadziej niz raz na rok.

Zapewnienie szkolers odpowiadajgcych potrzebom pracownikdéw — w branzy GWSiR
kompetencje niezbedne do realizacji zadan istotnych ze wzgledu na gtéwne procesy
biznesowe sg uzyskiwane w ramach nie tylko edukacji formalnej, ale réwniez

sg nabywane i doskonalone w ramach edukacji pozaformalnej, takze w miejscu pracy.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych pracodawcow z branzy deklaruje, ze szkoli swoich
obecnych pracownikéw, gdy brakuje im potrzebnych kompetencji. Istotne jest zatem,
aby wcigz proponowaé pracownikom uczestnictwo w szkoleniach odpowiadajacych ich
potrzebom, co pozwoli im zdobyé/rozszerzy¢ umiejetnosci praktyczne.

Zbudowanie odpowiedniego systemu motywacyjnego, ktéry powinien byé wypracowany
w porozumieniu z pracownikami i winien opierac sie na uzgadnianiu ich celéw, regularnej
ocenie wynikéw pracy pracownikéw, planowaniu kolejnych krokéw ich rozwoju, a takze
powinien opierac sie na stworzeniu systemu nagrod za zrealizowanie wyznaczonych
celéw zawodowych. Odpowiednio zaprojektowany system motywacyjny powinien

z jednej strony motywowac pracownikdédw do podnoszenia kompetencji, a z drugiej strony

przywigzywac pracownikoéw do firmy.

Rekomenduje sie pracodawcom monitorowanie trendéw i wyzwan w branzy oraz
zastosowanie wiedzy z nich wynikajacych.

Przewidywane zmiany w sektorze GWSiR wigzg sie z zapotrzebowaniem na nowe
kompetencje. Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze rekultywacji
zanieczyszczonych i zdegradowanych gruntéw i wéd spowoduje wzrost zapotrzebowania
na specjalistow z kompetencjami zwigzanymi z nowymi technologiami. Dodatkowo
rosngca interdyscyplinarnosc branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych bedzie
wymagata wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach

w réznorodnym zakresie. Monitorowanie trendéw i wyzwan pozwolitoby na szybsze

reagowanie na zmiany w branzy.

Rekomenduje sie pracodawcom podjecie dziatan z zakresu employer branding
o charakterze zewnetrznym, zwiekszajgcych swiadomos¢ spoteczng na temat specyfiki
branzy GWSIR, stuzacych budowaniu wizerunku przedsiebiorstw w niej dziatajgcych

jako atrakcyjnych pracodawcéw oferujacych spotecznie waine (uzyteczne), stabilne
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i nowoczesne (zautomatyzowane, zrobotyzowane) miejsca pracy oraz mozliwosci
satysfakcjonujacego rozwoju kariery zawodowe;j.

Analiza trudnosci rekrutacyjnych zwigzanych z pozyskaniem pracownika na wolne
miejsce pracy uwypuklita problem matego zainteresowania praca oferowang przez
przedsiebiorstwa branzy GWSiR. Przedsiebiorcy, przedstawiciele szkét i uczelni, eksperci,
zajmujacy sie analizg branzy uczestniczacy w badaniach jako$ciowych, zauwazajg,

7e $rodowisko i warunki pracy w branzy GWSIR s3 stereotypowo i powszechnie
postrzegane jako mniej atrakcyjne, z czym wigze sie niski prestiz zawoddw z nig
zwigzanych. Odpowiednio zaprojektowane i ukierunkowane dziatania edukacyjno-
promocyjne mogtyby: przeciwdziata¢ negatywnej stereotypizacji branzy i zawodoéw

w niej funkcjonujacych; zwiekszyé¢ szanse docierania do potencjalnych pracownikéw
(kandydatéw do pracy); budowaé obraz i marke przedsiebiorstwa (i branzy) jako dobrego
miejsca pracy dla réznych grup spotecznych i zawodowych (réwniez oséb mtodych

i kobiet) czy tez dobrego pracodawcy, wyrdzniajgcego sie na lokalnym/regionalnym rynku
pracy, co z kolei pozwolitoby przyciggnaé i zatrzymac w firmie talenty.

Tego typu dziatania mogg by¢ prowadzone wielotorowo i na réznych poziomach:

lokalnie (samodzielnie przez przedsiebiorstwa) lub centralnie (np. w ramach wspotpracy

przedsiebiorstw z organizacjg zrzeszajacg, w szczegdlnosci sg to nastepujace dziatania:

e Udziat przedsiebiorstw w regionalnych lub ogdlnopolskich targach pracy
i pracodawcoéw, festiwalach i dniach kariery, ktére przyciggajg ucznidéw i absolwentow
szkét branzowych, technikdw, szkot policealnych oraz studentow zainteresowanych

podjeciem aktywnos$¢ zawodowej w réznych formach (praktyka, staz zawodowy, praca).

* Przygotowanie i realizacja wydarzen o charakterze edukacyjno-promocyjnym
(employer branding events) kierowanych do lokalnej spotecznosci, np. otwartych imprez
plenerowych, interaktywnych wystaw, piknikdw naukowych z udziatem dzieci, mtodziezy
i 0s6b dorostych, w ramach ktérych informacje i wiedza o branzy GWSiR upowszechniana
bytaby dzieki wykorzystaniu mozliwie prostych jednoczesnie angazujacych i atrakcyjnych
form komunikacji (tematycznych gier, zabaw, konkurséw, prelekcji prowadzonych

z wykorzystaniem metod aktywizujgcych odbiorcéw).

e Przygotowanie i realizacja akcji i kampanii edukacyjno-promocyjnych
wykorzystujacych dziatania i narzedzia public relations oraz nowe media, na przyktad

takich jak: przygotowanie i upowszechnienie filméw edukacyjno-promocyjnych
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poswieconych tematom istotnym ze wzgledu na cel dziatalnosci i kierunki rozwoju
przedsiebiorstwa/branzy; aktywna obecnos¢ przedsiebiorstwa w social mediach
zapewniajgca informacje o dziataniach podejmowanych przez przedsiebiorstwo celem
dostarczenia wysokiej jakosci ustug i produktéw; realizacja wirtualnych badz realnych
spaceréow po obiektach tworzacych infrastrukture przedsiebiorstwa; przygotowanie

i publikowanie, krotkich spotéw czy filmdéw z udziatem osdb zatrudnionych

w przedsiebiorstwie, prezentujgcych petnione przez nie role zawodowe oraz warunki

pracy w firmie.

Co do zasady nie powinno sie ogranicza¢ przedsiebiorcom katalogu form dziatan
edukacyjno-promocyjnych ani wskazywac form skuteczniejszych czy tez uzyteczniejszych.
Jednoczesnie muszg oni pamietac o grupach docelowych tych dziatan, dla ktérych

nowe media i technologie informacyjno-komunikacyjne to naturalne srodowisko i kanat

komunikacji.

Publikowanie ogtoszen o prace, ktore w sposéb mozliwie wyczerpujacy, rzetelny
prezentujg oferowane przez przedsiebiorstwo warunki pracy i zatrudnienia, w tym
mozliwosci rozwoju kariery, jednocze$nie zawierajgcych adekwatne — ze wzgledu

na zadania zawodowe realizowane na stanowisku pracy oczekiwania co do poszukiwanych
kompetencji. Selekcjonowanie, pomijanie informacji, formutowanie nadmiarowych
oczekiwan wzgledem warunkéw pracy i zatrudnienia w branzy zniecheca potencjalnych
kandydatow do pracy, przycigga osoby wykazujgce sie kompetencjami wyzszymi/nizszymi
niz poszukiwane i oczekiwaniami, ktérym trudno sprostac.

Aby przeciwdziata¢ niekorzystnym stereotypom na temat pracy w branzy, w szczegdlnosci
w zaktadach wodno-kanalizacyjnych nalezatoby przybliza¢ uczniom i studentom
(potencjalnym przysztym pracownikom) charakter, specyfike i sSrodowisko pracy

w przedsiebiorstwach zaliczanych do branzy. W tym celu rekomenduje sie opracowanie
atrakcyjnych materiatéw/e-materiatéw informacyjno-edukacyjnych nt. branzy
(przewodnikéw po branzy) i ich upowszechnienie wsrdd: szkolnych doradcow
zawodowych, pedagogow, specjalistdow poradni psychologiczno-pedagogicznych
(prowadzacych dla ucznidow szkét podstawowych i ponadpodstawowych zajecia
zwigzane z wyborem zawodu i kierunku ksztatcenia), oraz wsrod pracownikow
akademickich biur karier. Materiaty miatyby na celu pokazanie branzy z perspektywy
szans dla mtodych ludzi na atrakcyjng prace. Powinny one zawierac informacje na temat

warunkow pracy w przedsiebiorstwach nalezgcych do branzy, charakteryzowad gtéwne
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procesy biznesowe realizowane w branzy, zadania zawodowe i role kluczowe ze wzgledu
na realizacje proceséw biznesowych oraz wymagane kompetencje. Istotne bytoby
zaprezentowanie w materiatach mozliwych $ciezek rozwoju zawodowego (rozwoju
kariery), jak rowniez opisanie proceséw rekrutacji i selekcji pracownikéw do branzy,
w tym przyjecia i wdrozenia pracownika do pracy. Materiaty powinny uwzglednia¢
tresci zwigzane z prognozami nt. stanowisk przysztosci i charakteryzowac te stanowiska,
zwracajgc uwage na kwestie, ktorych znaczenie w branzy rosnie, tj. dotyczace:
— optymalizacji proceséw i kosztéw w kontekscie srodowiskowym oraz dostosowania sie
do wymogow Srodowiskowych,
— postepujacej informatyzacji proceséw,
— wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych, automatyzacji
i przechodzenia na zdalne zarzgdzanie procesami,
— rozwoju firmy i branzy w kierunku zapewniania bezpieczenstwa i zarzgdzania kryzysami,

rozwoju i doskonalenia kadr.

Istotne bytoby zréznicowanie materiatow ze wzgledu na poziom edukacji/typ szkoty.
Materiaty skierowane do doradcéw zawodowych, pedagogdw, specjalistdw pracujgcych
z uczniami szkét podstawowych powinny zawierac informacje o mozliwosciach
ksztatcenia w zawodach istotnych z punktu widzenia branzy (tj. dotyczgce wyboru
zawodu i szkoty ponadpodstawowej, réwniez w dalszej perspektywie dotyczgace wyboru
uczelni). Z kolei w materiatach, z ktérych bedg korzystaé¢ doradcy, pedagodzy, specjalisci
pracujacy ze starszg mtodziezg, temat sciezek edukacyjnych moze koncentrowac sie

na doksztatcaniu (edukacji pozaformalnej), w przypadku zawoddéw waznych dla sektora

rekultywacji na informacjach dotyczacych oferty edukacyjnej szkot wyzszych).

Tego typu materiaty edukacyjno-informacyjne mogtoby by¢ zosta¢ opracowane przez
pracodawcéw (samodzielnie lub przy wspétudziale organizacji zrzeszajgcych). Dobrym
pomystem bytoby zaprezentowanie m.in. warunkdw pracy, procesow, potrzeb w zakresie
kompetencji specyficznych dla konkretnego przedsiebiorstwa z uwzglednieniem oferty

edukacyjnej i mozliwosci ksztatcenia dostepnych w otoczeniu przedsiebiorcy.

4. Rekomenduje sie pracodawcom nawigzywanie wspétpracy i budowanie partnerstw

z uczelniami na rzecz podnoszenia innowacyjnosci.
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Rozwigzaniem umozliwiajgcym wspotprace, budowanie partnerstw, a tym samym
przeptyw kompetencji miedzy branzg a sektorem nauki moze by¢ transfer pracownika

z sektora nauki do przedsiebiorcy, w tym realizacja prac naukowych (magisterskich,
doktorskich) o charakterze wdrozeniowym. Takie partnerstwa mogtyby by¢ zawigzywane
na okres potrzebny do przygotowania pracy naukowej czy realizacji prac badawczych

i koncentrowac sie na kwestiach strategicznych dla rozwoju przedsiebiorstwa. Ciekawym
przyktadem jego praktycznego funkcjonowania sg tzw. partnerstwa transferu wiedzy
(Knowledge Transfer Partnerships — KTPs). Ten instrument wsparcia polityki innowacyjnej
istnieje w Wielkiej Brytanii juz od 1974 r. (zastgpiony w 2003 r. przez Teaching Company
Scheme). KTP jest formg partnerstwa pomiedzy przedsiebiorstwem, instytucja
akademicka (uniwersytetem, collegem, instytucjg badawczo-rozwojows3 itp.) a osobg

o $wiezo nabytych kwalifikacjach, potwierdzonych najczesciej zdobyciem stopnia
naukowego magistra lub doktora (okreslang mianem associate) utatwiajacg transfer
wiedzy i przenoszacg nowe kompetencje do przedsiebiorstw. Dzieki tym partnerstwom
przedsiebiorstwa moga prébowad rozwija¢ innowacyjne projekty, dla realizacji ktorych
brakowato im kompetencji. Przyktad KTP jest bardzo zachecajacy pod wzgledem
wymiernych efektéw jakie udaje sie osiggaé dzieki jego zastosowaniu w praktyce —
zatrudnienie jednego associate skutkuje utworzeniem trzech dodatkowych miejsc

pracy w przedsiebiorstwie przyjmujacym, a po zakonczeniu realizacji tych stosunkowo
krotkotrwatych projektéw (trwajgcych od jednego roku do trzech lat w przypadku
partnerstw klasycznych lub od 10 do 40 tygodni w przypadku krétkich partnerstw),

63% 0sOb otrzymuje propozycje zatrudnienia w przedsiebiorstwie uczestniczgcym

w partnerstwie.

Rekomendacje dla organizacji wspierajacych branze

1. Rekomenduje sie organizacjom wspierajagcym branze GWSiR podjecie dziatan

ukierunkowanych na podniesienie poziomu innowacyjnos¢ przedsiebiorstw branzy
GWSIR.

Aby utatwic¢ przedsiebiorstwom, w szczegdlnosci sektora rekultywacji, prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej, tj. opracowanie lub adaptacje innowacji celem dostosowania
dziatalnos$ci do warunkéw wynikajgcych ze zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych
zasadnym bytoby dokonanie przeglgdu innowacji krajowych i zagranicznych z sukcesem
wdrozonych w przedsiebiorstwach dziatajgcych w branzy gospodarki wodno-sciekowej

i rekultywacji.
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Dziatania polegajgce na identyfikacji innowacyjnych rozwigzan dostepnych na rynku
krajowym i/lub zagranicznym oraz pokazanie przyktadéw firm, ktdre takie rozwigzania
skutecznie wdrozyty, dzieki zwiekszeniu wiedzy o roli innowacji w rozwoju firm:

e stanowitoby punkt odniesienia wzgledem tego, jakie innowacje moga by¢ wprowadzone
do branzy,

e mogtoby by¢ inspiracjg, a jednoczesnie zacheci¢ przedsiebiorstwa do opracowania
i/lub nabycia nowych, ulepszonych technologii, produktéw i ustug umozliwiajgcych
sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze zmieniajgcym sie otoczeniem prawnym
przedsiebiorstw i nowymi politykami publicznymi oraz warunkami wynikajgcymi ze zmian
klimatu,

e umozliwitoby przedsiebiorcom (zwtaszcza mniej chetnym, by ponosi¢ naktady
inwestycyjne na dziatalnos¢ inwestycyjng zwigzang z transferem technologii i wiedzy i jak
z niej korzystac) poznanie zalet i niedostatkdw tkwigcych w rozwigzaniu oraz sposobéw

jego wdrozenia i/lub ulepszenia. Co z kolei zmniejszytoby ewentualne obawy zwigzane

Upowszechniane przyktady przedsiebiorstw, ktére z sukcesem wdrozyty innowacje,
powinny pozwoli¢ na utozsamianie sie z nimi mozliwie szerokiemu gronu pozostatych
przedsiebiorstw nalezgcych do branzy. Identyfikowane korzysci zwigzane z wdrozeniem
innowacyjnych rozwigzan powinny charakteryzowac sie transferowalnoscig. Jednoczesnie
istotnym czynnikiem moggcym zwiekszac¢ sktonnos¢ przedsiebiorstw dziatajgcych

w sektorze do wprowadzania innowacji i podnoszenia tg drogg konkurencyjnosci
rynkowej, moze by¢ identyfikacja kluczowych barier wdrazania innowacji w sektorze
oraz wskazania w postaci przyktadow dobrych praktyk sposobdw ich przezwyciezania.
Te bariery mogg miec¢ réznorodne podtoze: ekonomiczne (np. brak srodkéw
finansowych, postrzegane jako zbyt wysokie koszty wprowadzenia innowacji), rynkowe
(np. postrzegany jako niepewny popyt na innowacyjne wyroby lub ustugi), wiedzowe

(np. brak wykwalifikowanego personelu, brak informacji o nowoczesnych technologiach).

W celu podnoszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw branzy gospodarki wodno-
Sciekowej i rekultywacji nalezatoby je wesprzeé¢ w nawigzywaniu wspétpracy z réznymi
rodzajami partneréw obecnych w ich otoczeniu, w szczegdlnosci jednostkami
naukowymi i uczelniami. Stuzytoby to prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych

i integracji/witaczaniu wynikéw badan do realizowanych w przedsiebiorstwach proceséw

biznesowych (tancuchow gtéwnych dziatan). Tym samym dostosowaniu produktow
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i ustug do zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych. Jednoczesnie dziatania te mogtoby
stanowi¢ wsparcie i impuls do upowszechniania sie w branzy modelu innowacyjnosci
kreatywnej — oryginalnej, tj. takiej, ktérej podstawa sg naktady na dziatalno$¢ zwigzana

z transferem wiedzy, prowadzeniem i uzyskiwaniem wynikow prac B+R. Model ten
wspotistniatby z dziatalnoscig innowacyjng polegajaca na imitacji i adaptacji (zakupie
dostepnych na rynku maszyn, urzadzen, technologii i oprogramowania i dostosowaniu ich

do wymagan przedsiebiorstwa).

Ze wzgledu na niedostatki wspdtpracy branzy z sektorem nauki (szczegdlnie dotyczy
to mniejszych przedsiebiorstw) potrzebne sg narzedzia, ktére beda utatwialy jej
nawigzywanie, a jesli juz istnieje — jej intensyfikowanie. Nalezatby w tym celu
zidentyfikowac i upowszechni¢ informacje na temat jednostek naukowych i uczelni
aktualnie prowadzacych lub planujacych realizacje prac B+R w obszarach tozsamych
z rodzajami dziatalnosci zaliczanymi do branzy i celami tej dziatalnosci wraz

ze szczegétowym opisem ich specjalizacji naukowych.

Rekomendacje dla pracownikow

1. Rekomenduje sie pracownikom prace nad swoja sciezkg kariery poprzez wzmacnianie

umiejetnosci wynikajacych z rzeczywistych potrzeb rynku.

Dzieki monitorowaniu potrzeb kompetencyjnych w firmach klarowne bedzie dla
pracownikéw, jakie kompetencje bedg istotne w przysztosci, tj. nad ktérymi powinni
pracowad. Do kierowania swoim rozwojem nalezatoby zacheci¢ szczegdlnie pracownikéw

nizszego i sredniego szczebla z branzy sektora wodno-sciekowego.

Rekomenduje sie pracownikom ciggte zdobywanie i aktualizowanie wiedzy nie tylko
w zakresie ukonczonego przez nich kierunku studiéw/profilu szkoty, ale réwniez

z innych dziedzin zwigzanych z branzg, co pozwoli osiggnac im odpowiedni poziom
kompetencyjny oraz zminimalizuje deficyt kompetencyjny wynikajacy ze zmian

w trendach rynkowych.

Ztozono$¢ problemdéw zawodowych jest obecnie tak wysoka, ze wymaga tgczenia
wyksztatcenia z wielu dziedzin (stanowiska interdyscyplinarne). Nawet najlepsze
wyksztatcenie zdobyte w ramach edukacji formalnej juz po kilku latach wymaga

rekonstrukcji polegajacej nie tylko na aktualizacji skoriczonego kierunku ksztatcenia, lecz
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takze na integracji z wyksztatceniem zwigzanym z innymi kierunkami, a w przypadku
ksztatcenia na poziomie wyzszym — z innymi dyscyplinami naukowymi.

3. Rekomenduje sie pracownikom zdobycie lub podwyzszenie kompetencji zwigzanych
z adaptacjg do zmian klimatu i nowymi technologiami pojawiajgcymi sie w branzy
GWSIR oraz $ledzenie innowacji w branzy.

W przysztosci pojawia sie nowe kompetencje wazne dla sektora GWSIR: zwigzane

z adaptacjg do zmian klimatu oraz z optymalizacjg procesow i kosztow w kontekscie
srodowiskowym, zwigzane z postepujaca informatyzacjg proceséw, wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych, automatyzacjg i przechodzeniem na zdalne
zarzadzanie procesami, a takze zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym. Szansg na rozwdj
sektora i podazanie za koncepcjg Zréwnowazonego Rozwoju, bedzie posiadana wiedza
oraz zdobywanie przez pracownikéw kompetencji, ktére dotyczg adaptacji do zmian
klimatu i nowych technologii oraz coraz to nowoczes$niejszych metod oczyszczania

sciekow.
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Schemat 1. Cel ogdlny i cele szczegétowe badania oraz zakres podmiotowy (problemowy) badania

Schemat ogdlnego celu badania oraz celdw szczegétowych wraz z zakresem podmiotowym

(problemowym) badania.

Cel ogélny
Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kompetencyjno-zawodowych w branzy GWSiR

Cel szczeg6towy 1
Okreslenie stanu i kierunkdéw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania
na kompetencje
A. Identyfikacja GPB (gtdwnych proceséw biznesowych) dla branzy, wskazanie dla nich
kluczowych stanowisk pracy (8—12); oznaczenie, czy w GPB istniejg elementy/czesci,
ktére moga funkcjonowac w innych branzach.
B. Okreslenie profili kompetencyjnych dla kluczowych stanowisk (8—12), ocena waznosci
kompetencji na stanowiskach.
C. Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych kluczowych stanowisk.
D. Ocena kompetencji pracownikéw na kluczowych stanowiskach — analiza
niedopasowania kompetencyjnego.
E. Analiza dziatan/praktyk skierowanych na podnoszenie kompetencji kadr w toku

edukacji pozaformalne;.

Cel szczeg6towy 2
Okreslenie krotko i sSredniookresowych wyzwan (horyzont 3 lat), przed jakimi stoi branza
w wymiarze kompetencyjnym w zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi
i technologicznymi
A. Okreslenie wyzwan przed jakimi stoi branza (spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwdj kadr w branzy.
B. Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze zatrudnienia w perspektywie 3 lat.
C. Okreslenie kompetenciji, ktérych znaczenie bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
stanowisk, w tym nowych kompetencji lub poszerzenia zakresu wymaganych.
D. Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk w branzy, ktére mogg przenikngé z innych

branz oraz kompetencji wymaganych na tych stanowiskach.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

<powrot>
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Schemat 2. Gtéwne i pomocnicze procesy biznesowe dla gospodarki wodno-$ciekowej

i rekultywacji

Schemat gtéwnych i pomocniczych proceséw biznesowych dla sektora gospodarki
wodno-$ciekowej oraz sektora rekultywacji.

gtéwne procesy biznesowe

gospodarka wodno-$ciekowa:

pobdr, uzdatniania i dystrybucja wody

odbidr i oczyszczanie Sciekow

rekultywacja:

remediacja/rekultywacja

rozpoznanie problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania technicznego
i ekonomicznego

pomocnicze procesy biznesowe

gospodarka wodno-$ciekowa:

obstuga klienta

zarzadzanie strategiczne

marketing

rekultywacja:
gospodarowanie odpadami
zarzadzanie strategiczne

monitorowanie skutecznos$ci i trwatosci dziatan rekultywacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Schemat 3. Stanowiska w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej kluczowe ze wzgledu

na realizacje gtéwnych proceséw biznesowych

Schemat kluczowych stanowisk w sektorze gospodarki wodno-$ciekowej, wyodrebnionych

ze wzgledu na realizacje gtéwnych proceséw biznesowych.

gtéwny proces: pobdr, uzdatnianie i dystrybucja wody:
technolog ds. wody

operator ujec i stacji uzdatniania wody

automatyk

monter sieci wodno-kanalizacyjnej

elektryk

gtébwny proces:

odbidr i oczyszczanie Sciekow
technolog ds. $ciekdw

automatyk

monter sieci wodno-kanalizacyjnej
elektryk

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

154

Schemat 4. Stanowiska w sektorze rekultywacji kluczowe ze wzgledu na realizacje gtdwnych

proceséw

Schemat kluczowych stanowisk w sektorze rekultywacji, wyodrebnionych ze wzgledu

na realizacje gtéwnych proceséw.

gtéwny proces: remediacja/rekultywacja:
projektant/architekt
technolog/biotechnolog

inzynier sSrodowiska

gtéwny proces: rozpoznanie problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania
technicznego i ekonomicznego:

dyrektor techniczny/kierownik projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Schemat 5. Ocena niedopasowania kompetencyjnego dla danego stanowiska

Schemat oceny niedopasowania kompetencyjnego, wyodrebnionego ze wzgledu na stopien
samooceny kompetencji pracownikdw (niski/wysoki) oraz waznosci kompetencji dla
pracodawcéw (wazne/niewazine).

Kompetencje niedoboru:

Wazne dla pracodawcow przy niskiej samoocenie pracownikow

Kompetencje zrownowazone:

Kompetencje wazne dla pracodawcow przy wysokiej samoocenie pracownikéw

Kompetencje wystarczajgce:

Kompetencje mniej wazne dla pracodawcow przy niskiej samoocenie pracownikéw

Kompetencje nadwyzkowe:

Kompetencje wazne dla pracodawcow przy wysokiej samoocenie pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 1. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog ds. wody)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje . Bez zmian . .
wzrosnie zmniejszy sie
znajomos¢ krajowych i unijnych regulacj dt. ochrony 22% 78% 0%
Srodowiska
um. dbania o swdj rozwdj zawodowy, sledzenia trendéw 22% 75% 3%
i poszukiwania informacji nt nowych rozwigzan w branzy
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku 20% 77% 3%
obcym (angielskim)
um. postugiwania sie niezbednym oprogramowaniem, 18% 79% 2%
w tym specjalistycznym (np. SCADA)
um. przygotowywania zapotrzebowania na zakup 17% 79% 4%
materiatéw i urzadzen niezbednych do utrzymania
i modernizacji stacji uzdatniania wody
znajomos$¢ budowy, zasad dziatania i eksploatacji obiektow 16% 81% 2%
i urzadzen stacji uzdatniania wody oraz zasady dziatania
systemow informac;ji przestrzennej
um. nadzorowania proces badania i uzdatniania wody oraz 16% 81% 2%
parametry jakosciowe wody
um. tworzenia planéw inwestycyjnych i remontowych dla 16% 76% 8%
stacji uzdatniania wody, monitorowania ich realizacji oraz
zgtaszanie/wnioskowanie o ewentualne zmiany
znajomos¢ zasad sporzadzania dokumentacji technicznej 15% 83% 2%
i projektowej
um. dostosowywania procesu technologicznego 14% 81% 5%
i urzadzen, reagujac na zmiany jakosciowe sktadu wody
i zapotrzebowanie na wode przez system
um. obstugiwania urzadzen diagnostycznych i pomiarowych 13% 84% 3%
oraz kontrolowania poprawnosci pracy obiektéw i urzagdzen
technologicznych
um. monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw 13% 85% 2%
technologicznych poboru, uzdatniania oraz przesytu
i dystrybucji wody
um. nadzorowania jakosci prowadzonych prac naprawczych 13% 82% 5%
i remontowych
komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywnga 12% 80% 8%
wspotprace
znajmosé proceséw powigzanych z gtéwnym procesem 11% 86% 2%

technologicznym, np. procesem odbioru i oczyszczania
Sciekow
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. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje , Bez zmian . . .
wzro$nie zmniejszy sie
um. proponowania dziatan usprawniajacych, wdrazania 11% 86% 4%
zmian i zarzadzania nimi (u)
um. analizowania wynikdw pomiaréw z urzgdzen 11% 86% 4%
pomiarowych i badan laboratoryjnych, wyciggania
whnioskdw i na ich podstawie planowania dziatan (u)
stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajgcych 10% 84% 5%
z aktéw prawnych i etyki zawodowej
um. prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie 10% 85% 5%
dziatalnosci stacji
kontrola jakosci wtasnej pracy i podlegtego zespotu 9% 86% 4%
um. podejmowania decyzji i dziatarh w sytuacjach 9% 84% 7%
nagtych/awaryjnych
wyrazanie opinii w sposéb otwarty i konstruktywny 9% 86% 5%
znajomos¢é podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, 8% 90% 2%
energetyki, mechaniki i hydrauliki
reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi 8% 90% 3%
instytucjami, w tym organami kontrolnymi
um. ustalania¢ lub przekazywania informacji niezbednych 7% 89% 3%
do wyliczenia wysokosci optat sSrodowiskowych w zakresie
poboru wdd
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., 7% 84% 9%
ergonomii
adaptacja do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy 6% 89% 5%
i jego otoczeniem
zachowanie spokdj i opanowania w sytuacjach 4% 92% 4%
nagtych/niestandardowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 137.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi:
nie wiem/trudno powiedzieé¢

<powrot>
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Wykres 2. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (operator sieci

i uzdatniania wody)

urzadzen i narzedzi pracy (u)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje L Bez zmian . . .
wzros$nie zmniejszy sie
znajmos¢ zasad dziatania systemow zasilania 21% 67% 11%
energetycznego (AKPiA) (w)
znajomos¢ zasad uruchamiania i obstugi maszyn 18% 79% 3%
i stosowania sprzetu oraz narzedzi uzywanych przy
instalowaniu elementdw stacji uzdatniania wody (w)
angazowanie sie w poszukiwanie zrodet wiedzy 18% 76% 7%
i samorozwaj (u)
komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywnga 15% 77% 7%
wspotprace (ks)
znajmosé w podstawowym zakresie fizycznych 14% 78% 6%
i chemicznych wiasciwosci wody, jej prawidtowych
parametrdw oraz przyczyn zanieczyszczen (w)
dbanie o stanowisko pracy, sprzet, urzadzenia, narzedzia 14% 80% 6%
i materiaty (u)
montowanie instalacji i urzadzania stacji uzdatniania 14% 81% 5%
wody (u)
znajomos¢ w podstawowym zakresie budowy, zasad 14% 81% 5%
dziatania instalacji stacji uzdatniania wody i eksploataciji
sieci wod-kan (w)
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie 13% 82% 5%
z przyjetymi procedurami (ks)
znajomos$¢ rodzajéw, budowy i zasad dziatania maszyn 13% 85% 2%
i urzgdzen w stacji uzdatniania wody (w)
systematyczne sprawozdanie dziatan maszyn i urzadzen 12% 78% 9%
w dziennikach eksploatacyjnych stacji (u)
przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., 11% 84% 5%
ergonomii, ochrony srodowiska (ks)
prowadzenie monitoringu i nadzoru eksploatacyjno- 10% 86% 4%
konserwacyjnego pracy maszyn, urzgdzen, instalacji stacji
uzdatniania wody (u)
podejmowanie dziatan w sytuacjach niestandardowych 10% 82% 7%
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami (u)
zwracanie uwagi na szczegdty (u) 9% 81% 10%
stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, 8% 84% 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 228.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzied.

<powrot>
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Wykres 3. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (automatyk)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje .. Bez zmian . . q
wzros$nie zZmniejszy sie

znajmos¢ metod obliczeniowych i zasad dziatania 20% 72% 8%
narzedzi informatycznych niezbednych do analizy

wynikow pomiaréw (w)

znajomos¢ zasad metrologii, metod pomiaru wielkosci 19% 75% 5%
elektrycznych i nieelektrycznych (w)

znajomos$¢ zasad dziatania komputerowych sieci 19% 76% 1%
przemystowych (w)

analizowanie wynikéw pomiaréow (u) 18% 73% 8%
dobieranie odpowiednich urzadzen automatyki 18% 74% 6%
do budowy instalacji dla branzy wod-kan (u)

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie 17% 75% 8%
z przyjetymi procedurami (ks)

obstugiwanie uktadéw sterowania z zastosowaniem 17% 79% 4%
obowigzujacych procedur (u)

projektowanie i uruchamianie systeméw automatyki (u) 16% 78% 1%
stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, 15% 76% 9%
urzadzen, narzedzi pracy (u)

dbanie o stanowisko pracy, sprzet i urzadzenia (u) 14% 77% 9%
znajomos¢ zasad modelowania, identyfikacji i analizy 14% 79% 6%
sygnatow (w)

przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., 13% 79% 6%
ergonomii, ochrony srodowiska (ks)

obstugiwanie, konserwowanie urzadzen i instalacji 12% 84% 2%
automatyki, urzadzen pomiarowych, czujnikéw

i sterownikow, w tym online (u)

monitorowanie, ocenianie stanu technicznego urzgdzen, 12% 83% 6%
reagowanie na awarie i nieprawidtowosci (u)

analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan (ks) 11% 80% 9%
wykonywanie prac eksploatacyjnych nadrzednych 10% 86% 4%
uktaddéw sterowania oraz procesowych przyrzadéw

pomiarowych (u)

komunikowanie sie w sposdéb zapewniajacy efektywnga 8% 84% 7%
wspotprace (ks)

znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujacych 8% 89% 3%
w dokumentacji technicznej (w)

zwracanie uwagi na szczegdty (u) 7% 86% 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 144.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzied.

<powrot>
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Wykres 4. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (monter sieci wod.-kan.)

technicznej

. Znaczenie . Znaczenie

Kompetencje waroénie Bez zmian T A
znajomos¢ budowy i zasad eksploatacji maszyn i urzadzen 15% 80% 4%
do budowy i konserwacji instalacji sieci wodno-kanalizacyjnej
wykonanie montazu, faczenie przewododw, elementow 12% 82% 3%
przewodéw wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uzbrojenia
w instalacji wodno-kanalizacyjnej
dbanie o stanowisko pracy, sprzet i urzagdzanie 12% 85% 2%
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., 11% 83% 4%
ergonomii, ochrony srodowiska
podejmowanie dziatania w sytuacjach niestandardowych 11% 84% 3%
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
ocenianie stanu technicznego przewoddw, uzbrojenia 11% 85% 3%
w instalacji, sprawdzanie szczelnosci potaczen i prawidtowosci
dziatania uzbrojenia, przeprowadzanie préby szczelnosci
znajomos¢ zasad dziatania systemoéw zasilania energetycznego 10% 85% 3%
stosowanie instrukcji obstugi i eksploatacji maszyn, urzadzen, 10% 86% 3%
narzedzi pracy
kontrolowanie jakos$ci wtasnej pracy postepujgc zgodnie 10% 88% 1%
z przyjetymi procedurami
kontrolowanie i oznakowanie elementéw uzbrojenia 9% 88% 1%
w instalacji wodno-kanalizacyjnej
wykonywanie prac budowlanych sieci wodno-kanalizacyjnej 9% 86% 3%
i zabezpieczanie wykopdw
okreslenie zapotrzebowania na sprzet, narzedzia, materiaty 9% 86% 3%
identyfikowanie awarii, jej lokalizacji i informowanie o procesie 8% 87% 3%
usuwania awarii
obstugiwanie sprzetu budowlanego i innych urzadzen 8% 86% 4%
niezbednych do realizacji zadan, np. koparki, koparko-
tadowarki, zgrzewarki, wiertarki, gwintownic
zwracanie uwagi na szczegdty 8% 87% 3%
komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywng 8% 86% 5%
wspotprace
wykonywanie prac remontowych sieci instalacji komunalnych 7% 90% 1%
znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujacych w dokumentacji 6% 91% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 244.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem, trudno

powiedzie¢ i odmowy

<powrot>
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Wykres 5. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (elektryk)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje As Bez zmian . . .
wzros$nie zmniejszy sie
znajomos¢ zasad dziatania alternatywnych zrédet energii 28% 69% 1%
(np. takich jak biogaz, biomasa)
znajomos¢ zasad projektowania instalacji elektrycznych 22% 73% 3%
znajomosé pojec z zakresu elektrotechniki 21% 74% 3%
dobieranie urzadzenia elektrycznego do budowy systemow 20% 75% 4%
dla branzy wodno-kanalizacyjnej
analizowanie rynku dostawcéw energii elektrycznej, 19% 75% 4%
rekomendowanie rozwigzania optymalizujgcego
efektywnos¢ energetyczng
przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace 17% 77% 4%
znajomos¢ zasad funkcjonowania sieci wodno- 16% 79% 4%
kanalizacyjnej, obiektow, maszyn, urzagdzen w stacji
uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekow
dbanie i kontrolowanie jakosci i precyzji wykonywanej pracy 15% 77% 5%
wiasnej
znajomos¢ zasad budowy i dziatania urzgdzen i instalacji 15% 78% 5%
elektrycznych
montowanie i naprawianie uktadéw sterowania, regulacji 13% 81% 4%
i zabezpieczen maszyn i urzadzen elektrycznych
wykonanie prac konserwacyjnych urzadzen i instalacji 13% 78% 7%
elektrycznych, w tym zlokalizowanie i usuniecie usterki
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzwan 13% 82% 4%
probleméw
weryfikowanie prawidtowosci montazu i naprawy urzadzen 13% 81% 5%
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywnga 12% 80% 6%
wspotprace
przestrzeganie instrukcji i zasad wynikajgcych z technologii 12% 81% 6%
instalowanie i montowanie urzadzen elektrycznych 11% 82% 6%
na podstawie dokumentacji technicznej
dokonywanie pomiaru parametréw instalacji i urzagdzen 10% 82% 6%
elektrycznych w obiekcie za pomocg przyrzgdéw kontrolno-
pomiarowych oraz dokumentowanie i analizowanie
wynikow pomiaru
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach 10% 81% 7%
nagtych/niestandardowych
znajomos¢ zasad i metod pomiaru wielkosci elektrycznych 9% 86% 4%




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje A Bez zmian . . .
wzrosnie zZmniejszy sie

znajomos¢ oznaczen i symboli wystepujacych 9% 86% 4%
w dokumentacji technicznej i projektowej
przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., 8% 83% 5%
ergonomii, ochrony srodowiska
uruchamianie urzadzen elektrycznych 6% 89% 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 218.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzie¢/odmowa.

<powrot>
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Teksty alternatywne

Wykres 6. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog ds. $ciekéw)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje A Bez zmian L .
wzrosnie zmniejszy sie
obstugiwanie urzgdzen diagnostycznych i pomiarowych 22% 73% 5%
znajomos¢ procesdéw powigzanych z gtdwnym procesem 20% 74% 6%
technologicznym, np. procesem poboru, uzdatniania wody
oraz przesytu i dystrybucji wody i Sciekdw
tworzenie planéw inwestycyjnych i remontowych dla 20% 73% 7%
stacji uzdatniania wody, monitorowanie ich realizacji oraz
whnioskowanie o ewentualne zmiany
dostosowanie procesu technologicznego i urzadzenia, 19% 75% 6%
reagujac na zmiany jakosciowe sciekow
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku 18% 73% 7%
obcym (angielskim)
znajomos¢ budowy, zasad dziatania i eksploatacji obiektéw 18% 76% 7%
i urzgdzen oczyszczalni $ciekdw oraz zasad dziatania
systemow informacji przestrzennej
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych 18% 74% 8%
rozwigzywan probleméw
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna 17% 78% 4%
wspotprace
przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., 17% 77% 6%
ergonomii, ochrony srodowiska
monitorowanie i nadzorowanie przebiegu proceséw 17% 78% 6%
technologicznych odbioru i oczyszczania $ciekow
wyrazanie opinii w sposdb otwarty i konstruktywny 16% 80% 4%
nadzorowanie procesu badania sciekéw i osadéw oraz 16% 79% 1%
parametréw jakoSciowych sciekdw
kontrolowanie poprawnosci pracy obiektow i urzadzen 16% 79% 5%
technologicznych
prowadzenie sprawozdawczosci i sporzadzanie 16% 80% 4%
dokumentacji dotyczacej dziatania oczyszczalni $ciekdw
postugiwanie sie niezbednym oprogramowaniem, w tym 16% 76% 9%
specjalistycznym (np. SCADA)
proponowanie dziatan usprawniajacych wdrazanie zmian 16% 79% 5%
i zarzadzanie nimi
dazenie do postepowania wg. najlepszych dostepnych 15% 81% 5%
technik (BAT)
postugiwanie sie dokumentacja techniczng dotyczaca 15% 79% 6%
obstugiwanych i nadzorowanych urzadzen




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje . Bez zmian .. .
wzrosnie zmniejszy sie
podejmowanie decyzji i dziatania w sytuacjach 14% 79% 7%
nagtych/awaryjnych
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem 14% 77% 9%
pracy i jego otoczeniem
analizowanie wynikéw pomiardw z urzgdzen pomiarowych 14% 79% 6%
oraz badan laboratoryjnych, wycigganie wnioskéw i na ich
podstawie planowanie dziatania
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i podlegtego zespotu, 14% 79% 7%
postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami
dbanie o swéj rozwdj zawodowy, w tym Sledzenie trenddw 13% 84% 3%
i poszukiwanie informacji na temat nowych, ulepszonych
rozwigzan w branzy gospodarki wodno-$ciekowej
nadzorowanie jakosci prowadzonych prac naprawczych 13% 80% 7%
i remontowych
znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, 12% 86% 2%
energetyki, mechaniki i hydrauliki
stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajacych 12% 80% 8%
z aktéw prawnych oraz etyki zawodowej
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach 11% 82% 7%
nagtych/niestandardowych
przygotowanie zapotrzebowania na zakup materiatéw 11% 84% 5%
i urzgdzen niezbednych do prowadzenia procesu
technologicznego, zwigzanych z rozwojem i modernizacjg
oczyszczalni $ciekow
reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi 10% 84% 6%

instytucjami, w tym organami kontrolnymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 159.

<powrot>
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Teksty alternatywne

Wykres 7. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (technolog/biotechnolog)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje o Bez zmian . . .
wzros$nie zmniejszy sie
znajomos¢ rezultatow dziatan zwigzanych z ochrong 36% 59% 4%
i remediacja/rekultywacjg terenéw
znajomos¢ zmian w srodowisku spowodowanych 35% 61% 3%
dziatalnoscig cztowieka i wynikajacych z nich zagrozen
analizowanie zagrozen srodowiskowych 32% 62% 5%
ocenianie istniejacych i planowanych dziatan 27% 68% 3%
remediacynych/rekultywacyjnych
dbanie o swéj rozwdj zawodowy, w tym Sledzenie trendéw 27% 68% 2%
i poszukiwanie informacji na temat nowych rozwigzan
w obszarze ochrony , remediacji/rekultywacji terenéw
zdegradowanych
znajomos¢ klasyfikacji terendw zdegradowanych 26% 71% 2%
projektowanie proceséw 24% 72% 2%
remediacyjnych/rekultywacyjnych, dobierajgc metody,
techniki i technologie
znajomos¢ zasad sporzadzania dokumentacji technicznej, 21% 78% 0%
projektowej, oznaczen i symboli tam wystepujgce
analizowanie danych i wynikéw badan terenu 21% 75% 3%
przewidywanie konsekwencji zdarzen i podejmowanie 17% 77% 4%
dziatan na podstawie wynikdéw badan i obserwacji postepu
prac remediacyjnych/rekultywacyjnych
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku 16% 75% 7%
obcym (angielskim)
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., 15% 80% 3%
ergonomii, ochrony srodowiska
analizowanie dziatania i poszukiwanie mozliwych 15% 81% 2%
rozwigzywan probleméw
organizowanie, koordynowanie, nadzorowanie pracy 13% 83% 2%
wtasnej i innych oséb
przygotowanie dokumentacji dotyczacej 13% 84% 2%
remediacji/rekultywacji i zagospodarowania terenéw
zdegradowanych zgodnie ze specyfikacjg
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach 12% 83% 3%
nagtych/niestandardowych
wyrazanie opinie w sposdb otwarty i konstruktywny 12% 84% 2%
wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania 12% 84% 2%
zadan zawodowych




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje ac Bez zmian . . o
wzros$nie zmniejszy sie

stosowanie sie do wytycznych i postanowien wynikajacych 11% 81% 5%
z przepisOw prawnych oraz etyki zawodowej
komunikowanie sie w sposéb zapewniajgcy efektywng 11% 83% 5%
wspotprace
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze sSrodowiskiem 7% 86% 4%
pracy i jego otoczeniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 118.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem, trudno

powiedzie¢ i odmowy.

<powrot>
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Teksty alternatywne

Wykres 8. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier Srodowiska)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje .y Bez zmian L .
wzrosnie zmniejszy sie
znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych 35% 63% 2%
i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, obiektow
i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony
srodowiska
dbanie o swdj rozwdj zawodowy, w tym Sledzenie trendéw 30% 61% 9%
i poszukiwanie informacji na temat nowych, ulepszonych
rozwigzan w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji
terenéw zdegradowanych
znajomos¢ przepisdw prawnych z zakresu ochrony 28% 69% 3%
i ksztattowania Srodowiska
znajomos¢ zasad czytania dokumentacji technicznej 25% 73% 2%
i budowlanej
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg 25% 72% 3%
i przepisami obowigzujgcymi w branzy
wspotpraca z organami administracyjnymi i kontrolnymi 22% 73% 6%
wykonywanie rysunkéw technicznych 22% 73% 6%
postepowanie zgodnie z instrukcjami i zasadami 21% 73% 6%
wynikajgcymi z technologii
obstugiwanie programoéw do projektowania 21% 76% 3%
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku 21% 68% 10%
obcym (angielskim)
nadzorowanie wykonywanie prac budowlanych, 20% 77% 2%
rozbidrkowych i remediacyjnych/rekultywacyjnych
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., 20% 72% 8%
ergonomii, ochrony srodowiska
opracowanie specyfikacji materiatow, sprzetu i innych 19% 77% 3%
zasobdéw do wykonania niezbednych prac
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem 15% 78% 7%
pracy i jego otoczeniem
podejmowanie decyzji w sytuacjach trudnych 15% 81% 1%
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych rozwigzan 14% 77% 8%
probleméw
opracowanie harmonogramu prac i jego 14% 85% 1%
ewentualne zmiany
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy 13% 80% 8%
efektywng wspotprace, w szczegdlnosci z inwestorem
i interdyscyplinarnymi zespotami




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje A Bez zmian .. .
wzrosnie zmniejszy sie
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach 12% 78% 9%
nagtych/niestandardowych
przekonywanie do wdrazania rozwigzan o wysokiej jakosci 12% 86% 2%
wyrazanie opinii w sposéb otwarty 9% 82% 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 115.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzied.

<powrot>
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Teksty alternatywne

Wykres 9. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (projektant/architekt)

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje A Bez zmian . . .
wzros$nie zmniejszy sie
znajomos¢ zagadnien z zakresu geologii i hydrologii 34% 57% 6%
znajomosé proceséw budowlanych 28% 66% 4%
znajomos¢ zagadnien projektowych, inwestycyjnych 26% 66% 6%
i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen, obiektéw
i instalacji stuzacych do ksztattowania i ochrony
Srodowiska
znajomos¢ zasad planowania przestrzeni 25% 71% 2%
i zagospodarowania terenéw zielonych
tworzenie projektow przestrzennych 23% 74% 3%
analizowanie projektu pod katem dostosowania 22% 75% 3%
wizualizacji do wymogdw i parametréw technicznych
postugiwanie sie programami komputerowymi 22% 71% 7%
do projektowania
analizowanie potencjalnego wptywu dziatan 17% 75% 8%
remediacyjnych/rekultywacyjnych na tereny przylegte
do obszaru rekultywacji
opracowanie projektu dziatan 17% 77% 6%
remediacyjnych/ rekultywacyjnych dostosowujac
go do warunkow geologicznych, hydrologicznych,
hydrogeologicznych i gazowych w miejscu
remediacji/rekultywacji
dbanie o swdj rozwdj zawodowy, Sledzenie trendow 15% 81% 3%
i poszukiwanie informacji na temat nowych rozwigzan
w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji terenéw
zdegradowanych
analizowanie dziatan i poszukiwanie mozliwych 12% 83% 6%
rozwigzywan problemaéw
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., 10% 85% 4%
ergonomii, ochrony srodowiska
dbanie i kontrolowanie jakosci wykonywanej pracy 10% 85% 5%
monitorowanie i konsultowanie realizacji kolejnych 10% 85% 6%
etapow projektu
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa 9% 86% 6%
i przepisami obowigzujgcymi w branzy
przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace 8% 87% 5%




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

w wykonywaniu zadan

. Znaczenie . Znaczenie
Kompetencje - Bez zmian . . .
wzrosnie zmniejszy sie

wspétpraca z inzynierami (np. Srodowiska, budowlanymi) 6% 82% 11%
i organami administracyjnymi
komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywng 6% 92% 2%
wspotprace
wykorzystywanie zmystu estetycznego 4% 90% 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 69.

Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzie¢/odmowa.

<powrot>
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Teksty alternatywne

Wykres 10. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (dyrektor

techniczny/kierownik projektu)

. Znaczenie . Znaczenie

Kompetencje L . Bez zmian .. .
wzros$nie zmniejszy sie

znajomos$¢ zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, 49% 50% 0%
chemicznej i technicznej
znajomos¢ technologii proceséw 47% 52% 1%
remediacji/rekultywacyjnych
dbanie o swdj rozwdj zawodowy, sledzenie trendow 45% 53% 3%
i poszukiwanie informacji na temat nowych rozwigzan
w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji terenéw
zdegradowanych
znajomos¢ uregulowan prawnych dotyczacych 42% 57% 0%
remediacji/rekultywacji
analizowanie i rozpoznawanie specyfikacji problemu 38% 62% 0%
ekologicznego
koordynowanie i analizowanie potencjalnego wptywu 36% 63% 0%
inwestycji na Srodowisko
znajomos¢ zasad opracowywania i postugiwania sie 31% 65% 4%
dokumentacjg technicznga i budowlang
opracowanie i realizowanie strategii promocyjne;j 28% 68% 4%
i informacyjnej firmy
komunikowanie sie i poszukiwanie informacji w jezyku 27% 63% 9%
obcym (angielskim)
obserwowanie ryneku branzowego, analizowanie 26% 70% 1%
i poszukiwanie mozliwosci ofertowania
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna 26% 71% 3%
wspotprace
znajomos$¢ metodyki prowadzenia/zarzadzania projektami 26% 72% 2%
inwestycyjnymi
zachowywanie spokoju i opanowania w sytuacjach 25% 73% 2%
nagtych/niestandardowych
$ledzenie przepiséw prawa i wdrazanie koniecznych zmian 22% 73% 5%
przestrzeganie zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., 19% 80% 0%
ergonomii, ochrony srodowiska
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze sSrodowiskiem 17% 81% 2%
pracy i jego otoczeniem
realizowanie zadan konsekwentnie, kontrolujgc jakos¢ 16% 84% 0%
i z nastawieniem na osiggniecie celu
znajomos¢ technik obstugi klienta 15% 83% 2%
negocjowanie warunkow realizacji projektéw 15% 81% 3%




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

. Znaczenie . Znaczenie

Kompetencje , . Bez zmian e .
wzros$nie zmniejszy sie

opracowywanie wyceny oraz alternatywnych wariantéw 15% 79% 6%
cenowych inwestycji
znajomos¢ proceséw budowlanych 14% 79% 7%
opracowywanie planéw, harmonogramu prac oraz 14% 86% 0%
budzetu
utrzymywanie relacji z klientami i poszukuje nowych 13% 87% 0%
obszaréw dziatania
przygotowywanie i ztozenie dokumentacji ofertowej 13% 86% 1%
pozyskiwanie niezbednych decyzji i zezwolen 13% 86% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 58.

Procenty nie sumuja sie do 100%, gdyz nie uwzgledniono odpowiedzi: nie wiem/trudno

powiedzieé

<powrot>
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Wykres 11. Zatrudnienie nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan wsréd

pracodawcow, ktorzy szukali pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach

Wykres zmian zatrudnienia nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcow, ktorzy szukali pracownikdw w ostatnich 12 miesigcach.

ogétem, n = 139

brak nowych osdb: 16%
1 osoba: 41%

2-3 osoby: 19%

4 osoby i wiecej: 19%

trudno powiedzie¢: 6%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n =95
brak nowych osdb: 17%

1 osoba: 42%

2-3 osoby: 19%

4 osoby i wiecej: 16%-

trudno powiedzie¢: 6%

Rekultywacja (Dziat 39), n = 44
brak nowych oséb: 7%

1 osoba: 31%

2-3 osoby: 15%

4 osoby i wiecej: 45%+

trudno powiedzie¢: 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 12. Prognozowane zmiany

zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

nastepnych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw

Wykres prognozowanych zmian zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

nastepnych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw.

monter sieci wodno-kanalizacyjnej, (n = 610)

zatrudnienie wzro$nie: 10%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 3%

1 87%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, (n = 589)

zatrudnienie wzrosnie: 7%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 3%

automatyk (n =577)
zatrudnienie wzrosnie: 6%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 5%

inzynier Srodowiska (n = 195)
zatrudnienie wzrosnie: 6%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 2%

elektryk (n = 615)
zatrudnienie wzrosnie: 4%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 4%

technolog/biotechnolog (n = 191)
zatrudnienie wzrosnie: 3%
zatrudnienie pozostanie bez zmian

zatrudnienie spadnie: 2%

:90%

: 89%

:92%

:92%

:95%
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dyrektor techniczny/kierownik projektu (n=192)
zatrudnienie wzros$nie: 3%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 96%

zatrudnienie spadnie: 2%

technolog ds. wody, gtéwny technolog ds. wody (n = 574)
zatrudnienie wzros$nie: 2%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 93%

zatrudnienie spadnie: 5%

technolog ds. $ciekéw, gtéwny technolog ds. Sciekdéw (n = 587)
zatrudnienie wzros$nie: 2%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 94%

zatrudnienie spadnie: 4%
projektant/architekt (n = 192)
zatrudnienie wzros$nie: 2%

zatrudnienie pozostanie bez zmian: 93%

zatrudnienie spadnie: 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>

Teksty alternatywne



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Wykres 13. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

najblizszych 3 lat, % wskazan pracodawcow

Wykres prognozowanych zmian zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

najblizszych 3 lat, % wskazan pracodawcow.

monter sieci wodno-kanalizacyjnej (n = 589)
zatrudnienie wzros$nie: 17%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 80%

zatrudnienie spadnie: 3%

operator ujec i stacji uzdatniania wody (n = 569)
zatrudnienie wzros$nie: 13%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 84%

zatrudnienie spadnie: 4%

technolog/biotechnolog (n = 185)
zatrudnienie wzros$nie: 13%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 84%

zatrudnienie spadnie: 3%

inzynier sSrodowiska (n = 185)
zatrudnienie wzros$nie: 11%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 86%

zatrudnienie spadnie: 3%

dyrektor techniczny/kierownik projektu (n = 185)
zatrudnienie wzrosnie: 9%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 88%

zatrudnienie spadnie: 3%

automatyk (n = 563)
zatrudnienie wzrosnie: 8%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 88%

zatrudnienie spadnie: 4%
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elektryk (n = 593)
zatrudnienie wzros$nie: 7%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 89%

zatrudnienie spadnie: 4%

technolog ds. wody, gtéwny technolog ds. wody (n = 563)
zatrudnienie wzros$nie: 5%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 91%

zatrudnienie spadnie: 3%

projektant/architekt (n = 181)
zatrudnienie wzros$nie: 5%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 89%

zatrudnienie spadnie: 5%

technolog ds. $ciekéw, gtéwny technolog ds. sciekéw (n = 573)
zatrudnienie wzros$nie: 3%
zatrudnienie pozostanie bez zmian: 93%

zatrudnienie spadnie: 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>

Teksty alternatywne
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Wykres 14. Zamiar pozostania w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze

12 miesiecy, % wskazan pracownikow

Wykres przewidywanego zamiaru pozostania w obecnym miejscu pracy przez minimum

najblizsze 12 miesiecy, % wskazan pracownikow.

ogdtem, n = 864
zdecydowanie nie: 1%
raczej nie: 2%

raczej tak: 31%
zdecydowanie tak: 64%

trudno powiedziec¢: 2%

Gospodarka wodno-$ciekowa (Dziat 36+37), n = 640
zdecydowanie nie: 1%+

raczej nie: 2%

raczej tak: 27%-

zdecydowanie tak: 68%+

trudno powiedziec¢: 2%

Rekultywacja (Dziat 39), n = 224
raczej nie: 3%

raczej tak: 42%+

zdecydowanie tak: 51%-

trudno powiedziec¢: 4%

2-9 pracownikéw, n = 472
zdecydowanie nie: 1%
raczej nie: 2%

raczej tak: 27%-
zdecydowanie tak: 66%

trudno powiedziec¢: 3%

10-49 pracownikow, n =210
raczej nie: 2%
raczej tak: 35%
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zdecydowanie tak: 61%

trudno powiedzie¢: 2%

50-249 pracownikéw, n = 156
zdecydowanie nie: 1%

raczej nie: 2%

raczej tak: 33%
zdecydowanie tak: 64%

trudno powiedzie¢: 1%-

250 i wiecej pracownikow, n = 26
raczej nie: 4%

raczej tak: 54%+

zdecydowanie tak: 42%-

kobieta, n =121
zdecydowanie nie: 1%
raczej nie: 2%

raczej tak: 38%
zdecydowanie tak: 57%

trudno powiedzie¢: 2%

mezczyzna, n = 743
zdecydowanie nie: 1%
raczej nie: 2%

raczej tak: 30%
zdecydowanie tak: 65%

trudno powiedzie¢: 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 15. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdéw w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy, % wskazan pracodawcow

Wykres zastosowanych form rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu

ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcow.

Odpowiedzi na to pytanie uzyskaty nastepujacy wynik: n = 850.

instruktarze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania
tak: 48%
nie: 52%

trudno powiedzie¢: 1%

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez pracownikéw firmy (nie liczgc BHP
i przeciwpozarowych)

tak: 33%

nie: 66%

trudno powiedzie¢: 1%

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing)
tak: 30%
nie: 70%

rotacja na stanowiskach pracy
tak: 27%
nie: 73%

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng (nie liczagc BHP i przeciwpozarowych)
tak: 21%
nie: 79%

kursy e-learningowe (nie liczgc BHP i przeciwpozarowych)
tak: 19%
nie: 80%
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coaching, mentoring
tak: 18%

nie: 81%

trudno powiedzie¢: 1%

organizowanie dni otwartych zespotéw, spotkan miedzyzespotowych
tak: 4%
nie: 96%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 16. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdéw poza miejscem pracy w ciggu

ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw

Wykres zastosowanych form rozwijania umiejetnosci pracownikdéw poza miejscem pracy

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw.

Odpowiedzi na to pytanie uzyskaty nastepujacy wynik: n = 850.

udziat pracownikdw w konferencjach lub seminariach
tak: 12%
nie: 88%

dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikdw np. poprzez zakup dla nich ksigzek,
prenumerate czasopism itp.

tak: 10%

nie: 90%

trudno powiedzie¢: 1%

udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach, instytucjach
tak: 5%
nie: 94%

dofinansowanie nauki swoich pracownikow w szkotach wyzszych
tak: 3%
nie 96%

trudno powiedzie¢: 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 17. Formy samodzielnej nauki wybrane przez pracownikéw w ostatnich

12 miesigcach, % wskazan pracownikow

Wykres wybieranych przez pracownikow form samodzielnej nauki w ostatnich 12 miesigcach,

% wskazan pracownikow.

Odpowiedzi na to pytanie uzyskaty nastepujacy wynik: n = 864.

ksigzek, czasopism lub innych materiatow drukowanych

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 8%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 13%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowag, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 17%

nie: 62%

wykorzystaniem programoéw komputerowych

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 6%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 11%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowg, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 16%

nie: 67%

filmow i materiatéw dostepnych u Internecie

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 5%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 15%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowag, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 22%

nie: 57%

wykorzystaniem aplikacji na smartfon

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 3%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 13%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowg, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 9%

nie: 75%
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programoéw telewizyjnych, radiowych

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 2%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 11%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowg, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 8%

nie: 79%

innych zrédet (konsultacje branzowe, instrukcje obstugi)

tak, w zwigzku z pracg zawodowa: 2%

tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe: 3%
tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowag, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowan innych niz zawodowe: 5%

nie: 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 18. Chec¢ rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w najblizszych

12 miesigcach, % wskazan pracownikow

Wykres checi rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w najblizszych 12 miesigcach,

% wskazan pracownikow.

ogétem, n = 864
tak: 28%
nie: 55%

trudno powiedzieé: 17%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 640
tak: 21%-
nie: 63%+

trudno powiedzie¢: 16%

Rekultywacja (Dziat 39), n = 224
tak: 48%+
nie: 34%-

trudno powiedzie¢: 18%

2-9 pracownikéw, n = 472
tak: 21%-
nie: 61%+

trudno powiedzieé: 17%

10-49 pracownikow, n =210
tak: 32%
nie: 52%

trudno powiedzie¢: 16%

50-249 pracownikéw, n = 156
tak: 42%+
nie: 44%-

trudno powiedzie¢: 15%
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250 i wiecej pracownikow, n = 26
tak: 35%
nie: 46%

trudno powiedzieé¢: 19%

bardzo mate i mate miasta, n = 438
tak: 21%-
nie: 63%+

trudno powiedzieé¢: 16%

Srednie miasta, n = 187
tak: 24%
nie: 56%

trudno powiedzieé: 20%

duze miasta, n = 107
tak: 41%+
nie: 50%

trudno powiedzieé¢: 9%-

bardzo duze miasta, n =132
tak: 45%+
nie: 36%-

trudno powiedzieé¢: 19%

kobieta, n =121
tak: 44%+
nie: 36%-

trudno powiedzieé¢: 20%

mezczyzna, n = 743
tak: 25%-
nie: 59%+

trudno powiedzieé¢: 16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 19. Ocena umiejetnosci pracownikow, % wskazan pracodawcow

Wykres oceny umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracodawcéow.

ogétem, n = 850

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 32%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 32%
nie: 36%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 642
tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 32%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 34%+
nie: 34%-

Rekultywacja (Dziat 39), n = 208

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 30%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 23%-
nie: 46%+

trudno powiedzie¢: 2%

2-9 pracownikéw, n = 483

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 16%-
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 31%
nie: 53%+

10-49 pracownikow, n = 228

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 38%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 35%
nie: 26%-

trudno powiedzie¢: 1%

50-249 pracownikéw, n = 119

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 60%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 29%
nie: 11%-
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250 pracownikéw, n = 20

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 74%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 16%
nie: 10%-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 20. Ocena umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikéw

Wykres oceny umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikow.

ogétem, n = 864

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 28%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 26%
nie: 39%

trudno powiedzie¢: 7%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 640
tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 24%-
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 28%+
nie: 40%

trudno powiedzie¢: 9%+

Rekultywacja (Dziat 39), n = 224

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 38%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 21%-
nie: 37%

trudno powiedziec¢: 4%-

2-9 pracownikow, n = 472

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 14%-
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 25%
nie: 54%+

trudno powiedzie¢: 7%

10-49 pracownikéw, n = 210

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 32%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 30%
nie: 29%-

trudno powiedzie¢: 10%

50-249 pracownikow, n = 156

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 57%+
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tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 26%
nie: 9%-

trudno powiedzie¢: 9%

250 i wiecej pracownikow, n = 26

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 65%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 19%
nie: 15%-

bardzo mate i mate miasta (do 20 tys.), n =438
tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 22%-
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 28%
nie: 43%+

trudno powiedzie¢: 7%

$rednie miasta (od 20 do 50 tys.), n = 187

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 24%
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 21%
nie: 41%

trudno powiedzie¢: 14%+

duze miasta (od 50 do 150 tys.), n = 107

tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 44%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 27%
nie: 26%-

trudno powiedzieé: 3%-

bardzo duze miasta (powyzej 150 tys.), n =132
tak, systematycznie — co najmniej raz na rok: 36%+
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok: 27%
nie: 32%

trudno powiedzie¢: 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 21. Przygotowanie do pracy na obecnym stanowisku przez ostatnio ukoriczong

szkote/uczelnie, % wskazan pracownikow

Wykres oceny przygotowania do pracy na obecnym stanowisku przez ostatnio ukoriczong

szkote/uczelnie, % wskazan pracownikow.

ogétem, n = 864
zdecydowanie nie: 1%
raczej nie: 11%

raczej tak: 60%
zdecydowanie tak: 23%

trudno powiedzie¢: 5%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 640
zdecydowanie nie: 2%+

raczej nie: 11%

raczej tak: 61%

zdecydowanie tak: 20%-

trudno powiedzieé¢: 6%+

Rekultywacja (Dziat 39), n = 224
raczej nie: 9%

raczej tak: 58%

zdecydowanie tak: 31%+

trudno powiedzie¢: 3%

2-9 pracownikéw, n = 472
zdecydowanie nie: 2%+
raczej nie: 11%

raczej tak: 52%-
zdecydowanie tak: 27%+

trudno powiedziec¢: 8%+
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10-49 pracownikow, n =210
raczej nie: 12%

raczej tak: 69%+
zdecydowanie tak: 15%-

trudno powiedziec¢: 3%

50-249 pracownikéw, n = 156
zdecydowanie nie: 1%

raczej nie: 7%

raczej tak: 69%+
zdecydowanie tak: 22%

trudno powiedzieé¢: 1%-

250 i wiecej pracownikow, n = 26

raczej nie: 15%
raczej tak: 69%
zdecydowanie tak: 15%

kobieta, n =121
raczej nie: 9%
raczej tak: 59%

zdecydowanie tak: 32%+

mezczyzna, n = 743
zdecydowanie nie: 2%+
raczej nie: 11%

raczej tak: 60%
zdecydowanie tak: 21%-

trudno powiedzieé¢: 6%+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 22. Posiadanie przez absolwentow opuszczajgcych szkoty/uczelnie wystarczajgcych

umiejetnosci, na ktére jest aktualnie zapotrzebowanie w firmie, % wskazan pracodawcow

Wykres opinii odnosnie do posiadania wystarczajacych umiejetnosci, na ktére jest aktualnie
zapotrzebowanie w firmie, przez absolwentéw opuszczajgcych szkoty/uczelnie, % wskazan

pracodawcow.

ogétem, n = 850
zdecydowanie nie: 4%
raczej nie: 28%

raczej tak: 50%
zdecydowanie tak: 9%

trudno powiedzie¢: 9%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 642
zdecydowanie nie: 4%

raczej nie: 29%

raczej tak: 49%

zdecydowanie tak: 8%-

trudno powiedzie¢: 9%+

Rekultywacja (Dziat 39), n = 208
zdecydowanie nie: 4%

raczej nie: 23%

raczej tak: 55%

zdecydowanie tak: 15%+

trudno powiedzie¢: 3%

2-9 pracownikéw, n = 483
zdecydowanie nie: 4%
raczej nie: 23%-

raczej tak: 50%
zdecydowanie tak: 14%+

trudno powiedzie¢: 9%
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10-49 pracownikow, n = 228
zdecydowanie nie: 4%

raczej nie: 34%+

raczej tak: 49%
zdecydowanie tak: 5%-

trudno powiedzie¢: 8%

50-249 pracownikéw, n =119
zdecydowanie nie: 1%

raczej nie: 34%

raczej tak: 51%
zdecydowanie tak: 4%-

trudno powiedzieé: 10%

250 i wiecej pracownikow, n = 20
zdecydowanie nie: 11%

raczej nie: 6%-

raczej tak: 78%+

zdecydowanie tak: 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 23. Wymaganie certyfikatow badz licencji potrzebnych do realizacji zadan na danym

stanowisku, % wskazan pracodawcéw

Wykres opinii odnosnie do wymogu posiadania certyfikatéw badz licencji potrzebnych

do realizacji zadan na danym stanowisku, % wskazan pracodawcéow.

(gtéwny) technolog ds. wody, n = 137
tak: 37%
nie: 63%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 228
tak: 38%
nie: 62%

automatyk, n = 144
tak: 34%
nie: 66%

monter sieci wodno-kanalizacyjnej, n = 244
tak: 28%
nie: 72%

elektryk, n =218
tak: 69%
nie: 32%

(gtéwny) technolog ds. sciekéw, n = 159
tak: 31%
nie: 69%

technolog/biotechnolog, n = 118
tak: 26%
nie: 74%
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inzynier Srodowiska, n =115
tak: 37%
nie: 63%
projektant/architekt, n = 69
tak: 37%
nie: 63%

dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 58
tak: 23%
nie: 77%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>
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Wykres 24. Wymaganie doswiadczenia na kluczowych stanowiskach, % wskazan

pracodawcow

Wykres opinii odnosnie do wymogu posiadania doswiadczenia na kluczowych stanowiskach,

% wskazan pracodawcow.

(gtéwny) technolog ds. wody, n= 137
tak: 67%
nie: 32%

trudno powiedzie¢: 1%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, n = 228
tak: 56%
nie: 42%

trudno powiedzie¢: 2%

automatyk, n = 144
tak: 57%
nie: 42%

trudno powiedzie¢: 1%

monter sieci wodno-kanalizacyjnej, n = 244
tak: 47%
nie: 50%

trudno powiedzie¢: 3%

elektryk, n =218
tak: 61%
nie: 37%

trudno powiedzie¢: 2%

(gtéwny) technolog ds. sciekéw, n = 159
tak: 58%
nie: 42%
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technolog/biotechnolog, n =118
tak: 78%
nie: 22%

trudno powiedzie¢: 1%

inzynier Srodowiska, n=115
tak: 77%
nie: 23%

projektant/architekt, n = 69
tak: 73%
nie: 26%

trudno powiedzie¢: 1%

dyrektor techniczny/kierownik projektu, n = 58

tak: 76%
nie: 16%

trudno powiedzie¢: 8%
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Wykres 25. Rozwazanie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy na kluczowych

stanowiskach, % wskazan pracodawcow

Wykres opinii odnosnie do rozwazanego zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w ciggu

najblizszych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcoéw.

Odpowiedzi na to pytanie uzyskaty nastepujacy wynik: n = 850

pracownikéw o nizszych umiejetnosciach i kwalifikacjach i samodzielne ich wyszkolenie
tak: 19%
nie: 77%

trudno powiedzie¢: 3%

specjalistdw o umiejetnosciach z automatyzacji i przechodzenia na zdalne zarzgdzanie
procesami

tak: 10%

nie: 87%

trudno powiedzie¢: 2%

specjalistdow o umiejetnosciach z zakresu ochrony srodowiska, ekologii, nauk przyrodniczych,
chemii itp.

tak: 10%

nie: 87%

trudno powiedzie¢: 3%

specjalistdow o umiejetnosciach interdyscyplinarnych
tak: 9%
nie: 88%

trudno powiedzie¢: 2%

specjalistdow o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji procesow
tak: 9%
nie: 89%

trudno powiedzie¢: 2%



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

200

specjalistdow o umiejetnosciach z zakresu IT
tak: 9%
nie: 89%

trudno powiedziec¢: 2%

specjalistdow o umiejetnosciach minimalizowania konsekwencji wystepowania sytuacji
kryzysowych

tak: 8%

nie: 89%

trudno powiedziec¢: 2%

specjalistdow o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania energii z odnawialnych zrédet energii
tak: 7%
nie: 90%

trudno powiedziec¢: 3%

specjalistow o umiejetnosciach z zakresu prawa UE
tak: 5%
nie: 93%

trudno powiedziec¢: 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — | edycja badania 2021.

<powrot>



Teksty alternatywne

201

Wykres 26. Ogolny wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm, % wskazan pracodawcéw

Wykres ogdlnego wptywu pandemii na dziatalnos¢ firm, % wskazan pracodawcéw.

ogétem, n = 850

zdecydowanie negatywny: 4%

raczej negatywny: 21%

troche negatywny, troche pozytywny: 51%
raczej pozytywny: 12%

zdecydowanie pozytywny: 1%

trudno powiedzieé: 11%

Gospodarka wodno-sciekowa (Dziat 36+37), n = 642
zdecydowanie negatywny: 4%

raczej negatywny: 19%-

troche negatywny, troche pozytywny: 51%

raczej pozytywny: 13%+

zdecydowanie pozytywny: 1%

trudno powiedzie¢: 12%+

Rekultywacja (Dziat 39), n = 208
zdecydowanie negatywny: 5%

raczej negatywny: 33%+

troche negatywny, troche pozytywny: 50%
raczej pozytywny: 6%-

zdecydowanie pozytywny: 3%

trudno powiedziec¢: 2%-

bardzo mate i mate miasta, n = 449
zdecydowanie negatywny: 5%

raczej negatywny: 15%-

troche negatywny, troche pozytywny: 52%
raczej pozytywny: 14%

zdecydowanie pozytywny: 1%

trudno powiedzieé: 12%
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Srednie miasta, n =173

zdecydowanie negatywny: 2%

raczej negatywny: 25%

troche negatywny, troche pozytywny: 51%
raczej pozytywny: 11%

zdecydowanie pozytywny: 2%

trudno powiedzie¢: 9%

duze miasta, n = 105

zdecydowanie negatywny: 2%

raczej negatywny: 28%

troche negatywny, troche pozytywny: 48%
raczej pozytywny: 11%

zdecydowanie pozytywny: 1%

trudno powiedzieé: 10%

bardzo duze miasta, n =123
zdecydowanie negatywny: 7%

raczej negatywny: 35%+

troche negatywny, troche pozytywny: 48%
raczej pozytywny: 4%-

zdecydowanie pozytywny: 2%

trudno powiedziec¢: 4%
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