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1 Wstep

Szanowni Paristwo,

nowoczesne technologie informatyczne usprawniajg dziatanie
przedsiebiorstw i pozwalaja osiaggna¢ przewage konkurencyjng na
rynku. Innowacyjne rozwiazania, ktére wspieraja funkcjonowanie
firm, sq bardzo pozadane i stanowig centrum zainteresowan wielu
inwestorow oraz ekspertow.

W niniejszym  e-booku  prezentujemy takie nowoczesne
iinnowacyjne technologie B2B, ktére wyselekcjonowalismy
sposréd  kilkuset propozycji  opisanych w katalogu na portalu
www.web.gov.pl. Projekty te, sa - naszym zdaniem - najbardziej
atrakcyjna odpowiedzig na wymagania rynku — polskiego, ale takze
Swiatowego, bo przeciez w dzisiejszych czasach niewiele jest
przeszkdd, ktére utrudniatyby polskim projektantom konkurowac z
podobnymi rozwigzaniami z zagranicy. Internet nie ma granic, a e-
biznes mozna z powodzeniem prowadzi¢ z dowolnego miejsca w swiecie. Przedstawione przez nas
rozwigzania technologiczne stanowig wzorowy przyktad wykorzystania srodkéw unijnych do stworzenia
innowacyjnych technologii B2B.

Celem tej publikadji jest promocja innowacyjnosci na rodzimym rynku, wskazanie najlepszych wzoréw
realizacji projektéw finansowanych w ramach dziatari 8.1 i 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka i zachecenie nowych podmiotéw do wdrazania elektronicznego biznesu. Publikacja ta jest
znakomitym Zrédtem informadji dla inwestoréw i organizacji wspierajacych startupy i podobnie jak jej
poprzednie wydanie, bedzie szeroko promowana w mediach.

Zachecam do lektury!

Bozena Lublirska-Kasprzak

Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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2 Platforma promocji e-ustug i projektow B2B

Beneficjenci dziatania 8.1 oraz 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), a takze
niezalezni tworcy startup-éw maja okazje do promowania wiasnych pomystéw na stworzonej przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) platformie ,Wspieram e-biznes” — www.web.gov.pl.

Obecnie platforma ,Wspieram e-biznes" gromadzi najwiekszg w Polsce baze startup-6w e-ustug
i technologii B2B. Posiada okoto 2 tysiecy opiséw wraz ze zdjeciami, danymi kontaktowymi wiascicieli
oraz wskazaniem portalu, na ktérym Swiadczona jest ustuga. Baza ta jest kopalnig wiedzy dla funduszy
wsparcia venture capital, jak réwniez dla oséb otwierajagcych nowe przedsiewziecia. Pozwala
zorientowac sie w dostepnych juz rozwigzaniach i ich zaawansowaniu, co utatwia podjecie decyzji
o inwestowaniu w wybrane przedsiewziecie lub weryfikacji pomystu. Przeglad e-ustug i technologii B2B
zgromadzonych na www.web.gov.pl to réwniez ciekawa lektura dla internauty - konsumenta. Bez
watpienia znajdzie tam ciekawe serwisy, o ktérych nawet nie myslat, ze istnieja.

Platforma www.web.gov.pl jest tez integratorem wielu tresci zwiazanych z e-biznesem. Udostepnia
obiektywna i aktualng wiedze pomagajaca w prowadzeniu biznesu w internecie. Zawiera ogromng ilos¢
porad w szerokiej tematyce — poczawszy od budowania pomystu na biznes, modeli biznesowych
i biznesplandw, a koriczac na dobrych praktykach i standardach, ktére powinny by¢ przestrzegane
w wirtualnym $wiecie. Publikuje wskazéwki, udzielane przez ekspertéow dziedzinowych, zwigzane ze
skuteczna reklama w internecie i sposobami zwiekszania konkurencyjnosci firmy.

PARP, w odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie przedsiebiorcdw, opracowuje i zamieszcza na
platformie ,Wspieramy e-biznes” poradniki w postaci e-bookéw. Poradniki dostepne sg dla wszystkich
zainteresowanych, bez optat, czy nawet koniecznosci logowania. Opracowywane sg przez praktykdw,
uznanych ekspertéw dziedzinowych i stanowia kompendium praktycznej wiedzy, jakiej czesto brakuje
w dostepnej literaturze.

Szereg ciekawych rozwiazan opisywanych jest redakcyjnie. Publikowane sa wywiady z autorami oraz
reportaze omawiajace projekty, etapy ich powstawania, trudnosci oraz efekty koricowe. Dostepne sa
rowniez informacje zwigzane z biezacymi wydarzeniami waznymi dla wiascicieli e-biznesu — takimi jak
planowane konkursy, konferencje, targi, barcamp-y i inne spotkania, a takze relacje z tych wydarzen
i opinie srodowiska.

Poniewaz platforma ,Wspieramy e-Biznes” — www.web.gov.pl jest efektem dziatari PARP zwigzanych
zrealizacjg priorytetu 8. POIG znajdujg sie tam réowniez informacje o sposobie pozyskiwania funduszy
zdziatania 8.1 i 82 POIG. Przedstawiane s3 porady na temat sktadania wnioskdw, najczesciej
popetianych bteddéw, sposobdw rozliczania dotacji oraz promowania projektow.

Zachecamy do odwiedzenia platformy ,Wspieramy e-biznes” — www.web.gov.pl.
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3 Sposéb wyboru przedstawionych projektow

Przedstawione w niniejszej publikacji projekty zostaty wybrane sposréd wszystkich projektéw, ktére
uzyskaty dofinansowanie w ramach dziatania 8.2 POIG i zostaty opisane w bazie technologii B2B na
platformie ,Wspieramy e-biznes” (www.web.gov.pl). Pod uwage wzieto okoto trzystu projektdw,
jednakze szczegdtowej analizie poddano jedyne te technologie B2B, ktére zostaty juz w petni wdrozone
i rozpoczety swoje funkcjonowanie. Wybor projektow prowadzony byt na przefomie lipca i sierpnia
2012r.

Podczas wyboru najlepszych projektéw pod uwage brano siedem gtéwnych kryteridw, ktére
charakteryzowaty analizowane technologie B2B. Liczba punktéw przyznana w ramach kazdego
z kryteriow wazona byfa tak, aby dana cecha gtéwna wplywata na ostateczny wynik w proporcjach
przedstawionych na ponizszym wykresie.

VI:Uiytecznosé VI F:(rtemle
. . technologiip2p ~ PUnktowe I: Innowacyjnosé
V:Integracjaz ., 594 projektu

systemami T

10%
IV: Uczestnictwo na
rynku zagraniczny
5%

20%

Il Wplyw na
l: Wspdlpraca z prowadzony biznes
przedsiebiorstwami 35%
20%

Rysunek 1.— Proporcje wptywu gtéwnych kategorii wyboru na ostateczny wynik

W ramach kazdego z kryteriéw oceniane byto od jednego do pieciu punktéw szczegdtowych. Ponizej
przedstawione zostaty wybrane elementy oceniane w ramach kazdego z kryteriéw.

I. Innowacyjnos¢ projektu
W ramach oceny tego kryterium analizowano popularno$¢ danej technologii na rynku i jej
unikatowo$¢.  Elementami  podnoszacymi ocene byly specyficzne cechy technologii
wyrézniajace je sposrod innych  wdrozer. Dodatkowo premiowano wykorzystanie
w komunikacji biznesowej dokumentéw elektronicznych.

Il. Wptyw wdrozonej technologii na prowadzony biznes
Ocenie podlegat wptyw zastosowanych technologii B2B na podstawowg dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym naciskiem na mozliwos¢ oferowania nowych produktéw czy
ustug, a w efekcie wptyw na zmiane lub usprawnienie modelu biznesowego firmy. W kryterium
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uwzgledniono réwniez stopien, w jakim technologia pozwolita na zwigkszenie przychoddéw
lub obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa.

IIl. Wspdtpraca z przedsiebiorstwami oraz promocja
Pod uwage byta brana liczba przedsiebiorstw, w przypadku ktérych nastepowata
automatyzacja proceséw biznesowych i z ktérymi beneficient mogt wspdtpracowad za
pomoca technologii B2B. Ocenie podlegat réwniez fakt, czy rozwigzanie jest otwarte i czy
umozliwia rozszerzenie wspétpracy o kolejne podmioty.

IV. Uczestnictwo na rynku zagranicznym
W ramach kryterium uwzgledniono ufatwienia, jakie wdrozenie technologii B2B daje we
wspotpracy z firmami z zagranicy.

V. Integracja z systemami IT
Oceniane bylo zintegrowanie technologii z pozostatymi rozwigzaniami informatycznymi
wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie. Premiowane byty mozliwosci techniczne integracji
z kolejnymi systemami w przysztosci.

VI. Uzytecznos¢ technologii B2B
Analizowano uzyteczno$¢ wdrozonej technologii B2B, przyjaznos¢ rozwigzania wzgledem
uzytkownikow koricowych, stabilnos¢ i bezawaryjnos¢ technologii, dostepnos¢ dokumentadiji
i pomocy kontekstowej oraz mozliwos¢ prostego rozszerzania funkcjonalnosci technologii B2B.

VII. Premie punktowe
Premie punktowe przyznawane byly za formalng strone realizagji projektu, w tym za
umieszczenie na stronach beneficjenta informadji o realizacji projektu i wykorzystaniu srodkéw
z dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Tak skonstruowany model oceny pozwalat na zdobycie sumarycznie blisko 150 punktéw, ktére nastepnie
byly wazone wczesniej opisanymi wspotczynnikami. Ostatecznie najwyzsza ocena technologii B2B
osiggneta poziom 95% mozliwej do uzyskania oceny koricowe;.
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4 Dobre praktyki technologii B2B

4.1 Mikrostacje.pl

System B2B w zakresie dystrybucji paliw

P ENGLISH VERSION

stacje.nl
M sl Slrnobiond Nohdieg SA SYSTEM ZARZADZANIA PALIWEM paliwa.eg.compl [T CLI0E 3

- — r

System zarzadzania paliwem, pracownikami
oraz eksploatacjg maszyn i pojazdow
z technologia GPS i GPRS

OPIS SYSTEMU ZBIORNI};".‘" MONITORING GPS PALIWA MEDIA O NAS KONTAKT

ZAOSZCZEDZ NAWET DO 30%

24 pomocy wprowadzonej nowoczesne) Prezentacja nowoczesnego systemu dystrybucii

fi atomatycznie ansizowad st. paliw, zarzadzania pracownikami oraz

tacy, w 5o cal cie eksploatacja maszyn | $rodkéw transportu wraz z
wjen 2ok systematycznych dostaw technologia GPS

o
patw,

] c-:; zbeornia. Atutem nowego systemu jest
mozliwos¢ pobierania paliwa po podpisaniu
odpowiedniej umowy na adekwatnych YOII TUbe
mikrostacjach zlokalizowanych na terenie
catego kraju.

MIKROSTACIE.PL

* n.”h s

Ay 4
Paliwo dostarczane na bazy paliwowe pochodzi
tylko i wytacznie z najwiekszych rafinerii na
$wiecie. Kaidy siad kolejowy przed wiszdem na l \

Nazwa beneficjenta Kategoria

Ekopol Gérnoslaski Holding S.A. Transport i logistyka
Miasto Strona internetowa Numer naboru

Piekary Slaskie http://www.mikrostacje.pl/ 2009 .

Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
Slgskie mikrostacje@eg.com.pl 285750 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

System mikrostacje.pl stworzony zostat w odpowiedzi na potrzeby spotki Ekopol Gérnoslaski i jej
partneréw pobierajacych najczesciej do 30 tysiecy litrow oleju napedowego miesiecznie. Ten
innowacyjny system powstat gtéwnie ze wzgledu na wzrost konkurencyjnosci na rynku paliw, a jego
specyficzne funkcjonalnosci opracowano w oparciu o potrzeby przedsiebiorcéw zidentyfikowane na
podstawie wieloletniej wspdtpracy.

Pomyst polega na przylaczeniu do zbiornika na paliwo, ktéry posiada klient, modutu pozwalajacego
zintegrowac systemy: klienta i Ekopolu Goérnoslaskiego. Dzieki zdalnej komunikacji obu systemdw
wprowadzono wiele innowacyjnych rozwigzari organizacyjnych: klient ptaci tylko za paliwo, ktére
zatankowat do bakéw wiasnych pojazdéw — jak na zwyktej stacji paliw; kontrola stanu zbiornika
i procesu jego zaopatrzenia w paliwo jest automatyczna. Zapewniony jest réwniez staty monitoring pod
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katem wykrywania nieprawidtowosci zwigzanych z tankowaniami oraz nieprawidtowej eksploatadji
pojazdow.

Zbiornik na paliwo w potgczeniu z modutem mikrostacje.pl umozliwia identyfikacje kierowcy za pomocg
karty uzytkownika, identyfikacje pojazdu za pomoca przydzielonego klucza, wspdtprace z urzadzeniami
Ekopol BlackBox wykorzystujgcymi technologie GPS i GPRS, a takze wspétprace z innymi mikrostacjami
na terenie catego kraju.

Wiasciciel przedsiebiorstwa wyposazonego w mikrostacje lub uprawnione przez niego osoby loguja sie
do portalu internetowego paliwa.eg.com.pl - korzystanie z tego narzedzia to dla klienta brak
koniecznosci instalowania oprogramowania na komputerach, dostep do danych z kazdego miejsca na
Swiecie za pomocg dowolnego urzadzenia pofaczonego z internetem, a takze gwarancja
przechowywania i archiwizacji danych na profesjonalnych serwerach i bezpieczeristwo gwarantowane
certyfikatami szyfrowania.

Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Procesy zamawiania paliwa - partnerzy handlowi sa zwolnieni z obowiazku kontrolowania
stanu zbiornika i zamawiania paliwa, zamdéwienia generowane s3 automatycznie w miare
oprézniania zbiornika.

e  Procesy wystawiania faktur - faktury generowane sa na podstawie danych dotyczacych
tankowan pobranych z systemu dystrybutora.

e Procesy komunikagji z klientem - partnerzy handlowi poprzez portal internetowy maja tatwy
dostep do zawartych w systemie mikrostacje.pl danych zwiazanych ze stanem wzajemnych
rozliczen, wystawionych faktur, a takze mozliwos¢ analizy danych dotyczacych tankowan.

Wywiad z Mirostawem Szarawarskim, wiceprezesem Ekopol Gérnoslaski Holding S.A.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Ekopol Gornoslaski Holding (EGH) jest przedsiebiorstwem, ktére
wramach swojej dziatalnosci gospodarczej nieustannie opiera
budowanie swojej przewagi konkurencyjnej na = stosowaniu
innowacyjnych technologii.

Dotyczy to zwilaszcza technologii informatycznych zwiazanych
zzarzadzaniem procesami realizowanymi w przedsiebiorstwie, co
bezposrednio przektada sie na podejmowanie przez zarzad szybkich
i trafnych decyzji, zwiekszenie jego wiarygodnosci, konkurencyjnosci
oraz wydajnosci.

Ten konkretny, nowatorski pomyst dystrybugji paliw w spétce EGH "=
Mirostaw Szarawarski

zrealizowany w ramach 82 POIG powstat jako odpowiedZ na wiceprezes

potrzeby EGH i jego partneréw, ktére zostaly zdefiniowane na

podstawie dotychczasowej, wieloletniej wspdtpracy. Przedmiotem projektu jest automatyzacja
przeptywu informacji pomiedzy procesem sprzedazy paliw realizowanym przez EGH, a procesem
zaopatrzenia w paliwo realizowanym przez jego partnerow.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac wdrazajac technologie B2B?

Myslac o wdrozeniu pomystu opartego na technologii B2B mielismy na uwadze gtéwnie rozwigzanie
problemdw naszych partneréw, co w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na zwiekszenie wolumenu
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sprzedazy paliwa oraz pozyskanie nowych zadowolonych ze wspdtpracy partneréw obstugiwanych
w profesjonalny sposéb.

Sposréd problemow lezacych po stronie EGH przyktadowo mozemy wymienic:

e  koniecznos¢ recznego wprowadzania do systemu informatycznego zamdéwien klientéw, ktére
docieraty do nas w réznej formie np. telefonicznie, faksem, e-mailem,
e konieczno$¢ wystawiania wielu faktur w ramach jednego miesigca dla tego samego klienta.

W przypadku naszych partneréw chcielismy miedzy innymi wyeliminowac:

e  koniecznos¢ jednorazowego zakupu duzych ilosci paliwa,

e  konieczno$¢ prowadzenia gospodarki magazynowej,

e  konieczno$¢ pilnowania stanu paliwa w zbiornikach i sktadania w odpowiednim czasie
zamowien,

e naduzycia w zakresie tankowania paliwa, eksploatacji pojazdéw i maszyn przez ich
nieuczciwych pracownikéw,

e reczne robienie analiz eksploatacyjnych.

Zalozeniem programu bylo zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

W naszym przypadku projekt dokfadnie wpisuje sie w zatozenia programu w zakresie zwiekszenia
efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych, a rozwigzanie to zrewolucjonizowato kontakty obu
stron w zakresie sprzedazy i zaopatrzenia w paliwo.

Nowatorski system dystrybucji paliw (SDP) nazwany przez EGH mikrostacje.pl jest w statej komunikadji
z uktadem dystrybucyjnym partnera znajdujacym sie na jego zbiorniku. Uktad dystrybucyjny w sposéb
ciagty przekazuje dane do systemu EGH na temat oséb i pojazdéw pobierajacych paliwo. System na
podstawie liczby pobran paliwa automatycznie wylicza stan paliwa w zbiorniku i w odpowiednim
momencie generuje zlecenie do systemu zarzadzania paliwami ODYS w celu uzupetnienia jego stanu.
Partner natomiast ma wglad do swoich danych w systemie poprzez przygotowany portal
www.paliwa.eg.com.pl, gdzie moze sprawdzi¢:

e  ktozautoryzowanych oséb i w jakich ilosciach tankowat na jego mikrostacji,

e przejrze¢ raporty zuzycia paliwa na poszczegdinych pojazdach z  wykazaniem
nieprawidtowosci (przepatow),

e  sprawdzi¢ stan rozrachunkow.

Dzieki temu rozwiazaniu EGH magt odstapi¢ od obcigzania partneréw za zakup catego zbiornika paliwa
z gory, a rozliczac tylko faktycznie zuzyte paliwo doktadnie monitorowane przez system SDP.

System odcigza partneréw w zakresie gospodarki magazynowej, ktérej nie muszg prowadzi¢, a tym
samym dodatkowo pozwoli zaoszczedzi¢ na etacie magazyniera. Mikrostacja jest bezobstugowa i dzieki
ciagtej, automatycznej wymianie danych dostepna jest 24h na dobe. Staty monitoring procesu
tankowania i eksploatacji umozliwia wykrycie czestych nieprawidtowosci, co pozwala na uzyskanie
duzych oszczednosci w zakresie zuzycia paliwa (nawet do 30%).

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

W naszym przypadku w wyniku wdrozenia systemu SDP doprowadzilismy do:

e  automatyzadji sktadania i przyjmowania zamowien,
e  automatyzadcji procesu wystawiania faktur,
e mozliwosci zdalnego uaktualnienia oprogramowania dystrybutora,
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e mozliwosci przesytania danych z dystrybutora do SDP poprzez modut GSM,

e mozliwosci wylgczania informadji o ilosci pobranego paliwa wyswietlanej na dystrybutorze, co
powinno utrudni¢ prébe kradziezy paliwa przez pracownikéw,

e mozliwosci wgladu do tankowan i analiz swoich pojazdéw i kierowcow przez partneréw za
posrednictwem portalu internetowego na podstawie indywidualnie przydzielonego hasta
i loginu,

e mozliwosci udostepnienia jednego zbiornika dla wielu partneréw i indywidualnego ich
rozliczania.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktorych technologie B2B mogtyby zostaé w przysztosci wdrozone?

Doktadnie tak sie stato. Wdrozenie naszego projektu oraz ciggta wspdtpraca i dialog z naszymi klientami
zaowocowaty wprowadzeniem w zycie kolejnego pomystu — urzadzenia Ekopol BlackBox, korzystajacego
z technologii GPS i GPRS. BlackBoxy umozliwiaja lokalizacje pojazdéw i maszyn a takze wieksza kontrole
i mozliwos$¢ zarzadzania paliwem.

Portal paliwa.eg.com.pl stworzony w celu ufatwienia uzytkownikom zarzadzania réznymi typami
pojazdoéw i urzadzen zostat rowniez rozbudowany i poszerzony o nowe funkcje zgodnie z sugestiami
naszych klientéw. Interfejs oraz mozliwosci portalu internetowego sg stale ulepszane tak, aby korzystanie
z niego byto jak najprostsze i intuicyjne.

W najblizszej przysztosci planujemy stworzy¢ takze system rejestracji czasu pracy, doskonale
uzupetniajacy obecny system. W tym roku w siedzibie naszej spétki zostat on wdrozony testowo. Ekopol
RCP w potaczeniu z systemem mikrostacje.pl pozwala na jeszcze doktadniejsze rozliczanie czasu pracy
kierowcow, gdyz uzyskujemy informacje o tym ile czasu dany pracownik spedzit kierujac pojazdem lub
przebywajac na terenie firmy. System pozwala wyeliminowa¢ papierowe listy obecnosci, a takze
zaoszczedzic¢ czas potrzebny do ich wypetniania oraz analizowania.

Jaki wptyw na srodowisko naturalne miato wdrozenie technologii B2B?

Okazato sie, ze nasza technologia oprécz tego, ze nie stwarza zadnych zagrozeri, ma pozytywny wptyw
na ochrone srodowiska. Na wielu terenach wiejskich w naszym kraju dotychczas przedsiebiorcy (rolnicy)
tankowali swoje pojazdy i maszyny ze zbiornikdw, ktére nie spetniaty zadnych wymogoéw. Paliwo nie byto
przechowywane w bezpieczny sposob, a proces jego poboru sprawial, ze rozlewato sie ono
zanieczyszczajac glebe i wode. Od kiedy udato sie przekona¢ takich przedsiebiorcow do tego, by
korzystali z naszej technologii wszelkie problemy oraz zagrozenia automatycznie zostaty wyeliminowane.
Wczedniej kazdy rolnik posiadat swoj zbiornik i samodzielnie magazynowat w nim paliwo na wifasne
potrzeby, a obecnie w okolicy jest jedna mikrostacja dostepna dla nieograniczonej liczby
przedsiebiorcow. Zbiorniki spetniaja wszelkie normy i sa bezpieczne dla $rodowiska, a sam proces
tankowania pojazdéw przebiega zgodnie z wytycznymi Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach 8.2 POIG?

Wdrozenie omawianego projektu zrealizowanego w ramach 82 POIG oczywiscie byto dla firmy
wyzwaniem, poniewaz byt to projekt nowatorski i innowacyjny na pewno w skali naszego kraju. Nie byto
to jednak wyzwanie, z ktérym nie moglibysmy sobie poradzi¢, poniewaz posiadamy niezbedng wiedze,
wyksztatcony personel oraz dos$wiadczenie w zakresie wdrazania systeméw informatycznych
i technologicznych.

Do dzisiaj w ramach 8.2 POIG zrealizowalismy tylko ten jeden projekt, natomiast w ramach programu
SPOWKP lata 2004-2006 tez zrealizowalismy jeden, a w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
dla Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 trzy kolejne, w tym jeden w branzy paliwowej.
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Co moglibyscie poradzi¢ innym na bazie zdobytego przez Was doswiadczenia?

Na pewno radzimy, aby dokfadnie zapoznac sie z zatozeniami i kryteriami programéw operacyjnych, czy
to samemu, czy z pomocg firm doradczych. Na tej podstawie nalezy odpowiedzie¢ sobie, czy pomysty,
ktére chcemy realizowad wpisuja sie w te kryteria i jakie sg teoretyczne szanse pozytywnego rozpatrzenia
whniosku. Jezeli takie szanse istniejg, to radzimy odwazy¢ sie i sprobowad, poniewaz wiele firm i tak
w koncu realizuje swoje pomysty, wiec dlaczego nie miatyby skorzysta¢ z mozliwosci wspdffinansowania
ze $rodkdw unijnych?

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspéffinansowania ze srodkéw PARP?

Prawde mowigc tak, poniewaz projekt ten dokfadnie wpisuje sie w strategie rozwoju naszej firmy. Srodki
unijne pozwolity jednak na szybsza jego realizacje.

Opinia eksperta

Mikrostacje to nowatorski, samoobstugowy system dystrybucji paliw
przeznaczony dla klientow firmy Ekopol Goérnoslaski Holding SA.
Polega na wyposazeniu zbiornika wraz z dystrybutorem paliwa
w modut transmisji danych, ktéry umozliwia natychmiastowy przesyt
informacji. Wymieniane informacje B2B pomiedzy dostawca paliwa,
ajego partnerami handlowymi dotyczy¢ moga miedzy innymi ilosci
zatankowanego przez konkretnego kierowce paliwa, aktualnego
poziomu oleju napedowego w zbiorniku czy nawet wykrytej
nieprawidtowej eksploatacji pojazdéw. Niewatpliwym atutem
rozwigzania jest stafa kontrola poziomu paliwa w zbiorniku i w efekcie
automatyzacja procesu jego zamodwienia w przypadku osiggniecia
okreslonego poziomu. Pozwala to na podniesienie jakosci obstugi
partneréw biznesowych, a przede wszystkim obnizenie kosztéw

-

realizacji procesu zamawiania paliwa, fakturowania oraz prowadzenia komunikacji pomiedzy partnerami.

Na dzisiejszym, bardzo wymagajacym rynku, gdzie srodki transportowe odgrywaja kluczowa role,
mikrostacja okazac sie moze elementem decydujacym o przewadze konkurencyjnej jej uzytkownikow.

Marcin Foltyriski

Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu

www.ilim.poznan.p!
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4.2 System archiwizacji cyfrowej PIKA
Zarzqdzanie dokumentacjq
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Poznaj nasza firme od Srodka Wirtualna wycieczka
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Nazwa beneficjenta Kategoria

PIKA Sp.z 0.0 Platformy wymiany danych oraz
Systemy PRM

Miasto Strona internetowa Numer naboru

Gdansk www.pika.pl 2008 r.

Wojewoédztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania

pomorskie pika@pika.pl 381 000 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Technologia B2B wykorzystana przez firme PIKA pozwala na
optymalizacje proceséw archiwizacji danych iumozliwia klientom
firmy na szybki i bezpieczny dostep do dokumentéw. W tym celu
zostaty zakupione najwyzszej klasy urzadzenia do archiwizacji -
miedzy innymi, skanery, serwery i stacje robocze oraz system
informatyczny oparty o najnowoczesniejsze metody projektowania i
budowania aplikacji rozproszonych.

System pozwala na tworzenie dokumentéw elektronicznych
w oparciu o dokumenty papierowe i magazynowanie dokumentéw
papierowych. Rozwiazanie zapewnia réwniez bezpieczny, zdalny
dostep do bazy dokumentéw za posrednictwem internetu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ przeszukiwania danych, sciggania plikow
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w zdefiniowanym formacie, a takze zabezpieczenia danych poprzez okreslenie praw dostepu. Narzedzie
przechowuje historie dziatar\ iprowadzi automatyczne statystyki proceséw realizowanych na rzecz
klienta.

Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Procesy archiwizacji dokumentéw — archiwizowane dokumenty sg przeksztatcane do postaci
elektronicznej i przechowywane w bezpiecznej bazie danych.

e  Procesy udostepniania dokumentéw — poprzez zapewnienie prostego i szybkiego dostepu do
archiwizowanych dokumentéw przy zachowaniu odpowiednich praw dostepu.

Wywiad z Karoling Kalkowska, prokurentem/dyrektorem ds. bezpieczenstwa w PIKA Sp. z 0.0.

Skad sie wzigt pomyst na Wasz
biznes?

Zarzadzanie  dokumentami  oraz
informacja jest jednym z kluczowych
elementéw dziatalnosci operacyjnej
kazdej organizacji, stad PIKA Sp. z
0.0, ktéra dziata na rynku od 20 lat
i poprzez doswiadczenia oraz wiedze
zespotu postanowita wyjs¢
naprzeciw potrzebom i
oczekiwaniom organizadji i stworzyfa
odpowiednie narzedzia oraz metody
do optymalizacji procesu zarzadzania dokumentacja. Co raz wiecej firm korzysta z ustug firm
zewnetrznych w zakresie zarzadzania dokumentami majac gwarancje bezpieczeristwa dokumentadji
oraz profesjonalnych ustug. Wiele firm oraz korporacji z branzy finansowej, ubezpieczeniowej, ustugowej
oraz medycznej powierzyto swoje dokumenty oraz procesy zarzadzania dokumentacja firmie PIKA Sp.
z 0.0. Dzieki swojemu dtugoletniemu doswiadczeniu firma rozwija ustugi oraz wprowadza nowoczesne
rozwigzania w zakresie zarzgdzania dokumentacjg dla swoich klientéw.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac wdrazajgc technologie B2B?

Wdrozenie technologii B2B nie bylo metoda na rozwigzanie problemoéw w przedsiebiorstwie. Realizacja
projektu oraz wdrozenie technologii B2B byly zwigzane gtéwnie z rozwojem procesu zarzadzania
dokumentacja klienta oraz wdrozeniem rozwigzania informatycznego w celu optymalizacji
i automatyzacji proceséw zwiazanych z zarzadzaniem dokumentami. Wdrozona technologia B2B
pomogta w stworzeniu kompleksowej ustugi dla klientéw tj. zarzadzania dokumentacja papierowa
(archiwum papierowe) i dokumentacja elektroniczna (archiwum elektroniczne).

Zatozeniem programu jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Realizacja projektu w ramach programu 8.1 POIG pozwolita na zwiekszenie efektywnosci proceséw
biznesowych wewnetrznych spotki oraz proceséw biznesowych zewnetrznych dla klientéw. Poprzez
budowe nowoczesnego rozwigzania informatycznego PIKA pomogta zwiekszy¢ efektywnos¢ proceséw
biznesowych klientéw. Klienci przekazujac swoj zasoéb papierowych dokumentéw posiadaja dostep do
repozytorium elektronicznego (dostep on-line) — co w 90% zwiekszyto efektywno$¢ procesow
biznesowych klienta (dostep just-on-time do dokumentéw).
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Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Wdrozenie technologii B2B w znacznym stopniu (90%) pozwolito na zwiekszenie mozliwosci oraz na
usprawnienie wspédtpracy pomiedzy PIKA, a klientami w formie elektronicznej. Poprzez zastosowanie
nowoczesnego rozwigzania technologicznego zwiekszyta sie rowniez liczba nowych przedsiebiorstw,
ktére powierzyly swoje procesy biznesowe (dostep on-line do repozytorium elektronicznego,
kompleksowos¢ ustug w zakresie zarzadzania dokumentacjg).

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

PIKA SP. z 0.0. podczas wdrozenia nowej technologii B2B napotkata na pewne kwestie problematyczne,
aczkolwiek nie miaty one wplywu na skutecznos¢ i efektywnos¢ wdrozenia nowoczesnej technologii.
PIKA SP. z o0.0. posiada zespdt, ktéry swojg wiedzg oraz doswiadczeniem podczas realizacji innych
projektéw maogt na biezaco przeciwdziata¢ powstawaniu ewentualnych problemoéw.

Jak duzy zespo6t pracowat przy projekcie? Jak podzieliliscie zadania?

Projekt byt realizowany przez zespét pieciu oséb oraz dodatkowy zespdt ekspertéw zewnetrznych, ktéry
wspomagat zespdt PIKA w zakresie kwestii merytorycznych, informatycznych i technicznych dotyczacych
wyboru nowoczesnej i innowacyjnej technologii B2B. Do zespotu PIKA zostaly wybrane osoby, ktére
miaty do$wiadczenie i wiedze w zakresie optymalizacji proceséw biznesowych, jak réwniez osoby, ktére
posiadaty wiedze w zakresie realizacji i rozliczania projektéw UE. Zadania byly dzielone zgodnie z wiedza
i doswiadczeniem oséb z zespotu w danej dziedzinie.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktorych technologie B2B moglyby zosta¢ wdrozone w przysztosci?

PIKA Sp. z 0.0. po wdrozeniu nowej technologii stale rozwija wdrozone rozwigzanie w celu zwiekszenia
efektywnosci i skutecznosci proceséw biznesowych w zakresie zarzadzania dokumentacja. Dziatania
rozwojowe sg realizowane w oparciu o nowe oczekiwania i potrzeby rynku w zakresie optymalizacji w/w
procesdw oraz fatwosci dostepu, jak réwniez w wyniku analizy dotychczasowych rezultatow projektu.

Czy spetnienie obowiazkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byto duzym
wyzwaniem dla firmy?

PIKA Sp. z 0.0. posiada doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw UE, stad spetnienie obowigzkédw
wramach programu 8.2 POIG nie byto duzym wyzwaniem dla przedsiebiorstwa - jak wczedniej
wspomnielismy — wynika to réwniez z do$wiadczenia zespotu, ktéry réwniez uczestniczyt przy tworzeniu
projektu.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

PIKA Sp. z 0.0. bedzie réwniez starata sie o kolejne dotacje w ramach 8.2 POIG na rozwdj ustug w ramach
zarzadzania dokumentacji, wiec tym samym mozemy powiedzie¢ tylko, iz projekty powinny zawierac
gtéwnie elementy innowacyjnosci nowych rozwigzan, ktére przyczynia sie w znacznym stopniu do
zwiekszenia efektywnosci i konkurencyjnosci na rynku oraz do budowy wspdtpracy i partnerstwa
z przedsiebiorstwami w zakresie wspdlnych rozwigzar dotyczacych wymiany informacji oraz zarzadzania
dokumentadja.
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Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspoéffinansowania ze srodkéw PARP?

Oczywiscie, realizowalibysmy ten projekt rowniez bez wsparcia srodkéw 8.2 POIG, aczkolwiek dzieki
otrzymaniu dofinansowania udato nam sie osiggna¢ w znacznie szybszym czasie zaktadane rezultaty oraz
wdrozy¢ nowoczesng technologie B2B w zakresie proceséw biznesowych zarzadzania dokumentacja.
Dzieki wsparciu $rodkéw z POIG PIKA Sp. z o.0. stafa sie liczacym partnerem w zakresie nowoczesnego
zarzadzania dokumentagja.

Opinia eksperta

W obecnych czasach naprawde trudno jest wyobrazi¢ sobie
poprawne  funkcjonowanie  duzego  przedsiebiorstwa  bez
elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD), a zapotrzebowanie na
tego typu rozwigzanie jest wprost proporcjonalne do wielkosci firmy.
Korzysci ptynace z wdrozenia systemu EOD sa powszechnie znane:
szybszy oraz sprawniejszy obieg dokumentdw, tatwy monitoring
poszczegdlnych dokumentéw oraz bezposredni dostep do informacji.
Jezeli dotaczymy do tego obnizenie kosztow biurowych (papier, tusze,

drukarki, itp.) to inwestycja we wdrozenie systemu EOD moze zwrdcic¢
sie w bardzo krotkim czasie.

Pytanie brzmi, czy dana firma powinna to robi¢ we wiasnym zakresie, czy tez zdecydowac sie na
outsourcing? Niestety nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie - wszystko zalezy od
wewnetrznych proceséw biznesowych, skali dziatania, liczby pracownikéw, polityki bezpieczenstwa
informacji, zasiegu terytorialnego i samej kultury organizacyjnej wewnatrz firmy. Jednak sporymi zaletami
wspdtpracy z firma zewnetrzng w zakresie EOD sa m.in. nizsze koszty inwestycji w zakup infrastruktury
ijej biezace utrzymanie oraz doswiadczenie firmy zewnetrznej w zakresie organizacji pracy z takimi
rozwigzaniami.

Zwilaszcza ten drugi aspekt jest wazny, jezeli traktujemy wdrozenia EOD jako zmiane filozofii dziatania
firmy - o ile relatywnie fatwo jest wdrozy¢ nowy system informatyczny, tak o wiele trudniej jest
przeszkoli¢ i zmieni¢ nastawienie pracownikéw do nowych procedur w firmie.

Inwestycja firmy PIKA w ramach dziatania 8.2 POIG w rozwigzanie $wiatowej klasy do zarzadzania
elektronicznym obiegiem dokumentéw pozwala na oferowanie ustug na najwyzszym poziomie przy
zachowaniu rozsgdnych kosztéw outsourcingu. Patrzac na "wszechobecnos¢" internetu w kontaktach
B2B wydaje sie, ze w relatywnie krotkim czasie wiekszos¢ duzych firm zdecyduje sie na catkowite
przejscie na system EOD, co dobrze wrézy rozwojowi spotce PIKA, jak i catemu sektorowi tego typu ustug

w Polsce.
Szymon Wesotowski
Fresh Solutions sp. z 0.0.
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4.3 Portal zakupowy xPartner

Platforma B2B w handlu oponami i felgami
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W Pokaz niedostepne Pokazrabaty [ Tyko produkty z cena fix

brak

los¢

duzo. malo: )

= e Er———

x‘?:’AnTNEn &

srodnio: )

Prosz¢ wybraé filtr w wyszukiwarce.

‘W
iy Tt

NOWY CENNIK OPON ROLNICZYCH + OFERTA SPECJALNA "FIX"

Nazwa beneficjenta
LATEX OPONY Sp.z 0.0.

Kategoria
Platformy wymiany danych oraz
Systemy PRM

Miasto Strona internetowa Numer naboru

Opole http.//xpartner.net.pl/ 2008 .

Wojewddztwo Wartosc¢ dofinansowania
opolskie 949 825 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Realizacja projektu obejmowata uruchomienie elektronicznej platformy B2B pomiedzy firma
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,Latex” Groehl Gerard, a jej najwazniejszymi partnerami
biznesowymi z kregu polskich i zagranicznych dostawcéw opon i felg samochodowych oraz, gtéwnie
polskich, odbiorcéw tychze produktéw. W tej wspdtpracy firma Latex petnita role podmiotu hurtowego.
Ideg projektu byto stworzenie elektronicznej platformy typu B2B, ktéra integruje stany magazynowe
hurtowych dostawcéw opon i felg samochodowych oraz taczy systemy B2B z baza danych zawierajaca
kompletne informacje o mozliwych konfiguracjach montazu réznych rodzajéw opon i felg do danego
rodzaju auta. Pozwolito to firmie Latex i jej partnerom biznesowym na dynamiczny rozwoj wspodtpracy,
przektadajacy sie w duzej mierze na obnizenie jej kosztéw i zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy oraz
zaspokojenie rosnacych potrzeb klientow koricowych.

Realizacja projektu poprzez nowe funkcjonalnosci umozliwita automatyzacje wspotpracy z nowymi
partnerami biznesowymi, ktérych ze wzgledu na ograniczenia funkcjonalne i techniczne nie mégt objac
dotychczasowy system B2B.
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Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Zarzadzanie skfadaniem i realizacja zamodwien — zamdwienia sktadane s3 bezposrednio
w systemie, przy czym istnieje mozliwos¢ sledzenia na biezaco aktualnej dostepnosci
produktéw oraz ich cen. System umozliwia réwniez podglad stanu realizacji zamdwienia.

e  Zarzadzanie baza produktows i stanami magazynowymi — informacje moga by¢ nanoszone
bezposrednio przez dostawce, a system pokazuje zawsze aktualne stany magazynowe.

e  Zarzadzanie sprzedaza — poprzez automatyczne zaczytywanie ofert, automatyzacja procesu
zamawiania wraz z procesem powstawania dokumentéw sprzedazy.

e Prognozowanie popytu — umozliwiajace dokonywania analiz z wykorzystaniem narzedzi OLAP.

e  Zarzadzanie dostawami — dzieki integracji z programami firm kurierskich klient ma mozliwos¢
uzyskania informadji o srodkach transportu i biezacego podgladu lokalizacji.

Wywiad z Sebastianem Snieciriskim, Menadzerem IT w LATEX OPONY sp. z 0.0.

Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Potrzeba zbudowania serwisu powstafa jako odpowiedZ na

pojawiajace sie problemy zwigzane zobstugg zamdwien w
w najbardziej pracowitych porach roku. W naszej branzy LA'

sezonowy sezonowos¢ zamoéwieri jest bardzo istotna, np. FHURTOWNIA OPON

w okresie zimowym w bardzo krétkim okresie trzeba

obstuzy¢ wiele zamowien. Kolejnym waznym atutem byto usprawnienie procesu realizacji zamowien
oraz komunikacji zklientami idostawcami. Dzieki interfejsom komunikacyjnym jesteSmy wstanie

dystrybuowac¢ nasza oferte w formie elektronicznej dla naszych partneréw, oraz zautomatyzowac
procesy sktadnia zamowier.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac wdrazajac technologie B2B?

Dzieki realizacji projektu chcieliSmy rozwiagza¢ szereg problemdw firmy. Dla nas najwazniejszymi
przeszkodami w sprawnym dziataniu byty:

e  brak ptynnej realizacji zamoéwien w pikach sezonowych,

e istniejace ograniczenia w procesie sktania zamdwien i problem w zarzadzaniu zamdéwieniami
z wielu Zrodet,

e niedroznos¢ elektronicznych kanatdow dystrybudiji,

e bezwtadnosc dystrybucji ofert i niesprawne zarzadzanie promocjami,

e brak mozliwosci ptynnej zmiany polityki cenowej, w szczegdlnosci na zmiany rynkowe cen
produktow,

e brak mozliwosci sprzedazy z wirtualnych magazyndéw i mozliwosci realizacji zamowien
w schemacie dropshipingu.

Technologia B2B ma réwniez za zadanie usprawnia¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie
elektronicznej. W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Usprawnienie wspodtpracy z naszymi partnerami udato sie osiggna¢ w wielu obszarach. Najwazniejsza
byta jednak mozliwos¢ udostepnienia oferty handlowej w formie elektronicznej, odzwierciedlajacej
doktadnie warunki zakupowe zdefiniowane po stronie systemu ERP. Ten element osiagnelismy dzieki
stworzeniu mechanizméw publikacji oferty za pomoca linkéw, ktére umozliwig pobranie pliku zawsze
z aktualnymi danymi. Ponadto umozliwiono automatyzacje zaczytywania zamdwien, poprzez interfejsy
webowe oparte na standardach SOAP i XML. Dzieki temu, ze zamowienia w formie elektronicznej
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zaczytywane s3 bezposrednio do systemu ERP, unikamy pomytek przy ich wpisywaniu. Skraca to
znacznie czas ich realizacji, co skutkuje mniejszym obcigzeniem naszych handlowcow.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Oczywiscie, wdrozenie takich rozwigzan jest skomplikowanym przedsiewzieciem, wymagajacym duzego
zaangazowania wielu oséb przede wszystkim doktadnego przygotowania planu dziatania, okreslania
funkgji oraz obszaréw, ktére ma obejmowac. Kluczem do sukcesu jest swiadomos¢ tego, co nalezy
usprawnic i po co dane rozwigzanie jest implementowane, oraz staranne przygotowanie i zaplanowanie
wszystkich etapdw wdrozenia. My odrobilismy zadanie domowe bardzo dobrze, dokonujac analiz
procesdw, ktére chcielibysmy usprawni¢, szacujac korzydci, jakie nam to przyniesie. Nastepnie
sukcesywnie realizowaliSmy nakreslony plan. Przeszkody, ktére napotkalismy, to gtownie niezrozumienia,
oraz przekorna natura ludzi. Wiele pracy wtozylismy w ksztattowanie $wiadomosci naszych partneréw
i pokazywanie im realnych korzysci, jakie przyniesie nam wszystkim wspodtpraca poparta rozwigzaniami
systemowymi.

Jak duzy zespo6t pracowat przy projekcie? Jak podzielilicie zadania?

Zespot projektowy nie byt duzy, gtéwnie opierat sie na kierowniku projektu, wiascicielach firmy oraz
firmach doradczych i produkujacych rozwiazania systemowe. Jednak réwniez duzg role w powstawaniu
poszczegdlnych elementdw rozwigzan odegrali kierownicy dziatow, ktérych praca wigzata sie z objetymi
projektem procesami biznesowymi.

Kierownik projektu byt odpowiedzialny za przygotowanie analiz potrzeb i oczekiwan, przygotowanie
merytoryczne i funkcjonalne zatozer projektu, przygotowanie wniosku i rozliczenia poszczegdinych
etapdw, a takze za odbior wykonanych elementdw systemu. Petnit ponadto role projektanta rozwiazan
zawartych w systemie, oraz byt osobg spinajacg zespdl w cato$¢ i nadzorujaca prace poszczegodlnych
0s6b.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie¢ nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ wdrozone w przysztosci?

Oczywiscie, ze tak. Podczas prac nad projektem pojawiaty sie juz nowe pomysty, ktére realizujemy
w kolejnych projektach. Firma dynamicznie sie rozwija, wcigz pojawiaja sie nowe mozliwosci, nowe
obszary wspdtpracy na réznych polach naszymi partnerami. Technologie B2B umozliwiajag nam rozwdj tej
wspdtpracy oraz optymalizowanie kosztéw z nig zwigzanych. W wielu przypadkach wspétpraca nie
bytaby mozliwa, gdyby nie wykorzystanie technologii B2B.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byto duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach tego dziatania?

Spetnienie obowiazkéw nie byto duzym wyzwaniem, poniewaz kryteria ich realizacji byly oparte na
przeprowadzonych i przemyslanych analizach. Cho¢ nie bez znaczenia byta sytuacja ekonomiczna
zwiazana z kryzysem i nie zawsze dobrg kondycja panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. To wszytko
realnie sie przektada na sposoéb funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce oraz szanse na rozwoj, miedzy
innymi, rbwniez naszej firmy.

Jak najbardziej realizujemy kolejne projekty w ramach dziatania 8.2 POIG, jest to dla nas szansa na dalszy
rozwdj, oraz na poprawe infrastruktury systemowej w firmie. Kolejne funkcjonalnosci poprawiaja
rentownos¢ naszej firmy, stwarzaja nowe pola wspoétpracy z naszymi partnerami.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
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przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Najwazniejszym elementem jest etap przygotowan, okreslenie tego, co chcemy osiaggna¢ i prawidtowe
opisanie proceséw biznesowych, na bazie ktérych powstang konkretne funkcje systemu.

Bardzo pomocne jest doktadnie rozpisanie i nazwanie tych proceséw, z wyszczegdlnieniem opisu
dziania, jako przebieg bez systemu B2B, oraz przebieg przy uzyciu platformy B2B.

Waznym elementem jest dobdr partnerdw, ktdrzy bedg brali udziat w projekcie. Powinny by¢ to firmy
posiadajace odpowiednie zaplecze systemowe, firmy, ktére rozumieja potrzeby i korzysci wynikajace
z implementacji technologii B2B.

Waznym ogniwami w catym procesie sa rowniez firmy doradcze, ktére koordynujg powstawanie
whniosku, oraz w pdZniejszym etapie firmy realizujgce i produkujace system.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspéffinansowania ze srodkéw PARP?

Mysle, ze tak, ale na pewno nie w tak szerokim wymiarze, jaki byt mozliwy do uzyskania dzieki
dofinansowaniu. Na pewno rozwigzanie, ktére powstatoby z wiasnych srodkéw realizowatoby tylko
podstawowe procesy biznesowe, w znacznie zawezonym wymiarze.

Opinia eksperta

Na rynku rozwiazan B2B platformy cyfrowe pojawiaja sie juz od jakiegos
czasu. Wszelkiego rodzaju systemy internetowych zamdéwiert hurtowych
przynosza niezaprzeczalne korzysci i to zardwno hurtowniom, jak i
firmom z nich korzystajacym.

Propozycja firmy Latex, petnigcej w tym projekcie role podmiotu
hurtowego, jest jedna z ciekawszych, zjakimi miatem okazje zapoznac
sie w tym obszarze handlowym. Zaréwno zaplanowane innowacje, jak
tez okreslenie podstawowych problemdéw, ktére na co dzien spotyka sie
w tej branzy, pozwalaja stwierdzi¢, Zze jest to jeden zgruntowniej
przygotowanych projektéw platform. To, co zwraca uwage, to fakt, ze
jest to projekt z jasno okreslonym celem biznesowym, co nie jest czeste

w wielu przypadkach, dla ktérych stowo innowacja staje sie celem
samym w sobie.

Kazda automatyzacja, zwtaszcza w tak newralgicznych obszarach, jak chocby stany magazynowe,
pozwala podnies¢ efektywnos$¢ prowadzonych dziatan. Nie mam watpliwosci, ze dla firm
wspdtpracujacych z hurtownia Latex taka platforma przyniosta nawet kilkudziesiecioprocentowe wzrosty
zamowien.

Projekt, ktéry przyszto mi zaopiniowa¢, jest nie tylko innowacyjny technologicznie, ale tez w sposéb
catkowicie Swiadomy zmienia wtasne otoczenie biznesowe, oczywiscie na plus.

Mariusz Wesotowski
Mariusz Wesotowski — doradztwo e-commerce, szkolenia
ww.mariuszwesolowski.pl

Dobre praktyki technologii B2B projektow dofinansowanych w ramach dziatania 8.2 POIG 20

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.mariuszwesolowski.pl/

4.4  SES Support

Internetowa platforma wsparcia technicznego

SESCOM e

START O SESCOM OFERTA TECHNOLOGIE SIECSERWMISOWA KLIENCI DLA PRASY KONTAKT

SESCOM S.A. ‘-::.I.;l\'\/\.’l,,.v\.\’/«Nl OBIEKTY: 13841

JALNE ZGtOSZENIA
OWE: 886

SERWIS TECHNICZNY
Zarzadzanie. Wykonanie. ZAMOW PRZEGLAD/NAPRAWE
Integracja ustug.

UMOW SIE NA SPOTKANIE

SESCOM S.A. AKTUALNOSCI

Zarzadzamy procesaml serwisu technicznego
klimatyzacji, wentylacji, ogrzewania (HVAC)
oraz serwisu elektryczno-budowlanego.

COM krzydta
et Biznesu 2012 G A

= —2012

dowiedz sie wiece] »

Nazwa beneficjenta Kategoria

SESCOM SA. Inne platformy informatyczne
Miasto Strona internetowa Numer naboru

Gdarisk http//www.sescom.pl 2009 .

Wojewoédztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
pomorskie info@sescom.pl 532282 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

SES Support to narzedzie informatyczne umozliwiajace zintegrowane zarzadzanie ustugami serwisowymi
oraz fancuchem dostaw. Aktualizowana on-line platforma dostarcza biezacych informacji niezbednych
do zapewnienia skutecznej i efektywnej obstugi technicznej firmy.

Gtéwnym zadaniem platformy SES Support jest usprawnienie zarzadzania serwisami technicznymi.
Zgtaszanie usterek, planowanie przegladéw oraz obstuga procesu oferowania i wykonawstwa prac
odbywa sie w catosci droga elektroniczna. Dzieki temu mozliwe jest gromadzenie i przetwarzanie
informacji pochodzacych z rozproszonych, dowolnie zlokalizowanych geograficznie placowek.
Zastosowanie systemu przyspiesza proces planowania i skraca czas, ktory uptywa od momentu
zgtoszenia awarii do interwencji serwisu. Prowadzi to w praktyce do obnizenia kosztéw zarzadzania
i eksploatacji  technicznej obiektéw. Rozbudowany modut statystyk pozwala na tworzenie
wielowymiarowych analiz i raportow.
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Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  /gfaszanie bteddw i usterek.
e  Zarzadzanie realizacja zgtoszen serwisowych.
e Procesy zamoéwien i zakupdw ustug i materiatow.

Wywiad ze Stawomirem Halbryt, Prezesem Zarzagdu SESCOM S.A.

Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes? \

Dostrzeglismy luke na rynku ustug serwisu technicznego.
Pomyslelismy, Zze ustugi serwisu klimatyzacji mogliby$my swiadczy¢ h
w duzej skali, na obszarze catej Polski, pod warunkiem, ze bedziemy ° h\e
dysponowac odpowiednim narzedziem informatycznym. Krotkie L~COM
konsultacje ze znajomym informatykiem pozwolity nam na

opracowanie podstawowej koncepcji systemu.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac
wdrazajac technologie B2B?

Wielka skala dziatania wymaga skoordynowania pracy bardzo duzej liczby oséb w bardzo duzej ilosci
lokalizacji oraz zapewnienia sprawnosci organizacyjnej i dostarczania biezacej informacji na temat tysiecy
zdarzeri serwisowych profilowanych wedtug uprawniert i zakresu kompetencji poszczegdlnych
uczestnikdw proceséw. Platforma SES Support® rozwigzuje ten problem.

Zalozeniem programu jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Obecnie dziatalnos¢ firmy SESCOM polega na $wiadczeniu ustug serwisu technicznego u klientow
sieciowych. W procesie serwisu bierze udziat wielu uczestnikéw: klient, dostawcy, podwykonawcy,
serwisanci oraz pracownicy wszystkich komorek organizacyjnych firmy. Dzieki platformie SES Support®
zarzadzamy przeptywem informacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami proceséw serwisowych,
dokonujemy zamdwieri na ustugi i materiaty, kontrolujemy przebieg zdarzeri serwisowych, generujemy
raporty i dokumenty rozliczeniowe, integrujemy rézne systemy informatyczne. Wiele proceséw zostato
zautomatyzowanych, a zmudne przetwarzanie ogromnej ilosci danych wprowadzanych przez setki
uzytkownikow przejety systemy informatyczne. Uzyskalismy dostep do informacji, ktéra pozwala nam na
optymalizacje proceséw serwisowych oraz eliminacje ilosci czynnosci wykonywanych przez ludzi.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

W Polsce wciaz jeszcze mamy do czynienia z przeptywem dokumentéw w formie papierowej i mailowe;j.
W naszej firmie wszystkie procesy, ktére nie wymagaja dokumentu papierowego zastepowane s3
dokumentem lub zapisem elektronicznym.

Jak duzy zespodt pracowat przy projekcie? Jak podzielilicie zadania?

W projekcie uczestniczyto wiele oséb. Zespdt informatyczny z kierownikiem projektu oraz interesariusze
projektu z innych dziatow firmy. Zespdt zbudowalismy ze specjalistow réznych dziedzin, ktérych
faczylismy w mate zespoly zadaniowe. Projekt podzielilismy na etapy, ktére koriczyty sie w petni
funkcjonalnym produktem lub jego czescia. Kolejne etapy planowalismy po zakoriczeniu poprzedniego,
dzieki temu moglismy uwzgledni¢ w projekcie nabywane dodwiadczenia iwycigga¢ wnioski
z dotychczasowej pracy.
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Czy w wyniku wdrozenia technologii
pojawily sie nowe oczekiwania i nowe
obszary w przedsiebiorstwie, w ktérych
technologie B2B moglyby zostac
w przysztosci wdrozone?

Platforma SES Support® znajduje sie
w ciggtym  rozwoju.  Wdrazamy  kolejne
funkcjonalnosci i technologie, a takze wersje
jezykowe. Rozwdj systemu jest wymuszony

przez dynamiczny rozwdj firmy w Polsce i za
granica. Wcigz udoskonalamy platforme,
aby sprosta¢ wymaganiom klientéw oraz
zwiekszac efektywnos¢ naszych proceséw. Mozliwosci systemu sg bardzo inspirujgce. Pojawiaja sie nowe
pomysty wdrozer technologii mobilnych oraz rozwigzar Bl.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkalicie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Nowe technologie i rozwigzania informatyczne wprowadzone do firmy w sposéb nieprzemyslany czesto
nie odpowiadaja na potrzeby uczestnikow i ostatecznie s3 odrzucane lub zastepowane innymi
rozwigzaniami. Wypracowalismy w organizacji umiejetno$¢ dopasowania nowych funkcjonalnosci do
potrzeb uzytkownikdéw poprzez wewnetrzne konsultacje, prototypowania i poddawania ocenie
uzytkownikéw oraz ciggte doskonalenie.

Czy spelnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byto duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach 8.2 POIG?

Dziafanie 8.2 POIG nie byto dla nas duzym wyzwaniem, ale waznym doswiadczeniem. Dostrzeglismy, ze
najwieksza trudnoscig byta duza zmienno$¢ wymagan dla systemu zwigzana z dynamicznym rozwojem
firmy, ktére trudno przewidzie¢ na etapie aplikowania o $rodki z programu. Do tego w trakcie
aplikowania i realizacji projektu nastepowaty dynamiczne zamiany na rynku dostepnych technologii.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Od pomystu do osiagniecia celu projektu moze mina¢ wiele miesiecy. Rozwdj technologii
informatycznych i zmiany na rynku sg bardzo dynamiczne. Wazne, aby w przygotowaniu wniosku
o finansowanie projektu przewidzie¢ mozliwos¢ uwzglednienia zmiennosci otoczenia, w  ktérym
realizowany jest projekt.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspétfinansowania ze srodkéw PARP?

Zdecydowanie tak. Podstawg funkcjonowania firmy SESCOM SA jest platforma SES Support®, bez niej nie
wyobrazamy sobie naszego biznesu. Srodki z PARP pozwolity nam przyspieszy¢ rozwdj firmy.

Opinia eksperta

Platforma SES Support jest ciekawym rozwigzaniem klasy Business to Business integrujgcym w sobie
niezbedne funkcje zwigzane z serwisowaniem urzadzen i systemoéw klimatyzacyjnych. Wedtug informacji
udostepnionych przez jej wiasciciela, jej funkcjonalnos¢ obejmuje: zarzadzanie przeptywem informacji
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pomiedzy wszystkimi uczestnikami proceséw serwisowych, mozliwo$¢ sktadania zamoéwien na ustugi
i materiaty, kontrole przebiegu zdarzeri serwisowych, mozliwo$¢ generowania raportéw i dokumenty
rozliczeniowe. Otwarta architektura systemu pozwala na jego tatwga integracje z innymi systemami
informatycznymi oraz rozwdj w kierunku technologii mobilnych oraz zastosowari typu Business
Inteligence umozliwiajacych biezaca diagnostyke dziatania firmy, tatwa zmiane i optymalizacje procesow
biznesowych.

Zgodnie z deklaracjami firmy Sescom wdrozenie platformy pozwolito na znaczne oszczednosci
i usprawnienie dziatania firmy dzieki przejsciu z dokumentacji papierowej na dokumentacje
elektroniczng i automatyzacje wielu czynnosci dotad wykonywanych recznie przez cztowieka. Jako
dodatkowq zalete rozwigzania nalezy zaliczy¢ jej skalowalnos¢ i mozliwos¢ dziatania w architekturze
rozproszonej, dzieki czemu mozZliwe jest podfaczenie wielu nowych uzytkownikéw w nowych
lokalizacjach.

Andrzej Jarzewski
Departament Gospodarki Elektronicznej, Ministerstwo Gospodarki
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4.5 Inventory Solutions

System B2B wspierajqcy przeprowadzanie i rozliczanie procesu inwentaryzacji z wykorzystaniem

urzqdzeri mobilnych
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Inventory Solutions Polska Sp. z o.0.

Inne platformy informatyczne

Miasto Strona internetowa Numer naboru

Poznan http//www.invetorysolutions.pl 2009 r.

Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
wielkopolskie trams@inventorysolutions.pl 299 000 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Wdrozona technologia B2B przeznaczona jest do automatyzacji proceséw biznesowych oraz koordynadji
dziatan zwigzanych z planowaniem i zarzadzaniem projektami inwentaryzacyjnymi. Dzieki temu
zastgpiono wszedzie, gdzie bylo to mozliwe, kontakty mailowe, telefoniczne i
zautomatyzowanym systemem, ktéry sam dba o dostarczenie stosownych informacji i dokumentéw
dotyczacych realizacji w/w projektow. System petni rowniez funkcje systemu CRM w zakresie zarzadzania
baza danych klientéw, ustalania i planowania spotkan z klientami itd.

papierowe,

System do rozliczania inwentaryzacji oparty jest na trzech zasadniczych elementach: mobilnych
kolektorach danych, centralnej bazie danych gromadzacej dane z baz lokalnych oraz interfejsu taczacego
i komunikujacego baze centralng z bazami lokalnymi.

Realizacja w/w inwestycji zlikwidowata najwiekszy problem Inventory Solutions Polska - niska
efektywnos¢ procesu inwentaryzacji. Wykorzystanie mobilnych kolektoréw danych wyeliminowato
reczne spisywanie numeréw kodéw kreskowych, a co za tym idzie przyspieszyto proces realizacji ustug
i znacznie zwiekszyto efektywnos¢ wykonywanych dziatan.
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Automatyzowane procesy biznesowe

W wyniku wdrozenia systemu na ptaszczyzne elektroniczng zostaty przeniesione nastepujace procesy
biznesowe:

e Proces planowania inwentaryzacji i zarzadzania grafikiem projektéw — dodawanie nowych
obiektow inwentaryzacyjnych, planowanie termindéw inwentaryzacji i przydzielanie kadry
zarzadzajacej (kierownikéw inwentaryzadji i koordynatoréw) do projektéw, planowanie liczby
potrzebnych audytoréw inwentaryzacji (personelu liczacego), planowanie transportéw
i innych elementéw organizacyjnych zwigzanych z realizowanymi.

e Proces raportowania wynikéw inwentaryzacji - raportowanie wynikéw inwentaryzacji
w zakresie ilosci  policzonego towaru oraz ilodci przepracowanych roboczogodzin,
wczytywanie i automatyczne przesytanie wynikéw inwentaryzacji do klientéw.

e Proces fakturowania - automatyczne generowanie faktur na podstawie wprowadzonych
wynikow inwentaryzadji.

Wywiad z Michatem Mattoka, prezesem zarzadu Inventory Solutions Polska Sp. z o0.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Inventory Solutions Polska wywodzi sie z Upright Group,
unikatowej na rynku grupy spoétek i brandéw specjalizujacych

sie w dostarczaniu komplementarnych ustug
outsourcingowych: ~ BTL  itrade  marketingu,  pracy
tymczasowej, kreowaniu pozytywnych doswiadczeri klienta inventory solutions

POLSKA

wsalonach  sprzedazy ustug iproduktéw, organizadji
konferencji ieventéw, digital signage, obstudze ksiegowo-
kadrowej. W 2007 roku, w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie na outsourcing inwentaryzacji, postanowilismy stworzy¢ firme, ktéra poprzez
zaangazowanie idos$wiadczenie personelu oraz kadry menedzerskiej w potaczeniu z najnowsza
technologia bedzie rzetelnym i stabilnym partnerem dla najwiekszych firm handlu detalicznego
i hurtowego, a takze firm przemystowych. W ten sposéb powstata Spétka Inventory Solutions Polska.

Firmy zewnetrzne wykonujace ustugi inwentaryzacji sa bardziej wiarygodne i bezstronne, dzieki czemu
moga wykaza¢ rzeczywista ocene ilosci stoku magazynowego czy stanu majatku trwatego,
wykazywanego w bilansie. W dtuzszej perspektywie takie rozwigzanie prowadzi réwniez do obnizenia
kosztéw wilasnych poprzez zmniejszenie strat, optymalizacje systemu ochrony, a takze poprawe
wspdtczynnika  dostepnosci  produktéw.  Wszystko to  sprawia, Zze nowoczesny outsourcing
inwentaryzacyjny staje sie prawdziwg alternatywa dla czasochtonnych i niewydajnych metod
tradycyjnych.

Na poczatku naszymi zleceniodawcami byly wielkopowierzchniowe sieci handlowe i detaliczne i to dla
nich wykonalismy pierwsze prace. W miare rozwoju, przez 5 lat poszerzylismy portfolio o inwentaryzacje
majatku, duzych magazyndéw czy centrow logistycznych. Dzis nie zamykamy sie na zaden proces
i wspdtprace, gdyz potrzeba inwentaryzacji jest praktycznie wszedzie, a my jestesmy przedsiebiorstwem
elastycznym, znajacym swojg wartos¢ i mozliwosci ofertowe, a nasze doswiadczenie moze by¢
wykorzystane w kazdej nowej branzy. Ostatnio grono naszych klientéw poszerzyty firmy z sektora
farmaceutycznego i bankowosci.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac wdrazajac technologie B2B?

Od poczatku istnienia przedsiebiorstwo napedzaty innowacje. Oferujac ustugi w zakresie inwentaryzacji,
gdzie sukces mierzony jest w systemie binarnym, zero-jedynkowym, musimy dba¢ o ich najwyzszy
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poziom. Na wszystkich etapach procesu jakos¢ ma kluczowe znaczenie, gdyz kazdy pojedynczy btad
wptywa negatywnie na efekt koncowy. Dewizg naszej firmy jest to, ze jestesmy tak dobrzy, jak nasza
ostatnia inwentaryzacja. Dlatego postawilismy na nowoczesne technologie. Tam, gdzie myli sie cztowiek,
nie myli sie elektronika.

Pierwsza innowacja byto wdrozenie systemu do przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji na mobilne
kolektory danych. Drugi projekt dotyczyt uruchomienia spersonalizowania systemu wsparcia obstugi
klienta, dostarczajacego kompleksowe ustugi on-line, takie jak archiwizacja danych czy pefen dostep do
raportow, zestawien i statystyk inwentaryzacyjnych. System ten miat réwniez usprawni¢ proces
planowania i koordynacji projektéw inwentaryzacji oraz rozliczania ustug dzieki automatyzacji procesu
wystawiania faktur. Kiedy pojawita sie szansa pozyskania na realizacje planowanych przez nas inwestycji
funduszy w ramach dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, postanowilismy ja
wykorzystac.

Zalozeniem dziatania jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Wdrozenie systeméw B2B catkowicie zmienito dotychczasowy sposéb dziatania naszej firmy.
Wprowadzenie systemu na mobilne kolektory danych umozliwito automatyzacje odczytywania kodow
kreskowych, elektroniczng rejestracja policzonych produktéw oraz automatyzacje przetwarzania danych,
dzieki czemu znaczaco zwiekszyta sie efektywnos¢ i jakos¢ procesu inwentaryzacji. Wdrozone systemu
wsparcia klienta przyczynito sie z kolei do zminimalizowania prac oraz wiekszej koordynacji dziatan
zwigzanych z realizacjg procesu planowania i zarzadzania grafikiem projektéw inwentaryzacyjnych,
raportowania wynikéw inwentaryzacji, archiwizacji danych oraz procesu fakturowania.

Zmiany przeprowadzone przez Inventory Solutions przyniosty korzys¢ wszystkim. Firma zyskata nowa
jako$¢ nie tylko na linii firma - klient czy firma - dostawca. Zyskali wszyscy. Personel liczacy — dzieki
automatyzacji odczytywania koddw kreskowych — ich praca jest szybsza, fatwiejsza i mniej podatna na
btedy. Kierownicy i koordynatorzy inwentaryzacji zyskali dzieki automatyzacji przetwarzania danych
igenerowania  raportéw  poinwentaryzacyjnych, co  wyeliminowato  konieczno$¢  recznego
poréwnywania danych. Zwiekszyta sie dynamika dziatania w trakcie projektéw inwentaryzacyjnych.
Wyeliminowano bfedy ludzkie prowadzace do niepotrzebnych reklamacji. Dzieki oszczednosci czasu
mozemy realizowa¢ wieksza ilos¢ zamdwien. Skoriczyty sie problemy z przeptywem informacji
dotyczacym projektéw. Pracownicy moga zarzadza¢ projektami oraz samodzielnie korzystac
z elektronicznej wymiany dokumentéw i niezbednych danych. Mozliwy jest podglad historii
inwentaryzadji i rozliczeri z klientem. Do tej pory wysytalismy maile, teraz mamy wspding platforme, do
ktorej wszyscy majg dostep. Kazdy logujac sie widzi, jakie zadania/projekty na niego czekaja. Zyskali takze
klienci. Majg gwarancje dostarczenia ustugi o ustalonych parametrach. Liczne niedogodnosci zwigzane
z wezesniejszym procesem realizacji ustug zostaty wyeliminowane. Zasoby klientéw zostaty uwolnione
i w petni skoncentrowane na wiasnej dziatalnosci.

Jesli chodzi o wymierne efekty biznesowe to czas realizacji inwentaryzacji skrocit sie do 8 h, a ilos¢
realizowanych projektéw rocznie zwiekszyta do 5000. Odsetek reklamagji spadt o 20%, a na kosztach
zwigzanych z generowaniem i przekazywaniem dokumentéw zaoszczedzono kolejne 18%. Trafnosc
wdrozonych rozwiazan i przyjetych strategii dziatania obrazuje réwniez dynamika rozwoju firmy — dzieki
zrealizowanym projektom liczac rok do roku odnotowalismy trzycyfrowy wzrost.

Technologia B2B ma réwniez usprawniac¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Juz pierwsze miesigce pokazaty, ze optymalizacja kluczowych proceséw biznesowych z naszymi
partnerami biznesowymi daje wymierne efekty. Przede wszystkim, jak juz wspomniatem wczesniej,
zwiekszyta sie efektywnos$¢ i jakos¢ procesu inwentaryzacji — czas trwania inwentaryzacji zostat
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maksymalnie skrécony przy jednoczesnym zminimalizowaniu mozliwosci popetnienia btedu. Skonczyty
sie rowniez problemy z przeptywem danych. Szybkos$¢ raportowania i bezbtedna jakos¢ danych ma dla
naszych klientéw olbrzymie znaczenie. Dlatego w ramach systemu wsparcia stworzylismy rozbudowana
czes$¢ raportowg - dostarczamy najbardziej interesujace informacje dla klienta, na podstawie ktérych
optymalizuje on wiasng dziatalnos¢. Usprawniono réwniez proces rozliczen i fakturowania ustug.

Dla nas najwazniejsze jest, aby nasze rozwigzania rozwijaty sie wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami jego
uzytkownikéw, jednoczesnie zachowujac swobode pracy i intuicyjno$¢ obstugi. Zamierzamy rozwijac¢
systemy, angazujac w ten proces tych, bez ktérych nie miatby on sensu - jego uzytkownikéw. W chwili
obecnej planujemy integracje naszego systemu z systemem naszego dostawcy — agencja pracy
tymczasowej, nasza siostrzang spodtka. Wdrozenie rozwigzania przyczyni sie do usprawnienia procesu
rekrutagji, zatrudniania i rozliczania audytoréw inwentaryzacji, ktérzy podejmujg prace przy naszych
projektach. Ten przyktad pokazuje, ze narzedzia B2B stuza nie tylko do raportowania czy zarzadzania
sprzedaza, ale takze wymuszaja zmiany po stronie partneréw B2B (zmiany technologiczne, zmiany
procesu swiadczenia ustug).

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkalicie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Wdrozenie innowacyjnych systemoéw byto dla nas bardzo pracochtonne, jednak obyto sie bez wiekszych
problemdw i komplikagji.

Jak duzy zespo6t pracowat przy projekcie? Jak podzieliliscie zadania?

Na poczatku nad realizacja projektéw pracowata zewnetrzna firma programistyczna oraz 10 oséb z dziatu
operacyjnego Inventory: menedzeréw i kierownikdw inwentaryzacji. Realizacja kazdego projektu
zaktadata przeprowadzenie kilku etapéw wdrazania systemu. Pierwszym etapem byto zaplanowanie
i przeprowadzenie niezbednych analiz. Powstaty specjalistyczne raporty, ktére oceniaty dotychczasowe
procesy biznesowe firmy. W drugim etapie podjeto przygotowania techniczne oraz merytoryczne do
stworzenia platformy B2B. Zakupiono sprzet oraz utworzono nowe stanowiska pracy. Kolejnym krokiem
byto stworzenie wielomodutowego systemu, gotowego do obstugi projektéw i relacji z klientami.
Ostatnim etapem realizacji byto wdrozenie systemu oraz przeszkolenie pracownikdw.

Wdrozone systemy zostaty od razu docenione przez naszych pracownikéw, dostawcow i klientéw, czyli
renomowane przedsiebiorstwa: sieci super i hipermarketdw, sieci detaliczne, przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne. Obecnie z systemu korzysta 60 pracownikéw etatowych Inventory oraz
wspdtpracownikéw zatrudnionych na stanowiskach menedzeréw operacyjnych oraz kierownikow
i koordynatoréw  inwentaryzacji, pracownikdw dziatu sprzedazy oraz blisko 5000 audytoréw
inwentaryzacji (personelu liczacego) zatrudnionych w formie pracy tymczasowej oraz kilkadziesiat osob
po stronie naszych dostawcow i klientow.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily si¢ nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ wdrozone w przysztosci?

Najblizsze lata to intensywny wzrost znaczenia technologii RFID. Dlatego bardzo powaznie interesuje nas
zastosowanie tej technologii w realizowanych przez nas ustugach.

Pracujemy réwniez nad opracowaniem systemu dedykowanego do zarzadzania inwentaryzacjami
iewidencjg srodkéw trwatych. Zainteresowanie ustugami Inventory Solutions w segmencie
inwentaryzacji srodkéw trwatych rosnie, gdyz dostarczajg one bardzo doktadnej informacji o stanie
majatku, wprowadzaja przejrzyste procedury zakupy, rejestracji i uzytkowania S$rodkéw  trwatych,
pozwalaja na dalsza inwentaryzacje z wykorzystaniem nowoczesnych technologii dzieki odpowiedniemu
oznakowaniu, jak i ujednolicaja prowadzenie rejestru. Na tym polu odnieslismy ostatnio znaczne sukcesy
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osiggajac uznanie lideréw rynku telekomunikacyjnego i bankowosci. Dlatego pracujemy intensywnie
nad stworzeniem dedykowanych rozwigzan do inwentaryzacji srodkdw trwatych, aby nasza ustuga stata
sie jeszcze bardziej konkurencyjna w poréwnaniu do innych firm inwentaryzacyjnych obecnych na
rynku.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byto duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach dziatania 8.2 POIG?

Projekty tworzyli ludzie z firmy, a w szczegdlnosci z dziatu IT, ktéry opracowat niezbedne analizy
i przygotowat specyfikacje. Pracownicy nie narzekali na niejasne unijne przepisy czy nadmierna
dokumentacje. W krytycznych momentach zawsze moglismy liczy¢ na pomoc pracownikow
Wielkopolskiej Agencji  Rozwoju  Przedsiebiorczosci. Inventory — Solutions to do$wiadczone
przedsiebiorstwo w kwestii dotacji unijnych, mamy juz na swoim koncie realizacje trzech projektéw
wspdtfinansowanych ze $rodkéw europejskich. Dwa pierwsze z nich otrzymaty dotacje z dziatania
8.2 POIG, trzeci (inwestycja w $rodki trwate) — w ramach dziatania 1.2 z Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego. Cieszymy sie, ze dzieki dotacjom unijnym fatwiej jest nam realizowa¢ nasze
plany i cele biznesowe.

Z cata pewnoscia Inventory Solutions nie powiedziato ostatniego stowa w kwestii dotacji unijnych. Juz
dzi$ zapowiadamy realizacje kolejnych projektow. W ostatnim naborze ztozylismy kolejny wniosek
o dotacje w ramach dziatania 8.2 POIG zwiazany z wdrazaniem wspomnianej przeze mnie technologii
RFID i rozwojem systemu zwigzanego z inwentaryzacja srodkéw trwatych, a dodatkowo sktadamy nasza
aplikacje do trwajacego konkursu dla dziatania 6.1 POIG ,Paszport do eksportu”. Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwrécic¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Zasadnicze znaczenie przy wdrazaniu tego typu projektdéw ma przygotowanie precyzyjnego planu. Nasz
projekty nie byly oderwany od rzeczywistosci i miaty jasno okreslony cel biznesowy. Doktadnie
okreslilismy, w ktorym miejscu tego planu chcemy by¢ za rok, i konsekwentnie dazylismy do celu.
Chcielibysmy takze zwréci¢ uwage potencjalnych beneficientéw na dtugi czas zwigzany z akceptacjg
whnioskéw i pfatnosci. Aby zrealizowad tego typu projekt, trzeba sie zabezpieczy¢ finansowo, skorzysta¢
z zaliczki. Warto tez dopasowac dotacje do swoich mozliwosci. Grunt to réwniez pozytywne nastawienie,
zeby zapat do pracy nie zniknat pod stosem dokumentadcji.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspétfinansowania ze srodkéw PARP?

Realizowane przez nas projekty s projektami innowacyjnymi, obejmujacymi wdrozenie i zastosowanie
technologii komunikacyjnych w celu usprawnienia proceséw B2B z naszymi partnerami. Dlatego fakt, ze
zwrocilismy sie z wnioskiem o dofinansowanie w ramach dziatania 8.2 POIG jest dla nas czyms zupetnie
naturalnym.

Dofinansowanie wptyneto bardzo pozytywnie na zarzadzanie projektem i stopier rozwoju systemow.
Dysponujac odpowiednimi srodkami fatwiej byto podejmowac kluczowe decyzje i programowac system.
Wdrozone przez nas rozwigzania z pewnoscia bytyby realizowane réwniez bez dofinansowania z POIG,
jednak proces tworzenia systeméw bytby dtuzszy i z pewnoscia nasze rozwiazanie nie posiadatyby dzisiaj
tylu funkcjonalnosci.
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Opinia eksperta

Outsourcing inwentaryzacyjny jest odpowiedzia na potrzeby rynku
w zakresie inwentaryzacji. Wyposazony w nowoczesne narzedzia
technologiczne  stat  sie  alternatywa dla  czasochtonnych
i niewydajnych metod tradycyjnych pozwalajac zaoszczedzi¢ czas oraz
unikna¢ trudnosci, jakie wigzg sie ztradycyjnie prowadzong
inwentaryzacja.

Na potrzeby procesu inwentaryzacji zostat opracowany system B2B,
ktory wplynat pozytywnie na zwiekszenie efektywnosci i jakosci
realizowanych proceséw biznesowych. Dokonanie zmian na mobilne
kolektory danych umozliwito automatyzacje odczytywania kodow
kreskowych, elektroniczng rejestracjg policzonych produktéw oraz
automatyzacje przetwarzania danych. Dzieki takiemu rozwigzaniu nastapito skrécenie czasu pracy
wszystkich oséb zaangazowanych w realizacje procesu, co wptyneto tez na wieksza ilos¢ realizowanych

zamowien.
Wprowadzenie zmian technologicznych w postaci nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz

skanerow do kodow kreskowych wniosto wartos¢ dodatnia dla klientéw Inventory, dzieki to, ktérej moze
ona $wiadczy¢ ustugi polegajace na inwentaryzacji danego obiektu w ciagu jednej nocy.

Przy pomocy tego usprawnienia Spétka zoptymalizowata swoje procesy, obnizyta koszty dziatalnosci,
a takze podniosta na wyzszy poziom jako$¢ wykonywania ustug i skrécifa czas realizacji zadan. Wdrozenie
rozwigzania pozwolito réwniez na wyeliminowanie btedéw ludzkich w postaci recznego liczenia.

Dariusz tydzyriski
Unizeto Technologies SA
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46 GETIT

Platforma wspierajqca biznesowe procesy jezykowe

GET 'T TMS system zarzadzania
| terminologij | dokumentacja

e lasguoge company

[alcfeli]ifol¢]i]z] - 5

wyniks cokiadne

* umowa
© agreement, contract
© contract, agreement

" -

* umowa K agr
* umowa bezposrednia - direct agreement
* umowa & 2

wigcej (liczba wynikéw: 303)

200czenia podobaych Abw

* odnowi¢ umowy - to renew contracts
o spisaé umowe - to write/to draw up a contract
* geneza umowy - origin of the agreement

wigcej (ticzba wynikéw: 862)

Opis wdrazanej technologii B2B

Celem projektu realizowanego przez firme GET IT Sp. z 0.0. byto udoskonalenie procesu obstugi klientdw,
poprzez wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie. Cel ten zostat osiagniety poprzez
wdrozenie zintegrowanej platformy wspierajacej biznesowe procesy jezykowe. Platforma umozliwita
automatyzacje fancucha dostaw, ktéry wystepowat podczas realizacji zlecen i potaczyt dostawcow (czyli
tlumaczy), GET IT oraz klientéw docelowych.

Dzieki wdrozeniu systemu B2B, klienci moga sprawniej i szybciej komunikowac sie z GET IT w celu
sktadania i odbioru zlecen, a takze zgfaszania reklamacji. Moga réwniez na biezaco $ledzi¢ status swojego
zamowienia. Ponadto, zaréwno klienci, jak i ttumacze zaangazowani w realizacje zlecer), maja mozliwos¢
korzystania z zasobdw terminologicznych udostepnionych przez GET IT, co wptywa na poprawe jakosci
jzachowanie spoéjnosci  ttumaczonych tekstéw. Platforma udostepnia réwniez funkcjonalnosci
zaawansowanego przeszukiwania historii dotychczasowej interakcji z klientami (zlecenia, zapytania,
reklamacje itd.), tumaczonych tekstéw oraz ich fragmentdw.
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Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Zarzadzanie zamowieniami — poprzez sktadanie i odbidr zlecer thumaczen.

e Realizacja zamdwienn — dzieki mozliwosci kontroli etapdw realizacji zamdwienia i ciagtej
komunikadji z thumaczem na wszystkich etapach wykonywanej pracy.

e  Zgtaszanie reklamadji.

e Wyszukiwanie danych historycznych — poprzez wyszukiwarke tekstéw i fragmentow tekstow
oraz historycznych zamoéwien, zapytan, reklamacji.

Wywiad z Agnieszka Wolska, wiceprezesem GET IT Sp. z 0. o.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Do stworzenia serwisu zainspirowali nas nasi klienci. Specyfika pracy
takiej firmy jak nasza wymaga duzej elastycznosci dziatania. Wsréd
naszych klientéw, szczegdlnie korporacyjnych, znajduje sie grupa firm,
ktéra posiada wiasne platformy internetowe do sktadania zamdéwien,
z ktérymi sie taczymy i za ich posrednictwem $wiadczymy nasze ustugi.
Poznalismy zatem kilka rozwigzan tego typu i mieliSmy obraz jak
mozna utatwic prace nam i pozostatej grupie klientow.

Druga grupa naszych klientéw nie posiada wiasnych platform
internetowych, nie  dysponuje tez  systemami  archiwizagji.
Jednoczesnie firmy te zlecajg nam do ttumaczenia nawet tysigce stron
rocznie, decydujac sie na rézne formy kontaktéw z nami. Czasem jest
to wyznaczony pracownik, czasem dziat, a czasem nawet kilkadziesiat

Agnieszka Wolska
0séb zcatej organizacji. Duze ilosci opracowywanych dokumentow wiceprezes

oraz 0s6b wspoéttworzacych utrudniaty komunikacje i powodowaty

spore komplikacje w dotarciu do dokumentéw ttumaczonych wczesniej. Klienci sygnalizowali nam, ze
maja takie problemy. | tak, nasze doswiadczenie oraz rozmowy z klientami doprowadzity do powstania
projektu Platformy, ktérej celem jest ufatwienie komunikacji oraz wyszukiwania juz przettumaczonych

fraz.
Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigza¢ wdrazajac technologie B2B?
Mozna powiedzie¢, ze Platforma rozwiazuje dwa typy probleméw.

Pierwszy to usprawnienie komunikacji wewnetrznej: pomiedzy ttumaczami, osobami obstugujacymi
Zlecenia, a klientami. Drugi zostat w znacznym stopniu omoéwiony w poprzednim pytaniu. Platforma
poprzez panel klienta bardzo utatwia nam komunikowanie sie z klientami. Klientom za$ znaczaco
pomaga zarzadzac archiwalnymi ttumaczeniami, a przez to w tatwy sposob wyszukiwac interesujace ich
fragmenty ttumaczen.

Zalozeniem programu jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Widzimy znaczny wptyw platformy na efektywnosc¢ naszych dziatari. Platforma skrocita czas obstugi
klienta, umozliwita wieksze skupienie sie na budowaniu relacji zamiast wypetianiu pdl w systemie.
Z rozwigzania korzysta obecnie kilkunastu naszych najwazniejszych klientow. Dzieki platformie zyskalismy
takze kilku nowych klientéw. Dla firm nowo pozyskanych rozwiazanie informatyczne, jakie oferujemy
nalezato do podstawowych wymagan juz na etapie zapytania ofertowego.
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Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Platforma opracowana w ramach projektu pozwala na catkowicie elektroniczna wymiane dokumentéw.
Klienci przesytaja nam dokumenty w formie elektronicznej, a gotowe ttumaczenia otrzymujg w naszym
lub wiasnym systemie réwniez w postaci elektronicznej. Oczywiscie dokumenty s3 odpowiednio
zabezpieczone, aby dostep do nich posiadaty tylko osoby do tego upowaznione.

Jak duzy zespo6t pracowat przy projekcie? Jak podzieliliscie zadania?

Do realizacji projektu zaangazowany byt kilkuosobowy zespét projektowy. Mozna jednak powiedzie¢, ze
w testowanie i wdrazanie platformy byfa zaangazowana prawie cafa firma, a takze wspdtpracujacy z nami
tlumacze. W prace koncepcyjne zaangazowat sie takze jeden z naszych klientdéw, a jego udziat okazat sie
niezwykle cenny.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie¢ nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktorych technologie B2B moglyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Zdecydowanie tak. Uporzadkowanie proceséw zwigzanych z komunikacja z klientami pokazato nam, ze
takze po stronie procesow wewnetrznych potrzebujemy duzo zaawansowanych rozwiazan. Dotyczg one
zarzadzania ttumaczeniami, opracowania narzedzi do zarzadzania poddostawcami: ttumaczami,
weryfikatorami, edytorami i ekspertami jezykowymi.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byto duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach 8.2 POIG?

Realizacja tak duzego i roztozonego w czasie projektu byta dla nas nie lada wyzwaniem. Projekt rozpoczat
sie w kwietniu 2009 roku, a zakonczyt w marcu 2011. W projekcie IT roztozonym na dwa lata trzeba brac¢
pod uwage mozliwos¢ wystapienia zmian i tak tez byto w naszym przypadku. W trakcie prac musielismy
dokonywac zmian i modyfikacji wzgledem pierwotnych plandw, ktére byty opisane w ztozonym do RIF
projekcie. To oczywiscie nasuwato pewne trudnosci, poniewaz kazda zmiane musieliSmy uzasadnic¢
i otrzymac na nig zgode, a to wigzato sie z opracowaniem znacznej ilosci dokumentéw. W efekcie
korcowym, wszystkie zmiany, ktére uznalismy za korzystne dla projektu, zostaty przeprowadzone bez
problemu. Warto zaznaczy¢, ze przy realizacji projektu znaczacg pomoc na kazdym etapie prac
otrzymywalismy naszego opiekuna w RIF-ie. Bardzo dobra wspoétpraca przyspieszyta nam realizacje
kolejnych etapdw. Z cata pewnoscig moge poleci¢ wszystkim, ktérzy prowadza tego typu projekty, aby
kontaktowali sie z osobag, ktéra po stronie RIF-u projekt prowadzi.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwrécic¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Z perspektywy naszego projektu moge powiedziec:

e przemysl dobrze rozwigzanie;

e skonsultuj go przynajmniej z jednym partnerem biznesowym, ktéry bedzie z niego korzystat;

e wez pod uwage fakt, ze w trakcie realizacji moga wystapi¢ elementy wymagajace zmiany
w zaplanowanych pracach;

e  koryguj zatozenia mimo formalnosci, jakie sie z tym wiaza, pamietaj, ze projekt ma stuzy¢ Tobie
i klientom przez dtugi czas;

e  korzystaj z pomocy osoby odpowiedzialnej za projekt po stronie Regionalnej Instytucji
Finansujacej.
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Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspoéffinansowania ze srodkéw PARP?

Mysle, ze zdecydowalibysmy sie na projekt, jednak nie jestem pewna czy bytby on realizowany w takim
zakresie. Z pewnoscig srodki otrzymane pozwolity nam opracowac rozwigzanie bardziej rozbudowane

i przysztosciowe. | zrealizowac je szybciej.

Opinia eksperta

Dzi$ najcenniejszymi walutami, jakimi ptacimy za duzg cze$¢ towardw
sq czas i informacja. Rozwiazanie, ktére wdraza GET IT spowoduje duze
oszczednosci czasu zarébwno wewnatrz firmy, jak réwniez u klientéw.
System sprawnej wymiany dokumentéw pomiedzy zleceniodawcami,
a firmg przyspieszy takze realizowanie zlecen. Przy tego rodzaju
dziatalnosci  jak ttumaczenia w segmencie B2B, gdzie objetos¢
tlumaczonych dokumentéw bywa ogromna, bedzie to znaczne
usprawnienie. Co wiecej, dobrze zbudowany system kierowania
Zlece moze w duzym stopniu ograniczy¢ liczbe osob
zaangazowanych w obstuge pojedynczego klienta czy zlecenia. To
powinno sie przetozy¢ na wieksza wydajnos¢ catej firmy.

Mariusz Wesotowski

Mariusz Wesotowski — doradztwo e-commerce, szkolenia

www.mariuszwesolowski.pl
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4.7 Hurtopon.pl

Internetowa platforma B2B dla branzy oponiarskiej

Ponad pot miliona opon
do kazdego rodzaju auta

Informacje  Regulamin  Onas  Kontakt  Pomoc

» HURTOPON.pL

rtowa opon i felg

Oferty Moje oferty Dodaj oferty Moje produkty Sprzedaz 2akupy

Opony i felgi hurtowo.
Oferuj i zamawiaj.

Biezacy i bezptatny dostep do ponad 3 000 000 opon.
Stany magazynowe najwiekszych hurtowni.

A

Wi

Rejestraciy

Raporty Dpinie Negocjacje Ustawienia

Nazwa uzytkownia:

I [™ Zapamietaj mrie
Hasto:

—

Nie masz konta?

Nazwa beneficjenta
HURTOPON.PL Sp.z 0.0.

Miasto Strona internetowa
Opole http://www.hurtopon.pl
Wojewodztwo Adres e-mail

opolskie hurtopon@hurtopon.pl

Opis wdrazanej technologii B2B

Kategoria
Platformy wymiany danych oraz
Systemy PRM

Numer naboru
2009r.

Wartos¢ dofinansowania
567 450 PLN

Celem projektu realizowanego przez spétke HURTOPON.PL bylo stworzenie innowacyjnego systemu
zmniejszajacego  koszty funkcjonowania firm, automatyzujacego przeptyw informacji pomiedzy
przedsiebiorstwami branzy oponiarskiej. Dzieki realizacji projektu udato sie zapewnic klientom dostep

z kazdego miejsca do zgromadzonych ofert dystrybutoréw ogumienia. Klienci majg teraz mozliwosc
zapoznania sie w jednym miejscu zrealnymi stanami magazynowymi wraz z przejrzysta informacja
dotyczaca kosztu oraz terminu uzupetnienia przez serwis towaru. Platforma umozliwia prowadzenie
handlu przez 24 godziny na dobe i pozwala na automatyczne dokonywanie transakgji kupna.

Dzieki petniejszej informacji serwis ma mozliwos¢ pozyskania potrzebnych produktéw w przeciggu doby
oraz codziennego uzupetniania towaru. Ponadto serwis moze w ciggu dnia zrealizowac wiekszg ilos¢
transakgji i dzieki szerszemu dostepowi do informacji jest mniejsze prawdopodobieristwo, ze nie dojdzie

do transakcji oraz, Ze klient odjedzie niezadowolony.

W efekcie przektada sie to na wieksze zadowolenie klienta koncowego i skrécony czas jego obstugi.
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Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e Procesy sprzedazy - poprzez mozliwos¢ uzyskania informacji o aktualnych stanach
magazynowych i automatycznego skladania zaméwien 24 godziny na dobe.

e  Procesy zaopatrzeniowe - dzieki petnej informacji firma ma mozliwos¢ pozyskiwania
potrzebnych produktéw w ciggu doby od zamdwienia.

e  Procesy wymiany informadcji — dzieki zintegrowanej platformie wszyscy partnerzy maja dostep
do zawsze aktualnej informadji.

Wywiad z Andrzejem Szewczykiem, Menadzerem ds. administracyjnych Hurtopon sp. z o.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasze biznes?

Pomyst zostat powstat w trakcie sezonu wymiany opon, gdy

wiasciciele serwisow oponiarskich nie mogli sie nawet dodzwoni¢ do /E
hurtowni oponiarskich, a co dopiero zaméwi¢ opony. Nasz serwis )
umozliwit zamawianie bez koniecznosci dzwonienia oraz wglad do

ofert wielu hurtowni w jednym miejscu. HURTOPON pL

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac
wdrazajac technologie B2B?

Miedzy innymi wyeliminowac sytuacje, w ktérych oferent nie moze zrealizowa¢ zamdwienia, poniewaz
sprzedat opony innym kanatem niz HURTOPON.PL, a nie zaktualizowat swojej oferty na naszym portalu.

Zatozeniem programu jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Bede sie trzymat przykladu aktualizacji ofert. Wczesniej wszyscy oferenci musieli oferty dodawac ze
strony www lub za pomoca serwera FTP, co w najlepszym przypadku dawato aktualizacje ofert co
godzine z dwugodzinnym opdznieniem. Teraz aktualizacja ofert jest mozliwa praktycznie w czasie
rzeczywistym, co jest nieprzeceniong zaleta — zwlaszcza w sezonie, kiedy sprzedaz jest bardzo wysoka,
a stany magazynowe zmieniaja sie bardzo szybko.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Aspekt ten osiggnieto na kilku ptaszczyznach. Oprécz aktualizacji ofert, istnieje takze mozliwos¢
pobierania danych z portalu HURTOPON.PL do systemu sprzedazowego oferenta dotyczacych
szczegotdw zamowienia i umozliwiajacych zautomatyzowad proces wystawiania faktury, a takze
dokumentu WZ do takiego zamdéwienia. Poza wymienionymi powyzej, zautomatyzowane zostaty miedzy
innymi takie procesy jak: sktadanie zamdwienia, wyswietlanie informacji o stanie realizacji zamdwienia,
implikowania dokumentu magazynowego PZ (przyjecie towaru).

Jak duzy zespét pracowat przy projekcie? Jak podzieliliscie miedzy soba zadania?

Zespdt byt ztozony z siedmiu oséb. Kazdy miat przydzielone zadania zgodnie ze swoim stanowiskiem,
przy czym najwiecej pracy spadto na managera ds. organizacyjnych (ogrom dokumentéw zwigzanych
z realizacjg projektu — za co odpowiedzialna byta osoba wiasnie na tym stanowisku).
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Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Nie wszystko mechanizmy po wiaczeniu na portalu dziataty tak, jak na stronach testowych. Niestety,
przetaczenie mechanizmoéw testowych na portal nie przebiegto tak sprawnie, jak bysmy tego chcieli, a to
wigzato sie z wieloma problemami, ktére musiaty by¢ szybko i na biezaco rozwigzywane.

Czy spelnienie obowigzkéw wynikajgcych z wykorzystania dofinansowania w ramach dziatania
8.2 POIG bylo duzym wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowa¢ kolejne projekty w
ramach 8.2 POIG?

Tak, byto to spore wyzwanie, zwtaszcza, dla tak matej firmy jak nasza, ale udato nam sie mu podofac
i bardzo sie z tego cieszymy. Na razie nie zabiegalismy o kolejne dofinansowania, gtéwnie ze wzgledu na
zobowigzania finansowe, ktére powstaty w trakcie realizacji w/w projektu, a ktére mamy nadzieje
w najblizszym czasie uregulowac¢. Dopiero wtedy bedziemy mysle¢ o kolejnych szansach na szybszy
rozwdj naszej firmy zwigzanych z dofinansowaniem.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwrécic
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Przede wszystkim nie bac sie wyzwan czy popetniania bteddw. Wszyscy jestesmy ludzmi. Trzeba byc
uwaznym i doktadnym, ale nie mozna sie wycofywac z projektéw z obawy, ze nie poradzimy sobie.

Opinia eksperta

Handel oponami jest pewnym i stabilnym zajeciem, szczegdlnie
w segmencie B2B, mniej wrazliwym na wahania popytu niz obrét
detaliczny. Przeniesienie hurtowego obrotu oponami na platforme
elektroniczng zmniejsza koszty, ufatwia wyszukiwanie optymalnego
dostawcy, szczegdlnie w okresach wzmozonego zapotrzebowania na
ogumienie. Poniewaz w czasie sezonowej wymiany ogumienia
wystepujg zakidcenia dostaw, szczegdlnie wazna staje sie wtedy
sprawna komunikacja pomiedzy dostawcami a odbiorcami. Dlatego / //

tez Hurtopon.pl, oferujac specjalizowang elektroniczng platforme / 4
handlowa, moze spetni¢ pozytywna role w szybkim i sprawnym

kojarzeniu hurtowych dostawcéw i odbiorcéw ogumienia. Jego model biznesowy ma wiec wszelkie
szanse na powodzenie.

Warto podkresli¢, ze rynek opon w Polsce, obejmujacy zaréwno ogumienie do samochoddw osobowych
jak i ciezarowych, w 2011 roku szacowano na ponad 12 miliondw sztuk. Rynek opon do samochodéw
ciezarowych jest jednak mocno powigzany z koniunkturg gospodarczg i jako taki podlega wyraznym,
wieloletnim cyklom. Poziom sprzedazy opon "osobowych" jest duzo stabilniejszy, cho¢ wykazuje bardzo
duze wahania sezonowe (okres wymiany opon letnich na zimowe i odwrotnie). Jako ze rynek opon
systematycznie od wielu lat rosnie, o kilka do kilkunastu procent rocznie, to Hurtopon.pl ma istotne
szanse na wykrojenie dla siebie dochodowego kawatka tortu, szczegdlnie, ze jest powigzany
z Oponeo.pl, krajowym liderem w segmencie detalicznej e-sprzedazy ogumienia.

Sylwester Kolodynski
e-Gospodarka.pl
http//www.egospodarka.pl
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4.8 DataConsult

System automatycznej obstugi btedow

% DATACONSULT
Zalogowano jako: radoskaw.beres (Radoslaw Beres - sdministrotce) 2012-08-06 10:30 CEST
Siéwna | Méj widok | Zobacz | Deday | Lista zmian | Plan pracy | | | Moje koato | Wylogul

Nadanno céwedzone: 000291, QO02304. 2202903, 0002834, 0022093

Przypisane do mnie (nierozwiqzane) [~1(1-7/7) Nieprzypisane [ ~1(1- 6/ 6)
mm:(nmwuz)wmum odcxyce kodu lokalizach
/_ 03 Inwentaryzacja - - 2012-08-04 09:12

W‘&Il!\d(' -3) Q002898 (Magaxzymer 4.5.1] Nadal wystepuje problem czestego przywieszania sig w procesie Roziczenie
~ drobny - 2012-08-03 13:58 7 towsra ze zwroty.
10 - Inne - drobery - 2012-07-26 14:42
[Magazyrer 4.5.2] Przerobienie procesu Towar Info

10 - Inne - deobery - 2012-07-31 09:50 l“”"""' 4,5.2) Cpakion o s
2002895 [Magaxyrier 4.5.2] Wydanie na podstowie 25 s3] bind
7 _@ 02- Wydania - drobny - 2012-07-30 08:15 Wj_. i oot
tunonmn ] Wydane na podstowie 2S5
= Wydania - drobay - 2012-07-30 08:15

/_ B e 725 seree W(mw]mmmmwmumn

9092821 (agasyeier 45.3) Dodanie ftry i docmanty e poisdajace tomart m bufore peavié s A AR S b
7 10~ tnoe - deobey - 2012-07-24 16:03

Zgloszone przeze mnie [ ~ ] (1 - 10 / 44) Rozwiqzane [ ~1(1 - 10 / 1749)
2002053 Mwuum o wyborze skrzyrii wystepuje blad "General SQU Server......”
' _§ 03 lowentaryzacia - - 2012-08-03 07:58

2002742 4.5.2] apikacy do
7@ 10- Inoe - drobey - 2012-06-15 13:27

2002843 [Expert WNS 1.0] Dodawanie kompozycy - Blad przy domysinym kodzie modubs {Expert WHS 1.0)
7 10-Inee - drobey - 2012-07-26 12:19 "& rezliczone), 2akofczone])
: § 03 - Inwentaryzacis - watny - 2012-08-02 09:12
e e vt ledily i e o S g {Expert WHS 1.0 Operatoray - o naciiieciu sty zapis hask oparsios s yfsie penonnie
002800 Mogaeyier 45.3) Bl prviet- ik st 100000 M 0L 00 8 o1
Nazwa beneficjenta Kategoria
DataConsult Sp.z 0. o. Inne platformy informatyczne
Miasto Strona internetowa Numer naboru
Katowice http.//www.dataconsult.pl 2009 .
Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
Slaskie ryszard.pytel@dataconsult,pl 80 505 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Wdrozona platforma B2B stuzy do obstugi btedéw i zgtoszert rozwoju funkcjonalnego systemow
produkowanych przez firme. UmozZliwia automatyzacje procesu sprzedazy towardw oraz zarzgdzanie
kontaktami z klientami korcowymi oraz partnerami w zakresie obstugi btedéw i zgloszent potrzeb
rozwojowych odnosnie dostarczanych systemdw informatycznych (ExpertWMS®, Magazynier).

Pozwala to na podniesienie jakosci produktéw i obstugi klientéw oraz na dostep do zgtoszonych btedow
wramach firmy. Wykorzystywana w firmie platforma B2B, bedaca rozwinieciem systemu obstugi
klientéw, pozwala partnerom biznesowym przedsiebiorstwa na petna informacje on-line o stanie
realizacji obstugi zgtoszonych bteddw, jak réwniez o stanie wzajemnych rozliczer. Ma to wptyw m.in. na
optymalizacje pracy asysty, poprzez fakt wprowadzania do systemu zgtoszen bteddw, koniecznych
usprawnien iaktualizacji bezposrednio przez klientéw. Wdrozenie platformy pozwolito na skrécenie
czasu od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego do momentu naprawy i poprawnego
funkcjonowania systemu. Zminimalizowato réwniez ilos¢  btedéw  wynikajagcych z  recznego
przetwarzania danych oraz ograniczyto do minimum ilos¢ archiwizowanych dokumentéw w wersji
papierowej.

Platforma jest systemem udostepnionym na zewngatrz z rozbudowang warstwg wewnetrzna. Daje
mozliwos¢ ewidendji zdarzen i zapiséw niewidocznych na zewnatrz. Automatyczne zgtoszenia z systemu
moga by¢ rowniez widoczne, ale moga tez stanowic informacje wewnetrzng stuzaca tylko do lokalizagji
i poprawy ewentualnego btedu. Dostep do portalu jest szyfrowany, a automatyczna wymiana informacji
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odpowiednio zabezpieczona, dzieki czemu moga by¢ one przestane do wskazanego uczestnika systemu,
gdzie odszyfrowane przez translator umieszczane zostajg w aplikacji odbiorcy komunikatu. Zgodnie
z potrzebami firmy system jest $cisle dostosowany i powigzany z systemem ERP, w ktérym
przechowywane s3 istotne dane i informacje, takie jak: parametry umdw, daty, informacje handlowe,
zakres licencji, gwarancje, poziomy umoéw asysty, osoby uprawnione do zgtoszern, numery seryjne
posiadanych modutéw itp.).

Automatyzowane procesy biznesowe

Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e Zarzadzanie relacjami z klientami — platforma dostarcza petnych informadji o historii kontaktow
z klientami, w szczegdlnosci w obszarze zwigzanym z serwisem.

e Obstuga powdrozeniowa — dzieki mozliwosci zgtaszania btedéw w systemie, weryfikacji stanu
realizacji zgtoszen oraz dokonywania aktualizacji oprogramowania.

e Proces wymiany informacji z gtdwnymi dostawcami technologicznymi.

Wywiad z Ryszardem Pytel, prezesem Zarzadu DataConsult Sp. z 0.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Na rozwdj biznesu DataConsult miaty wptyw dotychczasowe

doswiadczenia zarzadu wyniesione z pracy w korporacjach

oraz wiedza o niszach rynykovvych, ktére viarto wykorzystac. I" DATACON SU I-T
Od kilkunastu lat poruszamy sie w branzy informatycznej.

O ile nasycenie rynku systemami klasy ERP jest juz

stosunkowo duze, o tyle systemy wspierajgce produkcje (ExpertMES) oraz zarzadzanie magazynami
wysokiego sktadu (ExpertWMS) wciaz sa rozwigzaniami mocno innowacyjnymi i pozadanymi.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac¢ wdrazajac technologie B2B?

Celem gtéwnym zastosowania rozwigzania byla automatyzacja procesu zgtoszen serwisowych
dokonywanych przez klientdw i partneréw oraz procesu zarzadzania obstuga btedéw w procesie
powdrozeniowym, a co za tym idzie skrocenie czasu od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego do
momentu naprawy i poprawnego funkcjonowania systemu, jak réwniez usprawnienie procesu
komunikacji pomiedzy klientami i partnerami, zminimalizowanie ilosci bteddéw wynikajacych z recznego
przetwarzania danych oraz ograniczenie do minimum liczby archiwizowanych dokumentéw w wersji
papierowe;j.

Zatozeniem programu byto zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Dzieki zastosowaniu platformy B2B w zakresie automatyzacji proceséw dziatu asysty wcigz zwiekszamy
ilos¢ obstugiwanych watkdw (jest to oczywiscie zwigzane ze wzrostem ilosci partneréw biznesowych
korzystajacych z platformy) bez koniecznosci zwiekszania zasobéw ludzkich zwigzanych z obstuga
watkdw. Przektada sie to oczywiscie na znaczne oszczednosci i mozliwos¢ wykorzystania posiadanych
zasobdw asysty w projektach innych dziatow.

Technologia B2B ma réwniez usprawniac¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Wdrozenie platformy zautomatyzowato kilka kluczowych proceséw wymiany informacji miedzy
DataConsult i kluczowymi partnerami. Do tych proceséw mozna zaliczy¢ m.in.:

e proces przyjmowania zlecen i aktualizacji oprogramowania,
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e  proces obstugi powdrozeniowej,
e proces wymiany informacji z naszymi gtéwnymi dostawcami technologii informatycznej.

Wymiana tych danych odbywa sie w formie elektronicznej. Poczatkowo z platformy korzystato pie¢
przedsiebiorstw, obecnie z platformy korzysta 15-krotnie wiecej firm.

Jak duzy zespét pracowat przy projekcie? Jak podzieliliScie miedzy sobg zadania?

Realizacja projektu wymagata zaangazowania matego zespotu wdrozeniowego po stronie DataConsult.
Dwie osoby biegte w aktualnych procesach wewnetrznych oraz posiadajgce wiedze na temat
wymaganych funkcjonalnosci okazaty sie zespotem wystarczajgcym do terminowego i skutecznego
wprowadzenia platformy B2B wraz z niezbednymi elementami.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Dotychczas zautomatyzowane zostaty kluczowe procesy dziatu serwisu i obstugi powdrozeniowej klienta
i partnera w firmie DataConsult, wymagajace poprawy w zakresie niezbednym na rok 2009. Wsréd nich
wyrézni¢ mozna automatyzacje obstugi btedéw oraz zgtoszen serwisowych i rozwojowych systemow
DataConsult.

Wdrozona platforma wptyneta znaczaco na rozwdj firmy. Zatozone wskazniki zostaty przekroczone
kilkukrotnie. Dzieki temu widzimy koniecznos¢ zautomatyzowania kolejnych obszaréw: koordynadji
sprzedazy oraz projektéw wdrozeniowych prowadzonych wspdlnie z partnerami w kontekscie
wspdlnych klientdw. Bedziemy starali sie o dofinansowanie platformy B2B réwniez w tym obszarze.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gléwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Z punktu widzenia beneficjenta wprowadzanie nowych technologii w firmie moze by¢ ryzykowne tylko,
jesli mamy nie do korica sprecyzowane potrzeby oraz niezbyt $cisle okreslone cele biznesowe. Jedli
zespdt projektowy po stronie beneficjenta odpowiedzialny za poprawne wdrozenie platformy panuje
nad harmonogramem oraz jakoscig projektu, ryzyko poza aspektem finansowym jest ograniczone
praktycznie do zera. Mamy bardzo pozytywne wrazenia ze wspotpracy z dostawcami i z naszego punktu
widzenia projekt byt prowadzony wzorcowo.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach dziatania 8.2 POIG?

Wdrozenie platformy B2B w zakresie zrealizowanym w 2009 roku byto zapisane w strategii firmy.
Uzyskanie dofinansowania przyspieszyto tylko czas realizacji tego dziatania. Jedynymi obowiazkami
wynikajacymi z dofinansowania, ktére angazowaly wiecej, niz powinny, byly kwestie zwigzane
z rozliczaniem poszczegdlnych etapdw projektu, gdzie praktycznie za kazdym razem byty konieczne
uzupetnienia z naszej strony. Jakkolwiek mamy nadzieje, ze w kolejnych projektach wraz z nabieraniem
doswiadczen unikniemy podobnych komplikagji.

Obecnie staramy sie o dofinansowanie systemu B2B w zakresie wsparcia proceséw sprzedazy i wdrozen.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwéj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Wedtug naszej opinii kluczowe jest przemyslenie catosci planowanego projektu. Teoretycznie nie
powinno mie¢ znaczenia, czy planowane dziatania bedg dofinansowane z Unii Europejskiej, czy nie.
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Jakkolwiek w przypadku projektéw wewnetrznych mozemy dowolnie zarzadzac inwestycja, przesuwac
realizacje zakupéw o kilka okresow ,w przéd” lub na dalszy etap realizacji. Przy projektach
dofinansowanych z zewnetrznego Zrédta istnieje  niebezpieczenstwo zlego  zaplanowania
harmonogramu wydatkéw. Dlatego przemyslenie takiego projektu wymaga jeszcze wiekszej
przenikliwosci niz projektu inwestycyjnego finansowanego z zasobdw wiasnych.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspoéffinansowania ze srodkéw PARP?

Tak, planowany projekt zostatby zrealizowany bez udziatu srodkéw przyznanych przez PARP, jakkolwiek
odbytoby sie to wterminie pdZniejszym. To z kolei miatoby realne przetozenie na opdZnienie tak
dynamicznego rozwoju spétki DataConsult.

Opinia eksperta

Zarzadzanie jakoscig swiadczonych ustug stanowi kluczowy element
strategii  firm  oferujacych  rozwigzania informatyczne. Jednym
zistotnych aspektéw tego zagadnienia jest zapewnienie wiasciwego
poziomu eksploatacji ustug poprzez wdrozenie w organizadji
odpowiednich dziatan i proceséw. Do nich nalezg miedzy innymi
procesy zwigzane z obstugg bteddéw i propozycji zmian
w funkcjonowaniu ustug.

DataConslut  réwniez dostrzegt konieczno$¢  wprowadzenia do
biezacego dziatania systemu obstugi klientéw i wdrozyt platforme B2B
usprawniajaca obstuge zgtoszeri serwisowych. Takie rozwigzania funkcjonuja w firmach, zwifaszcza
informatycznych, od dawna i doczekaty sie one wielu zaawansowanych implementagji.

Narzedzie wdrozone w DataConsult oparte jest na darmowej i bardzo popularnej platformie Mantis.
Pokazuje to tylko, ze automatyzacja proceséw biznesowych w firmie z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych nie musi by¢ zawsze zwigzana z ponoszeniem znacznych kosztéw. Usprawnienie
procesow biznesowych moze byc osiaggniete w prosty, a zarazem tani sposéb i jest w zasiegu praktycznie
kazdego przedsiebiorstwa.

Dzieki wdrozeniu tego rozwigzania DataConsult znacznie poprawit efektywno$¢ prowadzonego biznesu.

Pawet Zebrowski
Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu
www.ilim.poznan.pl
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49 PROGRA

Awatar - Wirtualny Asystent CRM

PROGRA

Witaj, nazywam si¢ Ewa | jestem Wirtualnym Doradca
firmy PROGRA, Jak masz na imig?

Aktualnosci

Cennik i zamdwienia

Kontakt

O nas

Do pobrania

Pakiet "Kariera na Maksa"

Programy

& stanuschy
Spacery po zawodach y Piramida Kariery 3
Spacery po zavodach to seria 3 Y PIRAMIDA KARIERY 3 to seria
multimedialnych programéw sktadajaca siq £ 6 multimedialnych
bedacych bogatym @... > programéw komputerovych o... »
Nazwa beneficjenta Kategoria
PROGRA Jolanta Herburtowska Systemy CRM
Miasto Strona internetowa Numer naboru
Gdansk http://www.progra.pl 2008 .
Wojewoédztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
pomorskie sprzedaz@progra.pl 559 454 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Celem projektu Awatar — Wirtualny Asystent CRM byto udostepnienie nowatorskiej platformy
informatycznej, kompleksowo wspierajacej zarzadzanie relacjami z klientem oraz pozostate procesy
biznesowe. Efektem operacyjnym projektu jest integracja systeméw informatycznych trzech firm
wspotpracujacych. Rozwigzanie pozwolito zautomatyzowad wymiane informacji pomiedzy systemami
informatycznymi oraz stworzy¢ wspdlng baze klientdw, zarzadzang przez Wirtualnego Asystenta CRM.

Nowatorski system CRM, zarzadzany przez Wirtualnego Asystenta, umozliwit miedzy innymi wpisywanie
danych przez klienta bezposrednio do bazy, a takze prowadzenie kontaktéw z klientem od pierwszego
klikniecia na strone, az po ewentualng realizacje dostawy produktéw. Narzedzia do prognozowania
udoskonality procedury zbierania danych do tworzenia prognoz trendéw na rynku i potrzeb klientéw.
Aplikacja wspiera procesy wspdlnego planowania nowych produktéw i realizacji projektéw, pomaga
kontrolowa¢ proces produkgji i dostaw asortymentu ze statej oferty. Wirtualny Asystent jest w stanie
reagowac na zapytania klientéw, jak réwniez inicjowac (zaprasza¢) nowych oraz statych klientow do
rozmow na temat oferty. taczy w ten sposéb marketing i sprzedaz oraz specjalistyczne doradztwo.
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Automatyzowane procesy biznesowe
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Zarzadzanie relacjami z klientami - poprzez automatyzacje obstugi klienta na wszystkich
etapach transakgji.

e  Marketing i sprzedaz — dzieki wykorzystaniu wirtualnego doradcy.

e  Planowanie i realizacja produktéw — poprzez usprawnienie zbierania danych i tworzenie analiz
oraz utrzymywanie statej kontroli nad prawidtowa realizacja umow i kontraktow.

Wywiad z Renatg Dankowska, Dyrektorem ds. rozwoju firmy PROGRA

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac
wdrazajac technologie B2B?

Problemem, ktéry przede wszystkim chcielismy to rozwigzac PHOGBH
-

to brak wspdlnej bazy klientéw, a takze niezintegrowane
systemy informatyczne. Naszym celem byto stworzenie
wspdlnego innowacyjnego modelu  wirtualnego przedsiebiorstwa (z zastosowaniem  e-ustug;
zbudowanie Wirtualnego Asystenta CRM), a takze takie procesy biznesowe jak np. sprzedaz, serwis
(help desk), doradztwo dla klienta.

Zalozeniem dzialania 8.2 POIG jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw
biznesowych. Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Rzeczywiscie, system sie sprawdzit i nastapit wzrost efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiagna¢?

Uwazamy, ze ten aspekt sprawdzit sie swietnie. Dzieki wdrozonemu rozwigzaniu obecnie
wspdtpracujemy przede wszystkim za pomocg kontaktéw elektronicznych.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Tak, pojawita sie potrzeba rozszerzenia powstatego w ramach projektu systemu na obszar zarzadzania
dziatem sprzedazy.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach dziatania 8.2 POIG?

Tak, byto to duze wyzwanie. SprostaliSmy mu i zamierzamy realizowac kolejne projekty.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwrécic
szczeg6lna uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Nim firma zacznie realizowac projekt, dobrze jest przejs¢ przez szkolenia dotyczace rozliczania projektow
POIG. Realizacja projektu to jedno wyzwanie, a rozliczanie go to drugie, bardzo duze i bardzo trudne
zadanie. Wszystkich, ktérzy po raz pierwszy realizujg projekt w ramach POIG uczulilibySmy na strone
formalng projektu.
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Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspoéffinansowania ze srodkéw PARP?

Bez wspoffinansowania ze srodkéw PARP najprawdopodobniej nie udatoby sie nam zrealizowac tego
projektu.

Opinia eksperta

Wirtualni doradcy w obstudze klienta to ciagle temat nowy. Uzycie
sztucznej inteligencji w CRM to interesujacy kierunek, szczegdlnie
w kontaktach z klientami mniej obeznanymi z nowymi technologiami.
Dla produktéw oferowanych przez Progra moze miec¢ to tym wieksze
znaczenie, ze wirtualny doradca bedzie odpowiednikiem sprzedawcy
znanego  klientom  ztradycyjnej  sprzedazy  bezposredniej.
Odpowiednio  skonstruowany wirtualny doradca moze klienta
naprowadzac¢ na potencjalne produkty i wspiera¢ wywotanie intencji
zakupowej. Potencjalny klient powinien tez by¢ bardziej otwarty na
dzielenie sie swoimi oczekiwaniami. Wyciagniecie od niego pewnych danych bedzie mozliwe wiasnie
dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania, co powinno sprzyjac¢ badaniu trendéw i potrzeb klientow.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w CRM to nie jednorazowy projekt, a ciggly proces. Wirtualny
doradca powinien sie systematycznie uczy¢. Z jednej strony do doskonata okazja do ciagtego
udoskonalania (continous improvment z kaizen) dla firmy, ale réwniez wyzwanie, ktéremu mam nadzieje
uda sie sprostac. Jeszcze wieksza naturalno$¢ w komunikacji bedzie czynnikiem wyrézniajacym oferte
Progra na tle konkurencji. Nie bez znaczenia jest tez integracja dotychczas rozproszonych baz danych
klientéw, ktéra miata miejsce dzieki projektowi.

Tomasz Frontczak
Prezes Zarzqdu, MaxROY.com

http://maxroy.com
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4.10 Skamer

Elektroniczny katalog automatyki

ki

Grupy towaréw

R —
= @
o ; R
B Wazystice towary (47 2
B Grpy towsrdw
£ Caunl, przetworniki, miemis Coujdd; s o oprmme a i
87, miemiki (21 323)
= Rejestratory
& Ucznld (770
@ Regdstony (4 344
& Serownii >
& Oprogaronse 2 (@)
& Sdownit (4 913 { .
B Zowory | armatirs (2 504 _,,?
& Ospraet instalacyjy (129 N &ﬂ
3 : 2 G ) 0 * Skowniki (4913, : i
& Bektryczre demerty ukindbw Sterowadd (817) Oprogramowanie (37) (4913) ::)oq-mm @
sterowanio | zasdania (5 74
& Obudowy (185

& Urzgizenis | malerisly rilne (1

* Osprzet 7 Napedy (1091) ? Y y (185)
Eabcrioy (320 kiadbe terowaret

Nazwa beneficjenta Kategoria
Przedsiebiorstwo Ustugowo Produkcyjne SKAMER-ACM Inne platformy informatyczne
Sp.zo0.0.

Miasto Strona internetowa Numer naboru

Tarndéw http//wwwskamer.pl. 2008 .

Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
matopolskie tarnow@skamer.pl 393 898 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Celem projektu realizowanego przez spdtke Skamer-ACM byto stworzenie internetowego Katalogu
Automatyki. Zadaniem tworzonego systemu informatycznego jest maksymalne utatwienie
i zautomatyzowanie przeptywu informacji techniczno-handlowej. Projekt skierowany jest do osob
profesjonalnie  zajmujacych sie pomiarami i automatyka przemystowa (naukowcy, projektanci,
producenci i uzytkownicy).

System skfada sie nastepujacych elementéw: Katalog Automatyki, modut szkoleri oraz modut targow
internetowych. W Katalogu zostanie udostepniona obszerna oferta dla automatykéw, zawierajaca
produkty renomowanych producentéw wraz z podstawowymi informacjami na ich temat, takimi jak:
jednoznaczna opisowa specyfikacja produktu, linki do materiatéw na stronie WWW producenta (karty
katalogowe, DTR, instrukcje obstugi, biblioteki CAD), kod producenta, zdjecie, oferowana cena
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i dostepnos¢ produktu. Specyfikacja bedzie zawierata wszystkie niezbedne dane, umozliwiajace
jednoznaczna identyfikacje produktu przez producenta uzupetniong o wybrane, istotne dla projektanta
i uzytkownika parametry.

Automatyzowane procesy biznesowe:
Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Zarzadzanie magazynem - dzieki udostepnianiu informacji o aktualnych stanach
magazynowych produktéw.

e Procesy sprzedazy — poprzez dostarczanie informacji na temat produktéw, ich opiséw, cen
i akcji promocyjnych.

Wywiad z Andrzejem Turak, wiceprezesem Zarzagdu Skamer-ACM Sp. z 0.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Pomyst powstat w odpowiedzi na potrzeby rynku. W 2008 ®
postanowilismy przygotowac katalog, ktory obejmowatby 0 SKamer
wszystkie produkty i ustugi oferowane przez firme Automation Control Measurement
SKAMER-ACM.  Zdrugiej strony wiedzielismy, ze mtodzi

inzynierowie nie korzystaja juz z katalogéw w wersji drukowanej, a wszystkich niezbednych informadji
szukajg w internecie. Przeszukiwanie kolejnych stron producentéw jest bardzo czasochtonne i dlatego
postanowilismy stworzy¢ system, ktory kataloguje producentow elektronicznie. Nastepnie, po
konsultacjach informatycznych, postanowilismy potaczy¢ katalog automatyki z naszym systemem
informatycznym.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigza¢ wdrazajac technologie B2B?

Wdrazajac technologie B2B chcielismy uprosci¢ wspdtprace miedzy firmami, skréci¢ czas realizacji zadan
i zwiekszy¢ dostepnos¢ informacji technicznej o produktach.

Zalozeniem bylo dziatania 8.2 jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw
biznesowych. Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Utworzy system miat potaczyc istniejacy system SKAMER-ACM i systemy pozostatych firm, co w efekcie
miato przynies¢ nam usprawnienie dotychczasowych proceséw biznesowych, w tym magazynowanie
produktéw, realizacje uméw i kontraktéw oraz umozliwienie realizacji nowych w tym: szkolenia on-line
i doradztwo on-line.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspoétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Wdrozony system zautomatyzowat wymiane danych w formie elektronicznej miedzy uzytkownikami
systemu w tym: informacji o produkcie, danych technicznych, stanéw magazynowych, cen i akgji
promocyjnych a takze umozliwit skorzystanie z doradztwa i szkoler on-line.

Jak duzy zespo6t pracowat przy projekcie? Jak podzieliliScie zadania?

Na etapie wdrozenia pracowato siedem oséb plus dodatkowo kilka oséb w firmach zewnetrznych,
zaangazowanych w projekt. Zadania byly rozdzielone w zaleznosci od potrzeb i kwalifikacji pracownikéw.
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Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

W trakcie wdrazania napotkaliémy na wiele problemoéw zwigzanych z dostosowaniem systeméw firm
wspotpracujacych dla potrzeb naszego systemu B2B. Elastyczno$¢ naszego oprogramowania umozliwita
nam napisanie dodatkowych aplikacji.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach 8.2 POIG?

Spetnienie wielu obowiazkéw zwigzanych z przygotowaniem dokumentadji i dotrzymanie wczedniej
ustalonego harmonogramu wdrazania byto duzym wyzwaniem dla firmy. W przysztosci firma nie planuje
realizowac kolejnych projektéw w ramach dziatania 8.2 POIG.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonatg okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Na etapie pisania wniosku o dofinansowanie nalezy dobrze przemysle¢ zaktadane wspdtczynniki
wzrostu, w tym uwzglednic¢ obecny stan gospodarki w Polsce i na $wiecie.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspétfinansowania ze srodkéw PARP?

Bez dodatkowych, zewnetrznych $rodkdéw nasza firma nie byfaby w stanie zrealizowac projektu.

Opinia eksperta

Dzieki realizacji internetowego Katalogu Automatyki Przemystowej
projekt spotki Skamer-ACM usprawnia i automatyzuje przeptyw
informacji techniczno-handlowej. Za pomoca systemu utatwiona jest
identyfikacja produktéw réznych producentéw dla automatykdw wraz
z podstawowymi informacjami na ich temat w jednym miejscu. Proces
ten pozwala na uproszczenie wspdtpracy miedzy firmami, skrocenie
czasu realizacji zadan i zwiekszenie dostepnosci informacji technicznej
o produktach. Ponadto dzieki automatyzacji procesu zostata
zwiekszona szybko$¢ zamawiania iotrzymywania produktéw za
pomoca mozliwosci tworzenia zapytan ofertowych i zamoéwien drogg

elektroniczna. Inng niezwykle przydatng cechg realizowanego projektu
jest automatyczne generowanie oferty z systemu oraz mozliwos¢
eksportowania listy towaréw do standardowych formatéw (CSV, XML, PDF). Ciekawa funkcjonalnoscia
systemu jest réwniez mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa i interaktywnych szkolert on-line dotyczacych
produktow.

Dzieki temu projektowi poprzez grupowanie towaréw wg zdefiniowanych kategorii automatycy moga
znajdowac produkty réznych producentéw w jednym miejscu dokonujac jednoczesnie ich poréwnania,
a takze moga skorzystac z bazy wiedzy na ich temat.

Dariusz tydzyriski
Unizeto Technologies SA
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4.11 SET(H)
Innowacyjna platforma internetowa B2B - Service
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FunRcjonalnosci dopasowane do Twojego biznesu

OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

Firma Biuro obstugi Rlienta Projekty UE
Strategla dzistania Dane Roreahtowe Dzistanie 82 Platforma 828
Politya jahoscl Siedziba Dziatanie 110 Waparcie Rapitalowe
Historia Platforma 828 Dziatanie 63 Paszpon dla ekspony
Firma rodzinne Uwagi i opinie
© 2012 All Rights Reserved | Systemy Informatyczne SETH) 3p 2 0 o | Wola Cicha 152, 36-060 Clogow Malopoishi ‘Z : x
RECON: 650512569 | NIP. 813-27-09-001 | tel (48) 17 784 2222 | fax. (48) 17 784 2233 | e-mail: info@seth pl . "“-
Nazwa beneficjenta Kategoria
Systemy Informatyczne Set(h) Sp. z.0.o. Zintegrowany System Informatyczny
Miasto Strona internetowa Numer naboru
Rzeszéw http//www.seth.pl 2009 .
Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
podkarpackie info@seth.pl 264 744 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Innowacyjna platforma internetowa B2B — Service ma na celu obstuge réznych proceséw biznesowych,
ktére odbywaja sie dwukierunkowo pomiedzy firma projektodawcy, a jej ustugobiorcami.

Projektodawca jest twoércg oprogramowania niszowego wykonywanego na zlecenia réznych firm.
Z wieloma przedsiebiorstwami — odbiorcami ustug - ma podpisane umowy serwisowo-rozwojowe, na
bazie ktérych sa realizowane prace gwarancyjne w scisle zdefiniowanych rezimach czasowych, prace
serwisowe oraz prace rozwojowe — czesto bedace duzymi projektami informatycznymi. Obstuga zlecen\
odbywa sie za posrednictwem platformy internetowej B2B - Service.

Z uwagi na rosnacy liczbe wspdtpracujacych z firma przedsiebiorstw, zréznicowang ich skale (od matych
jednoosobowych firm po $wiatowe koncerny) i potrzebe indywidualnego podejscia do wielu uméw
albo do grup umoéw, zautomatyzowano szereg istniejacych proceséw biznesowych, ktére wynikaja
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zumdw miedzy przedsiebiorstwami. Istnieje mozliwos¢ definiowania formy obstugi nowych zagadnien,
ktére powstaty w trakcie wspdtpracy.

System jest wykorzystywany przez dziesigtki przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie na podpisanie
stosownych umow  serwisowo-rozwojowych. Wymaga wiec wysokiej skalowalnosci, dobrej kontroli
dostepu dla indywidualnych projektéw, wysokiej dostepnosci i niezawodnosci — wiele elementéw
tworzonych przez nas systeméw informatycznych obstuguje procesy produkcyjne on-line i serwis musi
by¢ $wiadczony w trybie odwrotnym.

Automatyzowane procesy biznesowe

Najwazniejsze procesy, na ktére miato wptyw wdrozenie nowej technologii:

e  Preformatowanie zgtaszania awarii, btedéw, zagadnier do konsultacji, prac programistycznych
i projektow informatycznych.

e Sledzenie i udokumentowanie procesu rozwigzywania probleméw i realizacji prac
rozwojowych.

e Sledzenie, ktdre ze zgloszen zostaly juz rozliczone.

e Udostepnianie preformatowanych raportéw o zgtoszeniach rozliczonych.

e Udostepnianie do bezposredniego pobrania nowych wersji bibliotek aplikacji.

Wywiad z Sabing Bobran, Specjalistka PR w firmie SET(H) Sp. z o.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Firma Systemy Informatyczne Setth) sp. z o0.0. tworzy
oprogramowanie dla miedzynarodowych firm i koncernéw z
oddziatami w Polsce. Opracowywane projekty sg w catosci autorskimi Se-tﬂ_l)@
realizacjami. Stosowane w systemach informatycznych nowatorskie
rozwigzania powstaja w wyniku wspdtpracy naszej firmy i firmy
partnera. Firmy partneréw sg rozproszone w réznych lokalizacjach na
terenie catego kraju. Oprogramowanie tworzone jest w najnowszych
dostepnych technologiach informatycznych. Praca nad rozwigzaniem informatycznym wymaga statego,
dwukierunkowego przeptywu wiedzy miedzy Systemy Informatyczne Set(h), a firmami partnerskimi.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigza¢ wdrazajac technologie B2B?

Celem Systemy Informatyczne Set(h) Sp. z 0. 0. byto usprawnienie komunikacji miedzy nasza firma,
afirmami  partneréw. Potrzebowaliémy narzedzia, ktére pozwoli na precyzyjne zarzadzanie
dwukierunkowym przeptywem wiedzy i modyfikacji aplikacji oraz nalezycie je udokumentuje,
dostarczajgc w miare  mozliwosci automatycznie efekty wspdtpracy do systemédw  partnerow
biznesowych.

Zalozeniem programu jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Udostepnienie firmom partnerskim ,Innowacyjnej platformy internetowej B2B-Service” usprawnito
transfer wiedzy i rozwiazan, przyspieszyto wiele proceséw biznesowych, takich jak np. raportowanie
przebiegu wspodtpracy oraz jej rozliczanie.
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Technologia B2B ma réwniez usprawniac¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Nasz projekt ,Innowacyjna platforma internetowa B2B-Service” jest rozwigzaniem, ktére sprowadza
wspdtprace przedsiebiorstw przede wszystkim do formy elektronicznej eliminujgc komunikacje
w postaci papierowe;j.

Jak wgladat skfad zespotu projektowego?

Projekt byt realizowany w zespole piecioosobowym, na ktéry sktadali sie: projektant systemu, dwdch
programistéw baz danych oraz dwdéch programistéw aplikadji.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktorych technologie B2B moglyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Tak, nowo zdefiniowane obszary wykorzystania technologii B2B to dostarczanie scenariuszy testowych
dla modyfikacji aplikacji, a nastepnie generowanie réznego rodzaju testow (w szczegdlnosci
funkcjonalne, regresywne, obcigzeniowe) w infrastrukturze wykonawcy i zwrotne odsytanie rezultatow
do partneréw biznesowych. Innym obszarem wspdtpracy B2B jest tworzenie specyfikacji wymagan dla
systemdw informatycznych.

Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania 8.2 POIG byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach 8.2 POIG?

Realizacja projektu byla duzym wyzwaniem — wymagata od nas bardzo dobrej organizacji pracy,
terminowosci wykonywania poszczegdinych, zatozonych zadar projektu i skrupulatnosci w rozliczeniu
kazdego wydatku.

Tak, planujemy ztozy¢ kolejny wniosek w ramach konkursu 8.2 POIG.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy w ramach dziatania 8.2 POIG. Dla wielu
przedsiebiorstw stanowi to doskonatg okazje na rozwoj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze
podzieli¢ sie kilkoma przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢
projekt, na co zwrdcic szczegdlng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Przede wszystkim bardzo dokfadnie zapozna¢ sie z dokumentacjg konkursowa, aktualnymi
uregulowaniami prawnymi oraz wytycznymi.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspéffinansowania ze srodkéw PARP?

Nie.

Opinia eksperta

Platforma internetowa B2B — Service wdrozona przez firme SET(H)
stanowi kolejny przyktad wskazujacy na duze znaczenie jakie ma
zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug przez
firmy informatyczne. Gtéwnym zadaniem platformy jest umozliwienie
zgtaszania awarii, btedéw, zagadnien i zmian w uzytkowanym
oprogramowaniu, a nastepnie $ledzenie postepdw w rozwigzywaniu
problemdw i realizowanych pracach rozwojowych.

Pomimo tego, ze wdrozona platforma dostarcza prostej

funkcjonalnosci, jej uruchomienie pozwolifo na eliminacje
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komunikacji w postaci papierowej co usprawnito transfer wiedzy oraz rozwigzan do partneréw firmy.
Dzieki temu przyspieszeniu ulegfa realizacja gtdéwnych proceséw biznesowych zwigzanych

z dostarczaniem, utrzymaniem i rozwojem produktéw informatycznych oferowanych przez SET(H).

Pawet Zebrowski
Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu

www.ilim.poznan.pl
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412 Marabut

Kompleksowy system B2B

Q>>

Cogisoft”~

@ Kontakty, wizytowki

@ Kontrahenci

@ >Jednostki organizacyjne

@ Ushugi, towary, materialy, produkty

@ Karty technologiczne wyrobdw/materiaidw
@ Kakulace

@ Transport | sprzet ciezki

Nazwa beneficjenta
Marabut sp. z 0.0.

Miasto
Czernichéw

Wojewodztwo
matopolskie

Q@ Magazyny
@ Produkcia
@ Handel

@ Umowy, zaméwienia, zlecenia

@ Zakup | spreedaz

@ Rozliczenia finansowe

Strona internetowa
http://www.marabut.pl

Adres e-mail
biuro@marabut.pl

Opis wdrazanej technologii B2B

Kategoria
Platformy wymiany danych oraz
Systemy PRM

Numer naboru
2009 .

Wartos¢ dofinansowania
113 889 PLN

System B2B wdrozony w firmie Marabut pozwolit na zautomatyzowanie proceséw praktycznie we
wszystkich dziatach firmy, mi. in. magazynie, sprzedazy, marketingu oraz ksiegowosci. Pozwolito to na
znaczng redukcje czasu zwigzanego z realizacja zadar, zmniejszyto skale potencjalnych btedéw oraz

usprawnito dziatanie catego organizmu firmy.

W ramach projektu zmodyfikowano lub zbudowano nowe narzedzia informatyczne zarzadzajace
gospodarka magazynowa, administracjg sprzedazy, baza odbiorcéw i dostawcédw oraz ksiegowoscia.
System pozwala na tworzenie zindywidualizowanych ofert handlowych oraz umozliwia partnerom
biznesowym zdalny dostep do oferty i zamawianie produktéw bezposrednio w platformie B2B.
Dodatkowy modut odpowiedzialny jest za opracowywanie zoptymalizowanych tras zaopatrzeniowych.
System oferuje nowe mozliwosci tworzenia dokumentéw biznesowych, pozyskiwania danych, raportéw,
ewidencji danych, ksiegowania, dekretowania itd.

Automatyzowane procesy biznesowe:

System automatyzuje nastepujace procesy biznesowe:

e Zarzadzanie sprzedaza.
e  Zarzadzanie magazynem.

e Procesy ksiegowe.

e Procesy marketingowe.
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Wywiad z Karolem Rostworowskim, Prezesem Zarzagdu Marabut Sp. z o.0.
Skad sie wzigt pomyst na Wasz biznes?

Marabut jako s.c. powstat w 1989 r., przeksztatcony w 1995 w sp.z 0. o.
Poczatkowq dziatalnoscig (trwajacg do dzié) jest produkcja namiotéw
turystycznych. W 1997 r. wprowadzono nowy dziat - dystrybucje
materiatéw izolacyjnych dla budownictwa, ktéry stanowi obecnie
podstawowg dziatalno$¢ Spotki (75-80 % obrotéw). Podstawowym
klientem jest szeroko rozumiany sktad budowlany - od matych

®
lokalnych sklepéw do sieci handlowych,  jak réwniez firm
inwestycyjnych i wykonawczych. Liczba statych odbiorcow stale mOrObU+

wzrasta, obecnie wynosi ok. 450.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigza¢ wdrazajac technologie B2B? Co byto
impulsem do jego wdrozenia?

Administrowanie tak rozlegty baza odbiorcow wymagato uporzadkowania istniejacych i stworzenia
nowych narzedzi informatycznych, poczawszy od gospodarki magazynowej poprzez dziat administragji
sprzedazy, ksiegowo$¢, zarzadzanie baza odbiorcéw i dostawcow, indywidualizacje ofert handlowych
oraz opracowanie zoptymalizowanych tras zaopatrzeniowych. Dopiero na tak przebudowanym
fundamencie, w petni zintegrowanym zaczeto wdrazac system B2B.

Idea B2B od dawna nie byfa dla nas czym$ nowym. Sledzenie trendéw relacji handlowych w krajach
wyzej rozwinietych, informacje o podobnych dziataniach w kraju, uzmystowienie sobie korzysci z tego
wynikajacych, a takze konsultacje z wybranymi respondentami naktonity nas do podjecia préby
poszukiwania pomocy zewnetrznej.

Zatozeniem byto dziatania 8.2 POIG jest zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw
biznesowych. Jakie dziatania zostaty zautomatyzowane?

Generalnie  w  kazdym  dziale

- 1A ren 3 e 4 e o [ a3 2o

b oy S s et s

(magazyn, sprzedaz, marketing = mEy
i ksiegowo0s¢), zostaty
wprowadzone gruntowne zmiany.
Polegaja one gtéwnie na skréceniu
czasu pracy praktycznie wszystkich
0s6b pracujacych w wymienionych
dziatach. Odbywa sie to poprzez
pojawienie sie nowych mozliwosci
tworzenia dokumentow,
pozyskiwania danych, raportow,
ewidendji danych, ksiegowania,
dekretowania itp. Ponadto nadane w uporzadkowany sposéb uprawnienia dostepu do wybranych
pozydji menu systemu dajg mozliwo$¢ odpowiedniej segregacji dostepu do danych firmy.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkalicie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Gtownie wystepujace trudnosci to mozliwosci modyfikacji systemu i konsekwencje tych operacji. Sam
etap ,przejscia” z jednego na drugi system odbyt sie w sposéb ptynny, bezpieczny i bezinwazyjny.
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Opinia eksperta

Spdtka Marabut w wyniku przeksztatcenia rozszerzyta swoj zakres
dziatalnosci o nowg ustuge polegajaca na dystrybucji materiatow
izolacyjnych dla budownictwa, ktéra to obecnie stanowi jej
podstawowy biznes. W wyniku tej zmiany wzrosta liczba odbiorcow
ustugi i pojawita sie potrzeba usprawnienia ipoprawy przeptywu
informacji przy pomocy narzedzi informatycznych. Na potrzeby
procesu zostat opracowany system B2B oraz wprowadzono zmiany
usprawniajace cennikow (wyglad graficzny, tworzenie i modyfikacja),
atakze w arkuszu planowania tras, co znacznie pozytywnie wptyneto
na przebieg procesu. Wprowadzone zmiany pozwolity na
uproszczenie wspotpracy miedzy firmami, skrécenie czasu realizagji
zamowien, poprawe gospodarki magazynowej, a takze usprawnity zarzadzanie baza odbiorcéw i
dostawcdw, indywidualizacje ofert handlowych oraz optymalizacje tras zaopatrzeniowych.

Z pomoca wykonanego systemu nastapito skrocenie czasu pracy wszystkich oséb zaangazowanych
w realizacje procesu, co pozwala w sposéb ptynny i terminowy przyjmowac i wykonywa¢ zamoéwienia
klientéw.

Dzieki takiemu usprawnieniu spétka zoptymalizowata dziatania, obnizyfa koszty dziatalnosci, a takze
podniosta jakos¢ wykonywania ustug oraz skrécita czas realizacji zadan. Usprawnienie dziatania pozwolito
na dynamizacje systemu zarzadzania spétki i wzrost efektywnosci jej dziatania.

Dariusz tydzyriski
Unizeto Technologies SA
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413 WIP

Kompleksowy system B2B

Nasi partnerzy ) E Kontakt

BLACK RED WHITE O]

Promocije

Promecss . F PROMOC.JA MEBLI BYDGOSKICH - KUP STOL A
NA KRZESEA OTRZYMASZ 20 PROCENT

Nazwa beneficjenta Kategoria

WIP — Wojciech Nowak, Piotr Zimolag sp. j. Zintegrowany System Informatyczny
Miasto Strona internetowa Numer naboru

Jasto http//www.wipmeble.pl 2009 .

Wojewodztwo Adres e-mail Wartosc¢ dofinansowania
podkarpackie jaslo@wipmeble.pl 373 290 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

Gtownym celem wdrozenia platformy B2B w firmie WIP byto zwiekszenie jej konkurencyjnosci. Cel ten
zostat osiagniety dzieki umozliwieniu elektronicznej wymiany dokumentéw i informacji z firmami
wspdtpracujgcymi oraz usprawnieniu proceséw gospodarczych, zarébwno wewnatrz przedsiebiorstwa,
jak i zzewnetrznymi partnerami biznesowymi.

W ramach projektu wdrozono system ERP, ktéry stanowi gtéwny zrab platformy B2B. Wdrozenie
platformy umozliwito dokonywanie zamoéwierr przez internet i przegladanie danych z poziomu
przegladarki internetowej. Platforma pozwala takze zarzadzac¢ przez sie¢ zgtoszeniami reklamacyjnymi
(sktadanie zgtoszen, okredlanie czasu realizacji, monitorowanie postepu itd.). Nastgpito réwniez
usprawnienie obstugi outsourcingowej w obszarze finanséw, zwilaszcza z biurem rachunkowo-
doradczym.
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Automatyzowane procesy biznesowe:

System automatyzuje nastepujace procesy biznesowe:

e Zarzadzanie sprzedaza — sktadanie zamdwieri internetowych.
e Zarzadzanie serwisem — obstuga zgtoszen reklamacyjnych.

Wywiad z Sylwia Szataj-Leniar, pracownikiem firmy WIP

Skad sie wzigt pomyst w Waszej firmie na realizacje
projektu?

Firma przystapita do realizacji projektu dzieki informacjom
o mozliwosci dofinansowania ze srodkéw UE pozyskanym od
innych beneficjentéw.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac
wdrazajac technologie B2B?

Firma aktualnie znajduje sie na etapie intensywnego wzrostu. Wraz z rozwojem firmy pojawity sie nowe
problemy, ktére musielismy rozwiazac. Naszym podstawowym celem byto usprawnienie funkcjonowania
dziatéw reklamacji oraz dziatu logistyki. Ponadto chcielismy zapewni¢ prawidtowy przeptyw informadji
zroznych dziatéw do ksiegowosci. Dodatkowym celem byfa takze poprawa wspdtpracy z naszymi
dostawcami i odbiorcami.

Zalozeniem programu bylo zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Gtéwnym osiggnieciem projektu wprowadzenie modutu reklamacyjnego w programie magazynowym
i przyspieszenie catego procesu reklamacyjnego.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Dzieki wprowadzeniu technologii B2B mozemy eksportowa¢ dokumenty bezposrednio do programu
ksiegowego. Stworzono réwniez wspolng baze reklamacji. Dodatkowo istnieje teraz mozliwo$¢
generowania zamowien w formie elektronicznej i wysytania ich poczta e-mail.

Jak duzy zespodt pracowat przy projekcie? Jak podzielilicie zadania?

W realizacje projektu byt zaangazowany niewielki zespdt 0séb. Z naszej strony w projekcie uczestniczyty
cztery osoby: kierownik projektu, informatyk oraz po jednej osobie z dziatéw finansowego i administracji.
Do tego nalezy doliczy¢ 2 osoby z firmy wewnetrznej pomagajacej przy tworzeniu wniosku.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie¢ nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Okazato sie, ze wdrozone przez nas rozwiazanie sprawdzg sie i z tego wzgledu chcieliémy rozszerzy¢ je
o dodatkowe funkcjonalnosci. W pierwszej kolejnosci zamierzalismy doda¢ modut kadrowo-ptacowy.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gléwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Kazde wdrozenie nowej technologii rodzi obawy wsréd pracownikéw co do jej funkcjonalnosci, jednak
po wprowadzeniu nowych programéw i udowodnieniu, ze sg bardzo praktyczne, zmniejszaja czas
realizacji zadan zwiekszajac efektywnos¢ prac, obawy zostaty zazegnane.
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Czy spetnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania w ramach 8.2 POIG
byly duzym wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowa¢ kolejne projekty w ramach 8.2
POIG?

Spetnienie obowigzkéw wymaga duzego zaangazowania i skrupulatnosci w dziataniu. Sktadalismy
kolejny wniosek z dziatania 8.2 ,Rozszerzenie systemu B2B w firmie WIP sp. z 0.0. sp. k", jednak zostat
odrzucony.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy w ramach 8.2 POIG. Dla wielu przedsiebiorstw
stanowi to doskonata okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie
kilkoma przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co
zwrocic szczegdlng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Nalezy zwréci¢ uwage na przestrzeganie harmonogramu realizacji projektu oraz szczegdtowo$c
w opisach dokumentacji. Najkrocej méwigc - realizacja projektu uczy skrupulatnosci.

Czy zrealizowalibyscie ten projekt bez wspétfinansowania ze srodkéw PARP?

Raczej nie - gtdwnga przeszkode stanowia kwestie finansowe.

Opinia eksperta

Firma WIP na pewnym etapie swojego rozwoju staneta przed
problemem zapewnienia efektywnosci podejmowanych dziatan.
Okazato sie, ze do tej pory stosowane rozwigzania przestaty byc
wystarczajace. Sposobem na wyjscie z impasu bylo znalezienie
odpowiedniego rozwiazania informatycznego, ktére usprawnitoby
realizacje  zarbwno  wewnetrznych, jak iprzede  wszystkim
zewnetrznych proceséw firmy.

Gtéwnym  obszarem  usprawniert  byla sprzedaz oraz = serwis

oferowanych produktéw. Dzieki zastosowaniu elektronicznej wymiany
informacji z partnerami biznesowymi i umozliwieniu dokonywania zamdwien przez internet mozliwe
byto przyspieszenie dokonywanych transakgji oraz zwiekszenie ich wolumenu. Umozliwienie obstugi
zgtoszen serwisowych on-line zwiekszyto z kolei poziom obstugi klientow.

Pomimo zastosowania prostych i od dawna stosowanych technologii informatycznych wdrozenie
platformy B2B pozwolito firmie WIP znaczaco usprawni¢ prowadzona dziatalnos¢.

Pawet Zebrowski
Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu

www.ilim.poznan.pl
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4.14 EuroFlorist

Bring - system do transmisji zamoéwien

M 4 INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
florist |ONLINE ’ coSioomn’ e,
Jestes w dziale: Wyloguj Pomoc

Administracja:
Strona gléwna Witaj kwiaciarnia Sliczna na Bring EuroFlorist on-line!
Zamdwienia
Fakturyispecyfiace © wAZNE INFORMACIE
Dane kwiaciarni

Biezace saldo

s s LY
| N < Poszukaj inspiracii®

Informacje:

Aktualnosc
::Iiz:;bedejemm @ Zamowienia na dzis (2012-12-20): 0 @ Nowe zamoéwienia: 0
OPIFLOR.PL
Nazwa beneficjenta Kategoria
EuroFlorist Sp. z 0.0. Systemy CRM
Miasto Strona internetowa Numer naboru
Poznan www.bring.euroflorist.pl 2009 r
Wojewoédztwo Adres e-mail Wartos¢ dofinansowania
wielkopolskie info@euroflorist.pl 332710 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

EuroFlorist to firma umozliwiajaca wysytanie kwiatow w dowolne miejsce w Polsce i na swiecie. Dzieki
zrealizowanemu projektowi, procesy biznesowe zachodzace miedzy firma a grupa ponad 700
wspdtpracujgcych kwiaciarn, s realizowane on-line.

Wdrozone rozwigzanie typu CRM pozwala na zautomatyzowanie przetwarzania zaméwien oraz
eliminuje btedy w ich realizacji spowodowane czynnikiem ludzkim. Koszty obstugi zleceri ulegty
obnizeniu przy zmniejszeniu czasu potrzebnego na ich wykonanie. System wykorzystuje inteligentne
mechanizmy automatycznie decydujace o wyborze kwiaciarni biorac pod uwage szereg parametrow,
miedzy innymi zasieg terytorialny, koszty realizagji i status partnera.

System umozliwia korzystanie z wielu kanatéw i metod komunikacji z partnerami biznesowymi.
Wspdtpracujace kwiaciarnie majg dostep do informacji o biezacych zamdwieniach, dotychczasowych
rozliczeniach, historii operacji, wynikéw finansowych. System elektronizuje réwniez — przeptyw
dokumentow, w tym faktur.
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Automatyzowane procesy biznesowe:
System automatyzuje nastepujace procesy biznesowe:

e Wspotpracy z partnerami biznesowymi i klientami - wglad do biezacych rozliczen finansowych,
komunikacja wewnetrzna oraz marketingowa, programy lojalnosciowe.

e Obstuga zamoéwien - przesytanie zamoéwien do partneréw i do EuroFlorist.

e  Rozliczenia finansowe - obstuga wszystkich typdw dokumentéw wraz z petng integracjg
z systemem ERP.

Wywiad z Andrzejem Swiderskim, dyrektorem zarzadzajacym EuroFlorist Sp. z 0.0.
Skad sie wzigt pomyst na Panstwa biznes?

O pomysle na wprowadzenie polskiej rynek firmy $wiadczacej ustugi
wysytek kwiatowych zadecydowat przypadek i to, co w biznesie
florystycznym niezwykle wazne - emocje. Jego pomystodawczyni
i zatozycielka, Pani Maria Swiderska, przebywajac za granica otrzymata
przesytke kwiatowa, w postaci bukietu, wystang przez jej meza.
Niedtugo po tym, w latach 90-tych, poznata ona Petera Jugbecka,
ktéry zainspirowat jg projektem wysytania kwiatow, za ktérym kryje sie
potezna linia biznesowa. Gdy zapadtfa juz decyzja o zatozeniu firmy,
przyszedt czas na poszerzanie wiedzy o florystyce, budowe sieci

partneréw czy wybor oferty.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzaé Andrzej Swiderski
L. . dyrektor zarzqdzajqcy
wdrazajac technologie B2B?

Realizacja tego systemu byfa przede wszystkim odpowiedzig na potrzeby naszych partneréw -
kwiaciarni. Potrzebne byto rozwigzanie, ktére umozliwitoby naszym partnerom transmisje zamoéwien
on-line, czyli wysytanie i odbieranie zamdwiert w czasie rzeczywistym. Dzieki przeprowadzonemu
wdrozeniu czas realizacji zamowienia jest wiasciwie rowny czasowi przygotowania i dostawy przesytki
kwiatowe;j.

Zalozeniem programu bylo zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Poziom satysfakcji naszych partneréw biznesowych (kwiaciarn) pozwala nam z petnym zadowoleniem
i poczuciem spetnienia patrze¢ w przesztos¢, wspominajac czas, w ktérym zdecydowalismy sie na
wdrozenie technologii. Pozwala nam takze z optymizmem mysle¢ o przysztosci, gdyz wszystkie
wspdtpracujgce z nami kwiaciarnie korzystajg z wdrozonego systemu Bring, a liczba zamoéwien
transmitowanych on-line siega juz 80% i stale rosnie. Z pofaczenia przyjaznego i funkcjonalnego
interfejsu z wielkim zainteresowaniem kwiaciarr\, zrodzit sie pomyst wdrozenia nowego projektu
,eKwiaciarni”, bedacej inwestycjg w lokalne rynki naszych kwiaciarn. Dzieki niej partnerzy biznesowi
moga zarzadzac wiasnymi witrynami, ktére na ich potrzeby sa w petni personalizowane. Wstuchanie sie
w potrzeby naszych partneréw, konstruktywne konsultacje, a co za tym idzie wdrazanie wspdlnych
pomystéw jest dla nas najwyzszym miernikiem efektywnej wspotpracy, petnej obustronnej satysfakgji.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspotprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?

Przed wdrozeniem nowego systemu dziatalismy w oparciu o dedykowane rozwigzanie, ktére jednak
posiadato sporo ograniczert zaréwno funkcjonalnych, jak i wydajnosciowych. Dzieki wdrozonej
technologii udato sie zoptymalizowac kluczowe procesy biznesowe w zakresie:
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e wspdtpracy z partnerami: panel dla partneréw pozwalajacy na wysyfanie i odbieranie
zamowien on-line, wglad do biezacych rozliczer finansowych, komunikacja wewnetrzna oraz
marketingowa;

e obstugi klienta: nowe produkty (karty kwiatowe, potwierdzenia dostawy sms), komunikacja
marketingowa, program lojalnosciowy, rozbudowana obstuga rabatéw i promocji;

e  automatycznego przetwarzania zamdwien: komunikacja zwigzana z zamoéwieniem, przesytanie
zamowienr do partneréw, w tym partneréw zagranicznych, moduty do automatycznego
przesytania zamowien przez partneréw do EF (XML, CSV);

e rozliczen finansowych (wszystkie typy dokumentdw) wraz z petng integracja z systemem ERP.

Udato sie tez wyeliminowac¢ problemy wydajnosciowe, co pozwolito na obstuge wiekszej liczby
zamoéwien i wptyneto bezposrednio na wzrost przychoddw. Dzieki wprowadzonym zmianom moglismy
skoncentrowac sie na kliencie i naszych partnerach zamiast na wykonywaniu powtarzalnych czynnosci,
ktére z powodzeniem moga byc realizowane przez system informatyczny.

Jak duzy zesp6t pracowat przy projekcie? Jak dzieliliscie Panstwo zadania?

Zespot tworzg ludzie, ktérzy juz od dawna sa w naszej firmie a trzonem jest kierownik projektu. Cafa firme
tworzy kilkanascie oséb, miedzy innymi nasz dziat IT i kazda z nich ma ogromny wptyw na powodzenie
i rozwdj tego projektu. Zaangazowalismy do tego przedsiewziecia takze partnera zewnetrznego.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktorych technologie B2B moglyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Gtownym zatozeniem przed wdrozeniem technologii B2B bylo przeniesieniu fundamentalnych
proceséw biznesowych do srodowiska on-line. Od tego czasu udato sie nam przenies¢ do sieci niemalze
wszystkie procesy, zachodzace miedzy EuroFlorist a partnerami biznesowymi. Do takich nalezg m.in.
modut zapytania (kontakt z kwiaciarnig on-line), nowa witryne sklepowa oraz mozliwos¢ zamawiania
materiatéw wspomagajacych, gdzie zamdwienie jest odpowiednio kolejkowane i realizowane w 24
godziny. Warto tez wspomnie¢ o naszym ostatnim udoskonaleniu — potwierdzeniu dostawy sms
(powiadomieniu o doreczeniu przesytki kwiatowej), ktére to jest jedyng taka ustuga na rynku.

Nie poprzestajemy jednak na dotychczasowych udoskonaleniach i planujemy kolejne wdrozenia,
pozwalajace nam is¢ z i¢ z duchem czasu. Jedng z nich bedzie wersja mobilna naszego systemu, ktéra
pozwoli kwiaciarni zarzadza¢ zamdwieniami z dowolnego miejsca, robic zdjecia wykonanych bukietéw
i przesyta¢ je do systemu, ktéry wysle je do klienta. Takie rozwigzanie bedzie takze wyjsciem naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, ktérzy beda mogli przez swoje telefonu dokonywa¢ zamdwien na przesytki
kwiatowe.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkaliscie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

Chyba najwiekszymi wyzwaniami byto dla nas spetnienie wymogéw czasowych oraz przystosowanie
partneréw do nowej formy wspdtpracy. Udato sie nam wiaczy¢ do projektu wszystkie wspdtpracujace
znami kwiaciarnie (stan na koniec | pétrocza 2012 — 739 kwiaciarm), ktére bardzo chetnie i sprawnie
zniego korzystaja. Dzieki temu juz ponad 80% wszystkich zamowien jest transmitowana on-line, co
wczesniej znacznie wptywa na czas ich realizacji.

PARP bedzie organizowat kolejne konkursy PO IG 8.2. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonatg okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwréci¢
szczeg6lng uwage, czego nalezy sie wystrzegac?
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Pierwszy wazny etap to dobre planowanie. Oczywiscie bioragc
pod uwage fakt, ze bedziemy planowac na okoto rok przed
rozpoczeciem projektu moze nam sie wyda¢ bardzo trudne,
gdyz powinnismy jak najdoktadniej przemysle¢ nawet
najmniejszy aspekt realizacji projektu. PézZniej bedzie liczy¢ sie
juz tylko dobre wykonanie.

Drugi wazny etap to prawidiowa realizacja i postepowanie

zgodnie z wytycznymi dla naszego dziatania. Pamietajmy o

tym, ze jezeli mamy watpliwos¢, zawsze mozemy zwréci¢ sie do RIF-u. W naszym przypadku byt to
WARP, ktory na kazdym kroku stuzyt nam nieoceniona pomoca. Jezeli co$ jest dla nas niejasne lub mamy
jakie$ watpliwosci. Bez wahania pytajmy wiec o wszystko, co jest dla nas problematyczne.

Proponujemy tez szczegdlng uwage na przestrzeganie termindw, ktére obowigzujg nas jako
beneficjentdw oraz na regularnos¢ w przygotowywaniu wszystkich dokumentéw na biezaco. Pomoze
nam to zaoszczedzi¢ wiele czasu przy skladaniu wniosku o pfatnos¢ i zareagowac szybciej jezeli okaze sie,
ze dla danej czynnosci potrzebujemy dodatkowych dokumentéw.

Jesli mielibysmy wskazac to, czego lepiej sie wystrzega¢, na pewno na samym poczatku powinnismy
bardzo doktadnie przemyslec¢ caty projekt i w trakcie jego realizacji nie wprowadzac juz zadnych zmian.
Jezeli jednak okaze sie to niezbedne, najlepiej wdrazac je w porozumieniu z RIF.

Czy realizowalibyscie Panstwo ten projekt bez wspéffinansowania ze srodkéw PARP?

Uruchomienie dziatania 8.2 w POIG zbiegto sie w czasie z realizowaniem naszej strategii wspodtpracy
z kwiaciarniami partnerskimi. Bardzo cenimy sobie sugestie i opinie naszych partneréw i to wiasnie ich
potrzeby zdecydowaly o realizacji projektu. Wiedzielismy, ze musimy przygotowac dla nich wydajny
i funkcjonalny system B2B, ktéry usprawni zachodzace miedzy nami procesy biznesowe. To byt wtasciwy
moment i dlatego podjelismy decyzje o realizacji projektu.

Skala naszego systemu B2B jest naprawde bardzo duza. W momencie jego uruchomienia dostep do
systemu miato ponad 700 kwiaciarni partnerskich. Tak rozbudowany system wymagat sporych naktadow
inwestycyjnych i bez dofinansowania realizacja bytaby na pewno o wiele trudniejsza. Dzieki funduszom
europejskim moglismy wdrozy¢ naprawde innowacyjne rozwiazanie, ktére przynosi nam i partnerom
wiele wymiernych korzysci.

Opinia eksperta

EuroFlorist dziata na polskim rynku juz od kilkunastu lat i w tym czasie stat sie liderem wsréd firm
$wiadczacych ustugi wysyfania kwiatéw w dowolne miejsca w Polsce i na $wiecie. Pomyst i poczatkowe
know-how zostato zaczerpniete od skandynawskiej sieci EuroFlorist. Lata doswiadczen pozwolity na
wypracowanie wiasnych rozwiazan lepiej dopasowanych do polskiego rynku. W celu wzmocnienia
swojej przewagi konkurencyjnej firma zdecydowata sie na wdrozenie innowacyjnego w Polsce systemu
B2B.

Gtoéwna zaletg systemu jest wprowadzenie automatyzacji do kluczowych proceséw biznesowych
zwigzanych z obstugg klienta irealizacja zamdwien. Z drugiej strony, usprawnito to wspotprace
z kwiaciarniami partnerskimi firmy EuroFlorist. Obecnie, dzieki wdrozeniu systemu CRM, zamdwienia od
klientow przyjmowane s3 automatycznie i natychmiast przekazywane do odpowiedniej kwiaciarni
realizujacej dalej to zamowienie. Dzieki wprowadzeniu systemu B2B znacznemu przyspieszeniu ulegta
realizacja zlecen przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow obstugi oraz liczby zgtaszanych reklamadgji.
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Wdrozenie systemu B2B w EuroFlorist jest Swietnym przyktadem na to jak systemy informatyczne moga
usprawni¢ prowadzenie biznesu. Stwarza to réwniez mozliwosci oferowania dodatkowych ustug
i produktéw. Pozwala takze na kreowanie nowych, jeszcze bardziej innowacyjnych rozwiazan (np.
zwigzanych z wykorzystaniem mobilnosci) co w jeszcze wiekszym stopniu przyczyni sie do umocnienia
pozycji firmy EuroFlorist na polskim rynku.

Kinga Szewczyk
Instytut Logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
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4.15 StayPoland
Obstuga podroézy stuzbowych

Jan Kowalski (Test Intemational, kredyt do wykorzystania: 1,890 PLN) | Moje_Ustawienia | Wyloguj
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Rezerwacje w Polsce. Od 2003 roku 216 856 obstuzonych gosci: 99% poleca nasz semwis

miasto [x] [WARSZAWA [+] ZWIEDZANIE MIAST
Przewodnicy w 10 najwigkszych miastach
Bogata oferta zwledzania polskich miast
PRZYJAZD DO HOTELU: Se31 E] pazdziemik '12 E] @ oraz innych atrakcji turystycznych.
NOCY: [} WYCIECZKI PO POLSCE
Licencjonowane | doéwiadczone biuro podrézy
POKéJ: r6zne rodzaje B Wycieczki do najciekawszych miejsc w dobrej cenie

Ustugl dla firm, szk6t | 0s6b prywatnych

WYNAJEM SAMOCHODOW

150 modeli 2 22 najlepszych polskich wypozyczaini
Najnizsze ceny | zeteina obsiuga.

\ jemw 38 innych

WYJAZDY, IMPREZY, EVENTY
Zaufany partner do wspdipracy przy organizacji

Nazwa beneficjenta Kategoria

StayPoland Sp. z 0.0. Zintegrowany System Informatyczny
Miasto Strona internetowa Numer naboru

Warszawa http.//www.staypoland.com 2009 .

Wojewodztwo Adres e-mail Wartos¢ dofinansowania
mazowieckie sp@staypoland.com 344 345 PLN

Opis wdrazanej technologii B2B

StayPoland.com stworzyto w petni autorskie, wirtualne “market place” do obstugi podrézy stuzbowych
w Polsce. Z systemu korzystajg hotele (dostarczajg ceny i dostepnosci miejsc noclegowych), firmy
(skladaja zamdwienia na ustugi dopasowane do swoich potrzeb) oraz agenci (biura podrézy i “affiliates”
oferujacy ustugi StayPoland.com).

Jednym z gtéwnych atutéw projektu jest nastawienie na jak najlepsza wspdtprace z klientami,
partnerami biznesowymi oraz pracownikami. Klienci korzystajacy z ustug majg mozliwos¢ wystawienia
oceny, ktéra jest natychmiast publikowana w internecie. Klienci majg dostep zaréwno do prywatnych jak
i stuzbowych rezerwacji. Na podstawie specjalnych uprawniet moga miec¢ réwniez udostepnione
wszystkie rezerwacje firmowe innych uzytkownikéw. Umozliwia to autorskie narzedzie taczace dane
prywatnego konta Klienta z udostepniona czescia danych firmy zatrudniajacej klienta.

System umozliwia réwniez poréwnywanie negocjowanych cen b2b z cenami internetowymi b2c
i mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszej opcji. Ogromnym wyzwaniem bylo pofaczenie kilku ofert
cenowych z systemem kredytowania, réznymi rodzajami ptatnosci i dostepnoscia on-line.

Firmy nagradzane sg za obroty, a pracownicy za dzielenie sie informacjami na temat jakosci otrzymanych
ustug. Pracownicy firm zbieraja punkty w programie lojalnosciowym Ztote Punkty za kazda, nawet
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krytyczng ocene ustug StayPoland.com. Punkty mozna wymieni¢ na prezenty, vouchery hotelowe,
a takze przeznaczac na cele charytatywne.

Automatyzowane procesy biznesowe:

System automatyzuje nastepujace procesy biznesowe:

e Obstuga zamoéwien ustug hotelowych — poprzez rezerwacje ustug hotelowych przez portal
internetowy, realizacje pfatnosci, wystawianie faktur zbiorczych za ustugi.

e  Zarzadzanie ofertami — system umozliwia generowanie i wysyfanie raportéw sprzedazowych
do agentéw i biur podrézy; mozliwe jest réwniez generowaniu ofert na ustugi wycieczek
i imprez dla firm.

e  Zarzadzanie relacjami z klientami — poprzez generowanie i wysytke formularzy ewaluacyjnych
do Kklient, naliczanie punktéw za dodanie opinii na temat jakosci ustug w programie
lojalnosciowym Ztote Punkty.

e Zarzadzanie procesami marketingowymi — system gromadzi i umozliwia analize danych
marketingowych o klientach i firmach, a nastepnie wspiera przeprowadzanie dziatar
zwigzanych z mailingiem i sprzedaza bezposrednia.

Wywiad z Tomasem Zukal, dyrektorem generalnym StayPoland Sp. z o.0.
Skad sie wzigt pomyst na Panstwa biznes?

Na poczatku dziatalnosci, od roku 2003 StayPoland.com byt portalem
skierowanym do turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski.
W tej dziedzinie osiggnelismy sukces. Chociaz zaktadalismy obstuge
klientow indywidualnych, to z naszych ustug zaczety korzystac¢ réwniez
polskie firmy. Niestety zwykle jednorazowo, zalezalo nam na
rozwinieciu tego segmentu biznesu.

Jakie problemy w przedsiebiorstwie chcieliscie rozwigzac
wdrazajac technologie B2B?

Rezerwacje hotelowe B2C sg sezonowe, nasilata sie rowniez
konkurencja ze strony globalnych systeméw rezerwacyjnych. Badania Tomas3 Zukal

potrzeb polskich  klientéw  biznesowych dowiodly, ze istnieje dyrektor generalny
zapotrzebowanie na wygodne narzedzie B2B, ktére ufatwi firmom sktadanie zamoéwien, rozliczenia

i zaoferuje nizsze ceny.

Gtéwny problemem, byt brak rzeczywistego produktu, systemu do statej obstugi rezerwadji stuzbowych.
Uniemozliwiato nam to pozyskanie nowych klientéw biznesowych.

Zalozeniem programu bylo zwiekszenie efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.
Jak to wygladato w przypadku Waszej firmy?

Efektywnos¢ udato sie poprawi¢ przede wszystkim dzieki automatyzacji proceséw oraz stworzeniu
$ciezek komunikacyjnych w ramach software. Bardzo przydatny jest na przyktad automatyczny generator
ofert wycieczek i imprez dla firm oraz mechanizm przekazywania informacji o preferencjach klientéw
biznesowym wraz z historig rezerwadji w firmie, pomiedzy naszym dziatem obstugi klienta, pracownikami
obstugiwanych firm i osobami odpowiedzialnymi za rozliczenia delegadiji.

Technologia B2B ma réwniez usprawnia¢ wspétprace przedsiebiorstw w formie elektronicznej.
W jakim aspekcie udato sie to osiggnac?
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Technologia B2B nie tyle usprawnita wspotprace przedsiebiorstw, co wspotprace umozliwita. Klienci
biznesowi to bardzo wymagajaca grupa. Bez systemu przyznajgcego znizki dla firm, umozliwiajacego
wspdtprace rowniez na podstawie wynegocjowanych stawek w hotelach, programu lojalnosciowego dla
pracownikéw oraz zintegrowanego systemu raportowania rozliczeri trudno bytoby przekonac
przedsiebiorstwa do nawigzania wspétpracy.

Jak duzy zespot pracowat przy projekcie? Jak dzieliliscie Paristwo zadania?

Kierownik dziatu IT dzielit zadania pomiedzy siebie i dwdch programistéw, dodatkowo menadzer do
obstugi kluczowych klientéw oraz kierownik projektu, czyli ja. Pie¢ oséb. W pewnym stopniu projekt
dotyczyt wszystkich oséb w firmie, korzystalismy réwniez z pomocy zewnetrznych ekspertow i testeréw.

Czy w wyniku wdrozenia technologii pojawily sie nowe oczekiwania i nowe obszary
w przedsiebiorstwie, w ktérych technologie B2B mogtyby zosta¢ w przysztosci wdrozone?

Tak, dzieki wsparciu PARP przeszlismy na nowy poziom obstugi klienta rezerwujacego hotele. Nastepne
obszary to organizacja wycieczek, rezerwacje samochoddéw oraz usprawnienie wspotpracy
Z zagranicznymi agentami turystycznymi.

Zastosowanie nowej technologii w firmie jest przedsiewzieciem skomplikowanym i
charakteryzuje sie duzym poziomem ryzyka. Jakie gtéwne przeszkody napotkalicie w procesie
wdrazania technologii B2B? Jak sobie z nimi poradziliscie?

W trakcie wdrazania rzeczywisto$¢ lubi weryfikowac pierwotne zatozenia. Poniewaz podobnych
systeméw jest na $wiecie niewiele, nie mieliémy dostepu do podobnego, zewnetrznego
oprogramowania. Nasza prace mozna poréwnac¢ do samodzielnego tworzenia silnika samochodowego
na podstawie obserwacji aut jezdzacych po ulicy.

Prace nad projektem trwaty dtuzej niz zaktadalismy, ale dzieki temu moglismy na biezgco zmagac sie
z napotkanymi przeszkodami, przesunelismy réwniez termin zakorczenia realizacji projektu.

Gtéwnym celem byto stworzenie rzeczywistej wartosci, przetozylismy to nad oszczednosci. Dzieki temu
posiadamy system, ktory odzwierciedla potrzeby naszych klientéw.

Czy spelnienie obowigzkéw wynikajacych z wykorzystania dofinansowania PO IG 8.2 byly duzym
wyzwaniem dla firmy? Czy zamierzacie realizowac kolejne projekty w ramach PO IG 8.2?

Obowigzkéw byto naprawde duzo. Urzednicy w PARP s3 bardzo wymagajacy, wnioski muszg by¢
bezbtedne, a odpowiedzi beneficjenta prawie natychmiastowe. Z drugiej strony spotkalismy sie z duzym
zaangazowaniem, a takze wsparciem w przypadku wyjasniania probleméw zwigzanych z rozliczaniem
projektow.

Obecnie nie planujemy kolejnych projektéw z udziatem PARP. Dalszy rozwdj naszej firmy opiera sie na
projektach, ktére s3 mniejsze i raczej nie podlegajg do wnioskéw o dofinansowanie. Co wiecej,
najwieksza trudnos¢ w biznesie nie jest stworzenie produktu, wyzwaniem jest stworzenie potrzebnego
produkt, ktéry bedzie spetniat oczekiwania konsumentéw, a takze jego wypromowanie.

PARP bedzie organizowat kolejne konkursy PO IG 8.2. Dla wielu przedsiebiorstw stanowi to
doskonata okazje na rozwdj swojej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ dobrych porad, jak z sukcesem zrealizowa¢ projekt, na co zwrécic¢
szczeg6lna uwage, czego nalezy sie wystrzegac?

Niezwykle istotne jest, aby przemysle¢ decyzje o realizacji projektu i nie podejmowac jej pochopnie
zmyslg o fatwym zarobku. Wazne jest dokfadne rozplanowanie i opisanie projektu, jeszcze przed
ztozeniem wniosku konkursowego, wtedy fatwiej jest zrealizowac¢ plany i bez stresu, zamkna¢ projekt
w planowanym terminie. Staranie sie 0 dotacje na mato istotne cele to nierozsagdne przedsiewziecie.
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Prowadzenie projektu to wymagajace zajecie, trudno doktadnie oszacowac wszystkie wydatki. Sponsorzy
majg swoje oczekiwania: firma powinna sie rozwija¢, tak aby inwestycja Polsce i Unii Europejskiej sie
zwrdcifa w postaci podatkéw lub utrzymania zatrudnienia.

Praktyczne rady: Profesjonalny rzetelny doradca. Realistyczne cele. Jezeli firma nie ma problemoéw
z finansowaniem projektu, powinna zrezygnowac z wnioskéw o dopfaty.

Czy realizowalibyscie Panstwo ten projekt bez wspétfinansowania ze srodkéw PARP?

Nie. Bez zewnetrznego wsparcia nadal pracowalibysmy nad rozwojem naszych rozwigzari B2C. Srodki
unijne pomogty nam pokonac znaczaca bariere wejscia w kompleksowe swiadczenie ustug B2B.

Opinia eksperta

Mozliwos¢ rezerwacji ustug hotelarskich i turystycznych przez Internet istnieje juz od wielu lat i powstato
wiele portali oferujacych taka funkcjonalnos¢. Jednakze badania rynku przeprowadzone przez
StayPoland wykazaty ciagle istniejace zapotrzebowanie na wygodny narzedzie dedykowane firmom,
ktére utatwitoby skiadanie irozliczanie zamoéwien. W celu zapetnienia tego obszaru rynkowego
StayPoland przygotowato narzedzie typu ,market place”.

Z jednej strony umozliwia ono klientom na tatwe wyszukiwanie, rezerwacje i rozliczanie ustug
hotelarskich, a z drugiej strony pozwala hotelom i biurom turystycznym udostepniac swojg oferte. Dzieki
zastosowaniu indywidualnego podejscia do kazdego klienta czy partnera biznesowego, system pozwala
na przygotowanie scisle dostosowanej oferty czy tez warunkéw biznesowych wspdtpracy.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze system jest wynikiem autorskich prac zespotu StayPoland. Dzieki
temu przygotowane rozwigzanie B2B jest w najwiekszym stopniu dopasowane do rzeczywistych potrzeb
firmy i jej klientow.

Paulina Sadowska
Instytut Logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
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5 Elementy sprzyjajace osiagnieciu sukcesu rynkowego projektow
realizowanych w ramach dziatania 8.2 POIG

Codziennoscig biznesu sa inicjatywy ukierunkowane na cel. Wspotcze$nie dziatania najczesciej
prowadzone sg z uwzglednieniem praktyk zarzadzania projektami, mozna zatem powiedzie¢, ze niemal
wszystkie przedsiewziecia podejmowane w organizacji maja lub moga mie¢ znamiona projektu.
Poczawszy od zatozenia firmy, poprzez zatrudnienie pracownikdw, wybdr partneréw biznesowych,
narzedzi pracy, wyposazenia itd. Jakie elementy decyduja o powodzeniu projektu w ogdle, a jakie maja
znaczenie dla projektéw realizowanych w ramach dziatania 8.2 POIG? Czy mozna zdefiniowac réznice?

Pierwszym z elementéw decydujacych o powodzeniu przedsiewziecia jest pomyst Idea i jej
uzasadnienie biznesowe, ktére moze wynika¢ z potrzeb biznesowych, obserwacji otoczenia, czy tez
zinnych czynnikéw inspirujacych do dziatania. Jej odnalezienie, nazwanie, opisanie, a przede wszystkim
umiejetne przekazanie otoczeniu to poczatek zaréwno procesu, jak i jego sukcesu. PrzeSwiadczenie
o potrzebie realizacji danego pomystu, korzyéciach, jakie on przyniesie przedsiebiorstwu
i interesariuszom znaczaco wptywa na zaangazowanie w jego realizacje i w konsekwencji powodzenie.
Ponadto odpowiednie zaszczepienie ,wirusa idei” pobudza kreatywnos$¢ w mysleniu i dziataniu, a takze
zaangazowanie w jego realizacje.

Sama idea to jednak dopiero poczatek. Wszak kazdy z nas potrafi wymieni¢ wiele, wydawatoby sie,
Swietnych pomystéw, z ktdrych nic nie wyszto. Dlatego w $lad za pomystem, szczegdlinie gdy ma on by¢
wspotfinansowany ze $rodkéw zewnetrznych, powinna pdéjs¢ odpowiednia analiza, badanie rynku
i innowacyjnosci projektu, opracowanie harmonogramu dziatari i dobranie wiasciwych zasobdw.

Cel projektu

Dobdr zasobow

Harmonogram prac

Zarzadzanie

Rysunek 2 - Elementy definiujqce projekt

W zaleznosci od typu projektu badaniu powinny by¢ poddane takie procesy biznesowe wewnetrzne
i zewnetrzne, wobec ktorych oczekujemy mozliwosci usprawnienia. Ich efektem powinno by¢
doprecyzowanie celu i zadan oraz okreslenie sposobdw ich realizacji i niezbednych zasobdw.

W warunkach silnej konkurendji, a w takich dziatajg wspdtczesne przedsiebiorstwa, znaczacy wptyw na
sukces firmy ma optymalizacja proceséw oraz innowacyjnos¢ wdrazanych projektéw. Innowacyjnosc
ma takze kluczowe znaczenie podczas oceny projektu zwigzanej z decyzjg o wsparciu jej finansowania.
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Kolejnym elementem wptywajacym na powodzenie projektu jest odpowiedni dobér zasobéw. Dotyczy
to zaréwno wyboru firm partnerskich, ktére bedg wdraza¢ rozwigzanie, jak rowniez budowania zespotu.
Warto pamietac, ze zespdt sktadajacy sie z 0séb o wymaganych dla projektu kwalifikacjach oraz réznych
kompetencjach pracuje wydajniej.

Catym podjetym dziataniem trzeba tez wiasciwie zarzadzac. Projekt realizowany bez odpowiedniego
planu i kontroli skazany jest na porazke. Piszac o zarzadzaniu projektem mozna oprze¢ sie na cyklu
Deminga, ktéry méwi planuj — realizuj — sprawdzaj — poprawiaj. Zatem zaplanuj dziatania - sposéb
i metody realizacji, dziataj zgodnie z harmonogramem i realizuj plan. Sprawdzaj, czy sposéb dziatania jest
dobry i przynosi pozadane efekty, jezeli nie - wprowadz odpowiednie korekty, a jezeli dziatanie jest dobre
- wdrazaj je jako standard.
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