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Wstep

Po trzyletniej przewie zespdt Bilansu Kapitatu Ludzkiego powraca z wynikami nowych
badan. W drugiej edycji, ktorej realizacja jest przewidziana do 2023 roku, nasze préby
sg mniejsze niz w pierwszej edycji, ale pojawig sie nowosci. Wprowadzamy do naszych
préb komponent badan panelowych. Pozwolg one po pewnym czasie pokaza¢ dynamike
badanych zjawisk na poziomie poszczegdlnych jednostek, przez co bedziemy mogli lepiej
zrozumieé procesy zmian zachodzgcych w relacjach miedzy rozwojem kompetencji a rynkiem
pracy. W badaniach ludnosci rozszerzylismy palete zjawisk poddanych pomiarowi. Te nowe
zagadnienia to:
e opis sytuacji w pracy, postawy wobec pracy, relacje z przetozonymi i oczekiwania

co do wieku przejscia na emeryture;
e wartosci wazne w zyciu jako tto postaw wobec pracy;
e ocena zmiany wtasnej sytuacji na rynku pracy;

e gruntownie zrewidowany modut dotyczgcy aktywnosci edukacyjnej dorostych.

Badania pracodawcow zostaty rozszerzone o komponent badan panelowych oraz modut
zarzadzania i kultury organizacyjnej w firmie, ktory takze pojawit sie w badaniu sektora

szkoleniowo-rozwojowego.

Bilans Kapitatu Ludzkiego zostat tez wzbogacony o modut badan sektorowych. Obecnie
sg realizowane badania sektora ustug finansowych, ustug turystycznych oraz sektora IT.
Badania sektorowe sg prowadzone w Scistej wspotpracy z sektorowymi radami do spraw
kompetencji i stuzg wypracowaniu rekomendacji dla systemu edukacji w zakresie

ksztattowania kompetencji, ktére bedg potrzebne na zmieniajacym sie rynku pracy.

Jako pierwsze trafiajg w Panstwa rece przeglagdowe raporty tematyczne poswiecone

1) ludnosci w wieku produkcyjnym na rynku pracy, 2) uczenia sie oséb dorostych i oferty
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ustug rozwojowych oraz 3) sytuacji pracodawcéw w zakresie pozyskiwania i zarzgdzania
zasobami ludzkimi (w zakresie, na ktéry pozwalajg zgromadzone dane). Raporty te majg

na celu zapoznanie Panistwa z podstawowymi wynikami badan. Dlatego gtéwny nacisk zostat
w nich potozony na prezentacje tych wynikow zaopatrzonych w oszczedne komentarze
interpretujgce i wyjasniajace zestawienia. Po wykonaniu dalszych analiz przedstawimy
Panstwu, zgodnie z tradycja, pogtebiony raport podsumowujacy te edycje badan wraz

z wnioskami teoretycznymi i rekomendacjami dla polityk publicznych.

Liczymy na to, ze zaprezentowane informacje okazg sie dla Panstwa interesujgce i przydatne.

prof. dr hab. Jarostaw Gdrniak

kierownik zespotu badawczego BKL



Strona popytowa rynku ustug
rozwojowych — uczgace sie osoby
doroste

Gtowne wnioski

llu dorostych Polakow podnosito swoje kompetencje?

Aktywnos¢ edukacyjng dorostych mierzy sie zazwyczaj za pomocg dwdéch wskaznikdw:
uczestnictwa w edukacji i szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie i uczestnictwa w edukacji i szkoleniach w ciggu ostatnich 4 tygodni

poprzedzajgcych badanie.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie niemal 80% Polakow w wieku
25-64 lat (czyli 16,3 mIn oséb) podnosito swoje kompetencje w jakikolwiek sposdb,
tj. ksztatcac sie w ramach edukacji formalnej, uczac sie pozaformalnie, a takze samodzielnie
lub przy pomocy innych, w zakresie rozwoju zawodowego, jak i niezwigzanego bezposrednio
z zawodem. Wsrod nich:
e 56% (11,5 min) Polakéw podejmowato aktywno$¢ edukacyjng przez uczenie sie
formalne lub pozaformalne, przy czym:
— 6,3% (1,3 min) Polakéw uczestniczyto w ksztatceniu formalnym (uczyto sie w szkole
$redniej lub na uczelni, w tym w szkotach dla dorostych i na studiach podyplomowych);
— 38% (7,8 mIn) Polakéw uczyto sie pozaformalnie w zakresie zawodowym
i pozazawodowym (brato udziat w $cisle zorganizowanych formach zdobywania wiedzy
i umiejetnosci, bez kurséw i szkolern obowigzkowych);
— 16,6% (3,4 min) Polakéw uczestniczyto wytgcznie w kursach obowigzkowych;
e 33% (6,6, min) Polakéw zdobywato wiedze i umiejetnosci zawodowe przez udziat
w zorganizowanych formach rozwoju i uczenia sie w miejscu pracy, takich jak
m.in. obserwacje pracy innego pracownika, mentoring, coaching, czasowa rotacja

na stanowiskach, wizyty studyjne czy spotkania miedzyzespotowe;
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* 66,5% (13,5 min) Polakéw uczyto sie samodzielnie (uczyli sie czego$ nowego
lub zdobywali doswiadczenie, korzystajgc z pomocy cztonkdéw rodziny, przyjaciot,
wspotpracownikow, ksigzek, profesjonalnych magazynéw, programéw komputerowych
i Internetu, programdéw emitowanych przez telewizje, radio, muzedw, wystaw, galerii

i centrow nauki).

W ciggu ostatnich 4 tygodni liczac od momentu realizacji badania swojg wiedze i umiejetnosci
poprzez edukacje formalng lub nieobowigzkowe zajecia pozaformalne podnosito 22%

(4,5 min) Polakéw w wieku 25—-64 lat, a uwzgledniajac réwniez kursy i szkolenia obowigzkowe
—25% (ponad 5 min) oséb.

Czynniki sprzyjajace aktywnosci edukacyjne;j

e Poziom wyksztatcenia jest jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattujgcych
aktywnos¢ edukacyjng (formalng i nieobowigzkowgq pozaformalng) Polakéw w wieku
25-64 lat. Najbardziej aktywng edukacyjnie grupa sa osoby z wyksztatceniem wyiszym
(69%), sposrdéd ktérych ponad potowa (54%) uczyta sie pozaformalnie w zakresie rozwoju
zawodowego, a 42% — w zakresie rozwoju niezwigzanego stricte z zawodem.

e Wyiszy wskaznik aktywnosci edukacyjnej notujemy w najmtodszych kategoriach
wiekowych — osigga on wartos¢ 66% w grupie oséb do 30. roku zycia. Uwzgledniajac
natomiast wyfgcznie nieobowigzkowe ksztatcenie w zakresie zawodowym — najwyzsze
wartosci tego wskaznika (ok. 34%) notujemy wsrdd oséb bedacych w srodkowym okresie
kariery zawodowej, tj. miedzy 35. a 54. rokiem Zzycia.

e Biorgc pod uwage wyksztatcenie oséb w poszczegdlnych grupach wiekowych,
obserwujemy, ze w przypadku kobiet, wyksztatcenie ma wieksze znaczenie
dla uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym niz wiek. Wprawdzie, zaréwno
wsrod kobiet, jak i mezczyzn, pozaformalnie uczyty sie przede wszystkim osoby
z wyzszym wyksztatceniem, ale wsrdd kobiet z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
wraz z wiekiem obserwujemy w tym zakresie nawet wzrost aktywnosci szkoleniowej.

e Znacznie czesSciej pozaformalnie ksztatcity sie osoby pracujgce (46%), rzadziej
bezrobotne (27%), najrzadziej zas nieaktywne zawodowo (13%). Niemniej jednak,
we wszystkich tych grupach, wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosta rowniez
ich aktywnos¢ edukacyjna, cho¢ widocznie wiekszy wptyw na aktywnos¢ szkoleniowa

ma poziom wyksztatcenia wsréd osob pracujacych. Ponad 70% oséb pracujacych
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z wyksztatceniem wyiszym podnosito w ten sposéb swoje kompetencje w ostatnich
12 miesigcach.

Najwyiszg aktywnos$¢ w zakresie uczenia sie pozaformalnego wykazujg osoby pracujace
na stanowiskach specjalistycznych (77%), a dalej na stanowiskach kierowniczych
(66%). W obu tych zawodach, szczegolnie wérdd kierownikow, czesciej szkolity sie
kobiety. Z kolei, sposrod oséb pracujacych w zawodach ustugowych, robotniczych

i operatorskich — czesciej szkolili sie mezczyzni.

Osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych charakteryzuja
sie rowniez najwiekszg aktywnoscig w zakresie rozwijania swoich kompetencji

w miejscu pracy. Uczenie sie w miejscu pracy okazuje sie dla wielu grup zawodowych
bardziej popularng forma rozwoju zawodowego. Czesciej niz poprzez klasyczne formy
edukacji pozaformalnej, w miejscu pracy rozwijajg swoje umiejetnosci przede wszystkim
pracownicy biurowi (37% uczyto sie w miejscu pracy w ostatnich 12 miesigcach, a 24%
w ramach klasycznych form pozaformalnych) i robotnicy wykwalifikowani (odpowiednio
30% i 13%) oraz operatorzy i monterzy (32% i 15%).

Biorac pod uwage uktad regionalny Polski najwyzszg aktywnoscig edukacyjng (formalng
i pozaformalng) charakteryzujg sie mieszkacy wojewddztw: téddzkiego (47%), $lgskiego
(47%) oraz pomorskiego (46%). Wojewddztwa te nalezg do regionéw o najwyzszych
wartosciach wskaznika aktywnosci, uwzgledniajac tylko nieobowigzkowe ksztatcenie
pozaformalne.

Podobne wzorce, jesli chodzi o czynniki indywidualne, obserwujemy takze w zakresie
aktywnosci samoksztatceniowej. W tym przypadku, szczegdlnie poziom wyksztatcenia
i sytuacja zawodowa odgrywaja waing role. Zdecydowanie najczesciej uczg sie
samodzielnie lub przy pomocy innych oséb badani z wyksztatceniem wyiszym (83%),
a aktywnosc ta utrzymuje sie w tej grupie na poziomie ok. 80% bez wzgledu na wiek
badanych. Bardziej aktywne w tym zakresie s rowniez osoby pracujace (72%), anizeli
bezrobotne (57%), czy nieaktywne zawodowo (49%). Wsrod kobiet obserwujemy
wiekszg aktywnos¢ w zakresie samodzielnego uczenia sie — bez wzgledu na sytuacje
zawodowa — kobiety czes$ciej podejmowalty sie ksztatcenia nieformalnego w ostatnich

12 miesigcach.
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Motywacje do podnoszenia kompetencji

Udziat w ksztatceniu pozaformalnym jest traktowany gtéwnie jako dziatanie zwiekszajgce
szanse rynkowe lub kompetencje zawodowe. Osoby, ktore uczestniczyty w nieobowigzkowych
zajeciach pozaformalnych zwigzanych z zawodem, byty motywowane przede wszystkim
checia podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy. Wskazuje na to 80% uczestnikow
nieobowigzkowych zaje¢ pozaformalnych zwigzanych z zawodem oraz 60% tych, ktérzy
uczestniczyli zarowno w obowigzkowych, jak i nieobowigzkowych zajeciach z tego obszaru
rozwoju. Waznym dla tej ostatniej grupy badanych byty takze wymagania ze strony
pracodawcy. Trzecig pod wzgledem wskazan jest motywacja do zdobycia okreslonego
certyfikatu bgdz licenciji.

Ponad 55% uczacych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym w ostatnich

12 miesigcach uznato, ze wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas odbytych zajec

w duzym lub bardzo duzym stopniu moga wykorzysta¢ w swojej obecnej pracy. 27%
uznato, ze ma takie mozliwosci w umiarkowanym stopniu, a niemal 13% — w matym

lub bardzo matym. Niecate 4% uznato, ze wcale nie ma takiej mozliwosci.

Najpopularniejsze formy kurséw oraz szkolen

WSsrdd réznych rodzajow rozwoju zawodowego w trybie pozaformalnym najwieksza
popularnoscig cieszg sie kursy i szkolenia stacjonarne. Wsréd oséb w wieku 25-64 lat,
ktore uczyty sie pozaformalnie w zakresie zawodowym w ostatnich 12 miesigcach,
prawie % wymienito obowigzkowe szkolenia i kursy z zakresu BHP i ppoz. Stanowig
one 35% analizowanej populacji. W dalszej kolejnosci wymieniane byty inne
nieobowigzkowe kursy i szkolenia stacjonarne, z ktérych korzystato 39% uczacych sie
pozaformalnie (19% catej badanej populacji).

Sposrod form rozwoju o charakterze pozazawodowym, najwiekszg popularnoscia
cieszg sie zajecia sportowe. Az 75% rozwijajgcych swoje umiejetnosci pozazawodowe
wskazuje na te forme (18% badanej populacji). Drugg pod wzgledem popularnosci formg
sg szkolenia i kursy stacjonarne niezwigzane z rozwojem sportowym — wskazato na nie
24% uczestnikow ksztatcenia pozaformalnego, pozazawodowego, co stanowi niecate 6%
wszystkich badanych w przedziale wiekowym 25-64 lat.

Sposrod roznych form rozwijania umiejetnosci w miejscu pracy, najbardziej

popularne jest uczenie sie poprzez instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego

10
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sprzetu, maszyny czy oprogramowania (55% wsrdéd oséb uczestniczgcych w rozwoju
zawodowym w miejscu pracy, co stanowito 23% wsrdd wszystkich oséb pracujacych

w wieku 25-64 lat). Tylko w przypadku osdb z wyksztatceniem wyzszym bardziej
popularne okazaty sie spotkania miedzyzespotowe, w ramach ktérych odbywa sie
wymiana wiedzy i doswiadczen. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosnie
rowniez popularnos¢ uczenia sie przez wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu

innej osoby.

Sposrod sposobdow samodzielnego uczenia sie (edukacja nieformalna) najczesciej
wskazywane jest korzystanie z materiatow internetowych (67% wsrod ksztatcgcych

sie nieformalnie, co stanowito 45% badanej populacji w wieku 25—-64 lat) oraz z ksigzek,
magazynow lub innych materiatéw drukowanych (odpowiednio 59% i 39%). Sposoby

te czesciej wskazujg osoby z wyksztatceniem wyzszym i srednim niz nizszym. Osoby
legitymujace sie srednim i wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie czesciej wskazuja
réwniez programy komputerowe jako zrédto wiedzy w edukacji nieformalne;j.

W zdecydowanej wiekszo$ci dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym

sg finansowane lub wspétfinansowane ze srodkéw zewnetrznych, w tym gtéwnie przez
pracodawce. Wytagcznie na ten rodzaj finansowania wskazato 65% osdb uczestniczgcych
w pozaformalnym rozwoju zawodowym, a 76% z nich wymienito to zrédto wsérdéd innych
instytucji i oséb, ktdre czesciowo lub w catosci pokrywaty koszty udziatu we wskazanych
przez nich formach rozwoju zawodowego. Wytgcznie na wtasny wktad finansowy
wskazato prawie 12%, a niemal 21% ksztatcgcych sie zawodowo wymienito wktad wtasny
jako jedno ze zrédet finansowania ich aktywnosci.

Czynniki warunkujgce biernos¢ edukacyjna

Czynnikiem sprzyjajacym biernosci edukacyjnej jest bierno$¢ zawodowa. Sprzezone
jest to jednoczesnie z obserwacja, ze gtdwny powdd motywujacy do podnoszenia
wiedzy i umiejetnosci ma charakter zawodowy. Osoby nieaktywne zawodowo
charakteryzowaly sie najnizszym poziomem aktywnosci edukacyjnej (formalnej

i pozaformalnej). W tej grupie wskaznik ten wynidst 15%, a uwzgledniajac wytgcznie
nieobowigzkowe pozaformalne zajecia zwigzane z rozwojem zawodowym — 7%.
Kolejna grupa, ze wzgledu na sytuacje zawodowg, charakteryzujaca sie niskim
poziomem aktywnosci edukacyjnej, s osoby bezrobotne, wsrdd ktérych w ostatnich

12 miesigcach okoto 30% uczestniczyto w edukacji formalnej lub pozaformalnej,
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a 15% brato udziat w nieobowigzkowych zajeciach pozaformalnych zwigzanych

z rozwojem zawodowym.

Analiza aktywnosci edukacyjnej w poszczegdlnych grupach zawodowych dostarcza

w zasadzie przewidywalnych wynikéw — wraz z przejsciem od zawoddw opierajacych
sie na pracy umystowej do zawodow, ktérych domeng jest praca fizyczna, nastepuje
spadek tej aktywnosci. Zdecydowanie najmniej aktywng grupa zawodowg w zakresie
nieobowigzkowego ksztatcenia pozaformalnego sg rolnicy — tylko 17% z nich podnosito
pozaformalnie swoje kompetencje w ten sposdb. Kolejnymi grupami sg robotnicy
niewykwalifikowani, wsrdd ktérych 20% doksztatcato sie pozaformalnie oraz operatorzy
i monterzy (30%). Jednoczesnie, w tych grupach zawodowych obserwujemy najwyzszy
odsetek osdb, ktére w ostatnich 12 miesigcach braty udziat wytgcznie w szkoleniach
obowigzkowych.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie najwyzej gimnazjalne zdecydowanie rzadziej
rozwijaja swoje kompetencje niz osoby o wyksztalceniu srednim, a szczegdlnie
wyzszym. Wigze sie to m.in. z charakterem wykonywanej pracy. Wsréd oséb

o wyksztatceniu nizszym dominujg bowiem osoby wykonywujace proste prace,

co nie sprzyja rozwojowi zawodowemu. W tej grupie jedynie 15% uczestniczyto

w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach, w tym mniejszg
aktywnoscig wyrdzniajg sie w tej grupie kobiety (11%) anizeli mezczyzni (18%).
Jednoczesnie, wsrdd osdb z wyksztatceniem nizszym obserwujemy najwyzszy odsetek
uczestnikow wytacznie obowigzkowych kurséw i szkolen (23%). W tym obszarze
mezczyzni takze wykazujg wiekszg aktywnosc¢ od kobiet.

Uczestnictwo w nieobowigzkowym ksztatceniu pozaformalnym w ostatnich

12 miesigcach generalnie spada w kolejnych grupach wiekowych, osiggajac najnizsze
wartosci wérod osob, bedacych w wieku przedemerytalnym. Dla oséb w wieku
55—-64 lat wynosito ono 22%, przy czym wsrdd kobiet w tej grupie wiekowej wartosci
wskaznika sg wyzsze niz wéréd mezczyzn (18% dla mezczyzn i 26% dla kobiet). Nalezy
jednak pamietac, ze wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym wiek nie réznicowat

w zasadzie poziomu aktywnosci pozaformalnej i utrzymywat sie w kazdej kategorii
wiekowe]j na poziomie ok. 66%.

Uwzgledniajac zréznicowanie regionalne, najnizszg aktywnoscig edukacyjna

(formalng i pozaformalng) charakteryzujg sie mieszkancy wojewddztwa lubelskiego
(31%), a w dalszej kolejnosci wojewddztwa opolskiego (30%) oraz lubuskiego (31%).
Wojewddztwa te pozostajg regionami o najnizszych wartosciach wskaznika aktywnosci,

uwzgledniajgc tylko nieobowigzkowe ksztatcenie pozaformalne.

12
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Powody biernosci edukacyjnej

e Gtéwnym powodem nierozwijania wiedzy i umiejetnosci w ostatnich 12 miesigcach,
w ramach uczenia sie pozaformalnego, jest deklarowany brak takiej potrzeby.

Taki powdd podaje 63% badanych, w tym niemal 66% oséb pracujgcych.

e W przypadku oséb nieaktywnych zawodowo, jedng z najwazniejszych barier
utrudniajgcych im rozwdéj wtasnych kompetenc;ji jest brak czasu z powodow
osobistych (39%). Wsrdod nieaktywnych zawodowo kobiet jest to najczestszy powod
niepodejmowania nauki w trybie pozaformalnym (50%). Osoby nieaktywne zawodowo,
czesciej od oséb pracujgcych i bezrobotnych, wskazujg réwniez na stan zdrowia, jako

czynnik uniemozliwiajgcy uczenie sie pozaformalne (21%).

Rola formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci
w rozwoju kariery zawodowej

e W badaniu problematyka uzytecznosci formalnego potwierdzenia posiadanej wiedzy
i umiejetnosci byta rozwazana m.in. w kontekscie réoznego rodzaju trudnosci rozwoju
wtasnej kariery zawodowej, w zwigzku z nieposiadaniem certyfikatu/licencji.

e Sposrdd wszystkich uczestnikdw badania w wieku 18—69 lat, 22% deklarowato, ze brak
formalnego potwierdzenia posiadanych przez nich umiejetnosci wptywat na trudnosci
w rozwoju witasnej kariery zawodowej. W ramach tej grupy najczesciej wymieniang
odpowiedzig na te sytuacje byto zaniechanie staran o prace, ktéra odpowiadata ich
umiejetnosciom (56%).

e Wiekszos¢ osdb pracujacych, bez wzgledu na sprawowane stanowisko, wskazuje
na brak starania sie o prace, jako najczestszg odpowiedz w sytuacji braku
posiadania formalnego potwierdzenia wtasnych umiejetnosci (57% wsrdd tych,
ktorzy doswiadczyli takich trudnosci, co stanowito 23% wsrdd catej populacji
0s6b pracujacych). W tym obszarze, szczegdlnie negatywnie wyrdznia sie sytuacja
wykwalifikowanych robotnikéw oraz operatoréw i monterdw, ktérzy najczesciej
spotykali sie z niemozliwoscig wykonywania niektérych zadan w pracy z powodu braku
odpowiednich certyfikatéw i licencji.

e Niemal 60% badanych w wieku 18—69 lat uznato, ze formalne potwierdzenie posiadanych
umiejetnosci w formie certyfikatu, dyplomu lub licencji bytoby przydatne w rozwoju ich

kariery zawodowej. Prawie co trzecia z tych oséb rzeczywiscie doswiadczyta ograniczen
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zawodowych zwigzanych z nieposiadaniem certyfikatu lub licencji. Prawdopodobnie
z tego wzgledu az 77% osdb, ktére spotkaty sie z takimi ograniczeniami, doceniato
przydatnos$¢ formalnego potwierdzenia umiejetnosci.

e Przekonanie to spada wraz z wiekiem — wsrdd oséb do 35. roku zycia 75% jest
przeswiadczonych o uzytecznosci formalnego potwierdzenia wtasnych umiejetnosci
w rozwoju kariery zawodowej. W grupie oséb w wieku 36—-54 lat opinie te podziela 59%,

podczas gdy wsrdd osdb w wieku 55+ juz tylko 45%.

Metodologia badania oséb dorostych

Badania oséb dorostych sg zrealizowane w okresie 2017-2023 w dwdch formach: badan
gtéwnych oraz badan srédokresowych. Obydwie formy badan zostang przeprowadzone
trzykrotnie w dwuletnich odstepach czasu. Badania gtdwne obejma w kazdej edycji

po 4000 wywiaddw, podzielonych na probe panelowa (N = 1500) oraz prébe przekrojowa
(N = 2500). Natomiast badania srédokresowe obejma jedynie prébe panelowa (N = 1500).

W 2017 roku badanie osdb dorostych byto realizowane od 21.08.2017 do 7.11.2017
z wykorzystaniem techniki wywiadéw osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI)
przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej. Sumarycznie zrealizowano 4056 ankiet,

a sredni czas realizacji wywiadu wynidst 37 minut.

Dobierajac préobe do badania, zastosowano warstwowanie nieproporcjonalne ze wzgledu
na podregion, wielko$¢ miejscowosci oraz potagczenie ptci z wiekiem. Operatem losowania,
aktualnym na lipiec 2017 roku byt PESEL. Do badania wylosowano 11 609 osdb, tzn. 893

trzynastoosobowe wigzki. W efekcie, w badaniu wykorzystano 11 319 kontaktéw. Po wytgczeniu

z wylosowanej proby 3552 btednych rekordéw, poziom netto realizacji proby wynidst 52%.

Osoby zainteresowane poznaniem bardziej szczegétowego opisu zatozern metodologicznych
badania oséb dorostych lub badania instytucji i firm $wiadczacych ustugi rozwojowe
zapraszamy do zapoznania sie z publikacja Metodologia badania Bilans Kapitatu Ludzkiego

2016-2023, dostepna na stronie internetowej projektu.

14
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Ogodlna charakterystyka proby

Wszystkie analizy zostaty przeprowadzone na danych wazonych. Korekta struktury préby

poprzez wazenie w szczegdlnosci polegata na podwyzszeniu reprezentacji oséb mtodszych,

z wyzszym wyksztatceniem oraz mezczyzn.

Wartosci gtéwnych wskaznikéw dotyczgcych podnoszenia kompetencji przez osoby doroste

— o ile nie zaznaczono inaczej — zostaty przedstawione dla grupy oséb w wieku 25—-64 lat.

Tam, gdzie to byto mozliwe i gdzie pojawiaty sie znaczace réznice, wyniki pokazywano

w rozbiciu na pte¢, wiek i wyksztatcenie. Strukture grupy w wieku 25—-64 lat w rozbiciu na trzy

wczesniej wymienione zmienne pokazano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Liczebnosci wazone i niewazone w rozbiciu na pte¢, wiek i poziom wyksztatcenia

w grupie oséb w wieku 25-64 lat

a) Dane wazone

Pleé Wiek V:\i/rl:‘s:;:;:cla:eie wzalfaz:ji'iii:ie Wylfsztal‘cenie Wykszt.afcenie Wyksz’tafcenie
I nize] zawodowe srednie wyisze ogétem
Mezczyzni 25-34 12 69 164 124 369
Mezczyzni 35-44 37 98 133 143 411
Mezczyzni 45-54 27 125 105 65 322
Mezczyzni 55-64 47 186 116 49 398
Mezczyzni Ogotem 123 478 518 381 1500
Kobiety 25-34 17 25 130 226 398
Kobiety 35-44 21 89 125 228 463
Kobiety 45-54 34 103 116 117 370
Kobiety 55-64 46 136 194 82 458
Kobiety Ogotem 118 353 565 653 1689

1 Wybrano te grupe wiekowg ze wzgledu na to, ze zgodnie z zaleceniami Eurostatu i Komisji Europejskiej

te grupe obejmuje sie monitorowaniem pod wzgledem aktywnosci edukacyjnej, a dane jej dotyczace

sg podstawa do konstruowania wskaznikdw wykorzystywanych w ocenie postepdw wdrazania takich dziatan
strategicznych, jak Edukacja i Szkolenia 2020. Decyzje zawezajacy populacje, dla ktdrej oblicza sie wskazniki,
uzasadniana sie tym, ze w wiekszosci panstw europejskich w tym wieku konczy sie standardowy cykl edukacji

formalnej (studia Il stopnia). Staboscig tego zawezenia jest z jednej strony wytgczenie oséb, ktére miedzy 18. a 25.
rokiem zycia podjety prace badz tez jej nie podjety, ale nie kontynuujg nauki w szkotach wyzszych. Z drugiej strony
wytgczono z monitorowania osoby starsze, ktore po 64. roku zycia coraz czesciej pozostajg aktywne zawodowo.
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Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Pte¢ Wiek gimnazjalne zasadnicze P . . a

A srednie wyzsze ogoétem
i nizej zawodowe

Ogotem 25-34 29 94 294 350 767

Ogodtem 35-44 58 187 258 371 874

Ogotem 45-54 61 228 221 182 692

Ogotem 55-64 93 322 310 131 856

Ogotem Ogotem 241 831 1083 1034 3189

b) Dane niewazone

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Pte¢ Wiek gim.na!?jaflne zasadnicze érednie O s
i nizej zawodowe
Mezczyzni 25-34 13 57 135 94 299
Mezczyzni 35-44 32 90 108 107 337
Mezczyzini 45-54 30 127 95 55 307
Mezczyzni 55-64 56 216 118 39 429
Mezczyini Ogotem 131 490 456 295 1372
Kobiety 25-34 17 26 135 198 376
Kobiety 35-44 21 99 137 214 471
Kobiety 45-54 44 118 132 122 416
Kobiety 55-64 63 164 213 79 519
Kobiety Ogotem 145 407 617 613 1782
Ogétem 25-34 30 83 270 292 675
Ogdtem 35-44 53 189 245 321 808
Ogotem 45-54 74 245 227 177 723
Ogdtem 55-64 119 380 331 118 948
Ogdtem Ogétem 276 897 1073 908 3154

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Forma pytan o podnoszenie kompetencji w badaniu BKL,
edycja 2016-2023

Podstawg pomiaru aktywnosci rozwojowe]j dorostych Polakdw w kolejnej edycji BKL byta

lista pytan dotyczgcych intencjonalnego uczenia sie w obszarze zawodowym, spotecznym,

kulturalnym i osobistym, zaréwno w ramach zorganizowanych form ksztatcenia (w obrebie

16
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edukacji formalnej i pozaformalnej), jak i w ramach samodzielnego zdobywania wiedzy

i umiejetnosci (uczenie sie nieformalne).

W edycji 20162023 zadano respondentom pytania, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

1. uczyli sie w jakiejkolwiek szkole sredniej lub uczelni (uwzgledniajac szkoty dla dorostych
i studia podyplomowe) — uczenie sie formalne?

2. rozwijali swoje umiejetnosci zawodowe przez udziat w zorganizowanych formach rozwoiju,
takich jak kursy, szkolenia stacjonarne, e-learning, konferencje i seminaria lub staze
i praktyki zawodowe (pytanie wielokrotnego wyboru) — uczenie sie pozaformalne
zwigzane z rozwojem zawodowym?

3. rozwijali swoje umiejetnosci niezwigzane bezposrednio z wykonywang praca, lecz
zwigzane z wiasnymi zainteresowaniami poprzez udziat w zorganizowanych zajeciach
sportowych, kursach i szkoleniach stacjonarnych, e-learningu, konferencjach i seminariach
lub na uniwersytetach drugiego i trzeciego wieku (pytanie wielokrotnego wyboru) —
uczenie sie pozaformalne niezwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym?

4. zdobywali wiedze i umiejetnosci zawodowe poprzez udziat w zorganizowanych formach
rozwoju i uczenia sie w miejscu pracy, takich jak m.in. obserwacje pracy innego pracownika,
mentoring, coaching, czasowa rotacja na stanowiskach, wizyty studyjne czy spotkania
miedzyzespotowe (pytanie wielokrotnego wyboru) — uczenie sie w miejscu pracy (on-job)?

5. w sposoéb celowy rozwijali swojg wiedze i umiejetnosci samodzielnie lub przy wsparciu
bliskich oséb, korzystajgc z programéw komputerowych, materiatéw dostepnych
w Internecie, w prasie lub w inny mniej zorganizowany sposob (pytanie wielokrotnego

wyboru) — uczenie sie nieformalne?

W ramach obszaréw wymienionych w punktach 1-4 respondenci pytani byli takze o swojg

aktywnos¢ w ostatnich czterech tygodniach.

Zastosowane klasyfikacje

Zawody

W niniejszym raporcie, podobnie jak w innych modutach badania BKL, postugujemy sie
klasyfikacjg zawoddéw opracowang przez Miedzynarodowgq Organizacje Pracy w postaci
ISCO—-08. Stanowiska pracy, jakie zajmujg respondenci lub na jakie pracodawcy poszukujg

pracownikéw, byty kodowane wedtug klucza zawoddéw zawartego w tym standardzie.
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Zwazywszy na fakt, ze szczegétowa klasyfikacja zawoddw obejmuje ponad 2000 zawoddéw

i specjalnosci, przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi zaréwno

o matg przejrzystos¢ danych, jak tez niewielkg liczebnos¢ wiekszosci wymienianych zawoddw.
Dlatego zdecydowano sie na agregacje informacji o poszczegdlnych zawodach w postaci
szerszych grup zawodowych. Ze wzgleddéw praktycznych w raporcie sg wykorzystywane

dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich zawierajgcych dziewie¢ ogdlnych grup

zawodowych oraz grup duzych — obejmujgcych 38 bardziej szczegdétowych grup zawodowych.

Nazwa wielkiej grupy zawodowej

W oK N Uk WN R

Kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny Sredni personel

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Wykwalifikowani rolnicy, robotnicy lesni i rybacy?
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen

Pracownicy przy pracach prostych

Nazwa duzej grupy zawodowej

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni
Kierownicy ds. zarzgdzania i handlu

Kierownicy ds. produkcji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Specjalisci ds. zdrowia

Specjalisci ds. nauczania i wychowania

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Sredni personel ds. zdrowia

Sredni personel ds. biznesu i administracji

2

W badaniach pracodawcéw pominieto te kategorie zawodowg ze wzgledu na charakter préby, ktéra

wykluczata gospodarstwa rolne.
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e Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
e Technicy informatycy

e Sekretarki, operatorzy urzgdzen biurowych i pokrewni

e Pracownicy obstugi klienta

e Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej

e Pozostali pracownicy obstugi biura

e Pracownicy ustug osobistych

e Sprzedawcy i pokrewni

e Pracownicy opieki osobiste] i pokrewni

* Pracownicy ustug ochrony

e Rolnicy produkcji towarowej

* Rolnicy i rybacy pracujgcy na wiasne potrzeby

e Robotnicy budowlani i pokrewni — z wytgczeniem elektrykow

e Robotnicy obrdobki metali, mechanicy maszyn i urzgdzen i pokrewni

e Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

e Elektrycy i elektronicy

e Robotnicy w przetwdrstwie spoz., obrobce drewna, produkcji wyrobdéw tekst.
e Operatorzy maszyn i urzgdzen wydobywczych i przetwdrczych

e Monterzy

e Kierowcy i operatorzy pojazdow

e Pomoce domowe i sprzataczki

e Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotowstwie

* Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
* Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki

e tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych

Definicje kluczowych pojec

Edukacja formalna
Edukacja formalna to edukacja, ktéra ma charakter zinstytucjonalizowany, intencjonalny

oraz jest prowadzona przez instytucje publiczne lub posiadajgce odpowiednie uprawnienia

instytucje prywatne. Formalne programy ksztatcenia sg uznawana za takie przez odpowiednie

ministerstwa czy inne instytucje panstwowe. Edukacja formalna obejmuje ksztatcenie

podstawowe, zawodowe, Srednie, wyzsze czy ksztatcenie ucznidw ze specjalnymi potrzebami
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edukacyjnymi. Ksztatcenie formalne prowadzi do uzyskania kwalifikacji, ktére sg uznawane
i rozpoznawane, majg charakter hierarchiczny i dajg sie przyporzadkowad do ktéregos
z poziomow klasyfikacji ISCED (UNESCO 2012: 46).

Edukacja pozaformalna

Edukacje pozaformalng Eurostat (2016) definiuje za ISCED 2011 jako edukacje
zinstytucjonalizowang, majgca charakter intencjonalny oraz przybierajaca forme
zorganizowanag. Kluczowg charakterystyka tego rodzaju edukacji jest to, ze jest ona
uzupetniajgca, alternatywna lub komplementarna w stosunku do edukacji formalnej.
Moze odbywac sie w formie krétkich szkolen, kursow, warsztatow, seminariéw i innych
form ksztatcenia. Moze tez cechowac sie réznym poziomem intensywnosci i wymagaé
od oséb uczacych sie réznego poziomu zaangazowania. Uczestnictwo w edukacji
pozaformalnej nie prowadzi zazwyczaj do zdobywania uznawanych kwalifikacji, zgodnie

z ich rozumieniem przyjmowanym w ISCED 2011.

Schemat 1. Kryteria pozwalajgce odrdézni¢ poszczegdlne formy edukacji

Edukacja Edukacja Nieformalne
formalna pozaformalna uczenie sie

Kryterium

1. Zamiar uczenia sie ° ° °
2. Zorganizowanie o o

3. Ramy instytucjonalne ° °

4. Hierarchiczna struktura uzyskiwanych kwalifikacji °

5. Okreslone warunki przyjec °

6. Wymagana rejestracja ° (o)

7. Metody ksztatcenia/uczenia sie (z géry okreslone, ° ° (o)

nieelastyczne)

o

Czas trwania co najmniej 1 semestr (min. 30 ECTS) °

9. Akceptacja programu przez wtadze edukacyjne °
badz rownowazne jednostki

Zrédto: Eurostat. (2016). Classification of learning activities (CLA). Manual. Edtion 2016. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, s. 16.
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Uczenie sie nieformalne

Nieformalne uczenie sie jest definiowane przez Eurostat jako intencjonalne, lecz majgce
mniej zorganizowang forme. Uczenie sie moze mie¢ miejsce ,w rodzinie, w miejscu pracy,

w codziennym zyciu i odbywac sie jako samoksztatcenie, przekazywanie i zdobywanie wiedzy
wsrad cztonkow rodziny lub spotecznosci” (Eurostat 2016: 15; UNESCO 2012: 12).

Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej
dla osob w wieku 18—64 oraz 25-64 lat

Gtowny wskaznik aktywnosci edukacyjnej Polakéw obejmuje dziatania rozwojowe oséb

w wieku 25—-64 lat w ostatnich 12 miesigcach oraz ostatnich 4 tygodniach od momentu

realizacji badania. Po uwzglednieniu sposobu pomiaru opisanego powyzej aktywnos¢

edukacyjna moze by¢ ujeta jako:

1. Aktywnos¢ edukacyjna | — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajace udziatu w kursach i szkoleniach
obowigzkowych oraz uczenia sie w miejscu pracy).

2. Aktywnos¢ edukacyjna Il — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, uwzgledniajgce udziat w kursach i szkoleniach
obowigzkowych, nieuwzgledniajgce uczenia sie w miejscu pracy).

3. Aktywnos¢ edukacyjna lll — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajace udziatu w kursach i szkoleniach
obowigzkowych) oraz uczenie sie nieformalne.

4. Aktywno$¢ edukacyjna IV — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajace udziatu w kursach i szkoleniach

obowigzkowych) oraz uczenie sie nieformalne i uczenie sie w miejscu pracy.

Aktywno$¢ edukacyjng w ostatnich 12 miesigcach, z wyrdznieniem wyzej opisanych uje¢,
prezentuje rysunek 1.1 Wartosci gtdwnych wskaznikéw aktywnosci rozwojowej Polakéw

w wieku 18—64 oraz 25—-64 lat zostaty przedstawione w tabelach 1.3 oraz 1.4.
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Tabela 1.2. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartos$ci w ostatnich
12 miesigcach dla oséb w wieku 18—64 oraz 2564 lat

a) Procent oséb w grupie wiekowej

Kobiety | Mezczyini| Ogétem | Kobiety | Mezczyzni| Ogétem

Bl 18-64 | 18-64 | 18-64 | 25-64 | 25-64 | 25-64

Uczenie formalne 15 13 14 7 5 6

Uczenie pozaformalne zawodowe
i pozazawodowe ($ciSle zorganizowane 42 40 41 39 37 38
formy, bez obowigzkowych)

Uczenie pozaformalne zawodowe (Scisle

zorganizowane formy, bez obowigzkowych) 31 28 30 30 25 27
Uczen.le pozaformalne zawodowe (tylko 13 19 16 14 20 17
obowigzkowe)

Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 32 35 33 31 34 33
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 26 26 26 24 23 24
Aktywnosc edukacyjna | —.formalna 6 a4 45 a 33 40
i pozaformalna (bez obowigzkowych)

Aktywnosc edukacyjna !I - formal.na 53 62 60 55 53 56
i pozaformalna (z obowigzkowymi)

Samoksztatcenie sie (nieformalna) 71 66 69 69 63 67

Aktywnos¢ edukacyjna Il — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez 76 73 75 74 70 72
obowigzkowych)

Aktywnos¢ edukacyjna IV — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez
obowigzkowych), uczenie sie w miejscu
pracy

79 77 78 77 74 75

Uczenie sie w jakiejkolwiek formie
(formalne, pozaformalne, w miejscu pracy, 82 82 82 80 80 80
z obowigzkowymi, nieformalne)
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b) Liczebnosci w grupie wiekowej

- Kobiety | Mezczyzni| Ogétem | Kobiety | Mezczyzni| Ogétem

Forma uczenia sig 18-64 | 18-64 | 18-64 | 25-64 | 25-64 | 25-64
Uczenie formalne 282 232 514 120 79 199
Uczenie pozaformalne zawodowe
i pozazawodowe ($ciSle zorganizowane 800 695 1495 666 548 1214
formy, bez obowigzkowych)
Uczenlfe pozaformalne zawodow.e (Scisle 593 479 1072 498 373 371
zorganizowane formy, bez obowigzkowych)
Uczen'le pozaformalne zawodowe (tylko 248 378 576 279 302 531
obowigzkowe)
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 602 598 1200 531 508 1039
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 492 455 947 408 347 755
Aktywnosc edukacyjna | —.formalna 378 759 1637 200 576 1276
i pozaformalna (bez obowigzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna Il - formalna 1109 | 1075 | 2184 | 920 873 1793
i pozaformalna (z obowigzkowymi)
Samoksztatcenie sie (nieformalna) 1360 1135 2495 1171 948 2119
Aktywnos¢ edukacyjna Ill — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez 1458 1257 2715 1255 1052 2307
obowigzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna IV — formalna,
pozaformalna, nieformaina (bez 1450 | 1322 | 2822 | 1294 | 1111 | 2405
obowigzkowych), uczenie sie w miejscu
pracy
Uczenie sie w jakiejkolwiek formie
(formalne, pozaformalne, w miejscu pracy, 1558 1414 2972 1349 1198 2547

z obowigzkowymi, nieformalne)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.
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Tabela 1.3. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartosci w ostatnich

4 tygodniach dla oséb w wieku 18—64 oraz 25-64 lat

a) Procent oséb w grupie wiekowej

i Kobiety | Mezczyini| Ogétem | Kobiety | Mezczyzni| Ogétem
Forma uczenia sig 18-64 | 18-64 | 18-64 | 25-64 | 25-64 | 25-64

Uczenie formalne 13 12 13 6 4 5
Uczenie pozaformalne zawodowe

i pozazawodowe ($cisle zorganizowane 22 23 22 20 20 20
formy, bez obowigzkowych)

Uczenlfe pozaformalne zawodow.e (Scisle 11 9 10 10 3 9
zorganizowane formy, bez obowigzkowych)

Uczenie poz.aformalne zawodowe ) 3 3 ) 3 3
(tylko obowigzkowe)

Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 15 18 16 15 17 16
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 15 17 16 14 15 14
Aktywnosc edukacyjna | —.formalna 29 29 59 )3 91 29

i pozaformalna (bez obowigzkowych)

.Aktywnosc edukacyjna !I —formal.na 31 37 31 25 24 25

i pozaformalna (z obowigzkowymi)
b) Liczebnosci w grupie wiekowej

i Kobiety | Mezczyini| Ogétem | Kobiety | Mezczyzni| Ogétem
Forma uczenia sig 18-64 | 18-64 | 18-64 | 25-64 | 25-64 | 25-64

Uczenie formalne 254 204 458 99 55 154
Uczenie pozaformalne zawodowe

i pozazawodowe ($cisle zorganizowane 413 389 802 339 292 631
formy, bez obowigzkowych)

Uczenlfe pozaformalne zawodow.e (Scisle 205 163 368 163 113 276
zorganizowane formy, bez obowigzkowych)

Uczenie poz.aformalne zawodowe 2 57 99 34 50 84
(tylko obowigzkowe)

Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 279 303 582 251 259 510
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 284 284 568 242 219 461
Aktywnosc edukacyjna I—.formalna 562 492 1054 393 318 711
i pozaformalna (bez obowigzkowych)

Aktywnos¢ edukacyjna Il — formalna 596 544 1140 426 365 791

i pozaformalna (z obowigzkowymi)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.
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Aktywnosc¢ edukacyjna — uczenie sie formalne

i pozaformalne

Czesto stosowanym wskaznikiem aktywnosci edukacyjnej jest odsetek oséb w wieku

25-64 lat uczestniczacych w ksztatceniu formalnym (edukacja w szkole, na uczelni) lub
pozaformalnym (zorganizowane zajecia nieprowadzace bezposrednio do uzyskania formalnie
uznawanych kwalifikacji, ktérych program nie jest scisle regulowany i ktére trwajg krocej

niz jeden semestr), w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz 4 tygodni. Takie wskazniki podaje
Eurostat na podstawie danych pochodzgcy z badan Aktywnos¢ Ekonomiczna Ludnosci

(BAEL) i Ksztatcenie dorostych (ang. Adult Education Survey, AES). Odpowiada to drugiemu
ujeciu aktywnosci rozwojowej Polakéw przedstawionej w poprzednim rozdziale, w ktérym

uwzglednione zostaty takze zajecia obowigzkowe, takie jak kursy i szkolenie BHP, czy ppoz.

W ponizszych zestawieniach analizie poddano aktywnos¢ edukacyjng obejmujacg uczenie
sie formalne oraz nieobowigzkowe uczenie sie pozaformalne. Tam, gdzie byto to istotne,
wyrdzniono jako osobng kategorie uczestnictwo wytgcznie w kursach obowigzkowych

i zestawiono go z innymi rodzajami rozwoju.

W ostatnich 12 miesigcach 40% Polakéw w wieku 25—-64 lat podejmowato aktywnos¢
edukacyjng poprzez uczenie sie formalne lub pozaformalne (z wytgczeniem kurséw i szkolen
obowigzkowych). Nieco bardziej aktywne edukacyjnie byty kobiety (41%) niz mezczyzni
(38%). Po uwzglednieniu takze zaje¢ obowigzkowych wartos¢ tego wskaznika w odniesieniu
do ostatnich 12 miesiecy wzrasta w tej grupie wiekowej Polakéw do ponad 56%

i w tym przypadku osigga nieco wyzsze wartosci dla mezczyzn (58%) nizeli dla kobiet

(55%). W tym wypadku wyzsze wartosci wskaznika dla mezczyzn mogg wigzac sie z tym,

ze (jak pokazujg wyniki badan pracodawcéw realizowane w ramach BKL) mezczyzni czesSciej
niz kobiety wykonujg takie zawody, jak: robotnik wykwalifikowany, operator czy monter,

w ramach ktérych wymagane sg kursy i szkolenia obowigzkowe.

Jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattujgcych aktywnos¢ edukacyjng wsrdd Polakow

w wieku 25-64 lat byt poziom wyksztatcenia. Najbardziej aktywng edukacyjnie grupa byty
przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym (69%). Zdecydowanie najnizszym poziomem
aktywnosci rozwojowej charakteryzowaty sie osoby z wyksztatceniem nizszym (16%), w tym

mniejszg aktywnoscig charakteryzowaty sie w tej grupie kobiety (12%) niz mezczyzni (20%).
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Wykres 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsrdd oséb w wieku 25-64 lat

w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i pteé
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Minimalne N (kobiety, nizsze) = 56.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Zdecydowanie czesciej aktywne edukacyjnie byty osoby pracujace (48%). Wsrdd
bezrobotnych aktywnos¢ ta siegata 29%, natomiast wsrdd oséb nieaktywnych zawodowo
— 15%. Stosunkowo niewielka liczba aktywnych edukacyjnie oséb bezrobotnych nakazuje
jednak ostroznos¢ w interpretacji wynikéw dla tej grupy. Wsrdd oséb pracujgcych

i bezrobotnych kobiety nieco czesciej podnosity swoje kompetencje przez uczestnictwo

w edukacji formalnej i pozaformalnej w ostatnich 12 miesigcach.

Wykres 1.2. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsrdd oséb w wieku 25-64 lat

w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowsg i pteé
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Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni) = 13.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Aktywnos¢ edukacyjna wsrdd osob po 45. roku zycia systematycznie sie zmniejsza. Najwyzszg
wartos¢ wskaznika (65%) zanotowano wsrdd oséb w wieku 25-29 lat, w grupie 4549 lat
wynosita ona 37%, a w ostatniej grupie wiekowej (60—64) obnizyta sie do poziomu 19%.
WSsréd kobiet powyzej 50. roku zycia obserwujemy wiekszg aktywnosé edukacyjng niz wsrod

mezczyzn w tej samej grupie wiekowej.

Spadek aktywnosci edukacyjnej wraz z wiekiem potwierdza wzorzec obserwowany w poprzednich
edycjach badania BKL, wedtug ktérego m.in. to mtodszy wiek sprzyja wiekszej aktywnosci
edukacyjnej. Znaczenie ma réwniez fakt, ze wskaznik ten obejmuje edukacje formalng, w ktorej
uczestniczg gtéwnie osoby w mtodszym wieku. W koricu nizsze wartosci wskaznika aktywnosci
edukacyjnej w najstarszych grupach wiekowych mogg wigzac sie takze ze zmiang statusu na rynku
pracy i wchodzeniem w okres przedemerytalny. Dla tych oséb rozwijanie kompetencji, szczegdlnie

tych o charakterze zawodowym, moze mie¢ mniejsze znaczenie.

Wykres 1.3. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsrdd oséb w wieku 25-64 lat

w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na wiek i pteé
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Minimalne N (mezczyzni, 60-64) = 35.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Poziom wyksztatcenia miat szczegdlne znaczenie w odniesieniu do réznic w aktywnosci
edukacyjnej miedzy osobami z wyksztatceniem srednim a wyzszym, w tym najwieksze

wsrdd osob pracujgcych. Wsrdd oséb pracujgcych z wyksztatceniem srednim i wyzszym

28
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obserwujemy réznice w wartosci tego wskaznika o ponad 30 p.p. (punktéw procentowych).
WSsréd oséb bezrobotnych, pomiedzy tymi dwoma poziomami wyksztatcenia, wartosc¢

wskaznika wzrosta niemal o 20 p.p., a wéréd osob nieaktywnych zawodowo o ponad 20 p.p.

Wedtug danych uzyskanych w poprzednich edycjach badania BKL, kluczowymi czynnikami

o charakterze indywidualnym réznicujgcymi zaangazowanie w rozwdj edukacyjny sg sytuacja
na rynku pracy i wyksztatcenie. Aktualne wyniki wskazuja, ze poziom wyksztatcenia
najbardziej réznicuje aktywnos¢ edukacyjng wséréd oséb pracujacych, ale ogdlny wzorzec
zostaje zachowany: wraz ze wzrostem wyksztatcenia wzrasta réwniez aktywnos¢ edukacyjna.
Najbardziej aktywne pozostajg osoby pracujgce z wyksztatceniem wyzszym, co moze wigzac
sie m.in. ze specyfikg wykonywanego zawodu, wymagajgcego i stymulujgcego do wiekszej

aktywnosci rozwojowe;.

Wykres 1.4. Aktywnos¢ edukacyjna (formalna i pozaformalna) wsréd oséb w wieku 25—-64 lat

w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na wyksztatcenie i sytuacje zawodowa
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Minimalne N (bezrobotni, nizsze) = 4.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Biorac pod uwage ostatnie 4 tygodnie, aktywnych edukacyjnie byto ponad 22% oséb
w wieku 25-64 lat. Zdecydowanie najbardziej aktywng grupa w tym czasie byty osoby
z wyksztatceniem wyzszym — 43%, podczas gdy jedynie 7% osdb z wyksztatceniem nizszym

uczyto sie w tym okresie formalnie badZ pozaformalnie.
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Tabela 1.4. Aktywnos$¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wéréd osdb w wieku 25—-64 lat

w ostatnich 4 tygodniach ze wzgledu na wyksztatcenie i ptec¢

Wyksztatcenie Wyksztatcenie Wyksztatcenie ,
Grupa .. P . . Ogotem
nizsze srednie wyisze
Mezczyzni 8 19 45 21
Kobiety 5 17 42 23
Ogotem 7 18 43 22
N 72 196 443 711

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Podobnie jak w przypadku aktywnosci edukacyjnej w ostatnich 12 miesigcach, w ciggu

ostatnich 4 tygodni najczesciej ksztatcity sie osoby pracujgce — 26%, potem osoby bezrobotne

—19%. Aktywnos¢ edukacyjna osob nieaktywnych zawodowo w tym okresie byta najnizsza —

nieco ponad 9%.

Tabela 1.5. Aktywnos$¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsréd osdb w wieku 25—-64 lat

w ostatnich 4 tygodniach ze wzgledu na sytuacje zawodowg i pte¢

Grupa Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni Ogétem
Mezczyzni 24 12 8 21
Kobiety 29 26 10 23
Ogotem 26 19 9 22
N 626 22 63 711

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Po uwzglednieniu kurséw i szkoler obowigzkowych, w ciggu ostatnich 4 tygodni od badania

niemal 25% Polakéw w wieku 25—-64 lat uczyto sie w sposdéb formalny lub pozaformalny.

Wartosci wskaznikéw aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw obliczonych na podstawie

badania BKL sg znaczgco wyzsze w poréwnaniu ze wskaznikami z innych badan
monitorujgcych te aktywnos¢. Wedtug badan BAEL, realizowanych przez GUS i publikowanych
przez Eurostat, w 2017 r. w okresie ostatnich 4 tygodni od momentu badania w sposéb

formalny badz nieformalny uczyto sie jedynie 4,4% Polakéw w wieku 25—-64 lat.
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Rdéznice w wartosciach wskaznika mogg wynika¢ w duzej mierze z odmiennej konstrukcji
kwestionariusza i tym samym innej formy pomiaru tej aktywnosci w obu wymienionych
badaniach. W badaniu BKL 2017 aktywnos$¢ edukacyjna (obejmujaca ksztatcenie formalne

i pozaformalne) mierzona byta przy wykorzystaniu kilku pytan o rozwdéj wtasnych
umiejetnosci zawodowych oraz tych niezwigzanych bezposrednio z wykonywang praca.

Tym samym, w badaniu BKL, w czesci dotyczacej uczenia sie oséb dorostych, zaakcentowany
zostat mocniej kontekst ksztatcenia pozaformalnego, obejmujacy nie tylko wymiar zawodowy,
ale i spoteczny, kulturalny czy osobisty. W badaniach BAEL, realizowanych przez GUS

do 2017 r., za pomiar aktywnosci edukacyjnej w zakresie pozaformalnym odpowiada jedno

pytanie tgczgce wymienione powyzej konteksty.

Znaczne roznice w wartosciach wskaznika aktywnosci edukacyjnej wskazujg jednoczesnie, jak
trudna do uchwycenia przy stosowaniu takiego sposobu pomiaru jest rzeczywista aktywnos¢
edukacyjna Polakéw, szczegdlnie w zakresie ksztatcenia pozaformalnego czy nieformalnego.
Zmiana konstrukcji kwestionariusza w obecnej edycji badania BKL wygenerowata bowiem nie
tylko wyzsze wartosci w poréwnaniu do badan BAEL, lecz takze w poréwnaniu do badan BKL

z poprzednich edycji.

Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badania, nieco ponad 38% oséb w wieku 25-64 lat
uczyto sie pozaformalnie w ramach kursow, szkolen, warsztatow, seminaridw czy innych
zaje¢ — zarowno dotyczacych rozwoju zawodowego (z wytgczeniem kurséw obowigzkowych),
jak i spotecznego, kulturalnego czy osobistego. Niemal 20% oséb w tej grupie wiekowe;j

uczestniczyto w nieobowigzkowym ksztatceniu pozaformalnym w ostatnich 4 tygodniach.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw réznicujgcych zaangazowanie w uczenie sie w sposdb
pozaformalny jest poziom wyksztatcenia. Podobnie, jak pokazaty poprzednie edycje
badania, pozaformalnie uczg sie przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym

—66%, w tym 54% w zakresie rozwoju zawodowego oraz 42% w zakresie rozwoju
niezwigzanego stricte z zawodem. Osoby z wyksztatceniem $rednim zdecydowanie rzadziej
podejmowaty aktywnos¢ rozwojowa w trybie pozaformalnym. 34% wsréd nich uczestniczyto
w nieobowigzkowych zajeciach pozaformalnych, w tym 21% w zakresie zawodowym oraz

22% w zakresie niezwigzanym bezposrednio z zawodem.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Najnizszy odsetek uczestniczgcych w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach zanotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem nizszym (15%), przy czym mezczyzni

legitymujacy sie nizszym wyksztatceniem byli nieco bardziej aktywni w tym obszarze niz kobiety.

Jednoczesnie, wsrdd oséb z wyksztatceniem nizszym obserwujemy najwyzszy odsetek
uczestnikdw wytgcznie obowigzkowych kurséw i szkolen (23%). W tym obszarze mezczyzni
takze wykazywali wiekszg aktywnosé w poréwnaniu do kobiet. Podobnie, jak w przypadku
aktywnosci edukacyjnej (obejmujacej rozwéj formalny i pozaformalny), odwotac sie

tu mozna do faktu, ze osoby z nizszym wyksztatceniem w wiekszosci wykonujg prace fizyczne,
tj. sg robotnikami niewykwalifikowanymi, operatorami i robotnikami wykwalifikowanymi,

ktére wymagajg obowigzkowych kurséw i szkolen.

Wykres 1.5. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich

12 miesigcach ze wzgledu na wyksztatcenie i pteé
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: N
nizsze Srednie wyzsze nizsze Srednie wyisze
Mezczyzini Kobiety
B uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz.) B uczenie sie pozaformalne zawodowe (bez BHP, ppoz.)
M tylko zajecia obowigzkowe uczenie sie pozaformalne pozazawodowe

Minimalne N (kobiety, nizsze, uczenie sie pozaformalne zawodowe) = 28.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Uczestnictwo w nieobowigzkowym ksztatceniu pozaformalnym w ostatnich 12 miesigcach
systematycznie spada w kolejnych grupach wiekowych. W grupie oséb w wieku 55—-64 lat
wskaznik wynosit 22%, wsréd oséb w wieku 45-54 lat — 34%, a dla oséb w wieku 3544 lat
zanotowano warto$¢ tego wskaznika na poziomie 46%. Najwyzszg wartos¢ wskaznik ten

osiggnat wsrdd oséb w wieku 25-34 lat — 51%. Wsrdd kobiet powyzej 45. roku zycia wartosci
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Procent uczacych sie pozaformalnie

wskaznika sg wyzsze niz wsrdd mezczyzn. Jednoczesnie, w mtodszych grupach wiekowych
(do 44. roku zycia), wsréod mezczyzn obserwujemy wiekszy odsetek oséb, ktore uczestniczyty

w ostatnim roku wytgcznie w kursach obowigzkowych.

Wykres 1.6. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25—-64 lat w ostatnich

12 miesigcach ze wzgledu na wiek i pteé

60 o 60
f=
51 f_éi 51
50 46 5 50 46
5
40 g 40 36
36 31 g 6
30 gu3p— 2 £ 30 a1 26
o
s 29 8
20 24 18 g 20 ”n
1 9 S 20 17
10 19 20 12 S 10 12 13 16
10 o 10
a
0 0
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Mezczyzni Kobiety
«==@== Uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz.) ==@== Uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz.)
==@==Uczenie sie pozaformalne zawodowe (bez BHP, ppoz.) ==@== UCzenie sie pozaformalne zawodowe (bez BHP, ppoz.)
tylko zajecia obowigzkowe tylko zajecia obowigzkowe
uczenie sie pozaformalne pozazawodowe uczenie sie pozaformalne pozazawodowe

Minimalne N dla mezczyzn: (55-64, uczenie pozaformalne pozazawodowe) = 40
Minimalne N dla kobiet: (55-64, tylko zajecia obowigzkowe) = 46
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Biorgc pod uwage uktad regionalny Polski, w ostatnich 12 miesigcach, najczesciej w sposéb
pozaformalny uczyli sie mieszkaricy wojewddztw: tédzkiego (46%), slaskiego (45%) oraz
pomorskiego (44%). Najnizszg aktywnoscig charakteryzowali sie mieszkarcy wojewddztwa

lubelskiego (28%), a w dalsze] kolejnosci wojewddztwa opolskiego (29%) oraz lubuskiego (30%).

Nieco inng tendencje obserwujemy po uwzglednieniu wyfgcznie odsetku oséb uczacych
sie pozaformalnie w zakresie rozwoju zawodowego (bez kurséw i szkoler obowigzkowych).
Nadal mieszkarcy wojewddztw: pomorskiego (37%), tédzkiego (34%) oraz $lgskiego

(33%) pozostajg najbardziej aktywni w zakresie rozwoju zawodowego. Relatywnie nizszg
aktywnos¢ obserwujemy jednak wsrdd mieszkancéw wojewddztw matopolskiego (23%)
oraz warminsko—mazurskiego (22%). Z tego wskaznika wynika, ze zdecydowanie najrzadziej

rozwijali sie zawodowo mieszkancy wojewddztwa lubuskiego (14%).
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Rysunek 1.2. Udziat w ksztatceniu oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich 12 miesigcach
ze wzgledu na wojewddztwa: a) ksztatcenie formalne, b) ksztatcenie pozaformalne,

c) ksztatcenie pozaformalne zawodowe (w %)

a)

-~/

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Najczesciej w nieobowigzkowych zajeciach pozaformalnych uczestniczyty osoby

pracujgce — ogoétem niemal 46%. Najnizszg aktywnoscig w ksztatceniu pozaformalnym
wykazywaty sie osoby nieaktywne zawodowo (13%) — szczegdlnie w zakresie podnoszenia
swoich kompetencji zawodowych (7%). Wsréd oséb pracujacych i bezrobotnych kobiety
czesciej podnosity swoje kompetencje, zardwno zwigzane z rozwojem zawodowym, jak

i pozazawodowym. Jednak ze wzgledu na matg liczbe oséb bezrobotnych w wieku 25-64 lat,
uczestniczgcych w ksztatceniu pozaformalnym w ostatnich 12 miesigcach, obserwowane

réznice nalezy interpretowac z ostroznoscia.
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Wykres 1.7. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25—-64 lat w ostatnich

12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowsq i pteé
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pracujacy bezrobotni nieaktywni pracujgce bezrobotne nieaktywne pracujacy bezrobotni nieaktywni
Mezczyzni Kobiety Ogétem
m uczenie sie pozaformalne (BHP, ppoz.) m uczenie sie pozaformalne zawodowe (BHP, ppoz.)

uczenie sie pozaformalne pozazawodowe

Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni, uczenie sie pform. pozazawod.) = 7.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Po zestawieniu sytuacji zawodowej z wyksztatceniem wida¢, ze wiekszy wptyw na aktywnos¢
szkoleniowg ma poziom wyksztatcenia wsrdd oséb pracujgcych. Ponad 70% osdb pracujgcych
z wyksztatceniem wyzszym podnosito swoje kompetencje w ostatnich 12 miesigcach.

W przypadku oséb z wyksztatceniem Srednim byto to nieco ponad 39%, a nizszym — 21%.

Rdznice wsrdd bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia byty nizsze. W tej grupie nieco ponad 4% oséb z wyksztatceniem nizszym,
18% z wyksztatceniem $rednim oraz 40% legitymujgcych sie wyksztatceniem wyzszym

uczestniczyto w ksztatceniu pozaformalnym.

Ze wzgledu na mate liczebnosci, osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo analizowane
byty facznie. Nalezy jednak pamietaé, ze grupg charakteryzujgca sie najnizszg aktywnoscig
w zakresie uczenia sie pozaformalnego pozostajg zdecydowanie osoby nieaktywne — wsréd
nich 37% os6b z wyksztatceniem wyzszym uczestniczyto w ksztatceniu pozaformalnym,
podczas gdy wsrdd osob bezrobotnych o tym samym poziomie wyksztatcenia aktywnosé
ta dotyczyta 53%. Po raz kolejny potwierdza to wzorzec zaobserwowany w poprzednich
edycjach badania BKL, ze gtéwnymi czynnikami sprzyjajgcymi biernosci edukacyjnej jest

biernos¢ zawodowa oraz nizszy poziom wyksztatcenia.
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Wykres 1.8. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich

12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowsg i wyksztatcenie
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Sytuacja zawodowa

M uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz.) M uczenie sie pozaformalne zawodowe (bez BHP, ppoz.)

uczenie sie pozaformalne pozazawodowe

Minimalne N (bezrobotni, nizsze, uczenie sie pozaformalne zawodowe) = 8
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Wykres 1.9. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich

12 miesigcach ze wzgledu na pte¢, wiek i wyksztatcenie
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Biorac pod uwage wyksztatcenie oséb w poszczegdlnych grupach wiekowych, obserwujemy,
ze w przypadku kobiet wyksztatcenie miato wieksze znaczenie dla uczestnictwa

w ksztatceniu pozaformalnym niz wiek. Wprawdzie, zaréwno wsréd kobiet, jak i mezczyzn,
pozaformalnie uczyty sie przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatceniem, ale wsrod
kobiet z wyksztatceniem srednim i wyzszym wraz z wiekiem obserwujemy w tym zakresie
nawet wzrost aktywnosci. Jednoczesnie wsréd mezczyzn, w najstarszej grupie wiekowej
(55-64) notujemy spadek tej aktywnosci — wyraznie widoczny szczegdlnie wsrdd mezczyzn

o wyksztatceniu srednim.

Najwyzszg aktywnos¢ w zakresie uczenia sie pozaformalnego, zaréwno zawodowego,

jak i pozazawodowego, wykazujg osoby pracujgce na stanowiskach specjalistycznych.
Ponad 77% z nich uczestniczyto w ostatnich 12 miesigcach w ksztatceniu pozaformalnym,
w tym ponad 66% rozwijato swoje umiejetnosci zawodowe w nieobowigzkowych zajeciach,
a 47% — umiejetnosci niezwigzane stricte z rozwojem zawodowym. Warto zauwazyg¢,

ze wsrdd kobiet, w zakresie uczenia sie pozazawodowego, nieco czesciej od specjalistéw

aktywne byty osoby na stanowiskach kierowniczych.

Kobiety na stanowiskach kierowniczych wykazywaty tez wiekszg aktywnos$¢ w uczeniu sie
pozaformalnym od mezczyzn na tych samych stanowiskach. Podczas, gdy 60% mezczyzn

w grupie zawodowej kierownikéw uczyto sie pozaformalnie, ponad 76% kobiet w tej same;j
grupie podejmowato aktywnosé rozwojowaq tego rodzaju. By¢ moze znaczenie ma tutaj
specyfika branzy. Wsrdd kobiet na stanowiskach kierowniczych, w grupie wiekowej 2564,
najwyzszy odsetek stanowity osoby pracujgce jako kierownicy do spraw obstugi biznesu

i zarzadzania (31%), podczas gdy wsrdd mezczyzn na tym samym stanowisku — oprécz
kierownikow w biznesie i zarzgdzaniu (23%), duzy udziat mieli takze kierownicy w gérnictwie,
przemysle, budownictwie i dystrybucji (24%). Ponadto, w grupie kobiet zajmujacych
kierownicze stanowiska duzy odsetek stanowig tez osoby zatrudnione w sektorze edukacji,
ktory wedtug wynikéw badan pracodawcow BKL jest jednym z najsilniej inwestujgcych

w rozwaj kadr.

Zdecydowanie najmniej aktywng grupg zawodowa w zakresie ksztatcenia pozaformalnego
sg rolnicy — tylko 17% wsrdd nich podnosito swoje kompetencje w ramach uczenia sie

pozaformalnego.
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Tabela 1.6. Odsetek oséb pracujacych w wieku 25—-64 lat, uczestniczacych w ostatnich
12 miesigcach w ksztatceniu pozaformalnym ze wzgledu na gtéwng wykonywang prace
w podziale na ptec i wiek

a) Mezczyzni

Pozaformalne
zawodowe bez
obowigzkowego

Pozaformalne
pozazawodowe

Pozaformalne bez
obowiazkowego

Tylko zajecia

Stanowisko .
obowigzkowe

1. Kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny
Sredni personel

4. Pracownicy
biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy

6. Wykwalifikowani
rolnicy, robotnicy
lesni i rybacy

7. Robotnicy
przemystowi
i rzemieslnicy

8. Operatorzy
i monterzy maszyn
i urzadzen

9. Pracownicy przy
pracach prostych

b) Kobiety

. Pozaformalne bez et i Tylko zajecia Pozaformalne
Stanowisko . zawodowe bez
obowigzkowego

obowigzkowe pozazawodowe

obowigzkowego

1. Kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny
Sredni personel

4. Pracownicy
biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy
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Pozaformalne bez EEE Tylko zajecia Pozaformalne

Stanowisko . zawodowe bez .
obowigzkowego obowigzkowe pozazawodowe

obowigzkowego

6. Wykwalifikowani
rolnicy, robotnicy
lesni i rybacy

7. Robotnicy
przemystowi
i rzemiesInicy

8. Operatorzy
i monterzy maszyn
i urzadzen

9. Pracownicy przy
pracach prostych

c) Ogoétem
. Pozaformalne bez Regaionmalne Tylko zajecia Pozaformalne
Stanowisko . zawodowe bez .
obowigzkowego . obowigzkowe pozazawodowe
obowigzkowego

1. Kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny
Sredni personel

4. Pracownicy
biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy

6. Wykwalifikowani
rolnicy, robotnicy
lesni i rybacy

7. Robotnicy
przemystowi
i rzemiesInicy

8. Operatorzy
i monterzy maszyn
i urzadzen

9. Pracownicy przy
pracach prostych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Rodzaje uczenia sie pozaformalnego

Analizujgc popularnos$é poszczegdlnych rodzajow uczenia sie pozaformalnego, uwzgledniono
wszystkie formy aktywnosci rozwojowej, bez wzgledu na to, czy miaty one charakter
obligatoryjny czy nie. Tym samym, wsréd poszczegdlnych rodzajéw edukacji pozaformalnej,
najwiekszg popularnoscia cieszg sie kursy i szkolenia stacjonarne — szczegdlnie w odniesieniu
do dziatan rozwojowych w zakresie zawodowym. Wsrdd osob, ktére uczyty sie pozaformalnie
w zakresie zawodowym w ostatnich 12 miesigcach, prawie % wymienito obowigzkowe
szkolenia i kursy z zakresu BHP i ppoz. Stanowili oni ponad 35% wszystkich badanych w wieku
25-64 lat. W dalszej kolejnosci wymieniane byty inne, nieobowigzkowe kursy i szkolenia
stacjonarne (39% wsrdd uczacych sie pozaformalnie, co stanowito 19% wszystkich badanych
w przedziale wiekowym 25-64).

Wykres 1.10. Rodzaje uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem zawodowym
(procent wsrad wszystkich badanych w wieku 25-64)*

Szkolenia BHP, ppoz. _ 35
Kursy i szkolenia stacjonarne poza BHP i ppoz. _ 19
Konferencje, seminaria _ 13
Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning) - 7
Staze, praktyki zawodowe . 3
Kurs prawa jazdy I 1
Nie uczestniczyt w zadnej z tych form _ 51
0 20 40 60%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Sposrod form uczenia sie w zakresie pozazawodowym, najwiekszg popularnoscia cieszyty
sie zajecia sportowe. Az 75% rozwijajgcych swoje umiejetnosci pozazawodowe wskazato
na te forme. Stanowili oni 18% wszystkich badanych w wieku 25—-64. Drugg pod wzgledem
popularnosci forma byty szkolenia i kursy stacjonarne niezwigzane z rozwojem sportowym
— wskazato na nie 24% uczestnikdw ksztatcenia pozaformalnego, pozazawodowego,

co stanowito niecate 6% wszystkich badanych w przedziale wiekowym 25-64.
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Tabela 1.7. Rodzaje uczenia sie pozaformalnego zawodowego (procent wsrdd wszystkich

badanych oraz wsréd uczestnikéw ksztatcenia pozaformalnego zawodowego w wieku 25—-64)*

Forma uczenia sie

Odsetek wszystkich
badanych
w wieku 25-64

Szkolenia BHP, ppoz.

Kursy i szkolenia stacjonarne poza

Odsetek uczacych sie pozaformalnie
zawodowo w ostatnich 12 miesigcach
(uwzglednia kursy obowigzkowe)
w wieku 25-64

BHP i ppoz. 19 39
Konferencje, seminaria 13 26
Kursy i szkolenia przez Internet 7 15

(e-learning)

Staze, praktyki zawodowe

Kurs prawa jazdy

Nie uczestniczyt w zadnej z form

51

N

3189

1534

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Wykres 1.11. Rodzaje uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem pozazawodowym

(procent wsrod wszystkich badanych w wieku 25-64)*

Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe)

Szkolenia i kursy stacjonarne (inne niz sportowe)

Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning)

Konferencje, seminaria

Uniwersytety drugiego i trzeciego wieku

Nie uczestniczyt w zadnej z tych form

20 30 40 50

% wsrdd badanych w wieku 25-64

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Tabela 1.8. Formy uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem pozazawodowym
(procent wsrod wszystkich badanych oraz wéréd uczestnikéw ksztatcenia pozaformalnego

pozazawodowego w wieku 25—64)*

Procent wsréd uczacych
Procent wsrod sie pozaformalnie
Forma uczenia sie wszystkich badanych pozazawodowo
w wieku 25-64 w ostatnich 12 miesigcach
w wieku 25-64

Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe)

Szkolenia i kursy stacjonarne (inne niz sportowe) 6 24
Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning) 4 16
Konferencje, seminaria 4 16

Nie uczestniczyt w zadnej z powyzszych form
rozwoju (12 miesiecy)

76 -

N 3189 755

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Zestawiajac uczestnictwo w poszczegdlnych rodzajach pozaformalnego rozwoju
zawodowego z wiekiem i wyksztatceniem badanych, warto zwrdécié¢ uwage, ze w przypadku
0s0b z wyksztatceniem wyzszym powyzej 45. roku zycia nieobowigzkowe kursy i szkolenia
stacjonarne ustepujg miejsca pod wzgledem popularnosci konferencjom i seminariom.
By¢ moze wigze sie to z wiekszg popularnoscia tej formy rozwoju, szczegdélnie w niektérych
sektorach, zwtaszcza w sektorze zdrowia i pomocy spotecznej czy sektorze edukacyjnym.
Specjalisci z tych sektoréw, ktérzy dtugo pozostajg aktywni edukacyjnie, rozwijaja

swoje umiejetnosci nie na klasycznych stacjonarnych szkoleniach, lecz wtasnie poprzez

uczestnictwo w seminariach i konferencjach.

WSréd osdéb pracujacych w poszczegdlnych grupach zawodowych to przede wszystkim
osoby na stanowiskach specjalistow (44%) oraz kierowniczych (41%) wskazywaty na udziat

w konferencjach i seminariach, jako popularnej formie rozwoju zawodowego.
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Tabela 1.9. Rodzaje edukacji pozaformalnej zwigzanej z rozwojem zawodowym ze wzgledu na

wiek i wyksztatcenie (procent wsréd wszystkich badanych w wieku 25-64)

. . Kursy . Nie
. Kursy i szkolenia . . . Staze, .
. . Szkolenia . i szkolenia |Konferencje, . | uczestniczyt
Wiek | Wyksztatcenie . | stacjonarne poza L praktyki . i N
BHP, ppoz. . . przez Internet | seminaria w zadnej
BHP i ppoz. . zawodowe
(e-learning) z tych form
25-34 nizsze 119
25-34 Srednie 283
25-34 wyzsze 339
35-44 nizsze 243
35-44 Srednie 254
35-44 wyzsze 365
45-54 nizsze 287
45-54 Srednie 220
45-54 wyzsze 182
55-64 nizsze 416
55-64 Srednie 23 309
55-64 wyzsze 28 129

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Tabela 1.10. Rodzaje edukacji pozaformalnej zwigzanej z rozwojem zawodowym ze wzgledu

na gtéwnga wykonywang prace (procent wsrdd oséb pracujgcych w wieku 25-64)

. . Kursy . Nie
. Kursy i szkolenia . . . Staze, .
. Szkolenia L i szkolenia |Konferencje, . | uczestniczyt
Stanowisko . | stacjonarne poza . praktyki . ik N
BHP, ppoz. . . przez Internet | seminaria w zadnej
BHP i ppoz. . zawodowe
(e-learning) z tych form
1. Kierownicy 30 183
2. Specjalisci 24 470
3. Technicy i inny $redni 31
personel

4. Pracownicy biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy

6. Wykwalifikowani
rolnicy, robotnicy lesni
i rybacy
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. . Kursy . Nie
. Kursy i szkolenia . . . Staze, .
. Szkolenia . i szkolenia |Konferencje, . | uczestniczyt
Stanowisko . | stacjonarne poza . praktyki . .
BHP, ppoz. . . przez Internet | seminaria w zadnej
BHP i ppoz. . zawodowe
(e-learning) z tych form
7. Robotnicy
przemystowi 16 34
i rzemieslnicy
8. Operatorzy
i monterzy maszyn 18
i urzadzen
9. Pracownicy przy 10

pracach prostych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Inne formy uczenia sie w miejscu pracy

Uczestnicy badania zostali réwniez zapytani o rozwijanie umiejetnosci zawodowych poprzez
uczenie sie w miejscu pracy. W ostatnich 12 miesigcach niemal 33% oséb w wieku 25-64
rozwijato swoje kompetencje w miejscu pracy. Uwzgledniajgc ostatnie 4 tygodnie, w miejscu

pracy uczyto sie 16% badanych, nieco czesciej byli to mezczyzni niz kobiety.

Udziat w rozwoju wtasnych kompetencji w miejscu pracy wzrasta wraz ze wzrostem
wyksztatcenia badanych. Jednoczesnie, wraz z wiekiem, poziom uczestnictwa w tego typu
formach rozwoju malat — za wyjatkiem osdéb z wyksztatceniem wyzszym, gdzie réznice

ze wzgledu na wiek byty niewielkie.

Tabela 1.11. Udziat w rozwoju wtasnych kompetencji w miejscu pracy w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na pte¢, wiek i wyksztatcenie (procent wéréd wszystkich badanych
w wieku 25-64)

Ple¢ Wiek Wyksitatcenie Wylfsztalf:enie Wykszt.aicenie Wyksztatcenie N
nizsze srednie wyisze
Mezczyzni 25-34 39
Mezczyzni 35-44 32
Mezczyzni 45-54 28
Mezczyzni 55-64
Kobiety 25-34
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Ple¢ Wiek Wyksita’fcenie Wylfsztalf:enie Wykszt.a’fcenie Wyksztatcenie N
nizsze Srednie wyisze
Kobiety 35-44 21 35
Kobiety 45-54
Kobiety 55-64
Ogotem 25-34
Ogdtem 35-44
Ogotem 45-54
Ogdtem 55—-64

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Znaczace réznice w rozwijaniu wtasnych umiejetnosci w miejscu pracy w ostatnich

12 miesigcach pojawiajg sie w odniesieniu do stanowiska, na jakim sg zatrudnione osoby
pracujgce. Najwiekszg aktywnoscig w zakresie rozwijania swoich kompetencji w miejscu
pracy charakteryzujg sie osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych.
WSsréd pracownikéw biurowych, kobiety wykazujg wiekszg aktywnosé od mezczyzn. Wysoka
aktywnosc¢ obserwujemy réwniez wsrdd kobiet na stanowiskach operatoréw i monteréw
maszyn i urzagdzen, ale w tym przypadku nalezy ostroznie interpretowa¢ wysokie wartosci
aktywnosci wsrdéd kobiet. Ta grupa zawodowa, zaraz obok wykwalifikowanych robotnikéw
przemystowych i rzemiesinikéw, pod wzgledem liczebnosci, zdecydowanie stanowi domene
mezczyzn. Najnizszg aktywnoscig rozwojowg w miejscu pracy charakteryzujg sie natomiast

rolnicy, co jest zapewne wynikiem specyki wykonywanego zawodu.

Tabela 1.12. Udziat w rozwoju wtasnych kompetencji w miejscu pracy w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na gtéwng wykonywang prace i pte¢ (procent wéréd oséb

pracujgcych w wieku 25-64)

Stanowisko Mezczyzni Kobiety Ogoétem N

1. Kierownicy 113
2. Specjalisci 284
3. Technicy i inny 43 45 44 122
Sredni personel

4. Pracownicy biurowi 42 53 48 68
'5. Pracownicy ustug 34 34 34 95
i sprzedawcy
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Stanowisko

Mezczyzni Kobiety

6. Wykwalifikowani
rolnicy, robotnicy
lesni i rybacy

7. Robotnicy
przemystowi
i rzemieslnicy

8. Operatorzy
i monterzy maszyn
i urzadzen

9. Pracownicy przy

pracach prostych =8

Ogodtem 41

21

123

82

31

939

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Wykres 1.12. Aktywnos¢ rozwojowa w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na gtéwna

wykonywang prace (procent wsréd oséb pracujgcych w wieku 25-64)

1. Kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny $redni
personel

4. Pracownicy biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy

6. Wykwalifikowani rolnicy,
robotnicy lesni i rybacy

7. Robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy

8. Operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen

9. Pracownicy przy pracach
prostych

B uczenie sie pozaformalnie zawodowe M uczenie si¢ w miejscu pracy

Minimalne N (6 ROLN, tylko zajecia obowigzkowe) = 12
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

60

[ tylko zajecia obowigzkowe

70%
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Dodatkowych informacji w zakresie zréznicowania aktywnosci rozwojowej oséb pracujacych
w poszczegdlnych grupach zawodowych dostarcza zestawienie udziatu w zorganizowanych

rodzajach ksztatcenia pozazawodowego z uczestnictwem w uczeniu sie w miejscu pracy.

Uczenie sie w miejscu pracy okazuje sie dla wielu grup zawodowych stosunkowo bardziej
popularng formg rozwoju zawodowego. Czesciej niz poprzez klasyczne formy edukacji
pozaformalnej, w miejscu pracy rozwijajg swoje umiejetnosci przede wszystkim pracownicy
biurowi (37% uczyto sie w miejscu pracy w ostatnich 12 miesigcach, a 24% w ramach
klasycznych form pozaformalnych) i robotnicy wykwalifikowani (odpowiednio 30% i 13%)

oraz operatorzy (w tym kierowcy) i monterzy (32% i 15%).

Najbardziej popularng forma rozwijania umiejetnosci w miejscu pracy jest uczenie sie
poprzez instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyny czy oprogramowania,

na co wskazywato 55% osdb, ktére uczestniczyty w rozwoju w miejscu pracy, co stanowito
23% wszystkich pracujacych w wieku 25—-64. Tylko w przypadku oséb z wyksztatceniem
wyzszym, bardziej popularne okazaty sie spotkania miedzyzespotowe, w ramach ktérych
odbywa sie wymiana wiedzy i doswiadczen (29% wsrdd oséb z tym wyksztatceniem).

Wraz z wyksztatceniem rosnie réwniez popularnosé uczenia sie poprzez wykonywanie zadan
W pracy przy wsparciu innej osoby. W przypadku oséb z wyksztatceniem srednim i nizszym,
byta to druga pod wzgledem popularnosci, po instruktazu, forma rozwoju zawodowego

W miejscu pracy.

Tabela 1.13. Formy rozwoju zawodowego w miejscu pracy ze wzgledu na wyksztatcenie

(% wsrdd osob pracujgcych w wieku 25-64)

e Wyksztatcenie | Wyksztatcenie | Wyksztatcenie | Wyksztatcenie N
nizsze Srednie wyisze ogoétem
Okresowa obserwacja
pracy innego pracownika 6 12 16 11 284
(tzw. job-shadowing)
Wykonywanie zadan w pracy
przy wsparciu innej osoby,
np. przetozonego lub 14 19 24 19 479
wspotpracownika (mentoring,
coaching)
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Wyksztatcenie | Wyksztatcenie
nizsze srednie

Wyksztatcenie | Wyksztatcenie

Forma rozwoju . A
wyisze ogotem

Czasowe wykonywanie zadan na
innym stanowisku pracy w celach
szkoleniowych (rotacja)

Instruktaz dotyczacy np. obstugi
nowego sprzetu, maszyn,
oprogramowania

Wizyty studyjne, obserwacyjne
w innych firmach, instytucjach

Spotkania miedzyzespotowe,
ktérych celem byta wymiana
wiedzy o pracy innych zespotow

Nie uczestniczyt w zadnej
z powyzszych form rozwoju
W miejscu pracy

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Wprawdzie w poréwnaniu do innych stanowisk najczesciej kierownicy wskazujg na role
instruktazu w rozwoju zawodowym w miejscu pracy, ale jednoczesnie wsréd oséb
pracujacych, jedynie kierownicy, specjalisci i osoby pracujgce w branzy ustugowej nie
wskazali instruktazu jako najbardziej poularnej formy rozwoju kompetencji w miejscu pracy.
Kierownicy oraz specjalisci w ciggu ostatnich 12 miesiecy czesciej korzystali z rozwijania
swoich kompetencji podczas spotkan miedzyzespotowych. Pracownicy w branzy ustugowej,
réwnie czesto jak instruktaze, wymieniali takze wykonywanie zadan przy wsparciu innego

pracownika.

Analizujgc formy rozwoju w miejscu pracy, z ktérych w ostatnich 12 miesigcach korzystaty
osoby na poszczegdlnych stanowiskach, warto zwrdcié¢ uwage, ze osoby na wyzszych
stanowiskach (w tym gtéwnie kierowniczych i specjalistycznych) majg wiecej mozliwosci
korzystania z réznorodnych sposobdw rozwijania swojej wiedzy i umiejetnosci. Najbardziej
w tym kontekscie réznicuje badanych mozliwosé uczestniczenia w wizytach studyjnych

czy obserwacyjnych w innych firmach, ktére w zasadzie nie sg wykorzystywane jako

forma rozwoju wsréd pracownikdw nizszego szczebla. Dodatkowo wsrdd oséb na nizszych

stanowiskach jest wiekszy odestek tych, ktdre nie rozwijaty swoich umiejetnosci zawodowych
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w miejscu pracy w ostatnich 12 miesigcach. Wsréd nich zdecydowanie najbardziej bierng
grupa zawodowa w tym zakresie sg rolnicy oraz robotnicy niewykwalifikowani. 89% rolnikow
oraz 77% robotnikdw niewykwalifikowanych nie uczestniczyto w zadnej z form rozwoju

W miejscu pracy.

Tabela 1.14. Formy rozwoju wtasnych kompetencji w miejscu pracy w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na gtéwng wykonywang prace (odsetek osdb pracujacych
w wieku 25—-64)*

o —
S < c >
> 5 2z = N c
£ 2 |8¢ z 2
= > > >
: S| 5 |=§|& |&z|l£83zs3|FE | &%
Forma rozwoju E| 2 | z2|¢E S358s/23E|8><c| €=
3 T | 2o 3 S g2 Ssw|8Ng| 32
3 S|Ealoz|og|S 22020 83N o<
= Ol |9 3|90 g|lxx >Z|a8 =| @ & B| ©C
o |y s C|BEE|laEm B8
| & |[fFZ|a5|aa3EE|z8 8028 ag
. . o P ) : 0 o o = o .E: o =
- o~ N wwv O N (O =Z(NQo[00.-—| OO 2
Okresowa obserwacja
pracy innego pracownika 19 | 17 12 11 10 3 9 13 4 257
(tzw. job-shadowing)

Wykonywanie zadan

W pracy przy wsparciu innej
osoby np. przetozonego

lub wspotpracownika
(mentoring, coaching)

Czasowe wykonywanie zadan
na innym stanowisku pracy
w celach szkoleniowych (rotacja)

Instruktaz dotyczacy np. obstugi
nowego sprzetu, maszyn,
oprogramowania

Wizyty studyjne, obserwacyjne
w innych firmach, instytucjach

Spotkania miedzyzespotowe,
ktérych celem byta wymiana
wiedzy o pracy innych zespotéw

Nie uczestniczyt w zadnej

z powyzszych form rozwoju 39 | 41 56 52 66 89 60 60 77 | 1257
W miejscu pracy

N 185 | 481 | 278 | 141 | 281 184 311 203 133 | 2197

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Kto finansowat uczenie sie pozaformalne?

Badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie wszystkich instytucji lub oséb, ktére finansowaty

lub wspotfinansowaty ich udziat we wskazanych przez nich formach rozwoju zawodowego.

W zdecydowanej wiekszosci byty one finansowane lub wspoétfinansowane ze srodkéw
zewnetrznych, w tym gtéwnie przez pracodawce (76% wskazan). Wytgcznie na pracodawce
wskazato niemal 65% oséb uczestniczacych w rozwoju zawodowym w wieku 25-64

w ostatnich 12 miesigcach.

Niemal 21% badanych w tym przedziale wiekowym optacito uczestnictwo w wymienionych
formach rozwojowych we wtasnym zakresie, w tym wytgcznie na wtasny wktad finansowy

wskazato prawie 12%.

Kolejne, pod wzgledem czestosci wskazan, byto bezptatne uczestnictwo we wskazywanych
formach (10%), a najrzadziej wymienianym wsparciem finansowym dla rozwoju zawodowego

wskazywana byta rodzina i znajomi (2%).

Wykres 1.13. Zrédta finansowania uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem
zawodowym ze wzgledu na sytuacje zawodowg wsrdd oséb w wieku 25—-64 w ostatnich

12 miesigcach*

S 80 77

s

o 70

(%}

c

£ 60

o

250 2

Ne)

N

Q 40

]

< 30

o

S 21 19

% 20 16 "

o =2 N N
B — e -

% pracodawca z wiasnych rodzina, znajomi urzad pracy inna instytucja udziat byt
3 pieniedzy bezptatny
5]

Zrédto finansowania

M bezrobotni lub nieaktywni zawodowo M pracujacy

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Zrédto finansowania rozwoju zawodowego w ramach udziatu w ksztatceniu pozaformalnym
réznicuje sytuacja zawodowa badanych. Osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo
czesciej anizeli osoby pracujgce wskazywaty na pomoc finansowg rodziny lub znajomych
(11%), innych instytucji (12%), czy korzystanie z mozliwosci bezptatnego udziatu

w szkoleniu (19%).

Motywacje do rozwoju umiejetnosci zawodowych

Badani wskazali, ze gtdwnym czynnikiem motywujacym ich do rozwoju zawodowego

jest chec¢ podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy. Twierdzi tak 80% uczestnikéw
nieobowigzkowych zaje¢ pozaformalnych zwigzanych z zawodem oraz 60% tych, ktérzy
uczestniczyli zarowno w obowigzkowych, jak i nieobowigzkowych zajeciach z tego obszaru
rozwoju. Warto podkresli¢, ze rownie wazne dla tej ostatniej grupy badanych byty takze
wymagania ze strony pracodawcy. Trzecig pod wzgledem wskazan, okazata sie motywacja

do zdobycia okreslonego certyfikatu badz licencji.

Wykres 1.14. Motywacje do rozwoju umiejetnosci zawodowych (procent wsrdd oséb
uczacych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym, w tym takze w ramach zajec

obowigzkowych, w wieku 25-64)*

podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy —60 80
wymagania ze strony pracodawey [N 58
uzyskanie certyfikatu/licencji 17
zwigkszenie swoich zarobkow | 15 19
znalezienie lepszej pracy 1%3
mozliwos$¢ bezptatnego udziatu | 11 14
zmniejszenie ryzyka utraty pracy [N F
planowanie zatozenia wtasnej firmy [ _,:f
skierowanie przez urzad pracy ' f

inny powdd r 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 %

W wsrdd uczacych sie pozaformalnie zawodowe, bez obow.
W wsrdd uczacych sie pozaformalnie zawodowe, z obow.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Znaczenie podnoszenia wtasnych umiejetnosci potrzebnych w pracy rosto wraz
z wyksztatceniem badanych. 85% ws$rdd osob z wyksztatceniem wyzszym, niezaleznie od ptci,

wymienia to jako powdd podjecia zawodowego ksztatcenia pozaformalnego.

Kobiety rzadziej wskazywaty motywacje do zdobycia certyfikatu badz licencji niz mezczyzni,
cho¢ podobnie jak oni, najczesciej wskazywaty jg osoby z wyksztatceniem wyzszym

(32% mezczyzn i 24% kobiet z takim wyksztatceniem). Warto rowniez zwrdci¢ uwage

na potrzebe zmiany pracy. We wszystkich grupach wiekowych kobiety czesciej niz mezczyzni
wskazywaty jg jako motywacje do rozwoju zawodowego. Najczesciej deklarujg jg kobiety

z nizszym i srednim wyksztatceniem (odpowiednio 17% i 21%), co moze oznaczaé, ze obecne

wyksztatcenie nie jest dla nich ani satysfakcjonujgce, ani docelowe.

Tabela 1.15. Motywacje do rozwoju umiejetnosci zawodowych a pteé¢ i wyksztatcenie
badanych (procent wéréd oséb uczgcych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym, w tym
takze w ramach zaje¢ obowigzkowych, w wieku 25-64)*

a) Mezczyzni

Wyksztatcenie Wyksztatcenie Wyksztatcenie
nizsze srednie wyisze

Motywacja

Podniesienie umiejetnosci potrzebnych
w pracy

Znalezienie lepszej pracy

Planowanie zatozenia wtasnej firmy

Uzyskanie certyfikatu/licencji 27 21 32

Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 9 9 8

Zwiekszenie swoich zarobkéw

Wymagania ze strony pracodawcy

Mozliwos¢é bezptatnego udziatu

Skierowanie przez urzad pracy

Inny powdd

N
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b) Kobiety

Wyksztatcenie Wyksztatcenie Wyksztatcenie
nizsze Srednie wyisze

Motywacja

Podniesienie umiejetnosci potrzebnych
w pracy

Znalezienie lepszej pracy

Planowanie zatozenia wtasnej firmy

Uzyskanie certyfikatu/licencji

Zmniejszenie ryzyka utraty pracy ) 12 8

Zwiekszenie swoich zarobkéw

Wymagania ze strony pracodawcy

Mozliwos¢ bezptatnego udziatu

Skierowanie przez urzad pracy

Inny powdd

N

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Nie jest tez rzeczg zaskakujacg, ze osoby bezrobotne wskazaty che¢ znalezienia pracy jako
gtéwna motywacje udziatu w ksztatceniu pozaformalnym w zakresie rozwoju zawodowgo
(84% wsrdd oséb bezrobotnych, a 32% wsréd osdb niepracujacych, czyli facznie bezrobotnych

i nieaktywnych zawodowo).

Mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Ponad 55% uczacych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym w ostatnich 12 miesigcach
uznaje, ze wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ w duzym lub bardzo duzym

stopniu moze wykorzysta¢ w swojej obecnej pracy. 27% twierdzi, ze ma takie mozliwosci

w umiarkowanym stopniu, a niemal 13%, ze w matym lub bardzo matym. Niecate 4% uznaje,

ze wcale nie ma takiej mozliwosci.
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Im wyzsze wyksztatcenie badanego, tym wiekszy odsetek oséb oceniajgcych swoje
mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy jako bardzo duze lub duze w obecnej sytuacji
zawodowej. Osoby z wyksztatceniem nizszym wskazujg na umiarkowane mozliwosci w tym
zakresie (32%). Wsrdd nich obserwujemy tez najwiekszy odsetek (7%) oséb wskazujgcych
na brak jakichkolwiek mozliwosci wykorzystania wiedzy zdobytej podczas uczenia sie

pozaformalnego.

Tabela 1.16. Stopien mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci w obecnej sytuacji
zawodowej ze wzgledu na wyksztatcenie (procent wsrdd oséb w wieku 25-64, uczacych sie

w zakresie zawodowym w ostatnich 12 miesigcach)

Stopien mozliwosci wykorzystania Wyksztatcenie | Wyksztatcenie | Wyksztatcenie N
zdobytych umiejetnosci nizsze srednie wyisze
Bardzo duzy 11 12 21 265

Duzy

Umiarkowany

Maty

Bardzo maty

Nie ma mozliwosci

Trudno powiedzie¢

N

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Analizujgc wytacznie odsetek osob, ktére uznaty, ze wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie
ksztatcenia pozaformalnego moga wykorzysta¢ w obecnej sytuacji zawodowej w duzym

lub bardzo duzym stopniu, obserwujemy, ze kobiety w najstarszej grupie wiekowej (55—64)
rzadziej oceniajg wysoko lub bardzo wysoko mozliwosci w tym zakresie (41%) niz mezczyzni
w tej samej grupie wiekowej (54%). Podobng prawidtowos¢ obserwujemy takze w przypadku
kobiet z nizszym wyksztatceniem (32%) w odniesieniu do mezczyzn legitymujgcych sie tym
samym poziomem wyksztatcenia (49%). Wyjasnienia tych réznic mozna szukac zaréwno

w charakterze prac wykonywanych przez kobiety o nizszym poziomie wyksztalcenia —
zazwyczaj sg to prace rutynowe, niewymagajace specjalistycznych umiejetnosci, jak

i w czynnikach natury psychologicznej — w obserwowanej w kolejnych edycjach BKL nizszej

ocenie wtasnych umiejetnosci i ich wykorzystania przez kobiety w stosunku do mezczyzn.
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Tabela 1.17. Stopien mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci w obecnej sytuacji

zawodowej ze wzgledu na wyksztatcenie, wiek i pte¢ oséb w wieku 25-64, uczacych sie

w zakresie zawodowym w ostatnich 12 miesigcach*

a) Mozliwosé wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach ksztatcenia

pozaformalnego (%)

Plec Wiek Wyksitalcenie Wylfsztalf:enie Wykszt'alcenie Wyksz'talcenie
nizsze Srednie wyisze ogotem
Mezczyini 25-34 59 50 58
Mezczyzni 35-44 57 59
Mezczyzni 45-54 51
Mezczyzni 55-64 54
Mezczyzni Ogotem 56
Kobiety 25-34 53
Kobiety 35-44
Kobiety 45-54
Kobiety 55-64
Kobiety Ogotem
Ogotem 25-34
Ogotem 35-44
Ogotem 45-54
Ogotem 55-64
Ogotem Ogotem
b) Liczebnosci
Plec Wiek Wyksitalcenie Wylfsztalf:enie Wykszt'alcenie Wyksz'talcenie
nizsze Srednie wyisze ogotem
Mezczyzini 25-34 32 57 61 150
Mezczyzni 35-44 36 49 77 162
Mezczyini 45-54 40 22 29 92
Mezczyzni 55-64 31 22 24 76
Mezczyzni Ogotem 139 151 191 481
Kobiety 25-34 3 29 92 124
Kobiety 35-44 12 43 118 173
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Pleg Wiek Wyksitalcenie Wylfsztalf:enie Wykszt'a’fcenie Wyksz’talcenie
nizsze srednie wyisze ogotem

Kobiety 45-54 19 35 55 109
Kobiety 55-64 8 18 29 55

Kobiety Ogodtem 42 124 294 461
Ogdtem 25-34 36 86 153 274
Ogdtem 35-44 48 92 195 335
Ogdtem 45-54 59 57 85 201
Ogdtem 55-64 39 40 53 132
Ogotem Ogotem 182 276 485 942

* Procent oséb, ktdre uznaty, ze wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie ksztatcenia pozaformalnego moga
wykorzystaé w obecnej sytuacji zawodowej w duzym lub bardzo duzym stopniu
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Przyczyny nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym

Osoby, ktore deklarowaty brak uczestnictwa w ostatnich 12 miesigcach w ksztatceniu
pozaformalnym, zaréwno zawodowym (takze w zajeciach obowigzkowych), jak

i pozazawodowym, zostaty zapytane o powody braku takiego zaangazowania.

Najczesciej jako powdd nierozwijania wiedzy i umiejetnosci w ramach uczenia sie pozaformalnego

wskazujg one brak takiej potrzeby. Taki powdd wymienia 63% oséb w wieku 25-64, ktdre nie

uczyly sie pozaformalnie w ostatnich 12 miesigcach, w tym niemal 66% osdb pracujgcych.

Uwzglednienie sytuacji zawodowej osdb nieuczestniczacych w ksztatceniu pozaformalnym
w ostatnich 12 miesigcach pokazuje zréznicowanie powodéw braku aktywnosci wsréd osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Jednak, ze wzgledu na niskie liczebnosci w tych
kategoriach zawodowych, wyniki nalezy interpretowac z duzg ostroznoscia, zwracajac
uwage tylko na najczesciej wskazywane powody biernosci edukacyjnej. Tym samym, osoby
nieaktywne zawodowo réwnie czesto jak brak potrzeby w pracy, wskazujg brak czasu

z powoddw osobistych jako powdd nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym (39%).
WSsréd nieaktywnych zawodowo kobiet brak czasu z powoddw osobistych byt najczestszym
powodem nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym (50%). Osoby nieaktywne
zawodowo czesciej od 0séb pracujacych i bezrobotnych wymieniajg réwniez stan zdrowia,

jako czynnik uniemozliwiajacy im uczenie sie pozaformalne (21%).

56



Strona popytowa rynku ustug rozwojowych — uczace sie osoby doroste

Tabela 1.18. Powody nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym ze wzgledu na sytuacje
zawodowag i pteé¢ (procent wérdd oséb w wieku 25—-64, nieuczestniczgcych w ksztatceniu

pozaformalnym w ostatnich 12 miesigcach)*

Powodd

Meiczyini
pracujacy
Mezczyzni
bezrobotni
Mezczyini
nieaktywni
pracujace
Kobiety
bezrobotne
Kobiety
nieaktywne

Nie byto potrzebne w pracy

Nie spetniat/a wymogodw formalnych

Uczestnictwo byto zbyt drogie

Brak poparcia/zachety ze strony pracodawcy

Brak czasu z powoddéw zawodowych

Brak czasu z powoddw osobistych

Brak ciekawych ofert blisko miejsca zamieszkania

Nie pozwalat stan zdrowia

W tym wieku nie ma sensu sie ksztatcic¢

Dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele daty

Inny powdd

Trudno powiedzie¢

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Biorac pod uwage najczesciej wskazywane powody braku aktywnosci edukacyjnej, warto
zauwazy¢, ze odsetek wskazan na gtéwnga motywacje niepodejmowania tej aktywnosci —
brak takiej potrzeby w pracy — systematycznie wzrasta wsrdd osoéb powyzej 45. roku zycia,
przy czym czesciej powdd ten wskazywali mezczyzni w tej grupie wiekowej niz kobiety.

Te przyczyne wymienito 75% mezczyzn i 67% kobiet w wieku 55-64 biernych w zakresie

uczenia sie pozaformalnego w ostatnich 12 miesigcach.

Podczas gdy kobiety w wieku do 44. roku zycia jako drugi powdd wskazujg brak czasu
z powodow osobistych (43%), mezczyzni w tej kategorii wiekowej wymieniajg brak czasu
z powodow zawodowych (41%). Powdd ten utrzymuje sie wsréd mezczyzn do 54. roku zycia

jako drugi pod wzgledem czestosci wskazan.
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Wykres 1.15. Powody nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym ze wzgledu na wiek
i pte¢ (procent wsréd osdb w wieku 25—-64 nieuczestniczgcych w ksztatceniu pozaformalnym

w ostatnich 12 miesigcach)

80 80
70 70
=@=nie byto potrzebne
60 60 w pracy
«=@=Dbrak czasu z powoddéw
50 50 zawodowych
40 40 brak czasu z powoddéw
osobistych
30 30 =@=-W tym wieku nie ma
sensu sie ksztatci¢
20 20

brak ciekawych ofert
blisko miejsca

10 10 zamieszkania
0 0 «=@=nie pozwalat
stan zdrowia

25-34 35-44 45-54 55-64 25-34 35-44 45-54 55-64

Kobiety Mezczyzni

Minimalne N dla mezczyzn (25-34) = 71, minimalne N dla kobiet (25-34) = 62
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Uczenie sie nieformalne

W ostatnich 12 miesigcach wiedze i umiejetnosci samodzielnie lub przy pomocy innych oséb,
nabywato 67% badanych w wieku 25—-64. Zdecydowanie najczesciej uczg sie samodzielnie
badani z wyksztatceniem wyzszym (83%), a aktywnos¢ w tym zakresie systematycznie spada
wraz z poziomem wyksztatcenia, osiggajgc wartos¢ 38% wsrdd osdb legitymujgcych sie

wyksztatceniem nizszym.

Aktywnos¢ ta maleje réowniez z wiekiem, przy czym najwiekszy taki spadek notujemy
réwniez wsrdd osob z wyksztatceniem nizszym (od 54% oséb samodzielnie uczacych sie
w wieku 25-34, po 40% wsrdd oséb w wieku 55-64). Wsréd osob z wyksztatceniem wyzszym

ksztatcenie nieformalne utrzymuje sie bez wzgledu na wiek na poziomie ok. 80%.
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Wykres 1.16. Uczenie sie nieformalne oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich 12 miesigcach ze

wzgledu na wiek i wyksztatcenie

20
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Procent uczacych sie nieformalnie

Minimalne N (25-34, nizsze) = 66

85
8 84 o 80
—

7¢2 L’ 68
—_— 64
—0

54 53 50
40

nizsze =@ Srednie —— \VY75Z€
25-34 35-44 45-54 55-64

Wiek

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Bardziej aktywne w tym zakresie sg rowniez osoby pracujgce (72%) niz bezrobotne

(57%) czy nieaktywne zawodowo (49%). Wsrdd kobiet obserwujemy wiekszg aktywnosé

w zakresie samodzielnego uczenia sie — bez wzgledu na sytuacje zawodowa kobiety czesciej

podejmowaty sie ksztatcenia nieformalnego w ostatnich 12 miesigcach.

Wykres 1.17. Uczenie sie nieformalne oséb w wieku 25—-64 lat w ostatnich 12 miesigcach ze

wzgledu na ptec i sytuacje zawodowa

80

70

60

50

40

30

20

Procent uczacych sie nieformalnie

68

Mezczyzni

76

66

72

57
54

49

Kobiety

M pracujacy M bezrobotni

Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni) = 27
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Ogdtem

nieaktywni
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Sposrod sposobdw samodzielnego uczenia sie badani najczesciej wymieniali korzystanie

z materiatéw internetowych (45%) oraz z ksigzek, magazynow lub innych materiatéw
drukowanych (39%). Sposoby te czesciej wskazujg osoby z wyksztatceniem wyzszym i Srednim
niz nizszym. Osoby legitymujgce sie srednim i wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie
czesciej wymieniajg programy komputerowe jako zrédto wiedzy w edukacji nieformalne;j.
WSsrdd osob z wyksztatceniem nizszym jedynie 5% wskazuje na ten sposéb samodzielnego
poszerzania swoich umiejetnosci. Odwiedzanie muzedw, wystaw i galerii jest rowniez

zdecydowanie domeng 0séb z wyksztatceniem wyzszym (21%).

Tabela 1.19. Sposoby samodzielnego uczenia sie w ostatnich 12 miesigcach wsrdéd oséb

w wieku 25—-64 lat ze wzgledu na wyksztatcenie, w procentach*

Sposéb samodzielnego Wyksztatcenie | Wyksztatcenie | Wyksztatcenie | Wyksztatcenie N
uczenia sie nizsze srednie wyisze ogétem
Od'czfronkow rodziny lub wspélnie 13 17 17 16 500

z nimi
Od przyjaciét, znajomych,
wspoétpracownikéw lub wspdlnie 12 21 28 20 645
z nimi
Z ksigzek, magazynow lub innych
s 1250
materiatéw drukowanych
Z materiatéw internetowych 1426
Przy uzyciu programoéw
513
komputerowych
Z programdw telewizyjnych,
. 726
radiowych
Poprzez wolontariat lub inng 9%
prace charytatywna
Spotkania w organizacji,
stowarzyszeniu, kétka 177
zainteresowan
Muzea, wystawy, galerie 321
W inny sposob 83
Zadne z powyzszych 1065

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze wraz z wiekiem spada popularnos¢ korzystania z materiatéw

internetowych jako Zrédta samodzielnego uczenia sie — przy czym wiekszy spadek
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obserwujemy wérdd mezczyzn (z 58% wsréd mezczyzn w wieku 25-34 do 26,5% w wieku
55—-64) niz kobiet (odpowiednio 69% i 32%). Jednoczesnie w najstarszej grupie wiekowej

zwieksza sie znaczenie udziat programoéw telewizyjnych i radiowych.

Spadek popularnosci korzystania z materiatéw internetowych wraz z wiekiem mozna odnies¢
m.in. do danych jakie dostarcza Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego
(DESI) z 2017 r. Mierzy on postep krajow UE w kierunku gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego, w tym m.in. podstawowe umiejetnosci i korzystanie z Internetu, zaawansowane
umiejetnosci i rozwdj. Zgodnie z nim Polska zajmowata 24. miejsce na 28 panstw
cztonkowskich UE. Indeks dotyczacy kapitatu ludzkiego stawiat Polske na 21. miejscu. Analiza
tego wskaznika z uwzglednieniem wieku pokazuje, ze wraz z wiekiem jego wartos¢ znaczgco
spada — dla Polakéw w wieku 16—24 lat wynosi ona 81 ($Srednia UE — 81), w przedziale

35-44 lat — 50 (Srednia UE — 64), a dla 0oséb w wieku 65—74 lat — 8 (Srednia UE — 24).

Tabela 1.20. Sposoby samodzielnego uczenia sie w ostatnich 12 miesigcach wsrdéd oséb
w wieku 25-64 lat ze wzgledu na ptec i wiek (w %)

Sposoby samodzielnego
uczenia sie

Mezczyini
Mezczyzni
Mezczyzni
Mezczyzni
55-64

25-34

Z materiatow
internetowych

Z ksigzek, magazynow
lub innych materiatéw
drukowanych

Od przyjaciot, znajomych,
wspotpracownikéw
lub wspdlnie z nimi

Z programéw
telewizyjnych, radiowych

Przy uzyciu programéw
komputerowych

Od cztonkéw rodziny
lub wspélnie z nimi

Zadne z powyzszych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
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Specyfika wykonywanej pracy rowniez rdznicuje sposoby samodzielnego uczenia sie.
Kierownicy, specjalisci i pracownicy sredniego szczebla czesciej od pozostatych wskazujg
na nabywanie wiedzy i umiejetnosci przy uzyciu programéw komputerowych, a z programow

telewizyjnych czy radiowych czesciej czerpig wiedze rolnicy (30%).

Tabela 1.21. Sposoby samodzielnego uczenia sie w ostatnich 12 miesigcach wsrdéd oséb

w wieku 25-64 lat, ze wzgledu na gtdwng prace (procent wsréd oséb pracujacych)
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Z materiatow
internetowych

Z ksigzek, magazynow
lub innych materiatéw
drukowanych

Od przyjaciét, znajomych,
wspotpracownikow
lub wspélnie z nimi

Z programéw
telewizyjnych, radiowych

Przy uzyciu programoéw
komputerowych

Od cztonkéw rodziny
lub wspélnie z nimi

Zadne z powyzszych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.

Rola certyfikatéw/licencji w rozwoju kariery
zawodowej

Uczestnicy badania zostali réwniez zapytani, czy zdarzyto im sie, ze wzgledu na brak
certyfikatu /licencji lub innego formalnego potwierdzenia swoich umiejetnosci, napotkac

trudnosci zwigzane z rozwojem kariery zawodowej. Respondentéw poproszono
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o ustosunkowanie sie do nastepujgcych sytuacji: zaniechanie staran o prace, ktéra
odpowiadata ich umiejetnosciom; brak mozliwosci wykonywania niektérych zadan w pracy;

nieotrzymanie pracy oraz nieotrzymanie awansu w pracy.

Problematyka uzytecznosci formalnego potwierdzenia posiadanej wiedzy i umiejetnosci

rozwazana jest w odniesieniu do catej proby badanej, tj. oséb w wieku 18—65+.

Sposréd wszystkich badanych 22% spotkato sie przynajmniej z jedng z wyzej wymienionych
sytuacji. Najczesciej wymieniajg oni zaniechanie staran o prace, ktéra odpowiadata
umiejetnosciom badanych (56%). Najrzadziej wskazujg na sytuacje, w ktérej brak formalnego
potwierdzenia umiejetnosci przetozyt sie na brak awansu w pracy (26%). Nieco ponad 6%
badanych uznaje natomiast, ze ze wzgledu na swojg sytuacje osobistg bgdz zawodowa, nie tyle

nigdy nie mieli do czynienia z takimi wydarzeniami, co ich po prostu do tej pory nie dotyczyty.
Wykres 1.18. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowej (procent wsréd wszystkich badanych w wieku 18—65+ oraz

wsrdd osob, ktére doswiadczyty chod jednej z wymienionych sytuacji)*

nie starat sie o prace,
ktéra odpowiadata umiejetnosciom

| C———
nie mégt wykonywacd
niektorych zadan w pracy a5
_ 40

nie dostat pracy

12
10
9
. 6
nie otrzymat awansu w pracy
26
0 10 20 30

W wsrod wszystkich badanych M wsrod osob, ktére doswiadczyty chod jednej z wymienionych sytuacji

40 50 60

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Sytuacja zawodowa 0s6b, ktére doswiadczyty przynajmniej jednej z rozwazanych trudnosci,
réznicuje badanych gtéwnie w odniesieniu do sytuacji, w ktdrej brak potwierdzenia

posiadanych umiejetnosci przetozyt sie na nieotrzymanie pracy. Najczesciej na taka sytuacje
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wskazujg osoby bezrobotne (63%), w tym szczegdlnie kobiety (77%). Z kolei trudnosci
zwigzane z ograniczeniem wykonywania niektérych zadan w pracy czesciej wskazywane

sg przez mezczyzn, szczegdlnie wsrdd oséb pracujgcych (58%).

Wykres 1.19. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowej ze wzgledu na sytuacje zawodowa (procent wsrdd oséb

w wieku 1865+, ktore doswiadczyty choé jednej z wymienionych sytuacji)*
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64
60 58 58
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50 50 50
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51
43
38
30 27 - 30 31
20
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77
36 52 5
49
38 39
33 31 34
27
I 22 I I I

0
pracujacy bezrobotni nieaktywni pracujace bezrobotne nieaktywne
Mezczyzni Kobiety
M nie dostat pracy M nie otrzymat awansu w pracy
M nie mégt wykonywac niektdrych zadan w pracy nie starat sie o prace, ktéra odpowiadata umiejetnosciom

Minimalne N (kobiety, bezrobotne) = 33.
* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Wiekszos$¢ oséb pracujgcych, bez wzgledu na petnione stanowisko, wskazuje na brak staran
o prace jako najczestszg reakcje na brak posiadania formalnego potwierdzenia wtasnych

umiejetnosci.

W tym obszarze wyrdzniajg sie wykwalifikowani robotnicy oraz operatorzy i monterzy,

ktérzy najczesciej spotykali sie z brakiem mozliwosci wykonywania niektérych zadan w pracy
w wyniku nieposiadania odpowiednich certyfikatéw i licencji. Warto doda¢, ze w tych
grupach zawodowych zdecydowanie dominujg mezczyzni, co ttumaczy wyzszy odsetek
wskazan na tego rodzaju trudnos¢ wsrdd pracujgcych mezczyzn niz kobiet. Na ograniczenie

w zakresie wykonywanych zadan w pracy wskazujg takze czesciej pracownicy na stanowiskach
kierowniczych (58%), specjalistycznych (43%) oraz technicy i inny $redni personel (52%).
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Natomiast pracownicy z branzy ustugowej, bedacej z kolei gtdwnie domeng kobiet, czesciej
od pozostatych wskazujg, ze brak certyfikatu badz licencji przetozyt sie na nieotrzymanie
odpowiedniej pracy (51%).

Tabela 1.22. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowej ze wzgledu na gtéwng wykonywang prace (procent wsréd

0s6b pracujacych w wieku 18—-65+, ktére doswiadczyty przynajmniej jednej z sytuacji)*

Rodzaj Rodzaj trudnosci: | Rodzaj trudnosci:
nie starat sie
o prace, ktéra
odpowiadata
umiejetnosciom

Rodzaj
trudnosci:
nie dostat

pracy

trudnosci: nie mogt
nie otrzymat wykonywac
awansu niektdrych zadan
W pracy W pracy

Stanowisko

1. Kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny Sredni
personel

4. Pracownicy biurowi

5. Pracownicy ustug
i sprzedawcy

6. Wykwalifikowani rolnicy,
robotnicy lesni i rybacy

7. Robotnicy przemystowi
i rzemiesInicy

8. Operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen

9. Pracownicy przy pracach
prostych

N

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

W odniesieniu do poziomu wyksztatcenia oséb, ktére doswiadczyty przynajmniej jednej

z rozwazanych sytuacji, osoby z wyksztatceniem wyzszym rzadziej wskazujg na brak
otrzymania pracy lub awansu w pracy jako konsekwencje nieposiadania formalnego
potwierdzenia swoich umiejetnosci. Jednoczesnie brak awansu jest rzadziej wskazywany
przez mezczyzn z wyksztatceniem wyzszym (17%), w poréwnaniu do kobiet legitymujacych sie

tym samym poziomem wyksztatcenia (23%).
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Wykres 1.20. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowej ze wzgledu na wyksztatcenie i pte¢ (procent wsréd osob

w wieku 1865+, ktore doswiadczyty przynajmniej jednej z sytuacji)*

70
59 60 59
60 54 56 56 55
48 21 >
50 4 46 45
a0 36 39
32 31
30 28 26 2 28 29
23
20 17
10
0
nizsze Srednie wyzsze nizsze Srednie wyzsze
Mezczyzni Kobiety
M nie dostat pracy M nie otrzymat awansu w pracy
[ nie mégt wykonywaé niektérych zadan w pracy nie starat sie o prace, ktéra odpowiadata umiejetnosciom

Minimalne N (mezczyzna, wyisze) = 89.
* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Jednoczesnie niemal 60% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze formalne potwierdzenie
posiadanych umiejetnosci w formie certyfikatu, dyplomu lub licencji bytoby przydatne

w rozwoju ich kariery zawodowej. Tego zdania jest 77% osob, ktére doswiadczyty
ograniczen zawodowych zwigzanych z nieposiadaniem certyfikatu lub licencji. Stanowia

one 30% wszystkich oséb uznajgcych przydatnosc formalnego potwierdzenia posiadanych

umiejetnosci.

Przekonanie to spada wraz z wiekiem — wsrdod oséb w wieku 18-24 przeswiadczenie

o uzytecznosci formalnego potwierdzenia wiasnych umiejetnosci w rozwoju kariery
zawodowej ma 85%, podczas gdy wsérdd oséb powyzej 55. roku zycia przeswiadczenie takie
ma okoto 45%. Opinie te réznicuje réwniez poziom wyksztatcenia — wsrdd osdéb w wieku
55—-64 z wyksztatceniem nizszym obserwujemy najnizszy odsetek uznajacych przydatnosc

certyfikatéw i licencji (36%).
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Wynik ten mozna odnies¢ do powoddéw podejmowania aktywnosci szkoleniowej, jak

rowniez barier, jakie wymieniali badani w kontekscie braku takiej aktywnosci. Wsrod

0s6b ksztatcacych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym czesciej na chec zdobycia
certyfikatu lub innego formalnego potwierdzenia wtasnych umiejetnosci wskazywaty osoby

z wyksztatceniem wyzszym (28%) oraz osoby w najmtodszej analizowanej kategorii wiekowej,
tj. 25-34 lat (27%). Znaczenie zdobycia certyfikatu malato wraz z wyksztatceniem i wiekiem
badanych. Jednoczesnie, wsréd oséb powyzej 55. roku zycia zanotowano zdecydowanie
najwyzszy odsetek wskazan na brak sensu ksztatcenia sie w tym wieku, jako powodu
biernosci edukacyjnej. Tym samym, zréznicowanie opinii na temat przydatnosci formalnego
potwierdzenia posiadanych umiejetnosci dla rozwoju kariery zawodowej odpowiada

wzorcom w zakresie poziomu aktywnosci edukacyjnej ze wzgledu na wyksztatcenie i wiek.

Wykres 1.21. Odsetek oséb w wieku 18—65+ uznajgcych przydatnos¢ formalnego
potwierdzenia posiadanych umiejetnosci ze wzgledu na wiek i wyksztatcenie*

100
90
80
70
60
50
40
30
20 nizsze = ==@== {rednie = ==@==\vyisze

94

36

10
0
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Wiek
Minimalne N (wyzsze, 18-24) = 29

* Na wykresie pomieto grupe wiekowa 65+ ze wzgledu na mate liczebnosci danych.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

Najwiekszy odsetek wsrdd oséb pracujgcych w wieku 18—65+ uznajgcych przydatnosé
formalnego potwierdzenia wtasnych umiejetnosci obserwujemy u przedstawicieli takich
grup zawodowych, jak: specjalisci (69%), operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

(65%) oraz technicy i inny Sredni personel (64%). Przy tym w dwdch ostatnich grupach
zawodowych czesciej opinie te podzielajg mezczyzni niz kobiety. Z kolei, wsrdd specjalistow
zdecydowanie czesciej kobiety (73%) deklarujg uzytecznosc certyfikatéw i licencji w rozwoju
kariery zawodowej.
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Rdznice te czesciowo wyjasnia segregacja uczestnikow badania w grupach zawodowych
ze wzgledu na pte¢ — domeng kobiet sg przede wszystkim zawody specjalistyczne
i handlowo-ustugowe, natomiast domeng mezczyzn zatrudnienie jako wykwalifikowani

robotnicy przemystowi i rzemies$inicy oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

Tabela 1.23. Odsetek osdb pracujgcych uznajgcych przydatnosé formalnego potwierdzenia

posiadanych umiejetnosci ze wzgledu na gtéwng wykonywang prace

Stanowisko Mezczyini Kobiety Ogoétem N
1. Kierownicy 59 66 62 123
2. Specjalisci 62 350
3. Technicy i inny $redni personel 63 64 194
4. Pracownicy biurowi 53 58 56 89
5. Pracownicy ustug i sprzedawcy 58 56 57 191
6. Wykwalifikowani rolnicy, robotnicy lesni i rybacy _I
7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 62 54 61 204
8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen - 57 65 150
9. Pracownicy przy pracach prostych 47 52 50 77
OGOLEM 59 61 60 1449

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.



Strona podazowa rynku rozwojowego:
sektor szkoleniowo-rozwojowy

Gtowne wnioski
Charakterystyka podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe

e Wsrod podmiotéw objetych badaniem przewazajg te o charakterze prywatnym (82%),
11% stanowig podmioty publiczne, a 7% to organizacje pozarzagdowe (fundacje,
stowarzyszenia. Podmioty prywatne dominujg w wiekszosci badanych instytucji/firm
z sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyjatkiem sg uczelnie, wsréd ktdérych znalazto
sie najwiecej jednostek o charakterze publicznym oraz fundacje i stowarzyszenia,
wsrod ktérych najwiecej przynalezy do sektora pozarzadowego.

e W objetej badaniami probie przewazajg podmioty dziatajace na rynku
szkoleniowo-doradczym od pieciu do dziewieciu lat (29%), nieco mniej (24%) jest
tych, ktére swiadczg swoje ustugi od dziesieciu do pietnastu lat. Jesli rozpatrujemy
og6t badanych podmiotéw, to dominujg wsrdd nich te, ktére prowadzg dziatalnos¢
szkoleniowo-rozwojowgq ponad pie¢ lat.

e Sektor szkoleniowo-rozwojowy pod wzgledem wielkosci zatrudnienia nie odbiega
od ogotu przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce — 98% dziatajgcych w nim podmiotéw
to podmioty mikro, mate i sSrednie. Podmioty mate stanowity 46% badanej proby,
podmioty mikro 31%, firmy jednoosobowe 9%, srednie 12%, a duze 2%.

e Wsrad firm i instytucji, ktore podaty informacje o swoich obrotach, najwiecej jest takich,
ktorych obroty za 2016 r. miescity sie w przedziale od 500 tys. do 1 min zt (13,6%).
Relatywnie niewiele jest takich, ktére w 2016 r. nie uzyskaty nawet 25 tys. zt przychodéw
(0,3%) oraz takich, ktérych przychody wynosity wiecej niz 10 min zt (niespetna 1%).

¢ Wiecej niz 1/4 badanych podmiotéw (28%) osigga przychody tylko z dziatalnosci
rozwojowej, dla 36% przychody z ustug rozwojowych stanowig od 75 do 99% udziatu
w catkowitych przychodach. Jedynie 6% podmiotow zadeklarowato, ze udziat przychodow
z dziatalnosci rozwojowej stanowi dla nich mniej niz 25% catkowitych przychoddw.

e Zrédiem finansowania ustug rozwojowych swiadczonych przez badane podmioty
sg przede wszystkim srodki indywidualnych klientéw i przedsiebiorstw. Koszty ustug
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Swiadczonych przez badane podmioty pokrywajg srednio w 36% klienci indywidualni,
w 35% przedsiebiorstwa, w 14% instytucje publiczne, w 9% sg one finansowane

ze Srodkéw UE, w 5% z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Na podstawie deklaracji przedstawicieli sektora mozna wnioskowaé, ze poziom
zatrudnienia w nim jest raczej stabilny — 81% badanych stwierdzito, ze poziom
zatrudnienia w ich firmie/instytucji nie zmienit sie w ostatnich 12 miesigcach,

10% wskazato na spadek zatrudnienia, 8% na jego wzrost.

W kolejnych 12 miesigcach przedstawiciele badanych podmiotéw spodziewaja

sie dalszej stabilizacji zatrudnienia — 74% sposrdd nich zadeklarowato, ze poziom
zatrudnienia w ich firmach/instytucjach pozostanie mniej wiecej taki sam,

12% przewiduje wzrost zatrudnienia, 1% oczekuje jego spadku, zas 12% wybrato
odpowiedz ,,nie wiem/trudno powiedziec”.

Kondycja finansowa firm i instytucji dziatajgcych w sektorze rozwojowym jest oceniana
dobrze. Jego reprezentanci sg tez raczej optymistycznie nastawieni do przysztosci.
Najlepsze nastroje zaobserwowano wsrdod przedstawicieli szkét jezykowych i uczelni,
relatywnie gorsze wsrdd przedstawicieli szkét ponadgimnazjalnych kierujgcych swojg
oferte do oséb dorostych.

Klienci firm i instytucji szkoleniowych

Zdecydowana wiekszos$¢ (73%) firm i instytucji szkoleniowych kieruje swoj3 oferte
zarowno do klientéw indywidualnych, jak i zbiorowych. Jednak 17% podmiotow
szkoleniowych specjalizuje sie wytacznie w obstudze klientéw indywidualnych, a 10%
obstuguje tylko klientéw zbiorowych.

Klienci zbiorowi podmiotéw sektora SSR nalezg przede wszystkim do firm sektora MSP
(obstugiwane przez 80% podmiotéw swiadczgcych ustugi takim klientom).

Oferta ustug rozwojowych w 2016 r.

Najpopularniejsza ustuga oferowang przez badane podmioty s3 szkolenia i treningi
grupowe, realizowane przez wszystkie rodzaje firm/instytucji SSR. Tego typu dziatania
rozwojowe sg obecne w ofercie ponad 60% podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.

Ta forma doskonalenia sie jest tez najczesciej wybierana przez klientéw sektora SSR.
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Dla poréwnania, szkolenia i treningi indywidualne oferuje o 1/4 mniej podmiotéw,

a popularnos¢ tej formy rozwoju jest ponad dwukrotnie mniejsza niz w przypadku szkolen
i treningdw grupowych.

Przeszto potowa badanych podmiotéw proponuje klientom kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych, nieco mniej (doktadnie o 10 p.p.)
proponuje mozliwos¢ rozwoju poprzez uczestnictwo w warsztatach.

Wszystkie trzy najczesciej oferowane i realizowane formy rozwoju w 2016 r., czyli
szkolenia i treningi grupowe, kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych oraz warsztaty, dominujg w podmiotach mikro, matych i $rednich.
Przy tym podmioty mikro i mate rzadziej w poréwnaniu do wiekszych firm/instytucji
z sektora SSR realizujg kursy wymagajgce dostepu do specjalistycznego sprzetu czy
infrastruktury, czyli kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych.
Ta forma doskonalenia kwalifikacji zawodowych wystepuje najczesciej w ofercie
matych podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe i jest tez najczesciej tam
realizowana.

Blisko 1/5 badanych podmiotéw ma w swojej ofercie ustugi zwigzane z formalnym
potwierdzaniem posiadanego poziomu kompetencji, czyli walidacje i certyfikacje.
Chociaz popularnos¢ tej formy jest mata w skali sektora SSR — okoto 1 na 10 badanych
podmiotéw deklaruje, ze klienci najczesciej korzystali z tej ustugi — to formalne
potwierdzanie kompetencji jest rownie czesto wybierane przez klientow, jak ksztatcenie
w szkotach dla dorostych. Ustugi tego typu najczesciej realizowane sg przez wyzsze
uczelnie prowadzgce studia podyplomowe, kursy, szkolenia, jak i centra ksztatcenia
ustawicznego (CKU), centra ksztatcenia praktycznego (CKP) oraz osrodki doksztatcania

i doskonalenia zawodowego (ODiDZ).

Wsrod badanych podmiotow sektora SSR w 2016 r. wyraznie dominowat stacjonarny
sposdb swiadczenia ustug rozwojowych, niezaleznie od przyjetej formy nauki.
Odstepstwem od tej reguty sg formy rozwoju skierowane do pracujgcych dorostych
0s6b w miejscu pracy. Az 40% podmiotédw swiadczacych ustuge mentoringu
zdecydowato sie na wykorzystanie nauczania bezposrednio w miejscu pracy (OJT).
Podobne rozwigzania wdrozyta 1/4 badanych firm i instytucji, ktére realizowaty

w 2016 r. ustugi rozwojowe metodga coachingu, jak i te polegajagce na doradztwie oraz
konsultingu. Nieznacznie mniej, bo 1/5 podmiotow, swiadczyta on-the-job training

w ramach szkolen i treningdw grupowych.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tematyka ustug rozwojowych w 2016 r.

e WSrod najczesciej obecnych obszaréow tematycznych w ofercie ustug rozwojowych
w 2016 r. pierwsze pozycje zajmuje tematyka nakierowana na podnoszenie wiedzy
oraz umiejetnosci w zakresie Swiadczenia ustug osobistych, gastronomicznych
i tych o charakterze rekreacyjnym, jak réwniez doskonalenia sie w obszarze
zarzadzania. Ustugi rozwojowe dotyczgce takiej tematyki znajdziemy w ofercie
blisko 1/4 badanych podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe w 2016 r. Niewiele
mniej podmiotdw proponuje mozliwos$¢ rozwoju w zakresie specjalistycznych
kompetencji zawodowych. Na rynku tatwo rowniez znalez¢ oferte z nastepujacych
dziedzin: budownictwa i przemystu, informatyki i komputerdw, rozwoju osobistego
i kompetencji ogdélnych, ksiegowosci, finanséw oraz nieruchomosci, a takze
marketingu, handlu i obstugi klienta (ponad 15% podmiotéw $wiadczy ustugi
rozwojowe w tych obszarach tematycznych).

e WSsrod obszarow tematycznych najrzadziej wystepujacych w ofercie ustug
rozwojowych w 2016 r. mozna znalei¢ prawo, psychologie i prace socjalna.

e Profil tematyczny ustug rozwojowych swiadczonych przez badane podmioty
ma charakter dynamiczny. W ciggu ostatnich 12 miesiecy? katalog dotychczas
oferowanych przez sektor SSR ustug rozwojowych zostat rozszerzony o 14%

w poréwnaniu do roku poprzedzajgcego. Z deklaracji badanych wynika, ze nowe,
nieoferowane wczesniej tematy wzbogacity przede wszystkim mozliwosci
doskonalenia w obszarze ustug osobistych, gastronomicznych oraz zwigzanych

z rekreacja.

* Najwieksza optacalnosciag odznacza sie tematyka ustug rozwojowych skierowanych
do sektora budownictwa i przemystu. Nastepne w kolejnosci sg ustugi doskonalenia
sie w tematyce motoryzacji, informatyki i komputeréw, ustug osobistych, gastronomii
i rekreacji oraz zagadnien medycznych, w tym pierwszej pomocy. Najmniejszg
optacalnoscig cechuja sie tresci nauczania z obszaru marketingu, handlu i obstugi
klienta.

Poprzedzajacych moment prowadzenia badania.
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Wydatki na rozwoéj kadry merytorycznej podmiotow
swiadczacych ustugi rozwojowe

Ponad 1/3 badanych podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe zadeklarowata
poniesienie wydatkéw zwigzanych z rozwojem kadry merytorycznej, czyli np. trenerdw,
szkoleniowcdw, konsultantéw, instruktoréw, nauczycieli.

Blisko 1/5 (19%) badanych firm/instytucji SSR zadeklarowato brak tego typu wydatkdw,
przy czym najmniej sktonne do inwestowania w rozwoéj pracownikéw sa podmioty
mikro oraz mate. Najwyzszym poziomem inwestycji w doskonalenie sie kadry
merytorycznej charakteryzuja sie Srednie i duze firmy/instytucje SSR.

Z punktu widzenia profilu dziatalnosci najwieksze kwoty inwestujg w doskonalenia
swojej kadry merytorycznej przedstawiciele wyzszych uczelni. Natomiast najmniej
wydajg na ten cel przedsiebiorstwa i instytucje Swiadczace ustugi rozwojowe w ramach
dodatkowej dziatalnosci. W obu wymienionych typach firm/instytucji SSR wydatki

na rozwoj w przeliczeniu na jednego pracownika sg odwrotnie proporcjonalne do kwoty
zainwestowanej w realizacje ogotu tych dziatan w skali roku — koszt rozwoju jednego
trenera/szkoleniowca/ konsultanta/instruktora/nauczyciela jest najnizszy na wyiszych
uczelniach, natomiast najwyzszy w przedsiebiorstwach i instytucjach swiadczacych

ustugi rozwojowe w ramach dodatkowej dziatalnosci.

Ocena kompetencji kadry kierowniczej

Do najwazniejszych umiejetnosci kadry kierowniczej, wywierajgcych najwiekszy wptyw
na jakos¢ funkcjonowania podmiotéw sektora SSR zalicza sie: zarzadzanie efektywnoscia,
organizacjq pracy, usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji oraz zarzadzanie
finansami i controlling. Na trzeciej pozycji znalazto sie zarzadzanie sprzedazg, obstuga
klienta, marketing. Kolejng lokate zajmuje: zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja oraz rozwdj pracownikow.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim jest szczegdlnie istotne w przedsiebiorstwach

sredniej wielkosci. W tych podmiotach duzo istotniejsze, w poréwnaniu do mniejszych
firm/instytucji sektora SSR, sg umiejetnosci przywddcze kadry kierowniczej, w tym
wywieranie wptywu, motywowanie do dziatania, znajomos¢ aspektéw prawnych
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej oraz budowanie i wdrazanie strategii firmy,

zarzagdzanie rozwojem produktéw, w tym zarzadzanie innowacjami.
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e Poziom kompetencji zarzadczych kadry kierowniczej zostat dobrze oceniony przez
badanych reprezentujacych réznej wielkosci firmy/instytucje SSR. Relatywnie
najstabiej oceniono kompetencje zwigzane z budowaniem i wdrazaniem strategii firmy,
zarzadzaniem rozwojem produktéw, zarzadzaniem innowacjami i podejmowaniem decyzji
na podstawie informacji pochodzacych z réznych zrédet. Najlepiej ocenione umiejetnosci
kadry kierowniczej to zarzgdzanie sprzedazg ustug rozwojowych, obstugg klienta,
marketingiem oraz organizacjg procesu pracy pod katem efektywnosci i usprawniania

dziatan w firmie/instytucji.

Metodologia badania instytucji i firm

swiadczacych ustugi rozwojowe

Badania instytucji i firm swiadczacych ustugi rozwojowe sg zrealizowane w okresie
2017-2023 w formie badan gtéwnych przeprowadzanych trzykrotnie w dwuletnich odstepach

czasu. Obejma one w kazdej edycji po 1000 wywiadow.

W 2017 roku badanie instytucji i firm Swiadczacych ustugi rozwojowe byto realizowane

od 24.08.2017 do 7.12.2017 z wykorzystaniem technik wywiadéw osobistych wspomaganych
komputerowo (CAPI) oraz wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI)
przez agencje badawczg PBS spotka z 0.0. Dodatkowa kontrola jakosci odbywata sie

od 26.02.2018 do 18.04.2018. Sumarycznie zrealizowano 1004 ankiety, a sredni czas realizacji

wywiadu wynidst 43 minuty.

Dobierajac prébe do badania zastosowano warstwowanie nieproporcjonalne ze wzgledu

na typ instytucji. Operatem losowania aktualnym na sierpierh 2017 roku byta baza stworzona
na potrzeby badania BKL na podstawie bazy instytucji i firm szkoleniowych wykorzystywanej
w pierwszej edycji badania BKL oraz danych gromadzonych w Systemie Informacji
Oswiatowej, systemie POL-ON, Bazie Ustug Rozwojowych, a takze Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych. Do badania wylosowano 3388 instytucji. W efekcie, w badaniu wykorzystano
3363 kontakty. Po wytgczeniu z wylosowanej préby 252 btednych rekorddéw, poziom netto

realizacji proby wyniost 32%.
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Dane — badanie instytucji i firm swiadczacych

ustugi rozwojowe

Wszystkie analizy zostaty przeprowadzone na danych wazonych. Korekta struktury préby

poprzez wazenie spowodowata przede wszystkim nieznaczne zwiekszenie reprezentacji

podmiotéw prywatnych, zwtaszcza $wiadczgcych ustugi rozwojowe w ramach dodatkowe;j

dziatalnosci.

Tabela 2.1. Liczebnosci wazone i niewazone w rozbiciu na charakter wtasnosci podmiotu

i rodzaj prowadzonej dziatalnosci

a) Dane niewazone

Podmiot Publiczne Prywatne Pozarzagdowe Ogoétem
Szkota jezykowa 3 50 3 56
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego/
Oiodek Dokertacana | Dockonginiz 50 258 14 22
Zawodowego
Uczelnia 37 24 0 61
Stowarzyszenie, fundacja 7 30 39 76
Dt o e e, |y 2 : 41
Szkota ponadgimnazjalna 9 10 2 21
Przedsiebiorstwo/instytucja $wiadczgca
ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci 2 128 3 133
dodatkowe;j
Firma szkoleniowa 5 163 6 174
Firma szkoleniowo-doradcza 0 94 1 95
Firma doradcza 0 12 1 13
Inna forma dziatalnosci 0 12 0 12
Ogétem N 114 818 72 1004
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b) Dane wazone

Podmiot Publiczne Prywatne Pozarzagdowe Ogétem
Szkota jezykowa 3 48 2 53
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego/
e | | | s |
Zawodowego
Uczelnia 34 22 0 56
Stowarzyszenie, fundacja 5 28 38 71
b pwotow sgmsga o, | s ; 41
Szkota ponadgimnazjalna 9 10 2 21
Przedsiebiorstwo/instytucja $wiadczgca
ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci 2 158 2 163
dodatkowej
Firma szkoleniowa 4 151 4 159
Firma szkoleniowo-doradcza 0 91 1 92
Firma doradcza 0 11 2 13
Inna forma dziatalnosci 0 11 0 11
Ogotem N 109 826 68 1004

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Sposoby prezentacji wynikow

W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano jeden z dwdch rodzajow
kolorowania:

e topograficzne”, nawigzujace do sposobu kolorowania map:

T T T
wartos¢ . wartosc
- mediana
minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany

Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym (zblizonym do mediany)
— 26tty, wzglednie wysokim — czerwony. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno $rodek, jak i bieguny

skali kolorystycznej s3 wyznaczone przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli
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kolejno: wartos¢ minimalng, medianowa i maksymalng. Przy kolorowaniu ,topograficznym”
w tabeli prezentujgcej zréznicowane wartosci zawsze wystgpi petna gama koloréw

(od zielonego, przez z6tty, po czerwony).

e temperaturowe”, nawigzujace do kolorystyki zwigzanej ze skalg temperatury:

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
odchylenia od punktu odniesienia (zero)

W sytuacji, gdy chcielismy zwrdci¢ uwage na bezwzgledne odchylenia od konkretnego
punktu odniesienia (zwtaszcza od zera), wartosci bedacej punktem odniesienia nadawano
kolor biaty, wartosciom ujemnym — niebieski, a dodatnim — czerwony, przy czym im wieksza
bezwzgledna odlegtos¢ od zera, tym wieksza intensywnos¢ koloru. Przy kolorowaniu
LStemperaturowym” w tabeli nie musi pojawiaé sie petna gama koloréw — moga wystepowad
gtéwnie kolory niebieskie (gdy wiekszos¢ wartosci jest ujemna) lub gtéwnie wartosci
czerwone (gdy wiekszos¢ wartosci jest dodatnia); mogg tez pojawiac sie intensywne
wartosci czerwone, a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia dodatnie sg duze,

a ujemne mate (i vice versa). Konwencja temperaturowa szczegdlnie dobrze nadaje sie

do prezentacji danych pokazujgcych réznice miedzy wartosciami dla dwdch réznych

kategorii, np. kobiet i mezczyzn.

Charakterystyka podmiotow swiadczgcych

ustugi rozwojowe

Badania sektora szkoleniowo-rozwojowego w 2017 r. objety podmioty o zréznicowanym
charakterze dziatalnosci — zaréwno dziatajgce w sektorze publicznym, jak i prywatnym,
duze i mate, oferujgce ustugi klientom instytucjonalnym i indywidualnym. Najwazniejszymi
kryteriami decydujgcymi o wtgczeniu do badanej populacji byto oferowanie ustug
skierowanych do oséb dorostych, ktére ukonczyty juz standardowy cykl ksztatcenia,

oraz traktowanie dziatalnosci rozwojowej jako istotnego elementu w profilu ustug

Swiadczonych przez dany podmiot.
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Typ firm i instytucji objetych badaniami

Typ firm i instytucji objetych badaniami przedstawiono na wykresie 2.1. Nalezy pamieta¢,

ze nie stanowi to odzwierciedlania udziatu poszczegélnych podmiotéw w catym

sektorze szkoleniowo-rozwojowym, gdyz badania prowadzono na prébie warstwowej
nieproporcjonalnej*. Przyjeto wiec z goéry zatozenie, ze badaniami zostanie objeta okreslona
liczba podmiotéw reprezentujgcych rézne typy instytucji dziatajgcych na rynku rozwojowym.
Istotne byto bowiem zapewnienie, aby w badaniu uwzgledni¢ wystarczajacg reprezentacje
podmiotdéw, ktérych udziat w ogdlnej populacji podmiotéw rozwojowych jest niewielki —

jak to ma miejsce np. w przypadku uczelni wyzszych czy szkét dla dorostych. W stosunku

do udziatu w ogdlnej liczbie podmiotéw rozwojowych nadreprezentowane byty wyzsze
uczelnie i centra ksztatcenia ustawicznego (CKU), centra ksztatcenia praktycznego (CKP)

oraz osrodki doksztatcenia i doskonalenia zawodowego (ODiDZ)°.

Najliczniej w probie reprezentowane sg centra ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatcenia
praktycznego oraz osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, ktére stanowig blisko 1/3
badanych podmiotéw. Nastepne pod wzgledem udziatu w probie sg przedsiebiorstwa swiadczace
ustugi rozwojowe w ramach dodatkowej dziatalnosci (16%), firmy szkoleniowe (16%), firmy

szkoleniowo-doradcze (9%). Udziat pozostatych podmiotéw nie przekracza 10% badanej proby.

WSsréd podmiotow objetych badaniem przewazajg podmioty o charakterze prywatnym
(82%), 11% stanowia podmioty publiczne, a 7% to organizacje pozarzadowe (fundacje,
stowarzyszenia). Podmioty prywatne dominujg w wiekszosci wymienionych wyzej rodzajow
instytucji/firm z sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyjgtkiem sg uczelnie, wsréd ktérych
znalazto sie najwiecej uczelni o charakterze publicznym oraz fundacje i stowarzyszenia,

wsrdd ktérych najwiecej przynalezy do sektora pozarzadowego.

4 Dobdr warstwowy nieproporcjonalny ma jednak charakter losowy, zatem badania mogg by¢ traktowane
jako reprezentatywne dla sektora szkoleniowo-rozwojowego. Taki sam dobér zastosowano w badaniach
pracodawcow, w ktorych nadreprezentowane byty przedsiebiorstwa duze, ktorych udziat w populacji jest niski.
5> Nalezy jednak pamieta¢, ze przedstawiciele badanych firm i instytucji mogli okresla¢ charakter swojej
dziatalnosci za pomoca wiecej niz jednej kategorii, mogli wiec wskazywac, ze sg np. firmg szkoleniowg i centrum
ksztatcenia ustawicznego. Dla celdw analitycznych we wszystkich przypadkach, gdzie wskazano wiecej niz jedna
odpowiedz, podmiot zostat zaklasyfikowany do kategorii, ktdra jest bardziej szczegdtowa. Jesli np. podmiot
wskazat, ze jest centrum ksztatcenia ustawicznego i jest réwniez firma szkoleniowa, klasyfikowano go jako
centrum ksztatcenia ustawicznego. Duzy udziat CKU, CKP i ODiDZ w prébie jest z jednej strony zwigzany

z zastosowaniem takiej klasyfikacji, z drugiej zas wynika z nadreprezentowania tej kategorii w probie.
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Wykres 2.1. Rodzaj podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami
(N =1004) (w %)
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Wykres 2.2. Forma wifasnosci podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego, w procentach
(N =1004) (w %)
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Staz i wielkos¢ podmiotéw objetych badaniami

W probie objetej badaniami przewazajg podmioty dziatajgce na rynku szkoleniowo-
doradczym od pieciu do dziewieciu lat (29%), nieco mniej (24%) swiadczy ustugi od dziesieciu
do pietnastu lat. Jesli rozpatrujemy ogdt badanych podmiotéw, to dominujg prowadzgce

dziatalnos¢ szkoleniowo-rozwojowgq ponad pie¢ lat (wykres 2.3).

Wykres 2.3. Staz podmiotow dziatajgcych na rynku szkoleniowo-rozwojowym (N = 879)°
(w %)

35%
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25 24
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15 16
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

WSsréd firm i instytucji z sektora szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami znalazty
sie przede wszystkim podmioty mate, ktore stanowity 46% proby. Udziat podmiotéw mikro
w badanej prébie wynosit 31%, firm jednoosobowych 9%, srednich 12%, a duzych 2%
(wykres 2.4).

Firmy jednoosobowe znajdziemy przede wszystkim wsréd podmiotéw $wiadczgcych ustugi
rozwojowe w ramach dodatkowej dziatalnosci — stanowig one 42% ogdtu samozatrudnionych,
firm szkoleniowych (23%) i firm szkoleniowo-doradczych (14%). Te typy podmiotow
znajdziemy tez najczesciej wsréd firm mikro (czyli zatrudniajgcych do 10 osdéb). Firmy

i instytucje mate, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, to CKU, CKP, ODiDZ — stanowig one blisko
potowe matych podmiotéw objetych badaniem. Podmioty duze to z kolei przede wszystkim

uczelnie — stanowigce 60% duzych podmiotéw objetych badaniem (tabela 2.2).

6  Podstawa procentowania jest mniejsza niz og6t badanych podmiotéw ze wzgledu na braki odpowiedzi
w pytaniu o staz. W kazdym przypadku, gdy liczba podmiotéw stanowigca podstawe procentowania jest nizsza
niz 1004, bedzie to wynikato z nieuwzglednienia w analizie brakdow danych.
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Wykres 2.4. Wielko$¢ podmiotdw rynku szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami
w 2017 r. (N =918)

Il jednoosobowe
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31% B mate
I ¢rednie
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Tabela 2.2. Struktura podmiotdéw rynku szkoleniowo-rozwojowego wedtug wielkosci firm,
w procentach (N = 918)

Podmiot Jednoosobowe | Mikro | Mate | Srednie | Duie |Ogétem

Szkota jezykowa 3

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego/
Centrum Ksztatcenia Praktycznego/
Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego

Uczelnia

Stowarzyszenie, fundacja

Zwigzek zawodowy, organizacja branzowa,
instytucja kultury

Szkota ponadgimnazjalna

Przedsiebiorstwa/instytucje $wiadczgce
ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci
dodatkowej

Firma szkoleniowa

Firma szkoleniowo-doradcza

Firma doradcza

Inna forma dziatalnosci

Ogoétem N

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Jesli z kolei analizujemy strukture wielkosci podmiotéw zaliczanych do réznych typow
instytucji i firm rozwojowych, to widzimy, ze szkoty jezykowe i CKU, CKP i ODiDZ to przede
wszystkim organizacje mate — blisko 70% z nich zatrudnia od 10 do 49 pracownikow.

Ponad potowa (55%) przedsiebiorstw i instytucji Swiadczgcych ustugi rozwojowe w ramach
dodatkowej dziatalnosci to podmioty mikro, zatrudniajgce od 2 do 9 pracownikéw. Firmy
szkoleniowe to tez najczesciej podmioty mikro (35%), jednak wsrdd nich znaczny udziat maja
podmioty mate (32%) i Srednie (20%). Wsréd firm szkoleniowo-doradczych blisko potowa

to podmioty mate (47%), duzy udziat w tej kategorii maja tez podmioty mikro (34%).

Tabela 2.3. Struktura wielkosci firm wedtug typow instytucji i firm swiadczacych ustugi

rozwojowe, w procentach (N = 918)

Typ instytucji Jednoosobowe | Mikro | Mate | Srednie Ogc;l,em Og?‘llem
Szkota jezykowa 100 51
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego/
Cot Kt kol
i Doskonalenia Zawodowego
Uczelnia 100 43
Stowarzyszenie, fundacja 100 62
G e w0 | o
Szkota ponadgimnazjalna 100 19
Przedsiebiorstwa/instytucje
$wiadczace ustugi rozwojowe 100 154
w ramach dziatalnosci dodatkowe;j
Firma szkoleniowa 100 152
Firma szkoleniowo-doradcza 100 82
Firma doradcza 100 13
Inna forma dziatalnosci 100 10
Ogotem 100 918

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Obroty w sektorze rozwojowym i Zzrodta finansowania
ustug rozwojowych

Pytanie o wielko$¢ obrotéw jest zazwyczaj odbierane jako drazliwe, dlatego stosunkowo
niewiele podmiotéw podaje takie informacje. W obecnym badaniu doktadng informacje
o wielkosci obrotéw udato sie uzyskac jedynie od 13% badanych podmiotéw. Nieco wiecej
badanych podato informacje o przedziatach, w jakich miescity sie obroty reprezentowanej
przez nich instytucji/firmy za rok poprzedzajacy badanie (2016). W sumie dysponujemy
informacjami o skali obrotéw od 52% badanych podmiotéw (524 firm/instytuc;ji).
Informacje o przedziatach, w jakich mieszczg sie obroty tych podmiotéw, przedstawiono

na wykresie 2.5.

Wykres 2.5. Obroty firm i instytucji sektora szkoleniowo-rozwojowego w 2016 .,
w procentach (N = 524)
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

WSsrdéd firm i instytucji, ktére podaty informacje o swoich przychodach, dominuja takie,
ktérych obroty za 2016 r. miescity sie w przedziale od 500 tys. do 1 miIn zt (13,6%). Relatywnie
niewiele jest takich, ktére w 2016 r. nie uzyskaty nawet 25 tys. zt obrotéw (0,3%) oraz takich,

ktérych obroty wynosity wiecej niz 10 min zt (niespetna 1%).

Zgodnie z zatozeniami doboru préby, wsréd badanych podmiotéw znalazty sie przede
wszystkim takie, ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie na $wiadczeniu ustug rozwojowych.

Jak pokazano na wykresie 2.6, 28% z nich osigga przychody tylko z dziatalnosci rozwojowej,
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dla 36% z nich przychody z ustug rozwojowych stanowig od 75 do 99% udziatu w catkowitych
przychodach. Jedynie 6% podmiotow zadeklarowato, ze udziat przychodoéw z dziatalnosci

rozwojowej stanowi dla nich mniej niz 25% catkowitych przychodow.

Wykres 2.6. Udziat przychodéw z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach firm
i instytucji sektora rozwojowego (N = 713)
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B do25%
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Zrédtem finansowania ustug rozwojowych $wiadczonych przez badane podmioty s3 przede
wszystkim srodki indywidualnych klientéw i przedsiebiorstw. Koszty ustug $wiadczonych przez
badane podmioty pokrywaja srednio w 36% klienci indywidualni, w 35% przedsiebiorstwa,

w 14% instytucje publiczne, w 9% sg finansowane ze srodkéw UE, w 5% z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (wykres 2.7). Wynik ten wydaje sie by¢ niezgodny z wynikami realizowanego

w tym samym czasie badania ludnosci BKL. Wedtug tego badania, to przede wszystkim
pracodawcy pokrywajg koszty szkolen. Wyjasnien tej niezgodnosci mozna szuka¢ w dwdch
kategoriach czynnikéw — z jednej strony, przedstawiciele firm i instytucji szkoleniowych moga
odnosic sie do ogdtu swiadczonych przez siebie ustug rozwojowych, takze tych skierowanych
poza interesujgca nas kategorie oséb dorostych, a wiec do mtodziezy i dzieci. Z drugiej strony,
moze byc¢ tez tak, ze choé z perspektywy firmy szkoleniowe] ptatnikiem jest osoba indywidualna
(pracownik), to pracodawca moze zwracac temu pracownikowi koszty udziatu w szkoleniu, czyli
de facto, to on finansuje bgdz wspétfinansuje szkolenie. Odpowiedzi na to pytanie nalezy wiec
traktowac jako szacunkowy rozktad zrédet finansowania, nie za$ precyzyjne informacje o tym
rozkfadzie. Niewatpliwie, informacje pochodzace od indywidualnych uczestnikéw szkolen,

a wiec z badania ludnosci, dajg lepszy wglad w Zrédta finansowania szkolen.
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Wykres 2.7. Udziat zrédet finansowania ustug rozwojowych $wiadczonych przez badane
podmioty (N = 956)

5% 1%

M srodki osob
indywidualnych

B s$rodki
przedsiebiorstw

14% W érodki instytucji

publicznych
$rodki europejskie

Fundusz Pracy

I inne

35%

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Ocena kondycji finansowej

Ocena kondycji finansowej sektora szkoleniowo-rozwojowego na podstawie deklaracji

jego przedstawicieli jest bardzo dobra — ponad 80% badanych podmiotéw uznaje swojg
sytuacje finansowga za dobrg, w tym 10% za bardzo dobrg. Réwnie dobrze wypada ocena
zmian tej kondycji w okresie ostatnich 12 miesiecy — 36% badanych stwierdza, ze w tym
czasie sytuacja finansowa ich firmy/instytucji poprawita sie, 56% uwaza, ze sie nie zmienita,
a jedynie niecate 8% stwierdza, ze sytuacja ta sie pogorszyta. Umiarkowany optymizm
widoczny jest tez w prognozach dotyczacych najblizszej przysztosci — cho¢ znéw dominuje
przekonanie o braku znaczacych zmian kondycji finansowej (52%), to jednak wsréd
pozostatych reprezentantdw sektora wiecej jest oczekujgcych zmian pozytywnych (31%)
niz negatywnych (17%).

Typ podmiotu w niewielkim stopniu réznicuje ocene kondycji finansowej. Nieco lepiej niz
pozostali swojg obecng kondycje finansowg oceniajg uczelnie i ich jednostki oferujace
ustugi rozwojowe oraz szkoty jezykowe i firmy doradcze, nieco gorzej szkoty gimnazjalne
(wykres 2.8). Szkoty ponadgimnazjalne cechuje tez najnizszy poziom optymizmu zwigzanego
z przewidywaniami zmian kondycji finansowej w najblizszych 12 miesigcach — jedynie 17%

ich przedstawicieli oczekuje, ze kondycja ta sie poprawi. Co prawda, wsréd przedstawicieli
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firm doradczych w ogdle nikt nie oczekuje poprawy kondycji finansowej w najblizszej
przysztosci, jednak w przypadku tych podmiotéw obecna ocena jest znacznie lepsza

niz w przypadku szkét ponadgimnazjalnych.

Wykres 2.8. Ocena kondycji finansowej w podziale na typ podmiotéw swiadczgcych ustugi

© ©

rozwojowe, w procentach

100
920

80
70
60
50
40
30
20
10
0
© © T .®, S o> N © © © [ =Ry ©
22 g3 g5 2 £ 5 s § $£59 S 5 g
X o o3 S Q =35 o = o23 o - =
» N N2 S NS ©) [ = o SES ~ 2 [
%) c o oo 9w > 4
m© n o cXx ~ o 20% 2 5 o
c =32 SC o o o - E > S
E o = 0 ~ '? g N ; - @ Bl
= © ges L o 5 -0 © ©
o0 2 ~ .05 ) 2 @ - 2 3 €
ke o5 w5 =
® ] RS < 8 © > 3 < =
g & TN 2 © S £ Z 9 v .
o - % T =] (_ctJ
N = ®
] [ ‘N
©
m dobra kondycja obecnie  m poprawa w ciggu ostatnich 12 miesiecy oczekiwanie poprawy w najblizszych 12 miesigcach

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Opinii na temat kondycji finansowej nie réznicuje tez istotnie specjalizacja tematyczna firmy
czy instytucji — cho¢ relatywnie najlepiej swojg kondycje oceniajg podmioty specjalizujgce
sie w nauczaniu jezykdw obcych (93% pozytywnych ocen), a najstabiej specjalizujace sie

w tematyce zwigzanej z budownictwem i przemystem (75% pozytywnych ocen), to ogdlnie

opinie nie s3 silnie zréznicowane (wykres 2.9).

Wiekszos¢ firm i instytucji sektora szkoleniowo-rozwojowego nie dostrzega wiekszych
zmian warunkow prowadzenia dziatalnosci — 67% stwierdza, ze nie zaszty zmiany

w dostepie do wykwalifikowanej kadry, 65% uznaje, ze nie wzrosty koszty wynagrodzen
pracownikéw, 62% stwierdza, ze nie zmienit sie popyt na ustugi ze strony przedsiebiorstw,
a 61% nie dostrzega zmian w popycie ze strony klientéw indywidualnych. Nieco lepsza jest
jednak ocena popytu na ustugi niz dostepu do pracownikéw i kosztéw ich wynagrodzen
(wykres 2.10)
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Wykres 2.9. Ocena kondycji finansowej wedtug tematyki, w jakiej specjalizuje sie firma lub

instytucja, w %
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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oczekiwanie poprawy w najblizszych 12 miesigcach

Wykres 2.10. Ocena czynnikow wptywajacych na sytuacje rynkowg firmy/instytucji, w %

Koszty wynagrodzer pracownikow

N
[y

Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw 15 67 19
Popyt klientéw indywidualnych 29 61 11
Popyt przedsiebiorstw 31 62 7

W polepszenie
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Zasieg dziatania badanych podmiotéw

Badane podmioty dziatajg przede wszystkim na rynkach lokalnych i regionalnych, niespetna
20% z nich $wiadczy ustugi w catej Polsce, a tylko 3% wychodzi ze swojg ofertg na rynek
miedzynarodowy (wykres 2.11).

Wykres 2.11. Udziat badanych firm i instytucji Swiadczacych ustugi rozwojowe ze wzgledu na
zasieg dziatania, w procentach (N = 1004)

miedzynarodowy . 3
ogolnopolski _ 19
ponadregionalny _ 15

Zasieg dziatania

Udziat, %

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Kadra sektora szkoleniowo-rozwojowego

Jak wynika z wczesniej przedstawionych danych, sektor szkoleniowo-rozwojowy pod
wzgledem wielkosci zatrudnienia nie odbiega od ogdtu przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce
—98% dziatajgcych w nim podmiotéw to podmioty mikro, mate i srednie. Warto jednak
nieco blizej przyjrzec¢ sie kwestiom zwigzanym z zatrudnieniem w sektorze, a w tym rodzajom
stanowisk, na ktdrych sg zatrudnieni pracownicy, stabilnosci zatrudnienia oraz ocenie

dopasowania poziomu zatrudnienia do potrzeb firmy/instytucji.

Stanowiska, na ktérych zatrudnieni sg pracownicy w prawie kazdej firmie lub instytucji z sektora
szkoleniowo-rozwojowego, to kadra zarzgdzajgca oraz pracownicy merytoryczni — szkoleniowcy,
trenerzy, instruktorzy, doradcy itp. Na stanowiskach zarzadczych zatrudnieni sg pracownicy

w 89% badanych podmiotdw, na stanowiskach merytorycznych w 84% badanych podmiotow.

Cho¢ brak kadry zarzadzajace i merytorycznej w podmiotach niedeklarujacych zatrudnienia

88
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na tych stanowiskach moze nieco zaskakiwac, to trzeba wzig¢ pod uwage, ze taka sytuacja
moze mie¢ miejsce w przypadku np. zlecania realizacji ustug rozwojowych innym podmiotom.
Brak kadry zarzadzajgcej moze z kolei wystgpi¢ np. w przypadku samodzielnej dziatalnosci
indywidualnych szkoleniowcéw, ktérzy postrzegajg siebie raczej jako kadre merytoryczng, a nie
zarzadcza. Blisko potowa badanych podmiotéw (46%) zatrudnia pracownikdéw na stanowiskach
ds. ksiegowosci. Prawie tyle samo (45%) zatrudnia pracownikdéw administracyjnych,
zajmujacych sie prowadzeniem biura. Nieco wiecej niz 1/3 badanych podmiotéw zatrudnia
osoby zajmujace sie projektowaniem szkolen (36%), 31% zatrudnia pracownikow

na stanowiskach zwigzanych z obstugg i logistyka szkole. W okoto dwdch na dziesie¢ badanych
firm i instytucji zatrudnione sg osoby na stanowiskach zwigzanych ze sprzedazg szkolen

oraz marketingiem i promocjg. Najmniej podmiotéw z sektora szkoleniowo-rozwojowego

wskazywato na zatrudnienie specjalistéw ds. monitoringu i ewaluacji (7%).

Wykres 2.12. Odsetek podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych deklarujgcych zatrudnienie

pracownikéw na danych stanowiskach (N = 1004)

Kadra zarzadzajaca (RN ¢
(adra merytoryczna [ ::
ksiegowy/a | EEEEEEEN <5
Asystent/ka (obstuga administracyjna biura) _ 45
Osoba zajmujaca sie projektowaniem szkolen _ 36
Osoba zajmujaca sie obstuga, logistyka szkolen _ 31
Osoba zajmujaca sie sprzedaig _ 21
Osoba ds. promocji, marketingu [ [N 20
Konserwator/pracownik techniczny - 13

Radca prawny - 11
Administrator ochrony danych osobowych (ABI) - 11
Osoba ds. zarzgdzania jakosciag - 11

Osoba ds. monitoringu i/lub ewaluacji - 7
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Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Pod wzgledem dysponowania kadrg zatrudniong na réznych stanowiskach wyrdzniajg
sie uczelnie, co jest zrozumiate, gdyz sg to najczesciej podmioty duze. Firmy szkoleniowe

i szkoleniowo-doradcze cechuje natomiast koncentracja zatrudnienie wokot gtéwnego
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procesu biznesowego, jakim jest Swiadczenie ustug rozwojowych. Oprdcz kadry
zarzadzajacej i pracownikdw merytorycznych, w tym osdb zajmujgcych sie projektowaniem
szkolen, zatrudniajg one gtéwnie pracownikédw na stanowiskach administracyjnych

oraz zwigzanych ze sprzedazg, znacznie rzadziej — z promocjg i marketingiem. Pod
wzgledem dysponowania specjalistami ds. promocji i marketingu bardzo stabo wypadaja
organizacje branzowe, zwigzki zawodowe czy instytucje kultury, sposrdd ktérych tylko

11% zadeklarowato posiadanie wsrdd swojej kadry oséb zatrudnionych na takich

stanowiskach (tabela 2.4).

Tabela 2.4. Odsetek podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych deklarujacych zatrudnienie

pracownikéw wedtug typu instytucji, w procentach (N = 1004)
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Stanowisko

organizacja branzowa,
Dziatalno$é dodatkowa
Inna forma dziatalnosci

instytucja kultury

Zwigzek zawodowy.,
Szkota

Szkota jezykowa
CKU/CKP/ODiDZ
Stowarzyszenie,
ponadgimnazjalna
Firma szkoleniowa
Firma szkoleniowo-
doradcza

Firma doradcza

fundacja

Uczelnia
Ogodtem

Osoba ds. monitoringu
i/lub ewaluacji

N
(o)}
[ERN
[
[E
S

Osoba ds. zarzadzania
jakoscig

Administrator ochrony
danych osobowych (ABI)

Konserwator/pracownik
techniczny

Inne

Ogétem, N 53 | 324 | 56 71 41

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Na podstawie deklaracji przedstawicieli sektora mozna wnioskowac, ze poziom
zatrudnienia w nim jest raczej stabilny — 81% badanych stwierdza, ze poziom zatrudnienia
w ich firmie/instytucji nie zmienit sie w ostatnich 12 miesigcach, 10% wskazuje na spadek
zatrudnienia, 8% na wzrost, 1% badanych nie posiada informacji na ten temat. Wzrost
zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach deklarujg czesciej podmioty zaliczane do kategorii
»inny rodzaj dziatalnosci” oraz stowarzyszenia i fundacje, szkoty ponadgimnazjalne, szkoty
jezykowe i firmy szkoleniowo-doradcze. Natomiast na spadek zatrudnienia w ostatnich
dwunastu miesigcach wskazujg najczesciej firmy szkoleniowe, zwigzki zawodowe,
organizacje branzowe czy instytucje kultury oraz firmy doradcze. Warto zwrdci¢ uwage,
ze wsrdd firm doradczych w ogdle nie pojawity sie wskazania na wzrost zatrudnienia

w analizowanym okresie. Jednak wniosek ten moze nie odzwierciedla¢ dobrze sytuacji
wsrod ogdtu podmiotdw tej kategorii, gdyz liczebnos¢ tego rodzaju firm jest w badane;j

probie bardzo mata.
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Tabela 2.5. Ocena zmiany poziomu zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach a typ instytucji/

firmy Swiadczacej ustugi szkoleniowo-rozwojowe (N = 993) (w %)

Poziom

organizacja branzowa,
szkoleniowo-doradcza

Szkota jezykowa
CKU/CKP/ODiDZ
Stowarzyszenie,
Zwigzek zawodowy,
instytucja kultury
Szkota
ponadgimnazjalna
Firma szkoleniowa
Firma doradcza

Uczelnia
fundacja
Dziatalno$é
dodatkowa
Firma

Inna forma
dziatalnosci
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Nizszy niz rok temu

Mniej wiecej taki sam
jak rok temu

Wyzszy niz rok temu

Ogotem, N

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W kolejnych dwunastu miesigcach przedstawiciele badanych podmiotéw spodziewajg

sie dalszej stabilizacji zatrudnienia — 74% sposrdd nich deklaruje, ze poziom zatrudnienia
w ich firmach/instytucjach pozostanie mniej wiecej taki sam, 12% przewiduje wzrost
zatrudnienia, 1% oczekuje jego spadku, zas 12% wybrato odpowiedz ,,nie wiem/trudno
powiedzied”. Wzrost zatrudnienia przewidujg przede wszystkim przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, zwigzkowych czy branzowych oraz firm szkoleniowych i szkoleniowo-
doradczych. Najrzadziej na mozliwo$¢ wzrostu zatrudnienia wskazywali przedstawiciele
podmiotdw, dla ktorych dziatalnosé szkoleniowa ma charakter dodatkowy, przedstawiciele
szkot jezykowych oraz CKU, CKP, ODiDZ (tabela 2.6).

Ponad 3/4 przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych stwierdza, ze obecny poziom
zatrudnienia jest wystarczajgcy z punktu widzenia jej dziatalnosci, 8% deklaruje, ze nie jest
wystarczajacy, ale planowane jest zatrudnienie dodatkowych oséb, zas 7% stwierdza, ze cho¢
poziom ten jest niewystarczajgcy, nie jest planowane zwiekszenie zatrudnienia. Pozostali
reprezentanci sektora nie dokonali oceny dopasowania poziomu zatrudnienia do potrzeb.
Firmy, ktére planujg zatrudnienie dodatkowych oséb, deklarowaty najczesciej, ze beda
zatrudnia¢ na nastepujgce stanowiska:

1. Kadra merytoryczna (szkolacy, trenerzy, instruktorzy, nauczyciele, doradcy itp.) — 52%;

92



Strona podazowa rynku rozwojowego: sektor szkoleniowo-rozwojowy

93

Specjalista ds. sprzedazy — 24%;
Asystent/asystentka, obstuga administracyjna biura — 13%;
Specjalista ds. promocji/marketingu — 13%;

Specjalista ds. ksiegowosci — 13%;

o vk wN

Specjalista ds. projektowania szkolen — 11%.

Tabela 2.6. Przewidywane zmiany poziomu zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach a typ

instytucji/firmy swiadczacej ustugi szkoleniowo-rozwojowe (N = 1004) (w %)

Przewidywana zmiana
poziomu zatrudnienia

Dziatalno$é dodatkowa
Inna forma dziatalnosci

Szkofa jezykowa
CKU/CKP/0ODiDZ
Stowarzyszenie,
Zwigzek zawodowy,
organizacja branzowa,
instytucja kultury
ponadgimnazjalna
Firma szkoleniowa
szkoleniowo-doradcza
Firma doradcza

Uczelnia
fundacja

Nie wiem/trudno
powiedziec¢
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Obnizy sie

Pozostanie mniej
wiecej taki sam

Wzrosnie

Ogétem, N

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Klienci korzystajgcy z ustug rozwojowych

Blisko 3/4 podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe w 2016 r. kierowato swojg oferte
zarowno do klientéw indywidualnych, jak i tych o zinstytucjonalizowanym, zbiorowym
charakterze (wykres 2.13). Jedynie 17% firm/instytucji dziatajgcych na rynku szkoleniowym
wyspecjalizowato sie w Swiadczeniu ustug wytacznie dla podmiotéw indywidualnych,

a 10% — dla klientéw instytucjonalnych.
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Wykres 2.13. Rodzaj klientéw korzystajgcych z ustug szkoleniowo-rozwojowych w 2016 roku

. klienci indywiualni
. klienci instytucjonalni

. klienci indywidualni
i instytucjonalni

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Przychody uzyskane od klientéw zbiorowych majg wiekszy udziat w obrotach firm/instytucji
Swiadczacych ustugi rozwojowe dla obu typdéw klientéw w 2016 r., w pordwnaniu

do przychoddéw pochodzacych od klientéw indywidualnych (tabela 2.7). Jedynie dla 15%
omawianej grupy podmiotéw udziat przychoddéw uzyskanych od klientéw indywidualnych

jest réowny przychodom uzyskanym od klientéw zbiorowych.

Tabela 2.7. Udziat przychoddéw uzyskanych od klientéw indywidualnych i zbiorowych
w obrotach podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe dla obu typow klientow w 2016 r.

a) Procent z typu klientow

Udziat przychodéw w obrotach za 2016 r. klienci indywidualni klienci zbiorowi

1-25%

26-49%

50%

51-75%

76-99%
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b) Liczebnosci (n z préby wazone — waga z préby z korektg przypadkdéw ekstremalnych)

Udziat przychodéw w obrotach za 2016 r. dla klientéw indywidualnych dla klientéw zbiorowych
1-25% 171 98
26-49% 153 147
50% 100 100
51-75% 152 165
76-99% 93 160

c) Liczebnosci (N populacyjne wazone —waga populacyjna z korektg przypadkéw ekstremalnych)

Udziat przychodéw w obrotach za 2016 r. dla klientéw indywidualnych dla klientéw zbiorowych
1-25% 928 528
26-49% 831 797
50% 543 543
51-75% 823 895
76-99% 502 864

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W 2016 r. badane podmioty objety swymi ustugami srednio 378 indywidualnych klientéw
rocznie (pofowa z nich obstuzyta do 150 klientéw, potowa wiecej niz 150). Natomiast firmy
i instytucje z sektora SRR miaty Srednio 111 klientéw instytucjonalnych, przy czym potowa
z nich realizowata formy rozwoju jedynie dla 11 klientéw zbiorowych. Tak duza réznica

w wartosciach sredniej i mediany zwigzana jest z tym, ze w prébie badawczej znalazto sie
kilka podmiotéw, ktére w 2016 r. obstuzyty duzg liczbe klientéw zbiorowych, co wptyneto
na wartosc sredniej (tabela 2.8).

Tabela 2.8. Klienci instytucjonalni i zbiorowi obstugiwani przez podmioty swiadczgce ustugi
rozwojowe w 2016 .

a) Statystyki wg typu klientéw

Statystyki Typ klientéw: indywidualni Typ klientow: zbiorowi

Srednia 378 111

Mediana 150 11
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b) Liczebnosci wg typow klientéw

Liczebnosci (n z proby wazone — waga z proby z korektg przypadkéw ekstremalnych) dla

klientéow indywidualnych 669
Liczebnosci (n z proby wazone — waga z proby z korektg przypadkéw ekstremalnych) dla 633
klientéw zbiorowych

Liczebnosci (N populacyjne wazone — waga populacyjna z korektg przypadkéw ekstremalnych) 3622
dla klientéw indywidualnych

Liczebnosci (N populacyjne wazone — waga populacyjna z korektg przypadkéw ekstremalnych) 3426

dla klientéw zbiorowych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

WSsréd klientdw zbiorowych podmiotow sektora SSR dominowaty przedsiebiorstwa

mikro i mate, zatrudniajgce do 50 pracownikéw oraz srednie, zatrudniajgce

od 50 do 250 pracownikéw (obstugiwane przez 80% podmiotéw swiadczgcych ustugi takim

klientom). Te kategorie klientéw zbiorowych generujg rdwniez najwieksze przychody,
gdyz ich udziat w obrotach badanych podmiotéw w skali roku byt najwiekszy (wykres 2.14).
Duze przedsiebiorstwa obstugiwata ok. potowa firm i instytucji Swiadczgcych ustugi

rozwojowe klientom instytucjonalnym. Przy czym dla 23% z nich ten typ klienta miat

najwiekszy udziat w obrotach osiggnietych w 2016 .

Wykres 2.14. Rodzaj klientow zbiorowych korzystajgcych z ustug firm/instytucji
szkoleniowych w 2016 roku, w procentach (N=632)

Przedsiebiorstwa mikro i mate 81
(zatrudniajace do 49 pracownikéw) _ 38
Srednie przedsiebiorstwa 80
(zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdw) _ 39
Duze przedsiebiorstwa 47
(zatrudniajgce powyzej 250 pracownikdw) _ 23
Urzedy pracy F 29
Organizacje pozarzagdowe: P 25
fundacje, stowarzyszenia 4
Szkoty, uczelnie, placéwki oswiatowe i naukowe F 23
Instytucje administracji pafistwowej 21
i samorzadowej inne niz powyzsze 8
Szpitale, osrodki zdrowia, placéwki medyczne H 10
Inne instytucje szkoleniowo-rozwojowe F 7
Inne '
0 20 40 60 80

M klienci zbiorowi M klienci zbiorowi majacy najwiekszy udziat w rocznych obrotach

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

100%
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Oferta ustug rozwojowych
Formy oferowanych ustug rozwojowych

Przed oméwieniem dostepnych w sektorze SSR form ustug rozwojowych warto podkreslic,
ze zgodnie z deklaracjg badanych, wykorzystanie oferty przez ich klientéw praktycznie
pokrywa sie z jej dostepnosciag — rozbieznos¢ miedzy odsetkiem podmiotéw oferujgcych
konkretng forme ustugi rozwojowe;j a ich rzeczywistym zrealizowaniem w 2016 r. wynosi

Srednio 2 punkty procentowe (wykres 2.15).

Wykres 2.15. Formy ustug rozwojowych oferowane i realizowane przez SSR w 2016 .,
w procentach (N = 1004)

szkolenia i treningi grupowe — 63 66
kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy 57
umiejetnosci zawodowych _P 55
e '
szkolenia i treningi indywidualne F 37
konferencje, seminaria F zs
wyktady, odczyty, prelekcje F zz
konsulting, doradztwo rlo zo
szkoty dla dorostych F 2122
walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzanie poziomu kompetencji F 21
instruktaze rs 13
certyfikowane programy rozwojowe F 1719
coaching F 11

studia podyplomowe ' 5

mentoring H 5

0 10 20 30 40 50 60 70%

oferowana M realizowana M najczesciej realizowana

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Najpopularniejszg ustugg oferowang przez badane podmioty sg szkolenia i treningi
grupowe. Tego typu dziatania rozwojowe sg obecne w ofercie ponad 60% podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe. Ta forma doskonalenia sie jest tez najczesciej wybierana
przez klientow sektora SSR. Dla poréwnania, szkolenia i treningi indywidualne oferuje

0 1/4 mniej podmiotdéw, a popularnosc tej formy rozwoju jest ponad dwukrotnie mniejsza

niz w przypadku szkolen i treningdw grupowych.
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Przeszto potowa badanych podmiotéw proponuje klientom kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych, nieco mniej (doktadnie o 10 punktéw

procentowych) proponuje mozliwos¢ rozwoju poprzez uczestnictwo w warsztatach.

Na uwage zastuguje fakt, ze 1/5 badanych podmiotéw ma w ofercie ustugi zwigzane

z formalnym potwierdzaniem posiadanego poziomu kompetencji, czyli walidacje

i certyfikacje. Jak juz zostato wspomniane, praktycznie tyle samo podmiotow
zadeklarowato, ze klienci korzystali z tej formy ustugi rozwojowej. Chociaz popularnosé
tej formy jest niska w skali sektora SSR — tylko okoto 1 na 10 badanych podmiotéow
deklaruje, ze klienci najczesciej korzystali z tej ustugi — to formalne potwierdzanie
kompetencji jest rownie czesto wybierane przez klientéw, jak ksztatcenie w szkotach

dla dorostych.

Wielkos¢ podmiotu Swiadczgcego ustugi rozwojowe nie wptywa na ranking popularnosci
form rozwoju (tabela 2.9). Wszystkie trzy najczesciej oferowane i realizowane formy
rozwoju w 2016 r., czyli szkolenia i treningi grupowe, kwalifikacyjne kursy zawodowe

i kursy umiejetnosci zawodowych oraz warsztaty, dominujg w podmiotach mikro,
matych i srednich. Przy tym najmniejsze podmioty rzadziej w poréwnaniu do wiekszych
firm/instytucji z sektora SSR realizujg kursy wymagajgce dostepu do specjalistycznego
sprzetu czy infrastruktury, czyli kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych. Ta forma doskonalenia kwalifikacji zawodowych wystepuje najczesciej

w ofercie matych podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe i jest tez najczescie;j

tam realizowana.

Duze podmioty sektora SSR najczesciej oferuja i realizujg swoje ustugi przez organizacje
wyktadéw, odczytéw i prelekcji, jak i studidéw podyplomowych, czyli form ksztatcenia
specyficznych dla wyzszych uczelni. Ta ostatnia wymieniona forma rozwoju jest tez
najbardziej popularna wsréd klientéw omawianej wielkosci firm i instytucji. Warto
jednak by¢ ostroznym w interpretowaniu zaobserwowanych prawidtowosci wsréd duzych
podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe ze wzgledu na niewielka reprezentacje

tej wielkosci podmiotéw w zrealizowanym badaniu, jak i dominacje wyzszych uczelni

w probie badawcze;j.
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Tabela 2.9. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe w 2016 .

w podziale na wielkos¢ tych podmiotéw, w procentach*

a) Podmioty mikro

Najczesciej

Forma rozwoju Oferowana | Realizowana .
realizowana
Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych 43 42 28
Certyfikowane programy rozwojowe 16 14

Formalne potwierdzanie poziomu kompetenc;ji

14

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

12

Konferencje, seminaria

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konsulting, doradztwo

Coaching

Mentoring

Warsztaty

Instruktaze

Kursy jezykowe

N (z wielkos$ci podmiotu)

b) Podmioty mate

Forma rozwoju

Oferowana

Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych

Certyfikowane programy rozwojowe

Najczesciej

Realizowana .
realizowana

Formalne potwierdzanie poziomu kompetenc;ji

32

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

38

31

16

36 15

Konferencje, seminaria

32

32 12
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Forma rozwoju

Oferowana

Realizowana

Najczesciej
realizowana

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

28

27

Konsulting, doradztwo

Coaching

Mentoring

Warsztaty

Instruktaze

Kursy jezykowe

N (z wielkos$ci podmiotu)

12

c) Podmioty srednie

Forma rozwoju

Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych

Certyfikowane programy rozwojowe

Formalne potwierdzanie poziomu kompetencji

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

Oferowana

Realizowana

Najczesciej
realizowana

35

Konferencje, seminaria

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konsulting, doradztwo

Coaching

Mentoring

Warsztaty

Instruktaze

Kursy jezykowe

N (z wielkosci podmiotu)
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d) Podmioty duze

Najczesciej
realizowana

Forma rozwoju Oferowana | Realizowana

Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych

Certyfikowane programy rozwojowe

Formalne potwierdzanie poziomu kompetencji

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

Konferencje, seminaria

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konsulting, doradztwo

Coaching 33

Mentoring 19

Warsztaty

Instruktaze 33

Kursy jezykowe

N (z wielkoSci podmiotu) 21

* wartosci w kolumnie nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi w pytaniu
kwestionariuszowym o formy rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego

Rodzaj realizowanych w 2016 r. ustug rozwojowych réznicuje profil dziatalnosci podmiotow
(tabela 2.10). Nie jest zaskoczeniem, ze kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych dominujg w formach rozwoju realizowanych w centrach ksztatcenia
ustawicznego (CKU), centrach ksztatcenia praktycznego (CKP) oraz osrodkach doksztatcania
i doskonalenia zawodowego (ODiDZ). Przy czym takie formy rozwoju sa obecne u 60%
pozostatych instytucji, takich jak szkoty ponadgimnazjalne oferujgce ustugi edukacyjne dla
0s6b dorostych, zwigzki zawodowe, instytucje kultury (tzw. inne osoby prawne), jak réwniez
stowarzyszenia i fundacje. Ta ostatnia grupa podmiotdéw jeszcze czesciej realizuje szkolenia

i treningi grupowe.
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Warto podkresli¢, ze najpopularniejsza forma rozwoju — szkolenia i treningi grupowe —
realizowana jest we wszystkich profilach dziatalnosci firm/instytucji obecnych w sektorze
SSR i zazwyczaj jest obecna w aktywnosci ponad 60% podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe. Przy czym sg trzy wyjatki od tej reguty: tylko potowa badanych szkét jezykowych
zadeklarowata korzystanie z tej formy rozwoju, jeszcze mniej podmiotéw nalezgcych

do tzw. innej osoby prawnej (dotyczy 42% z nich), a najrzadziej z tej formy doskonalenia
korzystajg szkoty ponadgimnazjalne swiadczace ustugi edukacyjne dla oséb dorostych.

W tej grupie podmiotéw znacznie popularniejsze sg stacjonarne szkoty dla dorostych

(57% podmiotow z tej grupy prowadzi dziatalnos¢ w tym zakresie).

Kolejng forma rozwoju zalezng od profilu dziatalnosci podmiotow sektora SSR sg warsztaty

i instruktaze. Te pierwszg wymieniong metode nauki oferuje ponad potowa podmiotéw
zaliczanych do CKU, CKP oraz ODiDZ, przedsiebiorstw oraz instytucji Swiadczacych ustugi
szkoleniowo-rozwojowe w ramach dziatalnosci dodatkowej, a takze przedstawicieli

NGO dziatajacych na rynku ustug rozwojowych. Najrzadziej warsztaty wykorzystywane

sg w trakcie procesu doskonalenia prowadzonego przez zwigzki zawodowe, instytucje
kultury. Natomiast instruktaze w sektorze SSR najczesciej oferowane sg przez wspomniang
powyzej grupe przedsiebiorstw i instytucji (dotyczy ok. 40% z ich). Podmioty te dopasowuja
profil aktywnosci do dostepnych zasobdw, w tym specjalistycznego sprzetu umozliwiajgcego

prowadzenie instruktazy na stanowisku pracy.

Najwiekszg réznorodnoscig w realizowanych formach rozwoju wyrdzniajg sie wyzsze
uczelnie prowadzace studia podyplomowe, kursy, szkolenia. Najpopularniejszg stosowang
przez nie metodg nauczania sg typowe dla uczelni wyzszych wyktady, odczyty, prelekcje,
studia podyplomowe, seminaria i konferencje, czy zajecia grupowe. Przy czym interesujgcy
w tej grupie jest najwyzszy w sektorze SSR odsetek podmiotéw swiadczacych ustugi
walidacji i certyfikacji, czyli formalnego potwierdzania posiadanego poziomu kompetenc;ji.
Druga, rownie istotng grupg podmiotdow dla dziatalnosci uznajacej kompetencje zdobyte
pozaformalnie i/lub nieformalnie s CKU, CKP i ODiDZ — 40% z nich deklaruje, ze w 2016 r.
prowadzito tego typu dziatalnosc.

Ustugi rozwojowe moga byc realizowane w rézny sposéb: od tradycyjnego, stacjonarnego,
poprzez wykorzystanie narzedzi do zdalnego nauczania (za posrednictwem platformy
e-learningowej, lub dystrybucji materiatdw do samoksztatcenia) czy ksztatcenia bezposrednio

na stanowisku pracy, tzw. on-the-job training (OJT).
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Tabela 2.10. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe

w 2016 r. w podziale na ich profil dziatalnosci, w procentach*

S = © —
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Kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy
umiejetnosci zawodowych

Certyfikowane programy
rozwojowe

Walidacja i certyfikacja —
formalne potwierdzanie
poziomu kompetenc;ji

Szkolenia i treningi
grupowe

Szkolenia i treningi
indywidualne

Konferencje, seminaria

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konsulting, doradztwo

Coaching

Mentoring

Warsztaty

Instruktaze

N ( z profilu dziatalnosci )

* wartosci w kolumnie nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi w pytaniu
kwestionariuszowym o formy rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego
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WSsréd badanych podmiotéw sektora SSR w 2016 r. wyraznie dominowat stacjonarny sposéb

Swiadczenia ustug rozwojowych, niezaleznie od przyjetej formy nauki. Odstepstwem od tej

reguty sg formy rozwoju skierowane do pracujgcych dorostych oséb w miejscu pracy.

Az 40% podmiotow swiadczacych ustuge mentoringu zdecydowato sie na wykorzystanie

nauczania bezposrednio w miejscu pracy (OJT). Podobne rozwigzania wdrozyto 1/4 badanych

firm i instytucji, ktére realizowaty w 2016 r. ustugi rozwojowe metodg coachingu,

jak i te polegajace na doradztwie oraz konsultingu. Nieznacznie mniej, bo 1/5 podmiotdw,

Swiadczyta on-the-job training w ramach szkolen i treningéw grupowych.

Tabela 2.11. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe

w 2016 r. w podziale na sposéb ich realizacji, w procentach*

Sposdéb
Sposob realizacji: zdalne
Forma rozwoju realizacji: (e-learning,
stacjonarne materiaty do

samoksztatcenia)

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

Certyfikowane programy
rozwojowe

Walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzanie poziomu

Szkolenia i treningi grupowe

Sposob
realizacji:
blended
learning,
forma
mieszana

Sposob
realizacji:
on-the-job,
W miejscu
pracy

N
(z formy
ksztatcenia)

Szkolenia i treningi indywidualne

Konferencje, seminaria

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konsulting, doradztwo

Coaching

Mentoring

Warsztaty

Instruktaze

* wartosci w kolumnie nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi w pytaniu

kwestionariuszowym o formy rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego
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Pozostate sposoby realizacji ustug rozwojowych nie cieszyty sie popularnoscig w 2016 .,
chociaz byty realizowane. Na przyktad niewiele ponad 10% podmiotow swiadczgcych
wyktady, odczyty i prelekcje, mentoring, coaching, szkolenia i treningi grupowe oraz
wyktady wykorzystywato nauczanie zdalne. Tyle samo podmiotow zdecydowato sie
zastosowac forme mieszang, faczacy nauczanie stacjonarne ze zdalnym, w trakcie procesu
doskonalenia poprzez coaching, szkolenia i treningi grupowe, studia podyplomowe

oraz mentoring.

Sposdb realizacji: dostep otwarty i zamkniety

Niektére formy rozwoju, takie jak kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych, szkolenia i treningi indywidualne oraz grupowe, mogga stosowa¢ odmienny
sposob rekrutacji uczestnikow. Czesc z ich moze by¢ prowadzona w systemie otwartym,
w ktérym kazdy z uczestnikdw ma taki sam dostep do oferty tej ustugi, jak i zamknietym,

skierowanym do waskiego grona odbiorcéw, np. pracownikéw klienta biznesowego.

Tylko 1% badanych podmiotéw sektora SSR zadeklarowat prowadzenie kursdw i szkolen

w 2016 r. tylko w systemie zamknietym. Dla poréwnania, 17% podmiotdéw realizuje
omawiane formy rozwoju wytgcznie w systemie otwartym (tabela 2.12). Przy czym,
niespetna 1/3 badanych firm i instytucji Swiadczacych ustugi rozwojowe wskazuje, ze kursy
i szkolenia zamkniete dominujg w ich dziatalnosci (przedziat od 75 do 99% realizowanych
kurséw i szkolen), a dla 1/4 z nich otwarte kursy i szkolenia stanowig do 25% realizowanych
ustug w 2016 r. Co interesujace, rownowazna badz bardzo zblizona liczba podmiotéw
zadeklarowata taki sam udziat kurséw i szkolen otwartych oraz zamknietych we wszystkich
realizowanych tego typu formach (dotyczy przedziatow: od 26 do 49%, w 50%

oraz od 51 do 75%). Taki stan rzeczy $wiadczy o braku wyraznej dominacji konkretnego

charakteru naboru uczestnikow kurséw i szkolen.

Na zakonczenie omawiania form realizowanych ustug rozwojowych warto zastanowic sie
nad oszacowaniem ich udziatu w rynku SSR. W tym celu nalezy przesledzi¢ udziat najczesciej
wybieranych przez klientéw form rozwoju w ogéle form realizowanych przez sektor SSR

w 2016 r. Dane w tym zakresie prezentuje wykres 2.16. Zasada interpretacji jest prosta:

im wiekszy jest udziat najczesciej wybieranych przez klientéw form rozwoju w ogodle

realizowanych form, tym wiekszy jest jej udziat w rynku SSR.
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Tabela 2.12. Odsetek i liczba podmiotéw realizujgcych kursy i szkolenia w systemie

otwartym oraz zamknietym w podziale na czestos¢ stosowania tego typu rozwigzan

w 2016 r., w procentach

a) Procent wg charakteru kursow i szkolen

Udziat w kursach i szkoleniach Procent z charakteru kursow Procent z charakteru kurséw
oferowanych w 2016 r. i szkolen: zamkniete i szkolen: otwarte
1-25% 12 26
26-49% 21 17

50% 16 13
51-75% 21 17
76-99% 9
100% 17
b) Liczebnosci wg charakteru kurséw i szkolen
Udziat w kursach i szkoleniach 1-25% | 26-49% 50% 51-75% | 76-99% | 100%
oferowanych w 2016 r.

Liczebnosci (n z proby wazone — waga z préby
z korekta przypadkéw ekstremalnych) dla 77 135 104 135 198 4
kurséw i szkolen zamknietych
Liczebnosci (n z proby wazone — waga z préby
z korektg przypadkéw ekstremalnych) dla 201 136 104 133 74 135
kurséw i szkolen otwartych
Liczebnosci (N populacyjne wazone —
waga populacyjna z kore’ktq. przypatlikow 419 730 562 728 1070 24
ekstremalnych) dla kurséw i szkolen
zamknietych
Liczebnosci (N populacyjne wazone —
waga populacyjna z kore’ktq. przypafikow 1089 709 562 749 400 731
ekstremalnych) dla kurséw i szkolen
otwartych

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego
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Wykres 2.16. Udziat najczesciej wybieranych przez klientow form rozwoju w ogdle form

rozwoju realizowanych w 2016 r., w procentach

100%

M najczesciej realizowana forma ksztatcenia 90
73 50
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: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego

Najwiekszy ilosciowy udziat w rynku SSR majg kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy
umiejetnosci zawodowych (udziat na poziomie ponad 70%). Nastepne w kolejnosci
(udziat na poziomie ponad 60%) sg szkolenia i treningi grupowe, studia podyplomowe
oraz warsztaty. Zdecydowanie najmniejszym udziatem w rynku SSR cechuje sie mentoring

(udziat na poziomie 27%) oraz wykfady, odczyty i prelekcje (udziat na poziomie 34%).

Tematyka ustug rozwojowych

Popularnos¢ tematyki ustug rozwojowych w 2016 r. oferowanych przez firmy i instytucje

szkoleniowe przestawia wykres 2.17.

Sposrdd 15 ogdlnych kategorii tematyki szkoleniowej i innych form rozwoju pierwsze
pozycje zajmujg oferty nakierowane na podnoszenie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
Swiadczenia ustug osobistych, gastronomicznych i o charakterze rekreacyjnym, jak rdwniez
doskonalenia sie w obszarze zarzgdzania. Szkolenia dotyczgce takiej tematyki znajdziemy
w ofercie blisko 1/4 badanych podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe w 2016 .

Niewiele mniej podmiotéw proponuje mozliwos¢ rozwoju w zakresie specjalistycznych
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kompetencji zawodowych. Na rynku fatwo réwniez znalez¢ oferte z nastepujgcych dziedzin:
budownictwa i przemystu, informatyki i komputeréw, rozwoju osobistego i kompetencji
ogolnych, ksiegowosci, finansdw oraz nieruchomosci, a takze marketingu, handlu i obstugi
klienta (ponad 15% podmiotédw Swiadczy ustugi rozwojowe w tych obszarach tematycznych).
Natomiast najmniej popularne jest umieszczanie w ofercie ustug rozwojowych zwigzanych

z zagadnieniami z obszaru prawa, psychologii i pracy socjalne;.

Wykres 2.17. Ranking tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w 2016 .,
w procentach (N = 1004)

. . . . 23
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja |~ 1 15

Zarzadzanie | s 17
Inne specjalistyczne zawodowe I — 13
Budownictwo i przemyst e — 18
Informatyka i komputery I 11
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne Iy —_ 11
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci Iy — 13%
Marketing, handel, obstuga klienta I p—_ 10
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura Iy — 10
Jezyki obce _6— 8
Motoryzacja ey — 11
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc [ el
Tematyka prawna -3 4 7

Psychologia, praca socjalna 5
0 5 10 15 20 25%
tematyka oferowana
M specjalizacja tematyczna
M najbardziej optacalna tematyka (min. 50% przychoddw z dziatalnosci rozwojowej)

23
21

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego

Ranking tematyki ustug rozwojowych tylko nieznacznie sie zmieni, gdy skoncentrujemy
uwage na tematyce, w jakiej specjalizujg sie podmioty Swiadczace ustugi rozwojowe.
Najwiecej z nich specjalizuje sie w formach rozwoju z obszaru ustug osobistych, gastronomii
i rekreacji (19% podmiotdéw), budownictwa i przemystu (18% podmiotdow), jak i zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem (17% podmiotéw). Wymienione kategorie tematyczne nalezg
réwniez do najbardziej optacalnych w sektorze, gdyz pozwolity uzyska¢ w 2016 r. minimum
50% przychoddw z dziatalnosci szkoleniowo-rozwojowej przynajmniej jednemu na dziesieciu
badanych podmiotéw. Warto podkresli¢, ze rownie optacalne sg formy doskonalenia sie

w obszarze informatyki i komputeréw oraz specjalistycznych kompetencji zawodowych.
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Profil tematyczny ustug rozwojowych jest zwigzany z profilem dziatalno$ci podmiotéw
Swiadczacych tego typu ustugi (tabela 2.13). Nie jest zaskoczeniem, ze szkoty jezykowe
koncentrujg swoja oferte wokot doskonalenia kompetencji jezykowych. Jest to ich gtéwny

i generujacy najwiekszy przychéd profil tematyczny dziatalnosci.

W ofercie centrow ksztatcenia ustawicznego (CKU), centréw ksztatcenia praktycznego (CKP)
oraz osrodkow doksztatcania i doskonalenia zawodowego (ODiDZ) dominujg formy rozwoju
ukierunkowane na podnoszenie specjalistycznych kompetencji zawodowych, zaréwno

o charakterze ustugowym (ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja), jak i wtasciwych dla
branzy budowlanej oraz przemystu. Wymienione typy ustug nalezg rowniez do najbardziej
optacalnych w omawianej grupie podmiotdw, przy czym pierwszg pozycje zajmujg oferty

zwigzane z rozwojem w obszarze zagadnien z zakresu budownictwa i przemystu.

Wyzsze uczelnie prowadzace dziatalnos¢ rozwojowg w postaci studiow podyplomowych,
kurséw czy szkolen, specjalizujg sie w czterech obszarach tematycznych: informatyka

i komputery, ksiegowosc i finanse oraz nieruchomosci, ustugi osobiste, gastronomia

i rekreacja, a takze szkolnictwo, edukacja, pedagogika i kultura. Podobnie jak w przypadku
wyzej omoéwionych profili dziatalnosci, takze wyzsze uczelnie za najbardziej optacalne uznaja

obszary tematyczne, w jakich sie specjalizuja.

Doskonalenie sie w tematyce zwigzanej ze szkolnictwem, edukacja, pedagogika i kulturg
oferujg réwniez szkoty ponadgimnazjalne organizujgce ustugi edukacyjne dla oséb
dorostych. Ten dominujgcy profil tematyczny przynosi dla 1/4 podmiotow z tej grupy
minimum potowe rocznych przychoddéw ze swiadczenia ustug rozwojowych. Do pozostatych,
réwnie istotnych zrédet przychodu dla szkét ponadgimnazjalnych (dotyczy ok. 1/5
podmiotow z tej grupy) zalicza sie oferowanie ustug rozwojowych zwigzanych z tematyka
medyczng i pierwszg pomoca, ustugami osobistymi, gastronomig, rekreacja, budownictwem
i przemystem.

Nieco odmienng strategie dziatalnosci przyjety podmioty z sektora NGO, ktére opracowaty
bardzo szerokg oferte tematyczng ustug rozwojowych. Pomimo znacznego rozproszenia
tematycznego, stowarzyszenia i fundacje specjalizujg sie w podnoszeniu wiedzy

i umiejetnosci w zakresie ksiegowosci, finanséw, rynku nieruchomosci, budownictwa

oraz przemystu. Zagadnienia te sg tez dla nich najistotniejsze pod katem udziatu w strukturze

przychoddéw ze swiadczonych ustug rozwojowych.
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Przedsiebiorstwa lub instytucje swiadczgce ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci
dodatkowej wyspecjalizowaty sie kolejno: w doskonaleniu zawodoéw ustugowych (ustugi
osobiste, gastronomia, rekreacja), personelu medycznego (w tym zagadnien zwigzanych

z pierwszg pomocy), specjalistow z obszaru informatyki i komputeréw oraz kadry
zarzadzajgcej. Warto pokresli¢, ze wymieniony ranking specjalizacji tematycznych jest

tez wtasciwy dla rozktadu struktury przychoddéw w tej grupie podmiotéw, zgodnie z zasada:
im popularniejsza specjalizacja, tym wyzszy udziat przychoddéw z dziatalnos$ci rozwojowej

w skali roku.

Tabela 2.13. Profil tematyczny ustug rozwojowych oferowanych w 2016 r., ze wskazaniem
specjalizacji i tematyki najbardziej dochodowych ustug rozwojowych (generujgcych ponad
50% przychododw z dziatalnos$ci rozwojowej) w podziale na profil dziatalnosci podmiotéw
sektora SSR, w procentach*

a) Profil dziatalnosci: szkota jezykowa

Min. 50%
przychodow

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja

Jezyki obce

Informatyka i komputery

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura 13 9 6

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe 6 3 4

N ( z profilu dziatalnosci) 67 67 67
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b) Profil dziatalnos$ci: CKU/CKP/ODiDZ

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja pr\l/:hzg?w
Jezyki obce 12 g _
Informatyka i komputery 21 14 11
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 18 14 9
Zarzadzanie 11 10

Marketing, handel, obstuga klienta g

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci)

c) Profil dziatalnosci: uczelnia wyzsza prowadzacg studia podyplomowe, kursy, szkolenia

Min. 50%

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja przychodéw

Jezyki obce 11

Informatyka i komputery

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
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Profil tematyczny

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Specjalizacja

Min. 50%
przychodéw

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci)

18

d) Profil dziatalnosci: stowarzyszenie, fundacja

Profil tematyczny

Oferta

Specjalizacja

Jezyki obce

Informatyka i komputery

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Min. 50%
przychodéw

Psychologia, praca socjalna 16 13 9
Inne specjalistyczne zawodowe 15 10 8
N ( z profilu dziatalnosci) 88 88 88

e) Profil dziatalnosci: inna osoba prawna (np. zwigzek zawodowy, organizacja branzowa,

instytucja kultury)

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja pr;:hzg?w
Jezyki obce 12 12 10
Informatyka i komputery 8 _
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 15 13 13
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Min. 50%
przychodow

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura 10 6 8

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci)

f) Profil dziatalnosci: szkota ponadgimnazjalna oferujaca ustugi edukacyjne dla oséb dorostych

Profil tematyczny Oferta Specjalizacja pr\l/:h:g:fw
Jezyki obce 9 9 9
Informatyka i komputery 20 14 _
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 16 7 11
Zarzadzanie 9 7 _
Marketing, handel, obstuga klienta 20 9 7
Tematyka prawna
Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne
Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci) 44 44 44
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g) Profil dziatalnosci: przedsiebiorstwo/instytucja $wiadczgca ustugi szkoleniowo-rozwojowe
w ramach dodatkowej dziatalnosci

Profil tematyczny

Oferta

Specjalizacja

Jezyki obce

Informatyka i komputery

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

6

Min. 50%
przychodéw

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci)

h) Profil dziatalnosci: inna firma szkoleniowa

Profil tematyczny

Oferta

Jezyki obce

Informatyka i komputery

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Specjalizacja

Min. 50%
przychodow

Motoryzacja
Budownictwo i przemyst 14 13
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 14
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Profil tematyczny

Specjalizacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Min. 50%
przychodow

Inne specjalistyczne zawodowe 9 8 7
N ( z profilu dziatalnosci) 181 181 181
i) Profil dziatalnosci: inna firma szkoleniowo-doradcza
. e . Min. 50%
Profil tematyczny Oferta Specjalizacja e
Informatyka i komputery 17 15 9

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Tematyka prawna

Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci) 102 102 102
j) Profil dziatalnosci: inna firma doradcza
Profil tematyczny Oferta Specjalizacja Min. 50%

Jezyki obce

Informatyka i komputery

przychodow
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Profil tematyczny Oferta Specjalizacja pr;rc‘h:g?w
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 29 29 29
Zarzadzanie _ 24 6
Marketing, handel, obstuga klienta 29 12 12
Tematyka prawna 12 6 6
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 18

Motoryzacja

Budownictwo i przemyst

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

Inne specjalistyczne zawodowe

N ( z profilu dziatalnosci)

* Wartosci w kolumnie nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi w pytaniu
kwestionariuszowym o profil tematyczny prowadzonej dziatalnosci.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego

Podazajac tym tropem, najwiekszy udziat form doskonalenia sie w obszarze zarzadzania,
wsrod catosci oferty rozwojowej, notuje sie dla zwigzkéw zawodowych, organizacji
branzowych, instytucji kultury, czyli tzw. innych oséb prawnych swiadczgcych ustugi
rozwojowe dla dorostych, jak réwniez dla firm szkoleniowych, szkoleniowo-doradczych

i doradczych, innych niz dotychczas omdéwione. Te cztery typy podmiotdéw najczesciej

w sektorze SSR skupiajg sie na podnoszeniu poziomu kompetencji ogdlnych oraz rozwoju
osobistym. Jednak, tylko w przypadku innych firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych
popularnos¢ profilu tematycznego w ofercie jest spdjna ze specjalizacjg firmy oraz jej
optacalnoscia. Takie dopasowanie podazy do popytu na ustugi rozwojowe cechuje podmioty
sektora SSR o charakterze prywatnym Grupa podmiotéw zaliczana do ,innych oséb
prawnych” specjalizuje sie przede wszystkim w organizacji szkolen i innych form rozwoju

z obszaru marketingu, handlu i obstugi klienta. Ten profil tematyczny dziatalnosci uznaje takze

za najbardziej optacalny.
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Warto podkresli¢, ze profil tematyczny ustug rozwojowych swiadczonych przez badane
podmioty ma charakter dynamiczny. W ciggu ostatnich 12 miesiecy’ katalog dotychczas
oferowanych przez sektor SSR ustug rozwojowych zostat rozszerzony o 14%, w poréwnaniu
do roku poprzedzajacego. Z deklaracji badanych wynika, ze nowe, nieoferowane wczesniej
tematy wzbogacity przede wszystkim mozliwosci doskonalenia w obszarze ustug osobistych,

gastronomicznych oraz tych zwigzanych z rekreacjg (wykres 2.18).

Wykres 2.18. Tematyka nowych i dotychczas oferowanych ustug rozwojowych,
w procentach* (N = 1004)

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja [ NN
S —
Inne specjalistyczne zawodowe [N S
Budownictwo i przemyst
Informatyka i komputery
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne
Ksiggowos¢ i finanse, nieruchomosci [ EINENENEGEGEGEEEE
Marketing, handel, obstuga kiienta [P
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura
Jezyki obce
Motoryzacja
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
Tematyka prawna  [[ESIIE
Psychologia, praca socjalna
0 5 10 15 20 25
M nowa tematyka M tematyka oferowana w latach ubiegtych

* Wielokrotne odpowiedzi, procenty nie muszg sie sumowac do 100
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Analogicznie jak w przypadku analizy form rozwoju, warto zastanowic sie nad
optacalnoscig oferowanych profili tematycznych ustug rozwojowych, rozumianych jako
stopien dopasowania oferty do ich popularnosci wsrdd klientéw roku 2016. W tym celu
nalezy przes$ledzi¢ udziat najczesciej wybieranych przez klientéw tematow ksztatcenia
(przynoszacych minimum 50% przychoddéw w skali roku) w ogdle tematéw ksztatcenia

oferowanych przez sektor SSR w 2016 r. Dane w tym zakresie prezentuje wykres 2.19.

7 Poprzedzajgcych moment prowadzenia badania.
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Zasada interpretacji jest prosta: im wiekszy udziat najczesciej wybieranych przez klientéw
tematow ksztatcenia w ogdle oferowanych tematdéw ksztatcenia, tym wieksza optacalnosc

danej tematyki.

Wykres 2.19. Udziat najczesciej wybieranych przez klientow tematdéw ksztatcenia w ogéle

tematow realizowanych w 2016 r., w procentach

62 61 58 58 55 55 60

52
49 48 45 43 50

185
122
179
233
121

=65
157
227
159
207
127

=66
151

n
n

n
Motoryzacja
n
n
Ustugi osobiste,
n
pierwsza pomoc
n
nieruchomosci
n
Zarzadzanie
n
n
zawodowe
n
Jezyki obce
n
obstuga klienta
n

gastronomia, rekreacja
Rozwdj osobisty,

Budownictwo i przemyst
Informatyka i komputery
Tematyka medyczna,
Psychologia, praca socjalna
Ksiegowos¢ i finanse,
Szkolnictwo, edukacja,
pedagogika, kultura...
kompetencje ogdlne
Inne specjalistyczne
Tematyka prawna
Marketing, handel,

M Najbardziej optacalna tematyka (min. 50% przychoddéw z dziatalnosci rozwojowej)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Najbardziej optacalna tematyka (udziat na poziomie ponad 74%) wystepuje w przypadku
ofert skierowanych do sektora budownictwa i przemystu. Nastepne w kolejnosci (udziat

na poziomie ponad 60%) sg ustugi doskonalenia sie w tematyce motoryzacji, informatyki

i komputerdw, ustug osobistych, gastronomii i rekreacji oraz zagadniert medycznych, w tym
pierwszej pomocy. Najmniejszg optacalnoscig cechuja sie tresci ksztatcenia z obszaru

marketingu, handlu i obstugi klienta (udziat na poziomie 43%).

Wydatki na rozwoj kadry merytorycznej

Ponad 1/3 badanych podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe zadeklarowata
poniesienie wydatkow zwigzanych z rozwojem kadry merytorycznej, czyli np. trenerdw,
szkoleniowcow, konsultantow, instruktordow, nauczycieli. Rozktad poniesionych wydatkow
ogdétem i w przeliczeniu na jednego pracownika, w podziale na skale wielkosci podmiotéw,
prezentuje tabela 2.14.
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Tabela 2.14. Wydatki SSR na dziatania zwigzane z rozwojem pracownikéw w 2016 roku
ogdtem oraz w przeliczeniu na jednego pracownika w podziale na wielko$¢ podmiotu
Swiadczacego ustugi rozwojowe, w procentach*

a) Przedziaty wydatkéw ogdtem

Podmioty
mate

Podmioty | Podmioty
Srednie duze*

Podmioty

Przedziaty wydatkow ogétem mikro

Ponizej 2000 zt 24

2001-4000 zt

4001-5000 zt

5001-10 000 zt

10 001-20 000

Powyzej 20 tys. zt

N (z wielkoSci podmiotu)

b) Przedziaty wydatkéw w przeliczeniu na jednego pracownika

Przedziaty wydatkéw w przeliczeniu Podmioty | Podmioty | Podmioty | Podmioty
na jednego pracownika mikro mate Srednie duze*

Ponizej 200 zt

201-400 zt

401-700 zt

701-1 000 zt

1001-2000 zt

Powyzej 2 tys. zt

N (z wielkoSci podmiotu)

*zaleca sie ostroznos¢ w interpretacji ze wzgledu na bardzo niskie liczebnosci w tej kategorii
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Przed omdéwieniem rozktadu wydatkéow na doskonalenie sie kadry w 2016 r. warto zaznaczy¢,
ze 19% badanych firm/instytucji SSR zadeklarowato brak tego typu wydatkdw, przy czym
najmniej skfonne do inwestowania w rozwéj pracownikéw sg podmioty mikro oraz mate.
Taki stan rzeczy ma zwigzek z tzw. efektem skali, czyli obnizeniem udziatu wydatkéw

statych w kosztach jednostkowych w wyniku zwiekszenia rozmiaréw dziatalnosci zwigzanej

Z rozwojem pracownikow.
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Jak pokazujg dane zawarte w tabeli 2.14 najwyzszym poziomem inwestycji w doskonalenie
sie kadry merytorycznej w skali roku charakteryzujg sie srednie i duze firmy/instytucje

SSR, a jednostkowy koszt tego typu dziatalnosci jest najmniejszy w tej grupie podmiotow

i nie przekracza 400 zt rocznie na pracownika. Dla poréwnania, w przeliczeniu na jednego
pracownika, najwiecej inwestujg w rozwdj kadry najmniejsze podmioty (mikro) — 2/3 z nich
inwestuje w pracownika od 1 do powyzej 2 tys. ztotych w skali roku — przy réwnoczesnym
najmniejszym w sektorze SSR poziomie wydatkéw ogétem ponoszonych na tego typu

dziatalnoscé.

Z punktu widzenia profilu dziatalnosci najwieksze kwoty inwestujg w doskonalenie
swojej kadry merytorycznej przedstawiciele wyzszych uczelni. Natomiast najmniej
wydajg na ten cel przedsiebiorstwa i instytucje $wiadczgce ustugi rozwojowe w ramach
dodatkowej dziatalnosci. W obu wymienionych typach firm/instytucji SSR wydatki

na rozwoj w przeliczeniu na jednego pracownika sg odwrotnie proporcjonalne do kwoty

zainwestowanej w realizacje ogétu tych dziatan w skali roku — koszt rozwoju jednego trenera/

szkoleniowca/ konsultanta/instruktora/nauczyciela jest najnizszy na wyzszych uczelniach,
natomiast najwyzszy w przedsiebiorstwach i instytucjach swiadczacych ustugi rozwojowe

w ramach dodatkowe] dziatalnosci.

Kompetencje kadry kierowniczej

W ramach badania poddano ocenie kilka umiejetnosci kadry kierowniczej wraz z oceng

ich wptywu na dziatalno$¢ podmiotow sektora SSR (tabela 2.15).

Badani, niezaleznie od skali wielkosci podmiotu sektora SSR, wskazywali duzy wptyw

na funkcjonowania firmy/instytucji wszystkich wymienionych wymiaréw zarzgdzania.
Przy czym za najwazniejsze uznali zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji oraz zarzagdzanie finansami, controlling.

Na trzeciej pozycji znalazto sie zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing, wazne
przede wszystkim dla mikro i matych podmiotdéw. Kolejng lokate zajmuje: zarzadzanie
kapitatem ludzkim, personelem, rekrutacja oraz rozwéj pracownikow. Ten ostatni
wymiar zarzgdzania jest szczegdlnie istotny w przedsiebiorstwach $redniej wielkosci.

W tych podmiotach duzo istotniejsze, w poréwnaniu do mniejszych firm/instytucji

sektora SSR, sg umiejetnosci przywddcze kadry kierowniczej, w tym wywieranie wptywu,
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motywowanie do dziatania, znajomos¢ aspektéw prawnych prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzgdzanie rozwojem produktéw,

w tym zarzadzanie innowacjami.

Poziom umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie wszystkich wymienionych powyzej
wymiarow zarzgdzania zostat dobrze oceniony przez badanych reprezentujgcych réznej
wielkosci firmy/instytucje SSR. Najstabiej zarzgdzajacy realizujg zadania zawodowe

zwigzane z budowaniem i wdrazaniem strategii firmy, zarzagdzaniem rozwojem produktow,
zarzadzaniem innowacjami, jak i podejmowaniem decyzji na podstawie informacji
pochodzacych z réznych Zzrédet. Natomiast najlepiej zarzadzajg sprzedazg ustug rozwojowych,
obstugg klienta, marketingiem oraz organizujg proces pracy pod kagtem efektywnosci

i usprawniania dziatan w firmie/instytucji.

Tabela 2.15. Ocena umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie zarzadzania firmg/instytucjg

wraz z oceng ich wptywu na dziatalnos¢ podmiotéw sektora SSR w podziale na ich wielkos¢,

w procentach*

a) Poziom wptywu umiejetnosci kadry kierowniczej na funkcjonowanie podmiotu

Wymiar zarzgdzania

Poziom wptywu
na funkcjonowanie
podmiotu

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

niewielki wptyw

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

Sredni wptyw

Podmioty
mikro

Podmioty
mate

Podmioty
Srednie

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing | duzy wptyw
Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing | bardzo duzy wptyw 37 36 22
Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing | N z wielkosci podmiotu 307 355 94

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

niewielki wptyw

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

Sredni wptyw

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

duzy wptyw

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

bardzo duzy wptyw

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

N z wielkosci podmiotu
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Wymiar zarzgdzania

Poziom wptywu
na funkcjonowanie
podmiotu

Podmioty | Podmioty | Podmioty
srednie

Zarzadzanie finansami, controlling

niewielki wptyw

Zarzadzanie finansami, controlling

Sredni wptyw

Zarzadzanie finansami, controlling

duzy wptyw

Zarzadzanie finansami, controlling

bardzo duzy wptyw

Zarzagdzanie finansami, controlling

N z wielkosci podmiotu

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

niewielki wptyw

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Sredni wptyw

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

duzy wptyw

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

bardzo duzy wptyw

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

N z wielkosci podmiotu

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzgce z réznych zrodet

niewielki wptyw

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

Sredni wptyw

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

duzy wptyw

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

bardzo duzy wptyw

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

N z wielkosci podmiotu

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

niewielki wptyw

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

Sredni wptyw

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

duzy wptyw

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktdéw, zarzgdzanie innowacjami

bardzo duzy wptyw

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

N z wielkosci podmiotu

293 343 95

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

niewielki wptyw
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. . Pozmm- wpIywu- Podmioty | Podmioty | Podmioty
Wymiar zarzgdzania na funkcjonowanie mikro mate ¢rednie
podmiotu

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy, , .

. o . Sredni wptyw 13 13 18
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji
Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy, .
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji duzy wptyw
Zarzadzanie efektywnoscia, organizacjg pracy, bardzo duzy wplyw 24 23 23

usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

N z wielkosci podmiotu

Zarzadzanie projektami

niewielki wptyw

Zarzadzanie projektami

Sredni wptyw

Zarzadzanie projektami

duzy wptyw

Zarzadzanie projektami

bardzo duzy wptyw

Zarzadzanie projektami

N z wielkosci podmiotu

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie
wptywu, motywowanie

niewielki wptyw

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie
wptywu, motywowanie

Sredni wptyw

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie

wptywu, motywowanie duzy wptyw

Umiejetnosci przywoécze, np. wywieranie bardzo duzy wplyw 31 )8 23

wptywu, motywowanie

Umiejetnosci przywoglcze, np. wywieranie N z wielkoéci podmiotu 132 146 77

wptywu, motywowanie

b) Poziom umiejetnosci kadry kierowniczej

T e Poziom umIEJQt.nOS(.:I Podfmoty Podmioty P?dml?ty
kadry zarzgdzajacej mikro mate srednie

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing niski poziom

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

sredni poziom

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

duzy poziom

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

bardzo duzy poziom

Zarzadzanie sprzedazg, obstugg klienta, marketing

N z wielkosci podmiotu

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

niski poziom
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Wymiar zarzgdzania

Poziom umiejetnosci
kadry zarzgdzajacej

Podmioty
mikro

Podmioty | Podmioty
srednie

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwdj pracownikéw

$redni poziom

12

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

duzy poziom

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwdj pracownikéw

bardzo duzy poziom

22 25 20

Zarzadzanie kapitatem ludzkim, personelem,
rekrutacja, rozwoj pracownikéw

N z wielkosci podmiotu

300 358 95

Zarzadzanie finansami, controlling

niski poziom

Zarzadzanie finansami, controlling

sredni poziom

24 26 23

Zarzadzanie finansami, controlling

duzy poziom

Zarzadzanie finansami, controlling

bardzo duzy poziom

17 12 19

Zarzgdzanie finansami, controlling

N z wielkosci podmiotu

307 349 93

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

niski poziom

Znajomos¢ aspektow prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

$redni poziom

28 21 23

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

duzy poziom

Znajomos¢ aspektow prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

bardzo duzy poziom

19 16 13

Znajomos¢ aspektdw prawnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

N z wielkosci podmiotu

304 347 93

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

niski poziom

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

sredni poziom

31 34 18

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzgce z réznych zrodet

duzy poziom

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzace z réznych zrodet

bardzo duzy poziom

14 15 19

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu
o informacje pochodzgce z réznych zrodet

N z wielkosci podmiotu

300 345 96

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

niski poziom

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

$redni poziom
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. . Poziom umiejetnosci | Podmioty
Wymiar zarzgdzania . .
kadry zarzadzajacej mikro
Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie . .
duzy poziom

rozwojem produktéw, zarzadzanie innowacjami

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzgdzanie innowacjami

bardzo duzy poziom

13

Podmioty
mate

13

Podmioty
srednie

17

Budowanie i wdrazanie strategii firmy, zarzadzanie
rozwojem produktéw, zarzadzanie innowacjami

N z wielkosci podmiotu

271

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

niski poziom

Zarzadzanie efektywnoscia, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

Sredni poziom

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

duzy poziom

Zarzadzanie efektywnoscia, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

bardzo duzy poziom

15

323

17

14

94

14

14

20

Zarzadzanie efektywnoscig, organizacjg pracy,
usprawnianiem dziatan w firmie/instytucji

N z wielkosci podmiotu

307

Zarzadzanie projektami

niski poziom

Zarzadzanie projektami

Sredni poziom

11

355

15

97

20

Zarzadzanie projektami duzy poziom
Zarzadzanie projektami bardzo duzy poziom 26 27 17
Zarzadzanie projektami N z wielkosci podmiotu 293 345 96

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie
wptywu, motywowanie

niski poziom

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie
wptywu, motywowanie

Sredni poziom

Umiejetnosci przywddcze, np. wywieranie

wptywu, motywowanie duzy poziom

Umiejetnosci przywoc.lcze, np. wywieranie bardzo duzy poziom 57 99 19
wptywu, motywowanie

Umiejetnosci przywoglcze, np. wywieranie N z wielkoéci podmiotu 132 145 80
wptywu, motywowanie

* Z analizy zostata usunieta kategoria podmiotéw duzych, ze wzgledu na niskie liczebnosci.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Aneks

Wskazniki aktywnosci edukacyjnej, dane populacyjne

a) Procent oséb w grupie wiekowej, ostatnie 12 miesiecy

an . Kobiety | Mezczyzni | Ogétem | Kobiety | Mezczyzni | Ogétem

Aktywnos¢ edukacyjna 18-64 | 18-64 | 18-64 | 25-64 | 25-64 | 25-64
Uczenie formalne 15 13 14 7 5 6
Uczenie pozaformalne zawodowe
i pozazawodowe ($ciSle zorganizowane 42 40 41 39 37 38
formy, bez obowigzkowych)
Uczenie pozaformalne zawodowe
(Scisle zorganizowane formy, 31 28 30 30 25 27
bez obowigzkowych)
Uczen'le pozaformalne zawodowe (tylko 13 19 16 14 20 17
obowigzkowe)
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 32 35 33 31 34 33
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 26 26 26 24 23 24
Aktywnosc edukacyjna | —.formalna 6 a4 45 a 33 40
i pozaformalna (bez obowigzkowych)
Aktywnosc edukacyjna !I—formal.na 58 62 60 55 53 56
i pozaformalna (z obowigzkowymi)
Samoksztatcenie sie (nieformalna) 71 66 69 69 63 67
Aktywnos¢ edukacyjna Il — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez 76 73 75 74 70 72
obowigzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna IV — formalna,
pozafgrmalna, nleforma.lna.(bez . 79 77 78 77 7 75
obowigzkowych), uczenie sie w miejscu
pracy
Uczenie sie w jakiejkolwiek formie
(formalne, pozaformalne, w miejscu pracy, 82 82 82 80 80 80

z obowigzkowymi, nieformalne)
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b) Liczebnosci (N populacyjne wazone — waga populacyjna z korektg przypadkow

ekstremalnych), ostatnie 12 miesiecy

> . Ogoétem dla oséb w wieku Ogoétem dla oséb w wieku
Aktywnos¢ edukacyjna 18-64 2564
Uczenie formalne 3285874 1275047

Uczenie pozaformalne zawodowe
i pozazawodowe ($ciSle zorganizowane 9557 459 7 766 615
formy, bez obowigzkowych)

Uczenie pozaformalne zawodowe
(Scisle zorganizowane formy, 6 853 398 5569212
bez obowigzkowych)

Uczenie pozaformalne zawodowe (tylko

. 3682401 3392889
obowigzkowe)
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 7 677 425 6 644 853
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 6051 201,5 4 825 207
Aktywnosc edukacyjna I—.formalna 10 470 788 8157 472
i pozaformalna (bez obowigzkowych)
Aktywnosc edukacyjna !I —formal.na 13 959 448 11 464 889
i pozaformalna (z obowigzkowymi)
Samoksztatcenie sie (nieformalna) 15950 455 13 549 412
Aktywnos¢ edukacyjna Il — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez 17 362 241 14 748 400
obowigzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna IV — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez 18 043 861 15 374 051

obowigzkowych), uczenie sie w miejscu
pracy

Uczenie sie w jakiejkolwiek formie
(formalne, pozaformalne, w miejscu pracy, 19002 321 16 289 508
z obowigzkowymi, nieformalne)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnoéci.
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Rozwoj kompetencji — uczenie sie oséb dorostych i podmioty
oferujgce ustugi rozwojowe

Rysunek 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna Polakdéw w wieku 25—-64 lat w ostatnich 12 miesigcach —
cztery sposoby ujecia

Aktywnos$¢ edukacyjna | —40% (N = 1276)

6% — uczenie sie formalne

24% — uczenie sie pozaformalne niezwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym

27% — uczenie sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez kurséw
obowigzkowych)

Aktywnos¢ edukacyjna Il = 56% (N = 1793)

6% — uczenie sie formalne

17% — tylko zajecia obowigzkowe

24% — uczenie sie pozaformalne niezwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym
27% — uczenie sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez kurséow
obowigzkowych)

Aktywnos¢ edukacyjna lll = 72% (N = 2307)

6% — uczenie sie formalne

24% — uczenie sie pozaformalne niezwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym
27% — uczenie sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez kurséw
obowigzkowych)

67% — uczenie sie nieformalne

Aktywnos¢ edukacyjna IV —75% (N = 2405)

6% — uczenie sie formalne

24% — uczenie sie pozaformalne nie zwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym
27% — uczenie sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez kursow
obowigzkowych)

33% — uczenie sie w miejscu pracy

67% — uczenie sie nieformalne

(powrdt do tekstu)



Wykres 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wérdd osdb w wieku 25—-64 lat
w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i pte¢ (w %)
Minimalne N (kobiety, nizsze) = 56.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Pte¢ Wyksztatcenie nizsze Wyksztatcenie srednie Wyksztatcenie wyisze
Mezczyzni 20% 38% 69%
Kobiety 12% 34% 69%
Ogodtem 16% 36% 69%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.2. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsréd osdb w wieku 2564 lat
w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowa i pte¢ (w %)
Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni) = 13.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Ptec pracujacy bezrobotni nieaktywni
Mezczyzni 43% 22% 13%
Kobiety 52% 35% 16%
Ogdtem 48% 29% 15%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.3. Aktywnos¢ edukacyjna (bez BHP, ppoz.) wsrdd oséb w wieku 25-64 lat
w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na wiek i pteé (w %)
Minimalne N (mezczyzni, 60—64) = 35.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane z wykresu liniowego przedstawiono w formie tabeli. Wartosci w kolumnie
przedstawiajacej dane dla kobiet zostaty podane w przyblizeniu.//

Wiek Meiczyini Kobiety Ogodtem
25-29 66% 64% 65%
30-34 45% 47% 46%
35-39 46% 47% 47%
40-44 49% 49% 49%
45-49 37% 37% 37%
50-54 27% 39% 33%
55-59 23% 32% 28%
60-64 16% 22% 19%

(powrét do tekstu)




Wykres 1.4. Aktywnos¢ edukacyjna (formalna i pozaformalna) wsréd oséb w wieku 25-64 lat
w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na wyksztatcenie i sytuacje zawodowg (w %)

Minimalne N (bezrobotni, nizsze) = 4.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Sytuacja zawodowa

Wyksztatcenie nizsze

Wyksztatcenie srednie

Wyksztatcenie wyisze

pracujacy 23% 41% 73%
bezrobotni 9% 34% 53%
nieaktywni 5% 18% 41%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.5. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25—-64 lat w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na wyksztatcenie i pte¢ (w %)

Minimalne N (kobiety, nizsze, uczenie sie pozaformalne zawodowe) = 28.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie dwéch tabel. Tabela a) dotyczy
mezczyzn, a tabela b) — kobiet.//

a) Mezczyzni

F:;::;:rit:l:::;;a Wyksztatcenie nizsze | Wyksztatcenie srednie | Wyksztatcenie wyisze
uczenie sie pozaformalne o o o
(bez BHP, ppo3) 18% 36% 66%
uczenie sie pozaformalne o o o
zawodowe (bez BHP, ppoz) 11% 21% >3%
tylko zajecia obowigzkowe 27% 21% 9%
uczenie sie pozaformalne 9% 259% 43%
pozazawodowe
b) Kobiety

F::z:‘;:;:‘t:lt::;: Wyksztatcenie nizsze | Wyksztatcenie sSrednie | Wyksztatcenie wyisze
uczenie sie pozaformalne o o o
(bez BHP, ppo3) 11% 32% 67%
uczenie sie pozaformalne o o o
zawodowe (bez BHP, ppoz) 6% 21% 4%
tylko zajecia obowigzkowe 19% 16% 7%
uczenie sie pozaformalne 7% 18% 22%
pozazawodowe

(powrét do tekstu)




Wykres 1.6. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na wiek i pte¢ (w %)

Minimalne N dla mezczyzn: (55—-64, uczenie pozaformalne pozazawodowe) = 40

Minimalne N dla kobiet: (55—64, tylko zajecia obowigzkowe) = 46

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane z dwdch wykreséw liniowych przedstawiono w formie dwéch tabel. Tabela a) dotyczy
mezczyzn, a tabela b) — kobiet.//

a) Mezczyzni

Formy ksztatcenia 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
pozaformalnego
uczenie sie pozaformalne
. 19 469 19 189
(bez BHP, ppoz) >1% 6% 31% 8%
uczenie sie pozaformalne 0 0 o o
zawodowe (bez BHP, ppoz) 32% 32% 24% 12%
tylko zajecia obowigzkowe 19% 20% 24% 18%
uczenie sie pozaformalne 36% 299% 18% 10%
pozazawodowe
b) Kobiety
Formy ksztatcenia 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
pozaformalnego
uczenie s!e pozaformalne (bez 51% 46% 36% 6%
BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne o o o o
zawodowe (bez BHP, ppoz) 38% 36% 28% 17%
tylko zajecia obowigzkowe 12% 13% 20% 10%
uczenie sie pozaformalne 31% 29% 21% 16%
pozazawodowe

(powrét do tekstu)



Rysunek 1.2. Udziat w ksztatceniu oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich 12 miesigcach

ze wzgledu na wojewddztwa: a) ksztatcenie formalne, b) ksztatcenie pozaformalne,

c) ksztatcenie pozaformalne zawodowe (w %)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane z trzech rysunkow przedstawiajgcych mapy Polski z administracyjnym podziatem na
wojewddztwa zostaty przedstawione zbiorczo w jednej tabeli.//

S ksztatcenie ksztatcenie ksztaicenie
Wojewddztwo pozaformalne
formalne pozaformalne
zawodowe
dolnoslaskie 42% 36% 25%
kujawsko-pomorskie 35% 32% 22%
lubelskie 31% 28% 20%
lubuskie 31% 30% 14%
tédzkie 47% 46% 34%
matopolskie 36% 36% 23%
mazowieckie 44% 42% 31%
opolskie 30% 29% 25%
podkarpacie 36% 35% 25%
podlaskie 41% 36% 29%
pomorskie 46% 44% 37%
Slgskie 47% 45% 33%
Swietokrzyskie 37% 36% 25%
warminsko-mazurskie 36% 36% 22%
wielkopolskie 36% 35% 24%
zachodniopomorskie 39% 39% 28%

(powrét do tekstu)



Wykres 1.7. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowg i pteé (w %)

Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni, uczenie sie pform. pozazawod.) = 7.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie trzech tabel. Tabela a) dotyczy
mezczyzn, tabela b) — kobiet, a tabela c) — ogétu kobiet i mezczyzn.//

a) Mezczyzni

Formy ksztatcenia pozaformalnego pracujacy bezrobotni nieaktywni
uczenie sie pozaformalne (BHP, ppoz) 41% 21% 12%
uczenie su; pozaformalne zawodowe 9% 13% 6%
(BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne 26% 13% 10%
pozazawodowe

b) Kobiety

Formy ksztatcenia pozaformalnego pracujace bezrobotne nieaktywne
uczenie sie pozaformalne (BHP, ppoz) 51% 34% 13%
uczenie su; pozaformalne zawodowe 39% 16% 7%
(BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne 30% 23% 9%
pozazawodowe

c) Ogodtem

Formy ksztatcenia pozaformalnego pracujacy bezrobotni nieaktywni
uczenie sie pozaformalne (BHP, ppoz) 46% 27% 13%
uczenie su; pozaformalne zawodowe 349% 15% 7%
(BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne 28% 18% 9%

pozazawodowe

(powrét do tekstu)




Wykres 1.8. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowg i wyksztatcenie (w %)

Minimalne N (bezrobotni, nizsze, uczenie sie pozaformalne zawodowe) = 8

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie dwéch tabel. Tabela a) dotyczy osdb
pracujgcych, a tabela b) — niepracujacych (bezrobotnych i nieaktywnych).//

a) pracujgcy

. Wyksztatcenie Wyksztatcenie Wyksztatcenie
Formy ksztatcenia pozaformalnego .. . . .
nizsze srednie wyisze
uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz) 21% 39% 70%
uczenie s!e pozaformalne zawodowe (bez 129% 259% 58%
BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne pozazawodowe 11% 24% 44%

b) niepracujacy (bezrobotni i nieaktywni)

. Wyksztatcenie Wyksztatcenie Wyksztatcenie
Formy ksztatcenia pozaformalnego .. , . .
nizsze srednie wyisze
uczenie sie pozaformalne (bez BHP, ppoz) 4% 18% 40%
uczenie sie pozaformalne zawodowe (bez 2% 9% 23%
BHP, ppoz)
uczenie sie pozaformalne pozazawodowe 3% 14% 27%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.9. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lat w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na pteé, wiek i wyksztatcenie (w %)
Minimalne N (kobiety, wyzsze) = 11.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane wykresu liniowego przedstawiono w formie tabeli.//

Pte¢—wyksztatcenie 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
M-nizsze 30% 26% 23% 16%
M—$rednie 47% 51% 30% 20%
M-wyzsze 73% 65% 65% 60%
K—nizsze 35% 23% 14% 11%
K—$rednie 46% 38% 35% 39%
K—-wyzsze 68% 76% 71% 80%

(powrét do tekstu)




Wykres 1.10. Rodzaje uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem zawodowym
(procent wsrdd wszystkich badanych w wieku 25-64)*

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaje uczenia sie pozaformalnego Wartos¢ (w%)
Szkolenia BHP, ppoz. 35%
Kursy i szkolenia stacjonarne poza BHP i ppoz. 19%
Konferencje, seminaria 13%
Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning) 7%
Staze, praktyki zawodowe 3%

Kurs prawa jazdy 1%
Nie uczestniczyt w zadnej z tych form 51%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.11. Rodzaje uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem pozazawodowym
(procent wsrod wszystkich badanych w wieku 25-64)*

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaje uczenia sie pozaformalnego Wartosc (w%)
Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe) 18%
Szkolenia i kursy stacjonarne (inne niz sportowe) 6%
Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning) 4%
Konferencje, seminaria 4%
Uniwersytet drugiego i trzeciego wieku 0%
Nie uczestniczyt w zadnej z tych form 76%

(powrot do tekstu)



Wykres 1.12. Aktywnos$¢ rozwojowa w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na gtéwnag
wykonywang prace (procent wéréd osdb pracujgcych w wieku 25—-64)

Minimalne N (6 ROLN, tylko zajecia obowigzkowe) = 12

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj wykonywanej uczenie sie pozaformalne uczenie sie tylko zajecia

pracy zawodowe W miejscu pracy obowiazkowe
1. KIER 44% 52% 10%
2. SPEC 61% 53% 5%
3.SRED 37% 37% 17%
4. BIUR 24% 37% 18%
5. USLU 17% 25% 18%
6. ROLN 7% 10% 5%
7. ROB-W 13% 30% 28%
8. OPER 15% 32% 30%
9. ROB-N 8% 15% 27%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.13. Zrédta finansowania uczenia sie pozaformalnego zwigzanego z rozwojem
zawodowym ze wzgledu na sytuacje zawodowg wsréd oséb w wieku 25—64 w ostatnich 12
miesigcach* (w %)

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zrédta finansowania uczenia sie bezrobotni lub nieaktywni .
pozaformalnego zawodowo pracujacy

pracodawca 52% 77%
z wtasnych pieniedzy 16% 21%
rodzina, znajomi 11% 1%
urzad pracy 5% 3%
inna instytucja 12% 4%
udziat byt bezptatny 19% 9%

(powrét do tekstu)



Wykres 1.14. Motywacje do rozwoju umiejetnosci zawodowych (procent wsrdd oséb
uczgcych sie pozaformalnie w zakresie zawodowym, w tym takze w ramach zajec

obowigzkowych, w wieku 25-64)*
* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj motywacji

wsréd uczacych sie pozaformalnie
- zawodowe, bez obowigzujacych

wsréd uczacych sie pozaformalnie
— zawodowe, z obowigzujgcymi

podniesienie umiejetnosci 80% 60%
potrzebnych do pracy
wymagania ze strony pracodawcy 48% 58%
uzyskanie certyfikatu/licencji 24% 17%
zwiekszenie swoich zarobkéw 19% 15%
znalezienie lepszej pracy 13% 11%
mozliwos¢ bezptatnego udziatu 14% 11%
zmniejszenie ryzyka utraty pracy 9% 8%
Elranr:?wanie zatozenia witasnej 3% 3%
skierowanie przez urzad pracy 2% 1%
2% 1%

inny powod

(powrét do tekstu)




Wykres 1.15. Powody nieuczestniczenia w ksztatceniu pozaformalnym ze wzgledu na wiek
i pte¢ (procent wsrdd osdb w wieku 25-64 nieuczestniczgcych w ksztatceniu pozaformalnym

w ostatnich 12 miesigcach)

Minimalne N dla mezczyzn (25-34) =71,
Minimalne N dla kobiet (25-34) = 62
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane dwdéch wykresdéw liniowych przedstawiono w formie dwdch tabel. Tabela a) dotyczy
kobiet, a tabela b) — mezczyzn. Wartosci procentowe zostaty podane w przyblizeniu.//

a) Kobiety
p . . .

w k‘:‘z";:fc‘;::j‘:::::ft::zgmsm 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
nie byto potrzebne w pracy 54% 50% 61% 68%
Zawlzzzj\fv‘ilczhp"w"dow 25% 26% 18% 13%
222';:@3‘1 z powodow 44% 42% 19% 19%
l\;;z/ar?c;/gieku nie ma sensu sie 0% 4% 9% 27%
br'alf uekawych ofer't blisko 8% 10% 129% 9%
miejsca zamieszkania
nie pozwalat stan zdrowia 2% 7% 10% 8%

b) Mezczyzni

wizzgfc‘;::j‘::::ft::cmz:m;m 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
nie byto potrzebne w pracy 64% 58% 71% 75%
S;jv';‘;f\fv‘;czhpowodow 43% 38% 35% 12%
EZZI;.CsZt?/ScE z powodow 16% 14% 17% 11%
:;;czarrc;/gleku nie ma sensu sie 0% 2% 7% 3%
br.alf uekawYCh ofer.t blisko 5% 6% 2% 4%
miejsca zamieszkania
nie pozwalat stan zdrowia 5% 4% 7% 10%

(powrét do tekstu)




Wykres 1.16. Uczenie sie nieformalne osob w wieku 25-64 lat w ostatnich 12 miesigcach ze
wzgledu na wiek i wyksztatcenie (w %)

Minimalne N (25-34, nizsze) = 66

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu liniowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wiek Wyksztatcenie nizsze Wyksztatcenie srednie Wyksztatcenie wyisze
25-34 54% 72% 83%
35-44 53% 73% 84%
45-54 50% 68% 85%
55-64 40% 64% 80%

(powrét do tekstu)

Wykres 1.17. Uczenie sie nieformalne oséb w wieku 25—-64 lat w ostatnich 12 miesigcach ze
wzgledu na ptec i sytuacje zawodowg (w %)

Minimalne N (mezczyzni, bezrobotni) = 27

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Sytuacja zawodowa Meiczyini Kobiety Ogodtem
pracujacy 68% 76% 72%
bezrobotni 48% 66% 57%
nieaktywni 39% 54% 49%

(powrdt do tekstu)

Wykres 1.18. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowej (procent wsréd wszystkich badanych w wieku 18-65+ oraz
wsrod osob, ktore doswiadczyty choé jednej z wymienionych sytuacji)*

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

PP - wsrod osob, ktére doswiadczyty
Trudnosci zwigzane wsrod L. . ..
. . . choé jednej z wymienionych
z rozwojem kariery wszystkich badanych ..
sytuacji
nie startaf sieo pr.ac.e, ktqrfﬂ 129% 56%
odpowiadata umiejetnosciom
nie mlog’r wykonywac niektérych 10% 45%
zadan w pracy
nie dostat pracy 9% 40%
nie otrzymat awansu w pracy 6% 26%

(powrét do tekstu)



Wykres 1.19. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowe] ze wzgledu na sytuacje zawodowg (procent wsréd oséb

w wieku 18—-65+, ktére doswiadczyty cho¢ jednej z wymienionych sytuacji)*
Minimalne N (kobiety, bezrobotne) = 33.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie dwdch tabel. Tabela a) dotyczy

mezczyzn, a tabela b) — kobiet.//

a) Mezczyzni

Trudnosci zwigzane z rozwojem kariery pracujacy bezrobotni nieaktywni
nie dostat pracy 38% 51% 30%
nie otrzymat awansu w pracy 27% 25% 31%
wiggs’f wykonywac niektérych zadan 58% 43% 50%
nie statjaf sieo pr?t?e;, ktcfr? 58% 64% 50%
odpowiadata umiejetnosciom
b) Kobiety

Trudnosci zwigzane z rozwojem kariery pracujace bezrobotne nieaktywne
nie dostata pracy 33% 77% 49%
nie otrzymata awansu w pracy 22% 31% 27%
\r;/le;:;ssfa wykonywac niektérych zadan 38% 39% 34%
nie starata sie o prace, ktora 56% 529% 52%

odpowiadata umiejetnosciom

(powrét do tekstu)




Wykres 1.20. Brak formalnego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci a trudnosci zwigzane
z rozwojem kariery zawodowe] ze wzgledu na wyksztatcenie i pte¢ (procent wsréd oséb
w wieku 18—-65+, ktore doswiadczyty przynajmniej jednej z sytuacji)*

Minimalne N (mezczyzna, wyzsze) = 8
* Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sumowac sie do 100%.
Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.

9.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie dwdéch tabel. Tabela a) dotyczy

mezczyzn, a tabela b) — kobiet.//

a) Mezczyzni

Trudnosci zwigzane z rozwojem kariery

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

nizsze Srednie wyisze
nie dostat pracy 36% 44% 31%
nie otrzymat awansu w pracy 32% 28% 17%
nie mogt wykonywac niektérych zadan 549% 60% 48%
W pracy
nie starat sie o prace, ktéra 59% 56% 59%

odpowiadata umiejetnosciom

b) Kobiety

Trudnosci zwigzane z rozwojem kariery

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

nizsze srednie wyisze
nie dostata pracy 51% 46% 29%
nie otrzymata awansu w pracy 26% 25% 23%
nie mogta wykonywac niektérych zadan 39% 289% 45%
W pracy
nie starata sie o prace, ktora 56% 55% 5%

odpowiadata umiejetnosciom

(powrét do tekstu)




Wykres 1.21. Odsetek osdb w wieku 18—-65+ uznajgcych przydatnosc formalnego
potwierdzenia posiadanych umiejetnosci ze wzgledu na wiek i wyksztatcenie* (w %)

Minimalne N (wyzsze, 18-24) = 29

* Na wykresie pomieto grupe wiekowg 65+ ze wzgledu na mate liczebnosci danych.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie ludnosci.
//Dane wykresu liniowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wiek Wyksztatcenie nizsze Wyksztatcenie srednie Wyksztatcenie wyisze
18-24 81% 86% 94%
25-34 63% 67% 76%
35-44 59% 57% 69%
45-54 49% 48% 72%
55-64 36% 50% 57%

(powrét do tekstu)

Wykres 2.1. Rodzaj podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami

(N = 1004) (w %)
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego Wartosé w %
CKU/CKP/ODiDZ 32%
Ustugi rozwojowe w ramach dod. dziatalnosci 16%
Firma szkoleniowa 16%
Firma szkoleniowo-doradcza 9%
Stowarzyszenie, fundacja 7%
Uczelnia 6%
Szkota jezykowa 5%
Zwigzek zawodowy, organizacja branzowa, instytucja kultury, biblioteka 4%
Szkota ponadgimnazjalna 2%
Firma doradcza 1%
Inna forma dziatalnosci 1%

(powrét do tekstu)




Wykres 2.2. Forma wtasnosci podmiotdw sektora szkoleniowo-rozwojowego, w procentach
(N = 1004)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

l:z:) ZI:JnFi’:\:\’IZLc::m‘Z);:\va?gr: Publiczne Prywatne Pozarzadowe
Szkota jezykowa 6% 90% 4%
CKU/CKP/ODiDZ 15% 80% 5%
Uczelnia 60% 40% 0%
Stowarzyszenie, fundacja 8% 39% 53%
Zwigzek zawodowy, organizacja 0 o o
branzowa, instytucja kultury, biblioteka 4% 89% %
Szkota ponadgimnazjalna 45% 48% 8%
Przeds,/ inst. $wiadczgca ustugi 1% 97% 1%
rozwojowe w ramach dod. dziatalnosci
Firma szkoleniowa 3% 95% 3%
Firma szkoleniowo-doradcza 0% 99% 1%
Firma doradcza 0% 87% 13%

(powrdt do tekstu)

Wykres 2.3. Staz podmiotéw dziatajgcych na rynku szkoleniowo-rozwojowym (N = 879)*5
(w %)

*5 Podstawa procentowania jest mniejsza niz ogét badanych podmiotéw ze wzgledu na
braki odpowiedzi w pytaniu o staz. W kazdym przypadku, gdy liczba podmiotéw stanowigca
podstawe procentowania jest nizsza niz 1004, bedzie to wynikato z nieuwzglednienia

w analizie brakéw danych.

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Staz podmiotow Wartosé w %
1 rok lub mniej 2%
2 lata 4%
3 lata 4%
4 lata 8%
5-9 lat 29%
10-15 lat 24%
16-20 lat 12%
powyzej 20 lat 16%

(powrdt do tekstu)



Wykres 2.4. Wielko$¢ podmiotow rynku szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami
w 2017 r. (N =918) (w %)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wielkos$¢ podmiotow Wartos¢ w %
jednoosobowe 9%
mikro 31%
mate 46%
$rednie 12%
duze 2%

(powrdt do tekstu)

Wykres 2.5. Obroty firm i instytucji sektora szkoleniowo-rozwojowego w 2016 r.,
w procentach (N = 524)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Obroty firm Wartos$¢ w %
ponizej 25000 zt 0,3%
25001-50000 zt 0,8%
50001-100000 zt 4,0%
100001-200000 zt 5,9%
100001-500000 zt 8,2%
500001-1000000 zt 13,6%
1000001-2500000 zt 7,3%
2500001-5000000 zt 7,4%
5000001-10000000 zt 3,5%
powyzej 10000000 zt 0,9%

(powrét do tekstu)



Wykres 2.6. Udziat przychoddw z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach firm
i instytucji sektora rozwojowego (N = 713) (w %)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Udziat przychoddw z dziatalnosci rozwojowej Wartos¢ w %
do 25% 6%
od 26 do 50% 10%
od 51% do 75% 20%
od 76% do 99% 36%
100% 28%

(powrdt do tekstu)

Wykres 2.7. Udziat Zrédet finansowania ustug rozwojowych swiadczonych przez badane
podmioty (N = 956) (w %)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zrédta finansowania ustug rozwojowych Wartos¢ w %
srodki 0s6b indywidualnych 36%
Srodki przedsiebiorstw 35%
srodki instytucji publicznych 14%
Srodki europejskie 9%
Fundusz Pracy 5%
inne 1%

(powrét do tekstu)



Wykres 2.8. Ocena kondycji finansowej w podziale na typ podmiotéw swiadczacych ustugi

rozwojowe, w procentach

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. Wartosci zostaty podane

w przyblizeniu.//

Rodzaj podmiotéw sektora

dobra kondycja

poprawa w ciggu

oczekiwanie poprawy
w najblizszych

szkoleniowo-rozwojowego obecnie ostatnich 12 miesiecy ek

Szkota ponadgimnazjalna 70% 27% 16%
Stowarzyszenie, fundacja 79% 31% 45%
Zwugek za\{vodowyf organizacja 79% 20% 36%
branzowa, instytucja kultury

CKU/CKP/ODIiDZ 80% 30% 22%
Firma szkoleniowo-doradcza 81% 51% 38%
Firma szkoleniowa 82% 49% 42%
Ogdtem 82% 35% 31%
Ustugi rozwojowe w ramach o o o
dziatalnosci dodatkowej 84% 31% 25%
Szkota jezykowa 85% 46% 42%
Firma doradcza 85% 32% 0%
Uczelnia 87% 29% 29%

(powrét do tekstu)




Wykres 2.9. Ocena kondycji finansowej wedtug tematyki, w jakiej specjalizuje sie firma lub

instytucja, w %

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. Wartosci zostaty podane

w przyblizeniu.//

oprawa w ciagu oczekiwanie
Tematyka, w jakiej specjalizuje sie dobra kondycja P postatnich s poprawy
firma lub instytucja obecnie .. w najblizszych
12 miesiecy . .

12 miesigcach
Budownictwo i przemyst 74% 28% 21%
Motoryzacja 78% 31% 25%
Zarzadzanie 80% 44% 41%
Tematyka prawna 80% 43% 46%
Inne specjalistyczne zawodowe 80% 23% 18%
Marketing, handel, obstuga klienta 82% 40% 36%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 82% 36% 32%
Elzjlrfdrr'n;ctwo, edukacja, pedagogika, 82% 299% 33%
Informatyka, komputery 83% 36% 26%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 83% 23% 18%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 83% 26% 22%
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc 85% 24% 27%
Psychologia, praca socjalna 88% 52% 32%
Jezyki obce 92% 38% 25%

(powrdt do tekstu)

Wykres 2.10. Ocena czynnikdow wptywajgcych na sytuacje rynkowg firmy/instytucji, w %
Zrédio: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Czynniki wptywajgce na sytuacje

T e e polepszenie bez zmian pogorszenie
Koszty wynagrodzen pracownikéw 14% 65% 21%
FI?rc;lsctce;;\E)vr:]ci>ks'g'V\\//vykwaIiﬁkowanych 15% 67% 19%
Popyt klientéw indywidualnych 29% 61% 11%
Popyt przedsiebiorstw 31% 62% 7%

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.11. Udziat badanych firm i instytucji $wiadczacych ustugi rozwojowe ze wzgledu na
zasieg dziatania, w procentach (N = 1004)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zasieg dziatania Udziat %
miedzynarodowy 3%
ogdlnopolski 19%
ponadregionalny 15%
regionalny 57%
lokalny 55%

(powrdt do tekstu)

Wykres 2.12. Odsetek podmiotdéw szkoleniowo-rozwojowych deklarujgcych zatrudnienie
pracownikéw na danych stanowiskach (N = 1004)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Stanowisko Wartos¢ w %
Kadra zarzgdzajgca 89%
Kadra merytoryczna 84%
Ksiegowy/a 46%
Asystent/ka (obstuga administracyjna biura) 45%
Osoba zajmujaca sie projektowaniem szkolen 36%
Osoba zajmujgca sie obstuga, logistyka szkolen 31%
Osoba zajmujaca sie sprzedazg 21%
Osoba ds. promocji, marketingu 20%
Konserwator/pracownik techniczny 13%
Radca prawny 11%
Administrator ochrony danych osobowych (ABI) 11%
Osoba ds. zarzadzania jakoscia 11%
Osoba ds. monitoringu i/lub ewaluacji 7%

(powrét do tekstu)



Wykres 2.13. Rodzaj klientéw korzystajgcych z ustug szkoleniowo-rozwojowych w 2016 roku
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj klientow

Wartos¢ w %

klienci indywidualni 17%
klienci instytucjonalni 10%
klienci indywidualni i instytucjonalni 73%

(powrét do tekstu)

Wykres 2.14. Rodzaj klientow zbiorowych korzystajgcych z ustug firm/instytucji
szkoleniowych w 2016 roku, w procentach (N=632)
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj klientéw zbiorowych

klienci zbiorowi

klienci zbiorowi majacy najwiekszy udziat
w rocznych obrotach

Przedsiebiorstwa mikro i mate

.. o 19 9
(zatrudniajgce do 49 pracownikéw) 81% 38%
Srednie przedsiebiorstwa (zatrudniajace o 0
od 50 do 249 pracownikéw) 80% 39%
Duze pr;edsneblorstwg (,zatrudnlajace 47% 23%
powyzej 250 pracownikow)

Urzedy pracy 29% 8%
Organizacje p.ozarzadowe: fundacje, 25% 4%
stowarzyszenia

'Szkofy, uczelnie, placéwki oswiatowe 23% 3%
i naukowe

!nstytuc;e admllnllstraq-l-panstV\./oweJ 219% 8%
i samorzadowej inne niz powyzsze

Szpitale, osrodki zdrowia, placowki 10% 9%
medyczne

Inne instytucje szkoleniowo-rozwojowe 7% 1%
Inne ok. 1% ok. 1%

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.15. Formy ustug rozwojowych oferowane i realizowane przez SSR w 2016 .,

w procentach (N = 1004)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

najczesciej

Formy ustug rozwojowych oferowana realizowana .
realizowana

szkolenia i treningi grupowe 66% 63% 42%
kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy umiejetnosci 57% 55% 40%
zawodowych
warsztaty 47% 45% 28%
szkolenia i treningi indywidualne 39% 37% 16%
konferencje, seminaria 29% 28% 12%
wyktady, odczyty, prelekcje 25% 22% 7%
konsulting, doradztwo 22% 20% 10%
szkoty dla dorostych 22% 21% 9%
walidacja i certyfikacja —
formalne potwierdzanie 22% 21% 9%
poziomu kompetenc;ji
instruktaze 20% 18% 8%
certyfikowane programy

. 19% 17% 7%
rozwojowe
coaching 13% 11% 5%
studia podyplomowe 7% 6% 4%
mentoring 6% 5% 1%

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.16. Udziat najczesciej wybieranych przez klientow form rozwoju w ogdle form

rozwoju realizowanych w 2016 r., w procentach
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Najczesciej realizowana forma ksztatcenia

Wartos¢ w %

kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych n =551 73%
szkolenia i treningi grupowe n = 629 68%
studia podyplomowe n = 61 66%
warsztaty n = 453 63%
konsulting, doradztwo n = 200 50%
instruktaze n =178 46%
coaching n =108 45%
walidacja i certyfikacja — formalne potwierdzanie poziomu kompetencji n = 211 45%
szkoty dla dorostych n = 208 45%
szkolenia i treningi indywidualne n =371 44%
konferencje, seminaria n = 283 43%
certyfikowane programy rozwojowe n = 167 41%
wyktady, odczyty, prelekcje n = 221 34%
mentoring n = 48 27%

(powrét do tekstu)




Wykres 2.17. Ranking tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w 2016 .,

w procentach (N = 1004)

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

najbardziej optacalna tematyka

Tematyka ofert ustug rozwojowych IELE s alcaei (min. 50% przychodow
oferowana tematyczna . - . .
z dziatalnosci rozwojowej)
:Jes;f;(gzoblste, gastronomia, 239% 19% 14%
Zarzadzanie 23% 17% 12%
Inne specjalistyczne zawodowe 21% 13% 10%
Budownictwo i przemyst 18% 18% 14%
Informatyka i komputery 18% 14% 12%
:zgmj osobisty, kompetencje 16% 11% 8%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 16% 13% 9%
Marketing, handel, obstuga klienta 15% 10% 6%
izlrﬁ::;ctwo, edukacja, pedagogika, 13% 10% 7%
Jezyki obce 13% 8% 6%
Motoryzacja 12% 11% 8%
;ir:\ne:z/ka medyczna, pierwsza 12% 9% 7%
Tematyka prawna 7% 4% 3%
Psychologia, praca socjalna 6% 5% 4%

(powrét do tekstu)




Wykres 2.18. Tematyka nowych i dotychczas oferowanych ustug rozwojowych,

w procentach* (N = 1004)

* Wielokrotne odpowiedzi, procenty nie muszg sie sumowac do 100
Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tematyka ustug rozwojowych nowa (TR ) CUEE T
y g Jowy tematyka w latach ubiegtych

Ustugi osobiste, gastronomia, 59 18%
rekreacja

Zarzadzanie 3% 20%

Inne specjalistyczne zawodowe 0% 21%
Budownictwo i przemyst 2% 16%
Informatyka i komputery 3% 15%
Egé\;\r/g osobisty, kompetencje 9% 149%
Ksiegowosc i finanse, 2% 13%
nieruchomosci

Marketing, handel, obstuga klienta 2% 13%
izlrtoLll:\;ctwo, edukacja, pedagogika, 2% 11%

Jezyki obce 2% 11%
Motoryzacja 1% 12%
';ir:qe:)tzka medyczna, pierwsza 9% 10%
Tematyka prawna 2% 5%
Psychologia, praca socjalna 1% 6%

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.19. Udziat najczesciej wybieranych przez klientow tematdw ksztatcenia w ogéle
tematow realizowanych w 2016 r., w procentach

Zrédto: BKL 2017 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

//Dane wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Najbardziej optacalna tematyka (min. 50% przychodoéw z dziatalnosci rozwojowej) Wartosé w %
Budownictwo i przemyst n = 185 74%
Motoryzacja n = 122 69%
Informatyka i komputery n =179 66%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja n =233 62%
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc n =121 61%
Psychologia, praca socjalna n = 65 58%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci n = 157 58%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura... 55%
Zarzadzanie n = 227 55%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne n = 159 52%
Inne specjalistyczne zawodowe n = 207 49%
Jezyki obce n =127 48%
Tematyka prawna n = 66 45%
Marketing, handel, obstuga klienta n = 151 43%

(powrét do tekstu)



	Wstęp
	Strona popytowa rynku usług rozwojowych – uczące się osoby dorosłe
	Główne wnioski
	Ilu dorosłych Polaków podnosiło swoje kompetencje?
	Czynniki sprzyjające aktywności edukacyjnej 
	Motywacje do podnoszenia kompetencji
	Najpopularniejsze formy kursów oraz szkoleń
	Czynniki warunkujące bierność edukacyjną
	Powody bierności edukacyjnej
	Rola formalnego potwierdzenia posiadanych umiejętności w rozwoju kariery zawodowej

	Metodologia badania osób dorosłych
	Ogólna charakterystyka próby
	Forma pytań o podnoszenie kompetencji w badaniu BKL, edycja 2016–2023
	Zastosowane klasyfikacje
	Definicje kluczowych pojęć

	Podstawowe wskaźniki aktywności edukacyjnej dla osób w wieku 18–64 oraz 25–64 lat
	Aktywność edukacyjna – uczenie się formalne i pozaformalne
	Uczestnictwo w kształceniu pozaformalnym
	Rodzaje uczenia się pozaformalnego
	Inne formy uczenia się w miejscu pracy
	Kto finansował uczenie się pozaformalne?
	Motywacje do rozwoju umiejętności zawodowych
	Możliwość wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejętności
	Przyczyny nieuczestniczenia w kształceniu pozaformalnym

	Uczenie się nieformalne
	Rola certyfikatów/licencji w rozwoju kariery zawodowej

	Strona podażowa rynku rozwojowego: sektor szkoleniowo‑rozwojowy
	Główne wnioski
	Charakterystyka podmiotów świadczących usługi rozwojowe
	Klienci firm i instytucji szkoleniowych
	Oferta usług rozwojowych w 2016 r.
	Tematyka usług rozwojowych w 2016 r.
	Wydatki na rozwój kadry merytorycznej podmiotów świadczących usługi rozwojowe
	Ocena kompetencji kadry kierowniczej

	Metodologia badania instytucji i firm świadczących usługi rozwojowe
	Dane – badanie instytucji i firm świadczących usługi rozwojowe
	Sposoby prezentacji wyników

	Charakterystyka podmiotów świadczących usługi rozwojowe
	Typ firm i instytucji objętych badaniami
	Staż i wielkość podmiotów objętych badaniami
	Obroty w sektorze rozwojowym i źródła finansowania usług rozwojowych
	Ocena kondycji finansowej
	Zasięg działania badanych podmiotów
	Kadra sektora szkoleniowo‑rozwojowego

	Klienci korzystający z usług rozwojowych
	Oferta usług rozwojowych
	Formy oferowanych usług rozwojowych
	Sposób realizacji: dostęp otwarty i zamknięty
	Tematyka usług rozwojowych

	Wydatki na rozwój kadry merytorycznej
	Kompetencje kadry kierowniczej

	Aneks

