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Szanowni Panstwo!

Mamy przyjemnosc¢ zaprezentowac wyniki drugiej edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego w branzy
IT. Badania te prowadzone sg we wspotpracy z Sektorowg Radg ds. Kompetencji Informatyka
i stuzg wypracowaniu rekomendacji dla systemu edukacji w zakresie ksztattowania
kompetencji, ktore bedg potrzebne na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. Raport
obejmuje wyniki badan sondazowych prowadzonych wsréd pracodawcéw sektora IT

oraz studentéw kierunkéw informatycznych uczelni publicznych w kraju, co pozwolito
zobrazowac sytuacje rynku pracy polskiego sektora IT od strony popytu na kompetencje
specjalistow IT oraz ich podazy, a takze trenddw, ktére najsilniej ten rynek ksztattujg. Badanie
przeprowadzone byto na przetomie Il i lll kwartatu 2021 roku, co dodatkowo pozwolito

uchwyci¢ zmiany w sektorze wynikajgce z kryzysowego okresu pandemii COVID-19.
Mamy nadzieje, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajacych firmami, studentéw kierunkéw informatycznych, a takze wszystkich oséb

zainteresowanych specyfikg branzowego rynku kompetencji.

Dziekujemy wszystkim przedstawicielom kadry zarzadzajgcej firm IT oraz studentom

kierunkéw informatycznych, ktérzy zgodzili sie wzigé udziat w tym projekcie!

Zespot badawczy
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Stownik pojec

Branza IT —w prezentowanym badaniu do grupy tych podmiotdéw zostaty wigczone wszystkie
przedsiebiorstwa (bez oséb samozatrudnionych) dziatajgce na terenie RP, ktére w gtdwnych

polach swojej aktywnosci wskazaty dziatalno$¢ okreslong przez kody z klasyfikacji PKD:

J.62 — Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana;

J.63.1 — Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali internetowych

J.58.2 — Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.
Okreslenia branza IT i sektor IT sg uzywane w raporcie zamiennie.

Kompetencja — jest to posiadana wiedza, umiejetnos¢ lub konkretna postawa danej osoby
(czy tez jakie$ potgczenie wszystkich lub dwdch z tych trzech elementéw), ktére umozliwiajg
tej osobie adekwatng realizacje powierzanych jej zadan. W badaniu uzyto rowniez podziatu

na kompetencje specyficzne oraz kompetencje ogdlne.

Kompetencja specyficzna — w prezentowanym badaniu eksperci zidentyfikowali i zdefiniowali
10 rdl zawodowych adekwatnych dla pracownikéw firm z branzy IT. Kompetencje
bezposrednio zwigzane z merytorycznym zakresem zadan odpowiednich dla danej roli zostaty

okreslone jako specyficzne.

Kompetencja ogodlna — jest to kompetencja niezwigzana bezposrednio z zakresem
merytorycznym odpowiednim dla danej roli zawodowej. Co wazne s to rowniez
kompetencje, ktore sg spdjne z zestawem kompetencji badanych na catej populacji dorostych

Polakéw w szerszym badaniu kompetencyjnym okreslanym jako Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Studenci z najwiekszych osrodkéw — studenci studiujgcy na uczelniach w Warszawie,
Krakowie i Wroctawiu, czyli w miastach, gdzie wedtug danych GUS studiuje najwiekszy

odsetek informatykow.



Stownik pojec

Uczelnie z czotéwki rankingu Perspektyw — uczelnie prowadzgce kierunki informatyczne

na poziomie magisterskim, ktore zajety pierwsze 10 miejsc w rankingu Perspektyw 2021.

Innowacyjnosc firm —w badaniu postugiwano sie terminem firmy innowacyjne w odniesieniu
do przedsiebiorstw, ktére facznie spetniajg dwa warunki: 1) w ostatnich 12 miesigcach
wprowadzity innowacje produktowg, procesowg lub marketingowg oraz 2) planuja

w kolejnych 12 miesigcach wprowadzi¢ co najmniej jedng z wymienionych innowacji.

Jedli firma spetnia tylko jeden z powyzszych warunkéw okreslona jest jako umiarkowanie

innowacyjna, a jesli nie spetnia zadnego, okreslona jest jako nieinnowacyjna.
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Gtowne wnioski

Branza IT w dobie pandemii

Wyniki badan BBKL wskazujg, ze skutki pandemii w sektorze IT nie s3 jednoznaczne.
W ogdlnym ujeciu, w opinii mniej niz potowy firm sektora, bilans zmian w wyniku

pandemii jest dodatni, z kolei dla 57% bilans wypadt niekorzystnie.

Uwidocznity sie korzystne efekty biznesowe w firmach IT, wynikajgce gtdwnie

ze wzmozonego popytu innych branz na produkty i ustugi IT, ale w ocenie
przedsiebiorcow w firmach dominowaty efekty mieszane: z przewaga negatywnych
(35%) lub pozytywnych konsekwencji pandemii (31%). Jednoznacznie pozytywne skutki
odczuto jedynie 12% przedsiebiorstw, a 22% doswiadczyto jednoznacznie negatywnych

konsekwencji.

WSsréd kluczowych, najczesciej obserwowanych pozytywnych skutkéw znalazty
sie: pozyskanie nowych klientéw — efekt wzmozonego popytu w wielu sektorach
i administracji na rozwigzania oferowane przez sektor IT, zwiekszenie sprzedazy
oferowanych ustug lub produktéw oraz poszerzenie oferty w wyniku zmian

zapoczatkowanych przez COVID-19.

WSsréd kluczowych negatywnych efektéw wskazywanych przez firmy IT znalazty sie:
zmniejszenie liczby klientdw, zmniejszenie sprzedazy oferowanych ustug lub produktow,

problemy wynikajace z zachwiania ptynnosci finansowej firmy, ograniczenie oferty ustug

i/lub produktéw firmy, ograniczenie waznych inwestycji w sprzet/rozwigzania ICT w firmie

oraz zmniejszenie liczby wspodtpracujacych partneréow.

Pandemia w zréznicowany sposdb odbita sie na réznych podmiotach z sektora IT.
Mikroprzedsiebiorstwa rzadziej byty beneficjentami korzysci ptyngcych ze zwiekszonego
popytu na produkty i ustugi sektora oraz czesciej wskazywaty na wytgcznie negatywne
skutki pandemii. Mniejsze firmy odczuty gtéwnie straty finansowe, natomiast wieksze
wskazywaty czesciej na trudnosci wynikajace z modelu pracy zdalnej lub hybrydowej —

wyisze koszty i zmniejszong efektywnos¢ pracy.

10
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Pracodawcy z pewng ostroznoscig podeszli do rekrutacji nowych specjalistow IT

w trakcie 2020 r. Co czwarty pracodawca wskazat, ze zdecydowat sie na ograniczenie
rekrutacji specjalistow IT w 2020 z powodu pandemii. Tylko co dziesigta firma
rekrutowata nowych pracownikow w obszarze IT. Zdecydowanie czesSciej taki proces
prowadzity duze i Srednie firmy (45%) niz mate (21%) i mikro (9%). W tym okresie
firmy sektora IT zatrudnity szacunkowo 7000 pracownikéw IT. Ponad potowa nowych
pracownikéw zasilita kadre firm duzych, a nieco ponad jedna czwarta zostata

pracownikami firm mikro.

W okresie kryzysu wiekszo$¢ firm z sektora utrzymata poziom wielko$ci zatrudnienia
kadry IT sprzed pandemii. 6% firm z sektora zadeklarowato, ze zwiekszyto ogélny poziom
zatrudnienia specjalistow IT w trakcie 2020 r. (zdecydowanie czesciej dotyczyto to firm
duzych i srednich niz mikro i matych), a 11% podjeto decyzje o redukcji etatow w obszarze

IT. Redukcja zatrudnienia wystgpita w podobnym stopniu we wszystkich kategoriach firm.

Po okresie ostroznosci w 2020 r. deklaracje pracodawcéw sygnalizujg pozytywne
nastroje w branzy i nastawienie wiekszosci podmiotéw sektora na intensywny rozwaj.
W perspektywie kolejnego roku — od momentu badania — pracodawcy nastawiali sie
najczesciej na zwiekszanie ogélnego poziomu zatrudnienia w firmach. Az dwie trzecie
pracodawcéw deklarowato, ze liczba oséb zatrudnionych w firmie w kolejnym roku
zwiekszy sie, co stanowi ponad 3,5-krotny wzrost wzgledem poprzedniej edycji badania
(zrealizowanego na przetomie 2018 i 2019 r.). Czesciej rozwdj planujg firmy mikro i mate,

co moze wynikac z wcze$niejszego zamrozenia rekrutacji i redukcji etatéw.

Popyt na pracownikéw w branzy IT

Architektura stanowisk/rél w sektorze IT ewoluuje. Upowszechniajg sie nowe role
bedace odzwierciedleniem poszukiwania biznesowej wartosci dodanej. Moze to sie
odbywac poprzez zmiane metodyki pracy (upowszechnienie modelu DevOps), ale takze
inwestowanie w rozwigzania opierajgce sie na wykorzystaniu potencjatu ogromnych

zasobdéw danych — analityke, w tym Big Data czy Data Science.

Na zatrudnienie specjalistéw od Data Science zdecydowato sie juz 90% firm duzych,
77% srednich i 60% matych, ale takze blisko potowa firm mikro. Wskazuje to, ze krajowe

firmy (podazajac za trendami obserwowanymi od lat w Stanach Zjednoczonych) staja
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sie bardziej Swiadome wartosci danych, ktére — odpowiednio wykorzystane — staja sie

mocnym aktywem biznesowym.

Upowszechnia sie takie metodyka dziatalnos$ci operacyjnej polegajaca na potaczeniu
dziatu rozwoju oprogramowania (Dev) z zespotem operacji (Ops), o czym $wiadczy
obecnos$¢ pracownikow w roli DevOps w strukturze zatrudnienia firm IT. Posiada

je ogétem 44% firm IT, ale w oczywisty sposdb czesciej ma to miejsce w duzych firmach —

84% z nich zatrudnia DevOpsow.

W odniesieniu do liczby poszukiwanych pracownikow w danej roli utrzymuje

sie dominujaca pozycja Programistow, na ktérych czeka 28% wszystkich wakatow.

Na kolejnej pozycji pod wzgledem wielkosSci zapotrzebowania znajdujg sie Testerzy
(14%), a na trzecim miejscu Wdrozeniowcy (8%). Na podstawie wynikéw badania mozna
oszacowac, ze w catym sektorze IT firmy bytyby gotowe zatrudni¢ okoto 14,5 tysigca

specjalistow z réznych obszaréw IT w kolejnym kwartale?.

Plany w zakresie rekrutacji w najblizszym kwartale zadeklarowat co czwarty
pracodawca w sektorze, a wiec ponad dwukrotnie czesciej niz w trakcie 2020 .
Zdecydowanie czesciej pracownikow IT (niezaleznie od roli) poszukujg firmy srednie i duze

— zatrudniac zamierzata az potowa firm z tej kategorii.

Wyzwaniem pozostaje fakt, ze pracodawcy powszechnie doswiadczaja trudnosci

w pozyskaniu odpowiednich specjalistow IT — blisko 9 na 10 pracodawcéw przewidywato
trudnosci w rekrutacji na co najmniej jedna role IT. Wiekszo$¢ z pracodawcow uwaza,

ze rekrutacja w ramach wszystkich rél obarczona jest trudnosciami, jednak obecnie
najwiekszym wyzwaniem jest pozyskanie Programistow oraz Projektantéw rozwigzan

technologicznych.

Polityka personalna — rekrutacja i rozwoj pracownikow

Niezmienne od 2018 r. w strategiach rekrutacyjnych pracodawcow w sektorze
dominuje podejscie charakterystyczne dla strategii sita, w ktorej pracodawcy zaktadaja
pozyskanie do pracy kandydata odpowiednio lub w petni przygotowanego — stosuje

ja 83% pracodawcow. Pracodawcy stosujgcy to podejscie, koncentrujg sie mocniej

1

Badanie realizowane byto w okresie od lutego do kwietnia 2021 .

12
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na technicznych aspektach kompetencji kandydata, przez co czesciej doswiadczajg
deficytow kompetencji ogdélnych wsrdd pracownikoéw niz firmy stosujgce strategie
inwestycji. Rzadziej niz one zapewniajg pracownikom mozliwos¢ rozwoju osobistego,
zawodowego czy dbajg o harmonie miedzy zyciem prywatnym a pracg. Skutkuje to z kolei
czesciej doswiadczang rotacjg i czesciej wystepujgcymi problemami z budowaniem
zaangazowania pracownikdw i motywowania ich do pracy w trybie pracy zdalnej

lub hybrydowe;.

W modelu polityki personalnej opartej na strategii inwestycji w kapitat ludzki,
charakterystyczne jest dbanie o dobrostan pozyskanych pracownikéw, komfort ich
pracy, atmosfere i zapewnianie mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego. Wyniki
badania wskazuja, ze firmy IT stosujgce strategie inwestycji w momencie rekrutacji
istotnie czesciej niz firmy stosujgce podejscie sita decyduja sie na stosowanie réznych
pozaptacowych form motywowania pracownikéw do pracy, co sprawia, Ze rzadziej
doswiadczajg problemdw rotacji czy problemu demotywacji pracownikéw w sytuacji
obnizonej kontroli, np. w trakcie pracy zdalnej lub hybrydowej. Rekrutujgc pracownika,
czesciej doceniajg jego kompetencje ogdlne (w szczegdlnosci takie jak kreatywnosé czy

potencjat rozwoju), przez co rzadziej doswiadczajg na pdzniejszym etapie ich niedobordéw.

Niezaleznie od przyjetej strategii, firmy relatywnie rzadko prowadza proces oceny
zapotrzebowania na kompetencje u pracownikow — systematycznie stosuje je tylko

co czwarta firma, a 30% nie prowadzi wcale takiego procesu. Pozostate firmy stosujg

go tylko sporadycznie, jesli wystgpi taka potrzeba. Co wiecej pracodawcy sg bardzo
zadowoleni z poziomu kompetencji swoich pracownikéw. Ponad pofowa uwaza, ze sg one

w petni zadowalajace i nie ma potrzeby ich doskonalenia.

Trendy rozwojowe w branzy IT

Automatyzacja, dostarczanie zindywidualizowanych doswiadczen oraz bezpieczne
i fatwo dostepne dane to gtiowne cele napedzajace aktualnie rozwdj technologii IT
na swiecie. Trendy wskazane przez polskich ekspertéw, jako najwazniejsze kierunki

rozwoju branzy w Polsce, dobrze wpisujg sie w globalng wizje rozwoju informatyki.

Trendy wazne dla polskiej branzy (w tym dwa najwazniejsze trendy generujgce popyt
na kompetencje — Cyberbezpieczenstwo i Sztuczna inteligencja) pozostaja raczej

niezmienne od roku 2018.
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Cyberbezpieczenstwo, Sztuczna inteligencja oraz Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie
brzegowe stanowig najwieksze wyzwania dla kompletowania odpowiednio

przygotowanej kadry talentéw w perspektywie 3-5 lat.

Firmy oceniajgce brak wptywu trendoéw na zapotrzebowanie na kompetencje
to przewaznie firmy nieinnowacyjne. Firmy te w mniejszym stopniu rozwijajg i tworza

projekty IT wymagajgce zaawansowanych i przysztosciowych kompetencji.

Tematyka zwigzana z trendami waznymi dla polskiego IT nie jest — w opinii studentow
— poruszana na studiach kierunkowych w stopniu wystarczajacym, co powoduije,

ze stanowiska juniorskie bedg wymagaty naktadéw na rozwdéj kompetencji.

Big Data — Cyberbezpieczenstwo — Sztuczna inteligencja. Te trendy sg bardziej obecne
w programach nauczania niz pozostate objete badaniem. Jednak ciggle widoczny jest

istotny deficyt w przekazywaniu wiedzy z tych obszarow przysztym adeptom IT.

Uczelnie z dalszych miejsc w rankingu Perspektyw s3 lepiej oceniane, jesli chodzi
o wprowadzanie tematyki zwigzanej z trendami do programoéw nauczania, jednak
wynika to przede wszystkim z tego, iz studenci topowych kierunkdéw sg bardziej krytyczni

wzgledem wiedzy zdobywanej na uczelniach.

Kluczowe kompetencje w branzy IT

Poszczegdlne role zawodowe kluczowe w sektorze IT charakteryzujg sie specyficznymi
wymaganiami kompetencyjnymi formutowanymi przez pracodawcéw. Pomimo
znaczacych réznic miedzy profilami rél, mozliwe jest wytonienie kompetencji

o bardziej uniwersalnym charakterze, waznych w przypadku trzech lub wiecej rél. Takie

kompetencje zostaty nazwane transferowalnymi.

Pracodawcy wysoko ocenili znaczenie niemal wszystkich zaproponowanych kompetencji
dla petnienia poszczegdlnych rél zawodowych. Oznacza to, ze profile kompetencyjne

specjalistow IT sg dos¢ szerokie, a wymagania wobec kandydatow duze.

Pomimo wysokich wymagan wobec kandydatéw, trudnos¢ pozyskania na rynku

znacznej liczby kluczowych kompetencji jest oceniana przez pracodawcéw nizej
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niz w 2018 r. Najwiekszy spadek ocen dotyczgcych trudnosci pozyskania dotyczy
kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem w zespole i organizacji. Spadfa tez ocena
trudnosci znalezienia pracownikéw o podstawowych kompetencjach technologicznych,
w tym znajgcych technologie chmurowe, jezyki programowania czy technologie
charakterystyczng dla produktu.

e WSsrod kompetencji transferowalnych przedsiebiorcy cenig przede wszystkim te,
zwigzane bezposrednio z wytwarzaniem i utrzymaniem rozwiazan technologicznych.
Kluczowa okazata sie w tym wypadku zaréwno wiedza teoretyczna pracownikow,
jak i umiejetnosci praktyczne zwigzane z pisaniem kodu i znajomoscig jezykow
programowania. Niestety sg to réwniez kompetencje stosunkowo trudniejsze

do pozyskania na rynku.

e Kolejna grupa kompetencji o wiekszym znaczeniu dla pracodawcéw i mniejszej
dostepnosci na rynku s3 kompetencje biznesowe. Sg to umiejetnosci pozwalajace
na skuteczng wspotprace z klientem i monitorowanie jego potrzeb. Podobnie ocenione

zostaty kompetencje zwigzane z samodzielnoscia i wysokg motywacjg pracownika.

e Wsrod kompetencji transferowalnych przydatnych i stosunkowo tatwiej dostepnych
wskazywano te, zwigzane z bezposrednia wspoétpracy z innymi uczestnikami
procesow. Poza nimi wymieniono rowniez kompetencje zwigzane z odnajdywaniem sie

w rzeczywistos$ci zawodowej, charakterystycznej dla branzy.

Metody zdobywania kompetencji przez studentow
kierunkéw informatycznych

e Znaczna wiekszos¢ specjalistow IT w Polsce posiada wyksztatcenie wyzsze, edukacja
akademicka jest wiec waznym elementem ksztattujgcym kadry zasilajace krajowy sektor.
Uczelnie s3 cenionym przez studentéw zrédtem pozyskiwania kompetencji —ich
skutecznos$é w ksztattowaniu umiejetnosci i przekazywaniu wiedzy zostata oceniona przez

nich dos$¢ wysoko, jednak nizej niz w przypadku innych form nauki.

e Studia sg waznym etapem w ksztattowaniu podstawowych kompetenc;ji

programistycznych, takich jak znajomos¢ jezykdédw programowania i pisania kodu. Dajg
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one odpowiednie podstawy teoretyczne i praktyczne, aby wejsé w bardziej specyficzne
zagadnienia tego obszaru.

Poza ksztatceniem akademickim studenci chetnie korzystaja z pozaformalnych

i nieformalnych sposobow ksztatcenia kompetencji. Wsréd badanych studentéw
kierunkéw informatycznych popularne jest poszerzanie swojej wiedzy w oparciu

o samodzielne korzystanie ze zrédet internetowych (80%) oraz ksigzkowych (69%). Niemal
poftowa studentéw deklaruje uczestnictwo w kursach i szkoleniach czy to organizowanych

online czy stacjonarnych.

Nieformalne i pozaformalne sposoby ksztatcenia nie zostaty wskazane jako dominujgce
metody rozwoju w przypadku niemal zadnej z kompetenciji. Istniejg jednak obszary,

w ktorych te sposoby zdobywania kompetencji byty wskazywane jako droga do ich
osiggniecia niemal réwnie czesto, co doswiadczenie zawodowe czy studia. Dotyczy

to przede wszystkim umiejetnosci zwigzanych z kontaktami interpersonalnymi, analiza

informacji i wycigganiem wnioskdéw oraz uczeniem sie nowych rzeczy.

Studenci uczg sie réwniez przez praktyke — zdobywajac doswiadczenie zawodowe.

W badanej prébie ponad dwie trzecie studentow ostatniego roku studiow
informatycznych zadeklarowato, ze posiada jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe,
a prawie 60% wskazato, ze ma doswiadczenie w obszarze IT. Niemal dwie trzecie

studentéw wskazato, ze realizowato projekty informatyczne poza programem studiow.

Zdecydowanie najwieksza liczba studentéw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe
pracowata na stanowisku zwigzanym z programowaniem (71%). Potowa studentéw
zdobywata doswiadczenie na stanowisku Testera, a po 35% studentdéw na stanowiskach
Projektanta rozwigzan i Wdrazania produktu. Najrzadziej studenci mieli okazje pracowaé

w rolach zwigzanych z biznesem.

Studenci posiadajgcy doswiadczenie w obszarze IT doceniaj3 jego warto$¢ w procesie
ksztattowania umiejetnosci — dwie trzecie studentéw posiadajgcych doswiadczenie

w obszarze IT ocenia jego efektywnos¢ w ksztattowaniu umiejetnosci jako bardzo wysokg,
a 30% jako raczej wysoka. Studenci dostrzegajg szczegdlng wartos¢ doswiadczenia

w kontekscie ksztattowania kompetencji zwigzanych ze wspétpracg w srodowisku

zawodowym, nabieraja takze gotowosci do pracy w nietypowych godzinach i do czestych
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wyjazddw, uczg sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za swojg prace oraz terminowosci i zarzadzania
czasem. Stajg sie tez osobami, z ktorymi tatwiej wspotpracowad.

Inng grupg kompetencji szczegdlnie rozwijanych dzieki doswiadczeniu zawodowemu
sg umiejetnosci biznesowe. Studenci wskazywali, ze wsréd kompetencji zdobytych
gtéwnie w pracy znajduja sie: umiejetnosc zrozumienia potrzeb klienta i analizy
biznesowej, wyrazania ztozonych problemoéw technicznych w jezyku biznesowym oraz
tworzenia wizji produktu i jego rozwoiju.

Przysztos¢ zawodowa studentow studidow informatycznych

Ponad potowa studentéw ostatniego roku studidw informatycznych wigze swoja
przysztos¢ ze stanowiskiem Programisty. Jest to najczesciej wybierana przez nich sciezka
kariery. Innymi rolami, ktére sg szczegdlnie atrakcyjne dla studentéw jest Projektowanie
rozwigzan informatycznych oraz Analiza danych. W poréwnaniu do roku 2018 znacznie

spadta popularnosé sciezki zawodowej Testera oprogramowania.

Programowanie jest jedyng rolg zawodowa, w ktorej wiekszos¢ studentéw wigzacych
z nig przysztos¢ ma doswiadczenie — deklaruje je dwie trzecie studentéw planujacych
programowanie w przysztosci. Studenci zainteresowani rozwojem w pozostatych rolach
zawodowych w wiekszosci nie pracowali w nich nigdy wczesniej. Szczegdlnie sytuacja

ta dotyczy stanowisk zwigzanych z zagadnieniami biznesowymi.

Studenci wysoko oceniaja swoje przygotowanie do pracy we wszystkich rolach
zawodowych, z ktorymi wigzg swojg przysztos¢. W przypadku wszystkich rél ponad
potowa studentéw zainteresowanych petnieniem ich w przysztosci ocenia swoje
przygotowanie jako dobre lub bardzo dobre. Studenci wysoko oceniajg réwniez swoje
kompetencje. Szczegdlnie dotyczy to umiejetnosci zwigzanych ze skuteczng wspdtpraca
w zespole.

Studenci widzg swoja przysztos¢ jako pracownicy w firmach z branzy IT. Jedna trzecia
z nich chciataby zatozy¢ wtasng firme IT. Mniej popularnym planem jest praca w dziale

informatycznym firmy z innej branzy oraz freelance.
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Metodologia badania

Schemat badania

Schemat 1. Grupy badawcze i cele badania
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego IT to ogdlnopolskie badanie stanu sektora IT
przeprowadzone w dwdch edycjach. Sektor IT, ktéry analizowany jest w badaniu,
tworzg firmy dziatajgce w kraju, ktérych kod podstawowej dziatalnosci nalezy do jednej
z kategorii PKD:
e .62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalnos$¢ powigzana;
e J.63.1 - Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali internetowych;

e J.58.2 — Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.

| edycja badania przeprowadzona zostata w okresie od wrzesnia 2018 r. do stycznia

2019 r. na losowej prébie 821 przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor IT oraz 848
studentow V roku kierunku informatyka na uczelniach publicznych. Obecna Il edycja
badania zrealizowana zostata w okresie 08.02.2021 r. do 22.04.2021 r. na losowej prébie
813 przedsiebiorstw i 905 studentéw. Ze wzgledu na szczegdlny czas przeprowadzenia Il
edycji badania — w okresie kryzysu pandemii COVID-19 — wifgczono do badania pytania
dot. konsekwencji pandemii dla dziatalnosci przedsiebiorstw branzy IT, co pozwolito
zobrazowac jej kondycje i nastroje pracodawcow w tym szczegdlnym czasie. Jednoczesnie
zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw w tym okresie rzutujg na poréwnania i wyjasnianie
réznic miedzy wynikami dwdch edycji badania, w szczegdlnosci w zakresie zatrudnienia czy
rozwoju kadry. Z uwagi na szczegdlnie nietypowe konsekwencje tzw. lockdownéw i ogdlne;j
niepewnosci w czasie kryzysu, dziatania przedsiebiorstw byty niestandardowe i nie mozna

na ich podstawie wnioskowac o kierunkach zmian.

Techniki badawcze

W badaniu wykorzystano potgczenie jakosciowych i ilosciowych technik badawczych.
W czesci jakoSciowej wykorzystano analize danych zastanych oraz panele eksperckie
z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej firm z sektora, przedstawicielami srodowiska
akademickiego zaangazowanymi w tworzenie programow ksztatcenia na kierunkach

informatycznych oraz ekspertami branzy z Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji IT.

Przeprowadzono 2 panele eksperckie, w ktorych udziat wzieto 20 ekspertéw.
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Badanie iloSciowe — proba firm

Populacje firm, ktéra analizowana jest w badaniu, stanowia firmy dziatajgce w kraju
(z wytgczeniem oséb samozatrudnionych), nalezgce do sektora IT zdefiniowanego

wymienionymi wyzej kodami podstawowej dziatalnosci gospodarczej.

W badaniu pracodawcéw uczestniczyli przedstawiciele kadry zarzadzajacej polskich firm
z branzy IT, w szczegdlnosci wiasciciele/ki firmy, prezesi/ski oraz dyrektorzy/ki zarzagdzajacy
dziatami IT lub HR.

W badaniu iloSciowym pracodawcow przeprowadzono 813 wywiadow z wykorzystaniem
technik wywiadéw osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI) oraz wywiadow
telefonicznych (CATI). Dobierajgc préobe do badania, zastosowano warstwowanie

nieproporcjonalne ze wzgledu wielkos¢ przedsiebiorstwa oraz sekcje PKD.

Analiza danych

Wiekszos¢ analiz w raporcie przeprowadzonych zostato na danych wazonych. Wagi

zostaty obliczone w ten sposdb, aby podwyzszy¢ reprezentacje najmniejszych podmiotéw

o liczbie zatrudnienia do 50 oséb do poziomu jaki odzwierciedla ich rozktad w populacji

oraz by skorygowac strukture populacji podmiotéw ze wzgledu na ich gtéwng podsekcje
PKD. Opracowano takze wagi, ktére na podstawie danych z préby, pozwalajg szacowac
liczebnosci w populacji (np. liczba firm rekrutujgcych pracownikéw lub liczba poszukiwanych

pracownikéw w kraju w branzy IT).

Wytgcznie w przypadku poréwnywania danych w odniesieniu do wielkosci firm
przeprowadzono analizy na danych niewazonych. Struktura wylosowanej proby byta
wprost proporcjonalna do udziatu firm w poszczegdlnych podsekcjach PKD i jednoczesnie
nadreprezentowane byty w niej podmioty duze, srednie i mate w stosunku do podmiotéw
mikro. Kiedy koncentrujemy sie wytgcznie na poréwnaniach pomiedzy firmami réznej
wielkosci, wieksze liczebnosci w warstwach podmiotéw duzych, srednich i matych (niz

w przypadku danych wazonych) zwiekszajg precyzje oszacowania wynikéw w grupach

i pozwalajg na identyfikacje istotnych réznic miedzygrupowych. Jednoczesnie struktura

zrealizowanej proby pod wzgledem przynaleznosci podmiotéw do podsekcji PKD
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w niewielkim stopniu odbiega od struktury populacji, zatem pominiecie wag ma znikomy

wptyw na wyniki wewnatrz grup wydzielonych ze wzgledu na wielko$¢ podmiotdw.

Liczebnos¢ proby, ktora prezentowana jest w nagtdwkach tabel i wykresow, jest wielkoscia
realng (niewazong).

Badanie ilosciowe — prdba studentow

Po stronie podazowej populacje badania stanowili studenci Il roku stacjonarnych studiéw
Il stopnia kierunkéw informatycznych na krajowych uczelniach publicznych. Badanie
przeprowadzono z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej. Zrealizowano 905 ankiet

wsrod studentdw 62 kierunkéw z 39 uczelni.
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Branza IT w dobie pandemii

Czy pracodawcy z branzy odczuli negatywne skutki
spowolnienia gospodarczego

Branza IT weszta w okres pandemiii,

bedac w fazie silnego rozwoju

W roku poprzedzajgcym wybuch pandemii COVID-19 popyt na specjalistéw ICT? w krajach
Unii Europejskiej rost szesciokrotnie szybciej niz zatrudnienie ogétem. Wedtug danych
Eurostat liczba specjalistéw ICT w UE w latach 2011-2019 wzrosta 0 40%. W 2019 r. w EU
zatrudnionych byto ponad 7,8 min specjalistow w zakresie ICT, co stanowito 3,9% catego

zatrudnienia na obszarze UE.

W Polsce tempo wzrostu liczby zatrudnionych specjalistéw utrzymywato sie na poziomie
poréwnywalnym do pozostatych krajow UE. W 2019 r. liczba zatrudnionych specjalistow ICT
w Polsce wzrosta 0 44% w stosunku do roku 2011 i wyniosta blisko 511 tys. pracownikow.

Lokowato to kraj na wysokiej, pigtej, pozycji wsrdd krajow UE (wykres 1).

2 Sektor ICT to okreslenie szersze od przyjmowanego w reszcie raportu okreslenia ,branza IT”. Oprécz firm
opisanych w definicji ,,branza IT” do sektora ICT wigczane sg rowniez podmioty zajmujace sie produkcja sprzetu
komputerowego, sprzetu komunikacyjnego, sprzetu sieciowego czy sprzetu biurowego, a takze te firmy, ktére
Swiadczg ustugi telekomunikacyjne
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Wykres 1: Liczba zatrudnionych specjalistow ICT w tys. w 2019 r. w krajach UE
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Tempo wzrostu zatrudnienia ICT w kraju w 2019 r. w stosunku do roku poprzedniego byto

tez wyraznie wyzsze niz Srednie dla catej gospodarki krajowej (3,7% w stosunku do 1%).

W wybranych dziatach sekcji J, zblizonych cho¢ nieco szerszych niz definicja branzy IT

w BBKL3, na koniec 2018 r. pracowato blisko 296 tys. osdb, w tym 99% w sektorze prywatnym,

a 1% w sektorze publicznym.

WSsrdd pracujgcych na stanowiskach specjalistow ICT znacznie przewazali mezczyzni, stanowili
oni ponad 85% pracownikéw w tym obszarze. Kadre sektora charakteryzuje takze mtody

wiek —w 2019 r. niewiele mniej niz potowa specjalistow ICT nie miata skoficzonych 35 lat. Trzy
czwarte oséb z tej grupy zawodowej w tamtym czasie mogto pochwali¢ sie dyplomem szkoty

wyzszej (wykres 2).

3 Dane dla dziatéw PKD 58, 62 i 63.
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Wykres 2: Odsetek kobiet, oséb ponizej 35 lat oraz oséb z wyzszym wyksztatceniem wsréd
zatrudnionych specjalistdw ICT w Polsce i w Unii Europejskiej w roku 2019

——— Wsrod specjalistow ICT w Polsce ———

14% 46% 74%

to kobiety ma mniej ma wyksztatcenie

n_ niz 35 lat [T] wyzsze

N /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Liczba podmiotéw w gospodarce krajowej dziatajgcych w obszarze zgodnym z definicjg
branzy IT waha sie w zaleznosci od Zrédta. Wedtug danych GUS na koniec roku 2019 w branzy
definiowanej poprzez kody PKD* funkcjonowato ogétem ponad 128 tys. podmiotéw. Az 98%

sektora stanowity podmioty najmniejsze, zatrudniajgce do 9 oséb.

Wielkos¢ populacji sektora oszacowana na potrzeby badania ilosciowego BBKL branzy
obejmowata znacznie mniejszg ogdlng liczbe podmiotédw tworzacych sektor —tgcznie nieco
ponizej 12 tys. Réznice wynikaty z wytgczenia oséb samozatrudnionych, podmiotéw innych
niz firmy oraz duzej dynamiki i relatywnie najnizszej trwatosci rynkowej najmniejszych
podmiotow.

Tabela 1. Dane populacyjne dla branzy IT na rok 2019

2-9 10-49 50-249 250+ ogotem

J.58.2 — Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie

. 350 58 15 5 428
oprogramowania

J.62 — Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz 6786 821 149 19 7775
dziatalnos¢ powigzana

1.63.1 — Przetwarzanie danych; zarzgdzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna 3313 153 21 5 3492
dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali internetowych

ogoétem | 10449 1032 185 29 11695

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Euroadres Polska — BazyB2B.pl.

4 Dane odpowiadajgce kodom PKD definiujgcym sektor w badaniu BBKL (58.2, 62, 63.1).
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W opinii pracodawcow sektora IT
przewazajg negatywne konsekwencje
pandemii COVID-19

W okresie pandemii wiele firm w catej gospodarce zmuszonych zostato do przyspieszenia
procesu cyfryzacji i silniejszego wykorzystania nowych technologii w swojej dziatalnosci
biznesowej. Dtugotrwate obostrzenia spowodowaty silny wzrost zapotrzebowania

na rozwigzania zdalne w pracy, nauce i rozrywce. Ze wzgledu na to uwaza sie, ze branza
IT jest jedng z gtéwnych ,wygranych” pandemii. Tymczasem wyniki badar BBKL wskazujga,
ze pandemia COVID-19 i wywotany nig kryzys w gospodarce niejednoznacznie zmienit

rzeczywistosc biznesowa firm IT.
Wykres 3. Kierunek zmiany jaki wywotata epidemia w firmie (%, N=813)

Bl w dominujacej mierze pozytywne

B pozytywne, jak i negatywne z przewaga pozytywnych
12 5 pozytywne, jak i negatywne z przewaga negatywnych

B w dominujacej mierze negatywne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Faktycznie uwidocznity sie korzystne efekty biznesowe w firmach IT, ale dominuja efekty
mieszane z przewagg negatywnych (35%). Na jednoznacznie negatywne konsekwencje
kryzysu w firmie wskazato 22% przedsiebiorcéw. 12% przedsiebiorcéw wskazato, ze zmiany,
ktére przyniosta pandemia, byty w dominujgcej mierze pozytywne, a 31%, ze przewazaty
pozytywne. To oznacza, ze biznesowy bilans zmian w wyniku pandemii jest dodatni dla
43% przedsiebiorstw z sektora IT, a dla ponad potowy (57%) bilans wypada niekorzystnie
(wykres 3).

Czesciej w grupie podmiotdéw wskazujgcych wytacznie negatywne skutki pandemii
znalazty sie firmy mikro (23% do 14% w firmach duzych), ktérych mogty dosiegna¢ koszty
funkcjonowania w pandemii, ale nie udato im sie ,,przebi¢” obok dominujacych graczy
na rynku, ktorzy mogg lepiej wykorzystywaé szanse ptynace z przyspieszonego procesu
digitalizacji i zwiekszenia popytu na produkty i ustugi sektora IT. Nieco lepiej z pandemia

poradzity sobie takze firmy dziatajgce w oparciu o plan dziatan, ktéry wykraczat poza
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najblizsze trzy miesigce — w tej grupie negatywnego bilansu doswiadczyta potowa firm (50%),
podczas gdy w grupie firm bez takiego planu — 61%. Co wazne grupa firm, ktére biezgco
ustalajg swoje priorytety biznesowe, jest dominujgca w krajowym sektorze IT — to ponad 60%
wszystkich badanych firm. Taki krétki horyzont planowania dziatan nie jest wynikiem okresu
pandemii, a raczej specyfikg sektora —w 2018 r. odsetek firm dziatajgcych w ten sposdb

byt tylko nieznacznie nizszy (55%). Natomiast wyniki badania wskazuja, ze firmy planujace

w dtuzej perspektywie nieco lepiej poradzity sobie ze z zawirowaniami okresu pandemii.

Przedstawiciele przebadanych przedsiebiorstw z branzy IT ocenili site wptywu pandemii

na dziatalnos$¢ swojej firmy (zaréwno w wymiarze pozytywnym, jak i negatywnym) na skali
od 0 (zupetnie nie wptyneta) do 10 (bardzo mocno zmienita dziatalnos¢ firmy) (wykres 4).
Usredniona ocena dla wszystkich przedsiebiorstw wyniosta 6, mozna odczytywac jako ocene
pomiedzy umiarkowanym a mocnym wptywem. Co wazne jesli przedsiebiorcy doswiadczali
w dominujgcej mierze skutkdw negatywnych pandemii, to najczesciej (92%) odczuwali

je mocno lub bardzo mocno (oceny 6—10 pkt na omawianej wyzej skali).
Wykres 4. Ocena sity wptywu epidemii COVID-19 na dziatalnos¢ firmy (skala 0-10) (%, N=813)
19
Srednia i mediana = 6 13 13
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Zrédto: BBKL IT Il edycja— badanie pracodawcéw.

Mniejsze firmy odczuty gtdwnie straty
finansowe, a wieksze trudnosci wynikajgce
z modelu pracy zdalnej

W opinii przedsiebiorcéw wskazujgcych na negatywny bilans skutkow pandemii w ich

firmie (57%) najczesciej doswiadczanymi problemami byty: zmniejszenia liczby klientéw

26



Branza IT w dobie pandemii

27

(72%) oraz zmniejszenia sprzedazy oferowanych ustug lub produktéw (63%). W dalszej
kolejnosci znalazty sie problemy wynikajace z zachwiania ptynnosci finansowej firmy

(59%), ograniczenie oferty ustug i/lub produktéw firmy (47%), ograniczenie waznych
inwestycji w sprzet/rozwigzania ICT w firmie (47%) czy zmniejszenie liczby wspdtpracujacych
partneréw (46%).

W zaleznosci od wielkosci firmy waga poszczegdlnych konsekwencji pandemii byta nieco
inna (wykres 5). W przypadku firm mikro triada kluczowych probleméw to: ograniczenie
liczby klientéw (70%), ograniczenie sprzedazy (63%) oraz problemy z ptynnoscia finansowg,
np. z powodu spadku przychoddw, braku zamoéwien czy nasilenia sie zatoréw ptatniczych
(58%). Mate firmy, précz analogicznych probleméw jakich doswiadczaty firmy mikro, czesciej
niz inne podmioty borykaty sie z konieczno$cig ograniczenia waznych inwestycji w sprzet

i rozwigzania ICT w firmie (55% do 46% w mikro i 50% w duzych).

Z kolei w przypadku duzych i srednich firm trzy najczestsze problemy to: zwiekszenie kosztow
funkcjonowania firmy, np. zwigzanych z pracg zdalng lub nieobecnoscig pracownikéw (62%),
zmniejszenie liczby klientdw (60%) oraz nizsza efektywnosc¢ firmy bedaca konsekwencjg
wprowadzenia pracy zdalnej i/lub hybrydowej (57%). Duze i Srednie firmy, relatywnie rzadziej
niz mikro i mate, doswiadczaty probleméw ze zmniejszeniem sprzedazy, koniecznoscia
ograniczenia oferty czy zachwianiem ptynnosci finansowej. Niewielkie problemy z ptynnoscia
duzych firm w czasie kryzysu nie sg zaskoczeniem ze wzgledu na fakt, ze wysoka ptynnos¢
(czy wrecz nadptynnosc) to cecha charakterystyczna sektora IT w Polsce (bez firm mikro)
(Pekao, 2021).
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Wykres 5. Negatywne zmiany jakie wywotata pandemia COVID-19 w opinii firm wskazujacych
skutki negatywne jako dominujace lub przewazajace (%, N=443)

70 69

6363
62 57 - 58 60

50 4747 >1 16
38

44 45 43 46
4037 3734 38 38 40
32 32 33 30

o > 2= > S5 > > = o o > ‘G > >
2% €85 € ©%Y #Z TEg S 3Jg w®3 3
o + LEB P Q)‘e B!_ o 5 = O « < £ )
$5 =58 H& gag 23 f& 5= = 3L B
¥ Zaw S22 Yy ot 2 2 >3 >T el i
Q.+ g 9o % & Se) c S 52 a 3 g o <
N c =5 Q0 0 &> o O == QL o w5 >
09 =2 c 3 N N £ N o <V 55 Q9 o 2
Q> L N0 o © > 0> LG L — o] c < = Q0 N
o 3 C ¢ 3 N S £20 TS 2.0 Q2 5 gg §3 RS
o N O 2 cc € € O N € c = = N -
o€ T @ 3 4T E© 0w .= TG Q o 0+ KUM=y 2
[} z T8 = N ] N 3 E 0 Q S 0= <
c ~ 0 33 W g N 9 P 23 o 279 o
(_U'EO N & o c — '—; o > N 0
3 Z27 s g §9 5 £5 )
—— G) o—
5 g%t s 2§ 3 > c
E _8 4 n 'E'E‘p © E
® 9 £ = g & 2 :

N D g o 2 g

S N O; <2

- 7] o

N N
[
mikro mate B srednie i duze

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Najrzadziej wskazywanymi problemami byty te, wynikajgce z zaktdcenia tancuchéw dostaw
i dystrybucji, ktére utrudniaty firmom z sektora IT dziatalnos$¢ biznesowa oraz pozyskiwania
nowych talentéw, co moze wynikac z dokonywania priorytetyzacji dziatan w czesci

przedsiebiorstw i koncentracji na reorganizacji zasobow i procesie wdrozenia pracy zdalnej

oraz jeszcze mniejszej niz zwykle podazy specjalistow IT na rynku.
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Zwtlaszcza dla duzych firm IT pandemia
okazata sie szansg na pozyskanie nowych
klientow i poszerzenie oferty

Sposrod tych przedsiebiorcéw, ktérzy odczuli gtéwnie pozytywne skutki pandemii

(44%) wiekszos$¢ z kolei wskazato na pozyskanie nowych klientéw (68%) — te firmy

byty beneficjentami wzmozonego popytu w wielu sektorach i administracji publicznej

na rozwigzania IT (np. w handlu e-commerce, e-learningu, digitalizacji innych aspektéw
funkcjonowania firm). To takze przetozyto sie na obserwowane w branzy efekty zwiekszenia
sprzedazy oferowanych ustug lub produktéw oraz poszerzenia swojej oferty w wyniku zmian
zapoczatkowanych przez COVID-19. Co istotne jednak zmiany te lepiej wykorzystywaty firmy
duze i Srednie, ktére wyraznie czesciej deklarowaty zwiekszenie sprzedazy (69%) niz firmy
mikro (42%) czy mate (51%), a takze nieco czesciej poszerzenie oferty (+6 p.p. w stosunku
do mniejszych podmiotéw). W efekcie przetasowan na rynku duze firmy poszerzyty takze
swoje tafcuchy dostaw i dystrybucji (44%) oraz pozyskaty nowych partneréw do wspétpracy
(37%). Ten ostatni efekt w poréwnywalnej skali uwidocznit sie takze w firmach mikro i matych

(wykres 6).

Zmiany w firmach zwigzane z pozyskaniem nowych klientéw, zwiekszeniem sprzedazy
i poszerzeniem oferty majg przetozenie na korzystne wyniki finansowe firm z branzy IT. Jak
wskazujg dane w raporcie Pekao (2021), w | potowie 2020 r. firmy odnotowaty 6-procentowy

wzrost przychodow (r./r.) oraz utrzymaty jeden z najwyzszych wskaznikéw ROE.

Z kolei stabo zauwazalne w firmach byty efekty zwigzane z obnizeniem kosztéow
funkcjonowania, zwigzanych np. z lockdownem i pracg zdalng pracownikéw. Tutaj
naturalnymi beneficjentami wydawatyby sie duze firmy, chociazby ze wzgledu na skale
wykorzystywanych powierzchni biurowych. Jednak taki efekt wskazato jedynie 18% wsréd
firm z pozytywnym bilansem efektéw, czyli mniej niz w firmach matych (29%) i mikro (25%).
Najrzadziej wskazywang korzyscig byto tatwiejsze pozyskiwanie nowych talentéw (ogétem
17%), co wskazuje, ze relatywnie wiekszos¢ przedsiebiorcow z sektora dostrzegato w tym

wymiarze problem ograniczonego przeptywu i dostepnosci talentéw na rynku pracy.
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Wykres 6. Pozytywne zmiany jakie wywotata pandemia COVID-19 w opinii firm wskazujgcych
skutki pozytywne jako dominujace lub przewazajace (%, N=370)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

W czasie pandemii mniej firm IT wdrozyto

innowacje niz dwa lata wczesniej

Niepewnos¢ wynikajgca z rozwoju sytuacji w 2020 r., a takze koniecznosc reorientacji celow
wptynety na nizszy udziat podmiotéw, ktére wdrozyty innowacje w tym kryzysowym roku.

W stosunku do roku 2018 odsetek firm, ktére deklarowaty takie dziatania, zmniejszyt sie

az o potowe —z 59% do 30% (wykres 7). Oznacza to, ze rzadziej niz co 3 przedsiebiorstwo
wprowadzito jakgkolwiek innowacje do swojej dziatalnosci w roku 2020. Mniej optymistyczne
niz w 2018 r. byty takze prognozy przedsiebiorcéw dotyczgce wdrazania innowacji

w kolejnym roku — planowato je tylko 28% badanych w stosunku do 40% w | edycji badania,

co jest odzwierciedleniem niepewnosci i ostroznosci w planowaniu w czasie kryzysu.
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W efekcie, udziat firm nieinnowacyjnych w strukturze sektora, czyli takich ktére zaréwno
nie wprowadzity zadnej innowacji w poprzedzajgcym roku i nie planujg takiego dziatania
w kolejnym, zwiekszyt sie w tym okresie niemal dwukrotnie w poréwnaniu do 2018 roku:
64% do 35% (wykres 8).

Wykres 7. Odsetek firm, ktore wprowadzity =~ Wykres 8. Wskaznik innowacyjnosci firm® (%,
innowacje oraz tych, ktére planujg N2018=821, N2021=813)

je wdrozyé (%, N2018=821, N2021=813)

59
40
30 28
wprowadzili planuja 2018 2021
innowacje wprowadzié
B innowacyjne
W 2018 2021 umiarkowanie innowacyjne

nieinnowacyjne

Zrédto: BBKL IT 1i Il edycja — badanie pracodawcow.

Mozna przypuszczac, ze obnizona aktywnos¢ innowacyjna firm IT moze wynikac

z wymuszonej przez pandemie reorientacji ich celéw i redefiniowania priorytetéw w kierunku
utrzymania dziatalnos$ci operacyjnej. Cze$ciowo moze tez wynikac z faktu, ze firmy w 2020 .
ograniczyty innowacje produktowe, a skoncentrowaty sie przede wszystkim na adaptowaniu
procesow w firmie i zmianach organizacyjnych, ktére one same rzadziej rozpoznajg jako
dziatania innowacyjne. Tymczasem innowacje, tj. wprowadzanie nowych lub znaczgco
ulepszonych metod organizacji pracy lub wdrazanie nowych strategii funkcjonowania

firmy w czasie pandemii, z duzym prawdopodobieristwem mogty mie¢ miejsce w okresie

adaptowania sie firm do zmienionej pandemig rzeczywistosci biznesowej i spoteczne;j.

> Firmy innowacyjne to przedsiebiorstwa, ktdére tgcznie spetniajg dwa warunki: 1) wprowadzity innowacje

oraz 2) planujg jej wprowadzenie. Jesli firma spetnia tylko jeden z powyzszych warunkéw, okreslona jest jako
umiarkowanie innowacyjna, a jesli nie spetnia zadnego okreslona jest jako nieinnowacyjna.
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Lockdowny spowolnity, ale nie zatrzymaty

rekrutacji w sektorze IT

Pomimo kryzysowego 2020 r. oraz ogdlnie obserwowanego ograniczenia rekrutacji przez
firmy z sektora, czes¢ pracodawcow nadal aktywnie rekrutowata pracownikow: 11%
pracodawcow z sektora IT zatrudnito w ostatnim roku nowych pracownikéw w obszarze IT.
Blisko co druga firma zatrudniajgca powyzej 50 pracownikdw rozpoczeta wspotprace w 2020 r.
z nowymi specjalistami na stanowiskach IT (45%) (wykres 9). Jest to zdecydowanie czesciej
niz w przypadku firm matych (21%) czy mikro (9%), ktére bardziej dotkliwie odczuwaty skutki
pandemii, cho¢ i wéréd tych podmiotéw sg to wartosci relatywnie wysokie w poréwnaniu

do innych branz gospodarki. WyrazZnie czes$ciej w okresie pandemii rekrutowaty tez firmy

innowacyjne (20%) niz nieinnowacyjne (6%).

Wykres 9. Odsetek firm, ktére zatrudnity nowych pracownikdw na dowolnym stanowisku
w obszarze IT w 2020 r. (%, N=813)

45
21 17 20
j :
mikro mate Srednie nieinnowacyjne umiarkowanie innowacyjne
i duze innowacyjne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

W roku 2020 firmy zatrudnity 7000 pracownikow w obszarze IT. Ponad 70% wszystkich

nowo zatrudnionych specjalistow IT pozyskanych zostato przez firmy innowacyjne®, ktore
rozwijaty sie pomimo kryzysu. Z perspektywy wielkosci firm, ponad potowa specjalistow
zrekrutowanych w 2020 r. zostata przez duze firmy, nieco wiecej niz jedna czwarta (27%)
zasilita kadre firm mikro, a najmniejszy udziat miaty firmy mate (8%) i srednie (13%). Mediana

liczby zatrudnionych pracownikéw w 2020 r. w firmach mikro wyniosta 1, w firmach matych 2,

6 Zgodnie z prezentowang wyzej definicjg — firmy innowacyjne to takie podmioty, ktére w ciggu roku
poprzedzajgcego badanie wdrozyty innowacje i planuja je takze wdrozy¢ w kolejnych dwunastu miesigcach.
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w $rednich 4, a w duzych 30. To wtasnie duze firmy zatrudnity ponad potowe pracownikéw IT

zrekrutowanych w 2020 .

W okresie kryzysu wiekszos¢ firm z sektora
utrzymata poziom zatrudnienia kadry IT,
a w planach ma wzrost

W odniesieniu do poziomu ogdlnego zatrudnienia kadry w firmach dominujacg sytuacjg

byto utrzymanie liczby zatrudnionych pracownikéw IT, pomimo pandemii (83%). Co dziesigty
pracodawca z sektora IT (11%) podjat decyzje o redukcji etatow wsrdd kadry IT — taka sytuacja
dotyczyta w podobnym stopniu firmy mikro, matych, srednich i duzych (wykres 10). Z kolei
6% firm sektora zwiekszyto poziom zatrudnienia w obszarze IT w 2020 r., przy czym wyraznie
czesciej dotyczyto to firm duzych i srednich (30%) niz mikro i matych (odpowiednio 6% i 11%).

Ponadto srednio co czwarty pracodawca wskazat, ze w wyniku pandemii zdecydowat sie

na ograniczenie rekrutacji specjalistéw IT. Nieco rzadziej na ten krok decydowaty sie firmy
mikro (-6 p.p. w stosunku do matych i -7 p.p w stosunku do duzych i srednich). W ramach
zmian wywotanych pandemig pracodawcy zwiekszali takze odsetek pracownikéow IT
pracujgcych zdalnie. Duze i srednie podmioty zdecydowanie czesciej deklarowaty wdrozenie
takiego rozwigzania (70%) niz mate (59%) i mikro (44%).
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Wykres 10. Ogdlne zmiany w zakresie zatrudnienia w 2020 r. wywotane sytuacjg epidemiczna
(%, N=813)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Pozytywne nastroje branzy w odniesieniu do przysztosci uwidoczniajg sie za to w planach
zwiekszania zatrudnienia w sektorze w kolejnych 12 miesigcach (wykres 11). Az dwie trzecie
pracodawcow nastawia sie na wzrost zatrudnienia — co oznacza, ze ponad 3,5-krotnie
wiecej pracodawcéw niz trzy lata temu planuje zwiekszenie zatrudnienia w ciggu kolejnych
12 miesiecy. W 2018 r. dominowato przekonanie o pewnej stabilnosci sytuacji, w ktorej
ponad potowa pracodawcow oczekiwata, ze zatrudnienie sie nie zmieni w kolejnym roku
(56%). Pandemia jednak zmodyfikowata nastroje, a zwiekszony popyt na ustugi i rozwigzania
IT skutkuje wysokim wskaznikiem prognozowanego wzrostu zatrudnienia w kolejnych
miesigcach. Wptyw na to ma z catg pewnoscig takze ostrozne podejscie do zwiekszania
zatrudnienia, na ktére wskazuje m.in. zamrozona rekrutacja, a nawet redukcja zatrudnienia

w kryzysowym okresie w czesci firm.

Co wazne zdecydowanie czesciej wzrost zatrudnienia planujg firmy mikro i mate (65% i 63%)
niz duze (40%), co moze wynikac z faktu, iz wtasnie one w 2020 r. byty mniej aktywne, jesli

chodzi o zatrudnianie nowych pracownikow IT niz firmy duze (wykres 11).
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Wykres 11. Prognozy dotyczace wielkosci zatrudnienia w kolejnych 12 miesigcach
w poréwnaniu do roku 2018 oraz w podziale na wielko$¢ (%, N2018=821, N2021=813)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Podsumowujgc, wyniki badania BBKL wskazuja, ze konsekwencje pandemii s3 umiarkowanie
mocno lub mocno odczuwane przez pracodawcéw, ale kierunek tego oddziatywania nie jest
jednakowy dla wszystkich przedsiebiorcdw sektora IT. Mocniej negatywne konsekwencje
odczuty mikroprzedsiebiorstwa, dla ktérych ograniczenie sprzedazy i problemy z ptynnoscig
sg znacznie szybciej odczuwane niz w duzych firmach i stanowig dla nich wieksze zagrozenie.
Podmioty mikro czesciej wskazywaty na wystgpienie w dominujgcej mierze skutkow
negatywnych pandemii (23%) niz pozostate podmioty (14%). Mikroprzedsiebiorstwa takze
rzadziej niz duze i Srednie firmy byty beneficjentami korzysci ptyngcych ze zwiekszonego
popytu na produkty i ustugi sektora, a w szczegélnosci rzadziej udawato im sie zwiekszy¢
sprzedaz i wprowadzaé w tym okresie nowe produkty czy ustugi do oferty. Z tego powodu
rzadziej niz duze i Srednie firmy zwiekszaty poziom zatrudniania kadry IT w przedsiebiorstwie
— taka sytuacja miata miejsce tylko w co 17 firmie mikro, podczas gdy w duzych i srednich

firm blisko co 3 zwiekszyta zasoby kadry IT w okresie pandemii.

Z punktu widzenia catego sektora IT wyniki jednak nie sg tak optymistyczne jak mozna

by oczekiwac. W ocenie wiekszosci firm IT przewazajg konsekwencje negatywne. Mozna mieé
nadzieje, ze w dtuzszej perspektywie przynajmniej czesciowo zostang one zneutralizowane
przez pozytywne dla firm z sektora zmiany, tj. wzmozony popyt na rozwigzania IT ptyngcy

z innych branz. A to z kolei moze pozwoli¢ na relatywnie szybki powrét sektora na trajektorie
wzrostu sprzed pandemii, w tym uzyskac¢ odpowiednig dynamike w warstwie innowacyjnosci.
Pracodawcy z sektora dostrzegajg takg szanse, na co wskazujg ich plany dotyczace

zwiekszania zasobow ludzkich w obszarze IT w firmach w najblizszym roku.
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Popyt na pracownikow
Kogo poszukujg firmy IT

Architektura rél w sektorze ewoluuje

Zadania, ktére wykonywane sg przez pracownikow firm sektora IT, mozna opisaé poprzez

ich funkcje i przypisane do nich kompetencje. Pozwala to okresli¢ kluczowe role zawodowe
zwigzane z IT, wokét ktorych koncentruje sie gtdwny proces biznesowy w firmach dziatajgcych
w tej branzy. Z uwagi na to, ze rozwdj sektora jest bardzo dynamiczny, ewoluuje takze
struktura rél, ktére sg kluczowe dla realizacji procesu biznesowego. Taka sytuacja zostata
zaobserwowana w czasie, jaki uptynat od | edycji badania. Eksperci branzowi wskazali trzy
nowe role/specjalizacje, ktore do 2020 r. zyskaty na znaczeniu i zostaty uznane — précz
dotychczasowych dziewieciu — za kluczowe dla procesu biznesowego: 1) DevOps, 2) Data
scientist/Analityk danych oraz 3) Product owner/Manager. Nowe role sg odzwierciedleniem
poszukiwania biznesowej wartosci dodanej. Moze to sie odbywad poprzez zmiane metodyki
pracy (DevOps), ale takze inwestowanie w rozwigzania opierajgce sie na wykorzystaniu
potencjatu ogromnych zasobéw danych — analityke, w tym Big Data czy Data Science.
Wymaga to zatrudniania oséb, ktére z jednej strony majg wyspecjalizowang, bardzo
zaawansowang wiedze z danego obszaru, ale z drugiej facza w sobie kompetencje dotychczas
roztgcznych rél, np. Analityka i Programisty (data scientist) lub tgczg wysoki poziom
kompetencji technicznych i interpersonalnych jak w przypadku DevOpsa. Nie oznacza to,

ze w praktyce role te nie byty obecne w sektorze juz wczesniej, jednak ich rola na krajowym
rynku nie byta na tyle istotna by wtgczy¢ je do rél kluczowych dla procesow IT. W tej

edycji to sie zmienito. Definicje poszczegdlnych rél przyjete w badaniu BKL przedstawiono

na ponizszym schemacie.
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Schemat 2. Kluczowe role zawodowe w obszarze IT w procesie biznesowym firm w sektorze

ROZWOIJ BIZNESU 2
prowadzenie spotkan z klientem, prezentacja szczegétowych mozliwosci technologicznych jakie firma moze
dostarczyé, zrozumienie szczegdtowych potrzeb klienta, proponowanie nowych mozliwosci wspétpracy

w oparciu o analize proceséw biznesowych firmy klienta

N
=)
FOe

PROJEKTOWANIE ROZWIAZANIA N\

rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klienta, a na tej podstawie stworzenie szczegétowego projektu rozwigzania
technologicznego w sposdb czytelny dla zespotu oséb odpowiedzialnych za wykonanie produktu

&

PROGRAMOWANIE N

kodowanie wedtug okreslonych algorytméw, wykorzystanie frameworkdw, kastomizacja modutéw,
wykorzystywanie bibliotek w celu stworzenia systemu informatycznego, oprogramowania, rozwigzania

8
]

¢
@

TESTOWANIE a
testowanie poprawnosci dziatania stworzonego systemu informatycznego oraz raportowanie btedéw do zespotu
programistow lub innych oséb zaangazowanych w tworzenie danego produktu

D
1

L

PROJEKTOWANIE ERGONOMII (UX) \
projektowanie rozwigzan informatycznych od strony ich obstugi przez uzytkownika koricowego, projektowanie
interfejsdw i architektury informacyjnej oraz testowanie UX, czyli przyjaznosci rozwigzan i intuicyjnosci

w obstudze z perspektywy uzytkownika oprogramowania

5

ZARZADZANIE ZESPOLEM 2

powotanie i zarzadzanie zespotem oséb odpowiedzialnych za projektowanie, tworzenie i wdrazanie rozwigzan
informatycznych u klienta (takze tzw. klienta wewnetrznego)

G

WDRAZANIE PRODUKTU
doprowadzenie do sytuacji, w ktérej dany system informatyczny jest wdrozony u klienta i zintegrowany z jego
infrastruktura biznesowa, dziata bezawaryijnie i realizuje swoje funkcje zgodnie z potrzebami biznesowymi klienta

)
1

é ;

OBStUGA INFRASTRUKTURY 3
wdrozenie i utrzymanie infrastruktury IT w danej firmie, czyli jej skonfigurowanie i zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania catego srodowiska IT (moc obliczeniowa, sieci, urzadzenia), poprowadzenie monitoringu
funkcjonowania tej infrastruktury

ASYSTA TECHNICZNA D
wsparcie funkcjonalne obstugi aplikacji informatycznych, komunikacja z klientem, dazenie do skutecznego
rozwigzania incydentow i problemoéw zgtaszanych przez klienta

~
ANALIZA DANYCH D
przetwarzanie duzych zbioréw danych przy uzyciu zaawansowanych technik analizy i przygotowywania rozwigzan
opartych na uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji, prowadzenia catego procesu,utrzymanie i rozwijanie
algorytmow dla systemdw analizy oraz budowanie aplikacji opartych na danych
J
ZARZADZANIE PRODUKTEM D
rozpoznanie wymagan klienta lub osoby odpowiedzialnej za rozwdj biznesu w danej firmie, zbieranie danych
o biezacych trendach oraz potrzebach uzytkownikéw koricowych, proponowanie wizji produktu, egzekwowanie
wykonania produktu od zespotu programistycznego
J
— DEVOPS D
" ‘I komunikacja miedzy zespotami programistéw (Dev) i utrzymania IT (Ops), stymulowanie automatyzacji procesu
tworzenia oprogramoawania, jego testowania i wdrazania, budowanie produktu z zachowaniem perspektywy
catosci obrazu (w tym pisanie oprogramowania), ale takze konfiguracja serwerdw i infrastruktury
J
g J

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Struktura najbardziej popularnych rél w sektorze jest nadal dosy¢ oczywista (wykres

12) — najpopularniejsza, na ktérej opiera sie proces biznesowy firm, jest Programista

(rola obecna w 84% firm w sektorze), drugg w kolejnosci, ale juz nie tak popularng, jest

Wdrozeniowiec (70%). Tuz obok w rankingu popularnosci znajduje sie rola osoby zajmujacej

sie Rozwojem biznesu (69%), nastepnie Testera (67%) i Projektanta rozwigzan (66%).

Od 2018 r. na popularnosci stracity przede wszystkim role zwigzane z Projektowaniem User

Experience, Zarzgdzaniem zespotem, Asystg techniczng, a takze Zarzagdzaniem i utrzymaniem

infrastruktury.

Wykres 12. Model dziatania — role, ktdre sg realizowane w firmach sektora (%, N=813)

Programowanie
Wdrazanie produktu
Rozwdj biznesu
Testowanie

Projektowanie rozwigzania
Obstuga infrastruktury
Zarzadzanie produktem
Zarzadzanie zespotem

Asysta techniczna

84
70
69
67
66
58
57
55
54

Analiza danych 48
DevOps A4
Projektowanie ergonomii (UX) a4

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Z kolei dynamiczny wzrost popularnosci nowych rél uwidacznia sie w strukturze
przedsiebiorstw — sg one obecne juz w mniej wiecej potowie firm. Najbardziej popularng

III

wsrod ,nowych rol” jest Product owner/Manager — osoby w takie roli zatrudnia 57% firm.
Czesciej sg to srednie i duze firmy (83% i 85%) niz mate i mikro (61% i 57%) (wykres 13).
DevOps, cho¢ w stosunku do innych to relatywnie mtoda rola, ma w swojej strukturze

44% firm. To jednoczes$nie Swiadczy o tym, ze firmy te wdrazajg w swojej dziatalnosci
operacyjnej metodyke pracy polegajgcg na potaczeniu dziatu rozwoju oprogramowania (Dev)
z zespotem operacji (Ops), by lepiej koordynowac prace zatrudnionych w nich specjalistow IT.

W oczywisty sposdb czesciej obecne sg w duzych firmach — 84% z nich zatrudnia DevOpséw.
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Z kolei specjalistow zwigzanych z zaawansowang Analizg danych i Data Science posiada

juz blisko potowa firm. Wyglada wiec na to, ze krajowe firmy (podazajac za trendami
obserwowanymi od lat w Stanach Zjednoczonych) stajg sie bardziej Swiadome wartosci
danych, ktére — odpowiednio wykorzystane — stajg sie mocnym aktywem biznesowym.
Wymaga to jednak posiadania specjalistdw od zaawansowanej analizy duzych zbioréw
danych (Big Data), znajgcych metody ich eksploracji i rozumiejgcych dane. Na zatrudnienie
takich specjalistow zdecydowato sie 90% firm duzych, 77% srednich i 60% matych, ale takze

blisko potowa firm mikro uzupetnito swojg strukture o role analityczne.

Wykres 13. Popularnosé¢ nowych rél w poszczegdlnych kategoriach wielkosci firm (%, N=813)

90

85
77 83 84
69
60 57 61 54
Analityk danych/Data Product owner/manager DevOps
scientist
2-9 pracownikéw 50-249 pracownikéw
B 10-49 pracownikéw B 250 i wiecej pracownikéw

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Mniej wiecej potowa firm z sektora wykorzystuje w swoim modelu funkcjonowania
co najmniej 7 z wymienionych rél. Czesciej zdywersyfikowana struktura cechuje wieksze

firmy.

Z kolei co trzecia firma dziata w modelu waskiej struktury, zatrudniajgc specjalistow

tylko w 4 lub mniejszej liczbie rél. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania struktura

rél firm dziatajgcych w wezszym modelu nie zmieniata sie — najczesciej opierata sie

na najpopularniejszych rolach zwigzanych z: Programowaniem, Testowaniem, Wdrazaniem

produktu u klientéw oraz Rozwijaniem biznesu.
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Firmy planujg zatrudni¢ ponad 14,5 tys.

specjalistow IT w kolejnym kwartale

Po spowolnieniu rekrutacji spowodowanej kryzysem pandemii w 2020 r., w ktérym
specjalistow z zakresu IT rekrutowat tylko co dziesigty pracodawca z sektora, pojawiajg sie
symptomy ozywienia w tym wymiarze. Co czwarty pracodawca w sektorze zadeklarowat,

ze w najblizszym kwartale’ bedzie rekrutowat kadre IT. Czesciej takie dziatania planujg firmy
Srednie i duze — az potowa z nich zamierza rozszerzy¢ swoj zespot IT (wykres 14). W przypadku
firm matych rekrutacje planowat co trzeci pracodawca i co pigty mikro przedsiebiorca. Nieco
czesciej pracownikdw zamierzajg zatrudniaé firmy innowacyjne (34%) niz nieinnowacyjne
(20%). Jest to bardzo zblizona sytuacja do poziomu rekrutacji z przetomu roku 2018/2019,

ktéra zadeklarowali pracodawcy w | edycji badania.

Wykres 14. Odsetek firm IT rekrutujgcych pracownikéw IT w najblizszym kwartale (%,
N2018=821, N2021=813)

> 49
41 43
34 o8 31 34
24
l : 1
mikro mate $rednie i duze nieinnowacyjne umiarkowanie innowacyjne

innowacyjne
H 2018 2021

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Z perspektywy zapotrzebowania pracodawcéw na poszczegdlne role to — podobnie jak dwa
lata wczesniej — najczesciej poszukiwang rolg sg Programisci. Ogétem 15% pracodawcéw
planowato rekrutowaé Programistow w kolejnym kwartale, ale widoczne jest bardzo wyrazne
zréznicowanie tego zapotrzebowania ze wzgledu na wielkos¢ firm. W ramach roli Programisty

chciatoby rekrutowac az dwie trzecie firm duzych, podczas gdy wsréd srednich 36%, wsréd

7 Badanie realizowane byto w okresie 08.02.2021 do 22.04.2021.
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matych 21%, a wsréd mikro tylko co 6smy (12%). Taka generalna tendencja, w ktérej duze

firmy rekrutujg czesciej niz pozostate, utrzymuje sie niezaleznie od roli.

W obrebie firm mikro wyzsze zapotrzebowanie wystepuje w odniesieniu do kluczowych

rél, tj. Programowanie (12%), Wdrazanie produktu (7%), Testowanie (6%) i Rozwdj biznesu
(5%), co wynika gtéwnie z mniejszego zdywersyfikowania struktury rél w tych firmach. Wraz
ze wzrostem wielkosci firmy rosnie szerokos¢ struktury rél i odpowiednio liczba firm, ktére
prowadzg rekrutacje na inne stanowiska. W przypadku takich rdl jak: User Experience,
Analityk/Data scientist, Product owner/Manager czy DevOps obserwujemy wyraznie czestsze
zapotrzebowanie w firmach duzych. W stosunku do poprzedniej edycji badania zwiekszyt sie
odsetek firm, ktore poszukujg wdrozeniowcdw (o 5 p.p.), oséb zarzgdzajgcych zespotami oraz
zarzgdzajgcych infrastrukturg (wzrost o 4 p.p.).

Tabela 2. Odsetek firm, ktére bedg rekrutowad pracownikéw w danej roli w kolejnym
kwartale w zréznicowaniu ze wzgledu na wielko$¢ firmy, ogétem i w odniesieniu
do poprzednie]j edycji badania (%, p.p., N2018=821, N2021=813)

liczba pracownikéw 22 10-49  50-249 250+ °§g'2e1m réznica
(%) (%) (%) (%) (%) (p-p.)

Rozwdj biznesu 5 9 8 20 5 1
Projektowanie rozwigzania 4 7 11 30 5 -1
Projektowanie ergonomii (UX) 2 4 6 35 3 0
Programowanie 12 21 36 65 15 -2
Testowanie 6 9 20 45 9 2
Wdrazanie produktu 7 12 8 35 8 5
Zarzadzanie zespotem 4 8 5 20 5 4
Zarzadzanie infrastrukturg 4 6 11 20 6 4
Asysta techniczna 2 8 3 20 3 -1
Analiza danych 3 6 5 20 4 -
Zarzadzanie produktem 3 4 6 25 4 -
DevOps 2 4 5 10 3 =

Zrédto: BBKL IT 1i Il edycja — badanie pracodawcéw.
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W ujeciu ilosciowym, na bazie odpowiedzi ankietowanych firm, mozna oszacowac,

ze firmy IT z catego sektora tylko w kolejnym kwartale byty gotowe zatrudni¢ ponad 14,5
tysigca specjalistow z réznych obszaréw IT. Niekwestionowanym liderem tego rankingu

sg Programisci, na ktorych bedzie czekato 28% wakatéw (wykres 15.), czyli wiecej niz

co czwarty. Drugg najliczniejszg grupg poszukiwanych pracownikéw IT w najblizszym kwartale
sg Testerzy (18% wszystkich wakatow), a trzecig Wdrozeniowcy (z wynikiem 8%). Na kolejnych
miejscach znalezli sie: Projektanci rozwigzan technologicznych oraz osoby Zarzgdzajgce

i utrzymujace infrastrukture (po 7% wsrdéd wszystkich poszukiwanych pracownikéw IT).
WSréd rél o szerszym profilu kompetencyjnym wykraczajagcym poza kompetencje techniczne,
najliczniej planowano rekrutowac osoby Zarzgdzajgce zespotami oraz osoby odpowiedzialne
za Rozwdj biznesu (odpowiednio 7% i 6%). Relatywnie najmniej oséb poszukiwanych

jest wsréd DevOps, specjalistow zwigzanych z Projektowaniem ergonomii rozwigzania

(User Experience) oraz Analitykdw/Data scientist. Wynika to m.in. z faktu, ze stanowiska

te stanowig mniejszy udziat w strukturach firm, ale takze z faktu, ze w Polsce ten popyt
dopiero zaczyna sie ksztattowac. Biorgc pod uwage swiatowe trendy, w okresie 2021-2026
przewidywany jest 21% roczny wzrost wartosci rynku metodologii DevOps (IMARC Group,
2021). Jeszcze bardziej dynamiczny wzrost obejmuje role zaawansowanych Analitykéw i Data
scientistéw (IBM, Burning Glass Technologies, 2017, QuantHub, 2020). Lawinowo rosnie liczba
gromadzonych danych, a umiejetnosc ich biznesowego wykorzystania w celu zwiekszenia

produktywnosci, staje sie kluczowa. | nie dotyczy to tylko duzych firm.

Wykres 15. Odsetek poszukiwanych pracownikéw IT do petnienia danej roli w kolejnym
kwartale (badanie prowadzono od lutego do kwietnia 2021) (N=813)

7%

Obstuga

7% infrastruktury

Projektowanie

1 3% rozwigzania

Testowanie 4%
5 % Analiza

70/ 50/ DevOps danych
(o] (o] o,

27% 9% Zarzadzanie Asysta P4- /ko .
rojektowanie

Programowanie Wdrazanie produktu zespotem techniczna ergonomii (UX)

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.
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Wazng kwestig jest natomiast fakt, ze juz obecny poziom zapotrzebowania na te kategorie
pracownikéw generuje istotne trudnosci w ich rekrutacji (wykres 16.). A przewidywany
dynamiczny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw tych specjalizacji sprawi, ze bardzo
szybko wystgpi luka kompetencyjna na rynku, ktéra spowolni lub utrudni firmom rozwdj,

by utrzymac konkurencyjng pozycje. Kluczowe jest, aby caty system ksztatcenia (nie tylko
edukacja formalna, ale takze pozaformalna, ktéra pozwala na poziomg migracje specjalistow
z innych stanowisk) odpowiednio zareagowat na prognozowany niedobér talentéw.

W zakresie roli Analitykéw danych/Data scientistow to wyzwanie moze poméc przezwyciezy¢

takze otwarcie sie pracodawcow na pozyskiwanie pracownikéw z innych branz.
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Polityka personalna

Jak firmy w branzy IT rekrutujg i dbajg o rozwoj
pracownikow

86% krajowych firm IT doswiadcza

problemow z rekrutacja specjalistow IT

Wyniki badania wskazujg na powszechnie trudnosci w pozyskaniu specjalistow IT — blisko
9/10 pracodawcéw wskazato, ze spodziewa sie trudnosci w rekrutacji odpowiednich
pracownikédw na co najmniej jedno stanowisko IT. Wiekszo$¢ pracodawcéw uwaza,

ze rekrutacja praktycznie na kazdg z rél obarczona jest trudnos$ciami, jednak obecnie
najwiekszym wyzwaniem jest pozyskanie Programistdw oraz Projektantdw rozwigzan
technologicznych (wykres 16). W obydwu przypadkach trudnosci spodziewa sie trzy czwarte
firm, w tym wiecej niz jedna czwarta prognozuje bardzo duze trudnosci w tym zakresie.
Istotny jest takze fakt, ze rowniez wiele firm spodziewa sie bardzo duzych trudnosci

w skutecznej rekrutacji oséb koordynujacych prace innych, czyli Zarzadzajacych zespotami
(23%) i Product owneréw/Managerow (20%). Ta sytuacja wskazuje, ze deficytowe na rynku
sg osoby, ktére taczg posiadanie szerokiej wiedzy technologicznej z kompetencjami

o charakterze ogélnym. Warto raz jeszcze powigza¢ kwestie doswiadczanej juz obecnie
trudnosci w rekrutacji specjalistow IT z prognozami dotyczgcymi wzrostu zapotrzebowania
nie tylko na Programistow, ale takze DevOpséw czy Analitykdw danych. Juz teraz ponad 60%
krajowych firm IT doswiadcza problemoéw z rekrutacjg w ramach tych rdl, a — jak wskazuja
Swiatowe trendy — obserwowany dwucyfrowy wzrost zapotrzebowania na te role bedzie

sie utrzymywat (Burning Glass Technologies, IBM 2017, QuantHub 2020, IMARC Group
2021). Aby minimalizowa¢ to ryzyko niedoboru, konieczne jest strategiczne inwestowanie

w rozwoj zasobdw kompetencyjnych przede wszystkim poprzez szkolnictwo wyzsze, poprzez
ksztatcenie pozaformalne, w tym rozwéj kadr wewnatrz firm oraz poszukiwanie specjalistow

na innych rynkach.
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Wykres 16. Poziom trudnosci w rekrutacji odpowiednich specjalistéw w ramach
poszczegolnych rél IT (%, N=813)

Programowanie 28 45 27
Projektowanie rozwigzania 26 47 26
Zarzadzanie zespotem 23 41 36
Projektowanie ergonomii (UX) 21 46 33
Zarzadzanie produktem 20 46 34
Testowanie 19 49 32
Wdrazanie produktu 19 52 29
Analiza danych 19 47 34
Asysta techniczna 19 47 34
Obstuga infrastruktury 18 50 32
Rozwdéj biznesu 17 52 31
DevOps 14 46 40
B bardzo duzy I umiarkowany B niewielki lub brak

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

W rekrutacji dominuje strategia sita —
zatrudnianie przygotowanych do pracy
kandydatow

Niezaleznie od doswiadczanych trudnosci z pozyskaniem na rynku odpowiednich
kandydatow, strategie rekrutacji w firmach pozostajg niezmienne od 2018 r. Zdecydowanie
dominuje strategia sita, w ktorej pracodawcy zaktadajg pozyskanie do pracy kandydata
odpowiednio lub w petni przygotowanego. Taka osoba nie generuje kosztéw zwigzanych

z koniecznoscig rozwiniecia odpowiednich kompetencji i dopasowania jej do wymogoéw
oferowanej roli, a takze jest w stanie od razu efektywnie realizowa¢ swoje zadania.

Strategie sita stosuje 84% pracodawcow (+2 p.p. wzgledem 2018 r.), w ramach ktérych

24% zaktada petne przygotowanie pracownika do stanowiska pracy, a 60% wszystkich
pracodawcoéw jest sktonna zatrudni¢ kandydata tylko, jesli wymaga niewielkiego doszkolenia.
Przeciwienstwem rekrutacji opartej na modelu selekcji najlepszych kandydatéw jest strategia

inwestycji lub kapitatu ludzkiego. Zaktada sie w niej, ze kandydat nie musi posiada¢ petnych
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kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ale musi ,rokowac” inwestycyjnie, czyli np. posiadaé
odpowiednie kompetencje ogdlne (duzy potencjat rozwojowy, kreatywnos¢, lojalnosé,
nastawienie na wspoétprace itp.). Strategie rekrutacji zblizong do tego modelu stosuje jedynie
16% firm z sektora (-2 p.p. w stosunku do roku 2018). 11% firm sktonnych jest przeprowadzi¢
wieksze doszkolenie kandydata, a tylko 5% zaktada, ze zainwestuje w petne doszkolenie

do wymagan roli, w ramach ktérej zatrudnia.

Schemat 3. Strategie rekrutacji stosowane przez pracodawcéw w branzy (N=813)

34% STRATEGIA SITA — (— STRATEGIA INWESTYCIJI —@
()

vavspshe | sTRaTEGr * %
kandydatéw REKRUTACII kandydatéw
* 60%: tylko * 5%: petne
niewielkie doszkolenie
doszkolenie kandydatéw
(. J/

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Jednak bazowanie w rekrutacji na strategii sita, ktéra wigze sie z selekcjonowaniem

i pozyskiwaniem z rynku jak najlepszych kandydatéw, ma szanse lepiej sprawdzac sie

w tych branzach, w ktérych mamy do czynienia z duzg podazg pracownikéw. Rosngce
deficyty kompetencyjne na rynku IT mogg w sposdb naturalny zmusi¢ firmy do odchodzenia
od strategii selekcjonowania pracownikdw na rzecz wiekszej elastycznosci w ich doborze,
dopuszczajac juz ,na wejsciu” wieksze inwestycje w dopasowanie kompetencji do wymogdéw
roli. Moze to wyjasnia¢, dlaczego nieco czesciej strategie inwestycji stosujg firmy mikro

i mate (po 19%) niz sSrednie (14%) i wieksze (10%). Cho¢ duze firmy majg wieksze mozliwosci
inwestycyjne, to w przypadku firm matych moze to by¢ nie tyle strategia z wyboru, co niska
zdolnos¢ do konkurowania o kandydatéw z firmami wiekszymi. Majgc mniejsze mozliwosci
ptacowe, muszg obnizaé swoje wymagania i decydowac sie na ponoszenie wiekszych
naktadow inwestycyjnych na ksztatcenie pracownikéw. Analogicznie mozna wyjasni¢ wynik,
w ktorym firmy nieinnowacyjne stosujg strategie selekcji rownie czesto jak firmy innowacyjne
(odpowiednio 19% i 20%). W pierwszym przypadku moze to wynika¢ z koniecznosci,

w drugiej ze Swiadome;j strategii.
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Pracodawcy stosujacy strategie inwestyc;ji
czesciej wspierajg rozwoj swoich
pracownikow

W modelu polityki personalnej opartej na strategii inwestycji w kapitat ludzki
charakterystyczne jest dbanie o dobrostan pozyskanych pracownikéw, komfort ich pracy,
atmosfere i zapewnianie mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego. Wyniki badania
wskazujg, ze firmy stosujgce strategie inwestycji w momencie rekrutacji istotnie czesciej
decyduja sie na stosowanie réznych, pozaptacowych, form motywowania pracownikéw

do pracy (tabela 3.). Najczesciej stosowanymi przez nie sposobami jest umozliwianie
pracownikom rozwoju osobistego (93%) oraz dbanie o poczucie sensu wykonywanej pracy
(86%). Jest to zdecydowanie czesciej niz w przypadku firm nastawionych na wytowienie

z rynku najlepszego kandydata — odpowiednio 0 27 p.p. i 9 p.p. Na kolejnym miejscu

w polityce ukierunkowanej na budowanie dobrostanu pracownikéw zajmuje wspieranie
rozwoju zawodowego (81%, o 12 p.p. wiecej niz w strategii sita) oraz przyjazne miejsce
pracy pod wzgledem przestrzeni i atmosfery (81%, o 4 p.p. wiecej niz w strategii sita). Firmy
te czesciej stosujg takze elastyczny czas pracy, zapewnianie pracownikom harmonii miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym i (zdecydowanie czesciej) autonomie decyzyjna. Ten ostatni
element potwierdza takze, ze strategia ta jest bardziej charakterystyczna dla zespotéw
mniej zhierarchizowanych, w ktérych relacje w wiekszym stopniu opierajg sie na lojalnosci

i zaangazowaniu, a mniej na kontroli.
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Tabela 3. Strategie motywowania pracownikdw poza wynagrodzeniem a strategie rekrutacji
(%, N=813)

Dbanie o poczucie sensu wykonywanej pracy

Przyjazne miejsce pracy pod wzgledem przestrzeni
i zachowan wspétpracownikéw

Wspieranie rozwoju zawodowego
Umozliwianie rozwoju osobistego
Elastyczny czas pracy

Zapewnianie/umozliwianie harmonii miedzy praca
a zyciem prywatnym (work-life balance)

Autonomia decyzyjna

Inne benefity, tj. karnety na sitownie, abonamenty
medyczne, positki

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

W kontekscie motywowania pracownikow

dominuje model mieszany

Niezaleznie od stosowanej strategii rekrutacji firmy stosunkowo czesto deklarujg stosowanie
réznych metod motywowania pracownikéw do pracy i wykorzystujg do tego zréznicowany
ich wachlarz. Zbliza je to do modelu mieszanego polityki personalnej, w ktérym stosuje

sie pofaczenie obydwu podejsé, czyli rekrutacji w modelu sita (podejscia dominujgcego

w sektorze IT) oraz motywowaniem pracownikdéw w modelu kapitatu ludzkiego. Jesli

nawet firmy rekrutujgce pracownika w petni lub prawie w petni przygotowanego zblizaja

sie do modelu mieszanego, to jednak wyraznie rzadziej stosujg wszystkie rozwigzania
motywacyjne niz firmy rekrutujgce w modelu kapitatu ludzkiego. Ponadto wysoki odsetek
firm stosujgcych rézne narzedzia motywacyjne wynika zapewne po czesci ze specyfiki sektora
IT i jego gtdwnych wyzwan (tabela 4). Jednym z podstawowych problemdw sektora jest
wysoka rotacja wynikajgca z niedoboru pracownikéw (69%), dlatego firmy szukajg réznych

sposobdéw, w tym pozafinansowych, do zatrzymania pracownikéw w organizacji. Wyniki
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badania wskazuja, ze gorzej radza z tym sobie firmy stawiajgce na model sita, ktére rzadziej
stosujg formy pozaptacowego motywowania pracownikéw, np. przez stawianie na ich rozwoj
osobisty i zawodowy. Czesciej majg tez problemy z budowaniem zaangazowania pracownikéw
oraz z efektywnoscig pracownikéw pracujgcych w trybie zdalnym lub hybrydowym, co wynika

z zarzadzania opartego mocniej na kontroli niz zaangazowaniu.

W pewnym sensie zaskakujgcy moze by¢ wynik, ktdry wskazuje, ze firmy stosujgce strategie
inwestowania w ,,nieprzygotowanych” kandydatow czesciej wskazujg na doswiadczanie
problemu przyciggania pracownikéw o odpowiednich kompetencjach (75% w stosunku

do 59% w strategii sita). Moze to wyjasniac z jednej strony wspominany juz wyzej proces,

w ktorym niedobdr kandydatéw o odpowiednich kompetencjach zmusza niektére firmy

do obnizenia wymagan i pozyskiwania kandydatow mniej przygotowanych niz faktycznie

by oczekiwano. W efekcie niejako strategia inwestycji wynika u nich wtasnie z tego niedoboru
i doswiadczania problemu z pozyskaniem kandydatéw o odpowiednich kompetencjach,

a nie realizowanej strategii kapitatu ludzkiego. Z drugiej strony moze to wynikac¢ z faktu,

ze firmy te poszukujg pracownikéw o innych profilach kompetencyjnych, ktérych rownie
trudno (lub trudniej) jest im znaleZ¢ na rynku, np. potgczenia okreslonego poziomu wiedzy
technicznej zwigzanej ze specjalizacjg IT, w ramach ktérej rekrutujg, z wysokim poziomem
kompetencji ogdlnych, np. kreatywnoscig, samodzielnoscig, szybkoscig uczenia sie. Wskazuje
na to takze wyzszy odsetek firm w tej grupie, ktére majg problem z pozyskaniem kandydatéw
o odpowiednim nastawieniu i kulturze pracy, czyli np. motywacjg do samorozwoju,

nastawieniem na wspotprace czy lojalnosc.
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Tabela 4. Najwieksze wyzwania w codziennej dziatalnosci firm zwigzane z zarzgdzaniem
zasobami ludzkim a strategie rekrutacji (%, N=813)

strategia strategia .
. . .. ogotem
sita inwestycji
Zatrzymanie najlepszych pracownikow w organizacji 71 64 69
Budowanie zaangazowania pracownikow 64 60 63
Przyciagganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednich
. 59 75 62
kompetencjach
Przycigganie i pozyskiwanie pracownikow o odpowiednim 53 65 55
nastawieniu i kulturze pracy
Budowanie pozytywnej marki pracodawcy (tzw. employer
, 53 55 53
branding)
Motywowanie pracownikow pracujacych w trybie hybrydowym
. 54 45 52
lub zdalnym do efektywnej pracy
Prognozowanie zapotrzebowania firmy na kompetencje 47 41 46
Dobdr adekwatnych i skutecznych narzedzi oceny kompetencji 44 43 44

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Niezaleznie jednak od stosowanego podejscia firmy zdecydowanie rzadziej dostrzegaja
wyzwania zwigzane z prognozowaniem zapotrzebowania na kompetencje w firmie (46%)

czy doborem adekwatnych i skutecznych narzedzi oceny kompetencji (44%). Dzieje sie tak,
pomimo lub dlatego, ze firmy stosunkowo rzadko prowadzg proces oceny zapotrzebowania
na kompetencje u pracownikow — systematycznie stosuje je tylko co czwarta firma, a 30% nie
prowadzi wcale takiego procesu. Pozostate firmy stosujg go tylko sporadycznie, jesli wystgpi
taka potrzeba (45%).

Pracodawcy sg bardzo zadowoleni z poziomu

kompetencji swoich pracownikéw

Ponad potowa pracodawcéw (53%) uwaza, ze kompetencje zatrudnionych prze nich
pracownikdéw sg w petni zadowalajace i nie ma potrzeby ich doskonalenia (tabela 5).

Zdecydowanie czesciej takg opinie majg pracodawcy stosujacy strategie sita (57%) niz

50



Polityka personalna

51

inwestycji (32%), co jest zgodne z optyka tego podejscia, w ktérym szuka sie pracownika
niewymagajgcego ponoszenia naktadow. Jednoczesnie, w wyniku takiego podejscia,
zagrozeniem nadal pozostaje brak rozwoju i aktualizacji kompetencji pracownikéw w tak
dynamicznie rozwijajacym sie sektorze. Co zrozumiate mniej radykalne podejscie prezentujg
przedstawiciele pracodawcéw realizujgcych strategie inwestycji, wsréd ktérych ponad
potowa widzi potrzebe uzupetnienia kompetencji swojej kadry, a 15% uwaza, ze umiejetnosci

sg hiewystarczajgce i wymagajg rozwoju.

Tabela 5. Ocena kompetencji pracownikdw a strategie rekrutacyjne (%, N=813)

strategia

strategia sita . ..
inwestycji

ogoétem

umiejetnosci sg niewystarczajace,
pracownicy wymagaja szkolenia 2 15 4

Czy umiejetnosci lub innych dziatan rozwijajacych

wiekszosci
zatrudnionych
pracownikow

sg w petni
zadowalajace, czy
raczej wymagaja
doskonalenia?

umiejetnosci sg zadawalajace, ale
w pewnych obszarach pracownicy 41 52 43
wymagaja rozwoju

umiejetnosci sg w petni
zadowalajgce, nie ma potrzeby 57 32 53

doskonalenia pracownikéw

ogdlne (tj. samoorganizacja,

s . > 33 14 28

Jaki rodzaj kreatywnos¢ czy terminowosc)
umiejetnosci
wymaga spoteczne (np. umiejetnosc
poprawy wobec pracy w grupie, przywdédztwo, 19 19 19
obserwowanych komunikatywnos¢)
brakow?

specyficzne zawodowe 48 67 52

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Ci przedsiebiorcy, ktérzy dostrzegajg potrzebe rozwijania kompetencji u swoich

pracownikow, najczesciej za niewystarczajgce uznajg przede wszystkim kompetencje
specyficzne/zawodowe (52%). Przedsiebiorcy stosujgcy strategie inwestycji, ktérzy juz

w momencie rekrutacji dopuszczajg niepetne przygotowanie pracownika, wyraznie czesciej
niz pracodawcy z grupy strategii sita jako deficytowe wskazujg kompetencje specyficzne (67%
w stosunku do 48%). Z kolei rzadziej jako wymagajgce uzupetnienia wskazujg kompetencje

ogdlne, tj. samoorganizacja, kreatywnos¢ czy terminowosc¢ (14% w stosunku do 33%),
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co najprawdopodobniej wynika z faktu wiekszej wagi jaka przyktadajg w procesie rekrutacji
do tej grupy kompetencji u kandydatéw. | przeciwnie: pracodawcy koncentrujacy sie

na dopasowaniu u kandydata umiejetnosci zawodowych do wymogoéw roli, na pdzniejszym
etapie czesciej obserwuja deficyty w kompetencjach ogdélnych. Obydwie grupy pracodawcow
podobnie czesto (co pigta firma dostrzegajgca potrzebe rozwoju kompetencji pracownikéw)
wskazujg na niedobory kompetencji spotecznych, np. umiejetnosé pracy w grupie,

przywodztwo, komunikatywnosc.

Pandemia wptyneta na sposob, w jaki
pracodawcy wspierajg rozwoj kompetenc;ji
pracownikéow

Kryzys spowodowany pandemig bardzo istotnie zmodyfikowat takze obszar inwestycji

w rozwijanie kompetencji kadr w firmach IT w 2020 r. Wprowadzone obostrzenia
uniemozliwity realizacje wielu form rozwoju, a czes$¢ zostata przeniesiona do przestrzeni
zdalnej. Cze$¢ przedsiebiorstw musiata przeorganizowac swoje priorytety, co odbito sie
réwniez niekorzystnie na inwestycjach w rozwdéj kompetencji kadry. Ogdlnie w przypadku
wszystkich form ksztatcenia odsetki firm korzystajgcych z nich sg znacznie nizsze niz w roku
2018 — 0 36 p.p. w przypadku szkolen zewnetrznych, 39 p.p. w przypadku wewnetrznych,

25 p.p. w przypadku konferencji czy 28 p.p w przypadku bezposredniej obserwacji.

Paleta dziatan rozwojowych zostata bardzo ograniczona przez firmy IT, ale tez niezupetnie
zawieszona — na pierwszej pozycji znalazty sie instruktaze dot. obstugi nowego sprzetu (44%),
czyli zapewnienie niezbednego pakietu minimum dla realizowania zadan zawodowych
(wykres 17.). Na kolejnych pozycjach znalazty sie kursy e-learningowe i szkolenia wewnetrzne,
ktére organizowat co trzeci pracodawca. Najrzadziej organizowane byty te formy, ktére

wymagajg spotkan wiekszej ilosci osdb.
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Wykres 17. Formy rozwoju kompetencji stosowane w sektorze IT w 2020 r. (%, N=813)

instruktaze

kursy e-learningowe

kursy i szkolenia wewnetrzne

testuj i ucz sie

kursy i szkolenia zewnetrzne

job shadowing

coaching, mentoring

rotacja na stanowiskach pracy

udziat w konferencjach lub seminariach
dofinansowanie samoksztafcenia pracownikéw
wizyty studyjne

dofinansowanie szkét wyzszych

dni otwarte zespotéw, spotkania miedzyzespotowe

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.
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Trendy rozwojowe

Dokad zmierza sSwiat napedzany przez technologie IT

Wizja i cele dla rozwoju technologii IT
w ujeciu globalnym

Dyskusje toczone przez ekspertdéw zajmujacych sie branzg IT na poziomie globalnym maja
wynik w postaci opisania bardzo duzej liczby jednostkowych trendéw oddziatujgcych
aktualnie na branze®. Trenddéw, czyli pewnych zjawisk (jak np. rozwdj sztucznej inteligencji),
ktdre sie nasilajg i bedg wptywaé na transformacje firm. Catosc tej globalnej debaty

dot. trenddéw nalezy podsumowac, wskazujgc, iz wiekszos¢ zjawisk, ksztattujgcych
technologie i biznesy informatyczne dzisiaj, ma na celu realizacje konkretnej wizji Swiata
zinformatyzowanego. Te wizje mozna zdefiniowac poprzez trzy zasadnicze cele, do ktérych

technologie IT pozwolg nam — jako spoteczenstwu — dojs¢é.

W petni zautomatyzowane procesy i systemy

Istotg tego celu jest, by mozliwie wszelkie aktywnosci wykonywane do tej pory przez
cztowieka mogty by¢ wykonywane (lub przynajmniej wspierane) przez maszyny liczace.

Na przyktad aktualnie duzo prac skupia sie na automatyzowaniu proceséw na fizycznych
liniach produkcyjnych, lecz takze intensywnie automatyzuje sie procesy wspierajgce
Swiadczenie ustug, czego przyktady mozna znajdowaé w takich branzach, jak finanse,
ubezpieczenia czy nawet logistyka. Z drugiej strony — méwigc o samej branzy IT —
automatyzacji podlegajg coraz czesciej np. procesy testowania i tworzenia oprogramowania.
Stad obserwujemy coraz wiecej rozwigzan typu low-code czy no-code, ktére pozwalajg

tworzyc¢ ustugi cyfrowe bez znajomosci jezykdw programowania. Przyktadowo, w raporcie

8 Na potrzebe realizacji badania, ktérego wyniki prezentowane sg w tym raporcie, zostato przeanalizowanych

13 raportéw dotyczacych identyfikacji i opisu kluczowych trendéw dla branzy IT w ujeciu globalnym. Marki
sygnujace te raporty to: Gartner, Deloitte, Forbes, Mobile App Daily, Accenture, Future Today Institute,
Solarwinds, CISCO, ATOS, CB Insights, Spicework, Netwrix, Trustmarque. Ich szczegétowa lista znajduje sie
w Zatgczniku 1.
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opublikowanym w lipcu 2021 r., Gartner (2021) przewiduje, ze az 80% rozwigzan
technologicznych bedzie — do roku 2024 — tworzonych przez osoby, ktére nie majg
umiejetnosci programowania. Bedg one korzystaty wtasnie z rozwigzan typu no-code, ktére
umozliwiajg tworzenie aplikacji i ustug na zasadzie graficznego interfejsu obstugi. Obserwacja
ta jest o tyle interesujaca, iz trend ten moze stanowi¢ pewne remedium na ciggty i rosnacy
niedobdr inzynieréw IT. By¢ moze w przysztosci ich rola w duzej mierze sprowadzi sie wtasnie
do tworzenia infrastruktury no-code, z ktérej bedzie mégt korzystaé w zasadzie kazdy

o podstawowej zdolnosci obstugi komputera.

Automatyzacja stawia sobie za cel nie tylko lepszg wspdtprace miedzy cztowiekiem

a komputerem, ale takze to, by komputery czy nawet cate systemy byty w stanie sie ze sobg
same komunikowac i wspieraé realizacje przypisanych im celdw przy jak najmniejszej
ingerencji cztowieka. W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o dynamicznym rozwoju sztucznej
inteligencji, czyli rozwigzan, dzieki ktérym komputery sg w stanie samoczynnie analizowa¢é
dane, wyciggac wnioski oraz — przede wszystkim — z czasem uczyc sie i rozwija¢ swoja
skutecznosé i efektywnosé. Bo to wtasnie aspekt uczenia sie i rozwijania wtasnych mozliwosci

nadaje technologiom inteligentnej charakterystyki.

Zapewnienie unikatowych doswiadczen uzytkownikowi
koncowemu

Realizacja tego celu w petni ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej technologie cyfrowe
jeszcze skuteczniej bedg wspieraty poprawe doswiadczenia odczuwanego przez klienta
korncowego danego produktu/rozwigzania. Chodzi tu takze o wyzwania polegajgce

na dopasowaniu do gustéw, mozliwosci i ciggle zmieniajgcych sie potrzeb poszczegdlnych
jednostek. Osiggniecie tego celu jest (i bedzie) wspierane przez rozwdj sztucznej inteligencji,
dzieki ktérej te same produkty bazowe beda mogty czesciej i sprawniej dostarczaé réznych
doswiadczen w zaleznosci od preferencji jednostkowych i np. historii zakupowych danej

osoby.

tatwo dostepne i zabezpieczone dane

Cel ten zawiera w sobie pewng sprzecznosc. Z jednej strony pracuje sie nad rozwigzaniami,

ktére utatwiajg dostep do danych — tak, by system korzystat z potrzebnych informacji
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przy wykorzystaniu mozliwie jak najmniejszej energii i mocy obliczeniowej, a cztowiek

miat swobodny dostep do danych. Z drugiej strony wiele dziatarh rozwojowych ma na celu
opracowanie takich protokotéw bezpieczenstwa, ktére bedg utrudnia¢ dostep do danych
niewtasciwym osobom i niewfasciwym systemom. Dodatkowo trzeba mie¢ na wzgledzie,

iz uzytkownicy koncowi przekazujg aktualnie systemom coraz wiecej wrazliwych informacji
na swoj temat, dlatego tez trwa ciggta walka o bezpieczeristwo przechowywania tych danych.
Rozwigzania informatyczne muszg szczelnie chroni¢ dane, ale jednoczesnie ta ochrona nie

moze negatywnie oddziatywac na doswiadczenie korzystania z danego produktu IT.

Podsumowujac, aktualnie kluczowym wyzwaniem swiata IT jest opracowanie takich
technologii, dzieki ktérym automatyzacja wszelkich proceséw i zadan bedzie mozliwie petna.
Osiagniecie takiej wizji rozwoju technologicznego zaktada niejako realizacje pewnej utopii,
w ktorej rola cztowieka sprowadza sie do wymyslania celdw i zadan — reszte ma wykonac

maszyna. Jest to konstatacja, z ktérg w sposdb naturalny zgadza sie wielu ekspertow.

Wydaje sie, ze w roku 2021 wzmocnit sie ten konsensus, co do wizji, ktorg z coraz wieksza
determinacja realizuje branza IT na potrzeby bizneséw i spoteczenstwa jako takiego.
Oczywiscie realizacja tej wizji nie jest mozliwa bez znaczgcych postepdw na gruncie
sztucznej inteligencji. Ponadto dzieki postepom w tej dziedzinie mozliwe bedzie takze daleko
posuniete indywidualizowanie doswiadczen uzytkownika koicowego rozwigzan IT. Systemy
o wiele szybciej i lepiej bedg w stanie zauwazac potrzeby jednostkowe z kazdego poziomu

i dopasowywac sie do nich. Dodatkowo realizacja tych wizji nie bedzie mozliwa, jesli dane,

z ktérych korzystajg systemy i ludzie, nie beda z jednej strony tatwo dostepne, z drugiej —

zabezpieczone przed osobami niepozgdanymi.

Grunt polski

Trendy typowane przez polskich ekspertow dobrze wpisujg
sie w globalng wizje rozwoju informatyki

Polscy eksperci zaangazowani do badania w roku 2020 (patrz rozdziat ,Metodologia badania”)

wytypowali 12 jednostkowych trenddw technologicznych, ktére ich zdaniem wptywaja
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na polska branze IT. Sg to: Przemyst 4.0/Gospodarka 4.0, Autonomiczny transport, Big
Data/Data Science, Internet rzeczy/Autonomiczne przedmioty, Sztuczna Inteligencja/Uczenie
maszynowe, Wirtualna i poszerzona rzeczywistos¢, User Experience Design (ergonomia
rozwigzan), Personalizacja doswiadczen uzytkownika korncowego, Cyberbezpieczenstwo,
Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe, Software Defined Networks/5G, Komputery

kwantowe.

Trendy te dobrze wpisujg sie w opisane powyzej debaty prowadzone na poziomie globalnym.
Pozwala to na wyciaggniecie wniosku, iz polska branza IT pracuje nad rozwigzaniami, ktdre nie
sg oderwane od tego, nad czym pracuja firmy wyznaczajgce kierunki rozwoju dla swiatowej
informatyki. Oczywiscie poszczegdlne trendy czesto sg ze sobg wzajemnie powigzane, jednak
mozliwe jest uporzadkowanie ich wedtug grup wspierajgcych osigganie konkretnych celéw

wizji informatycznego rozwoju spoteczenstw (schemat 4).
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Schemat 4. Globalna wizja rozwoju IT a trendy wazne dla polskiej branzy
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EDGE COMPUTING

KOMPUTERY ‘
KWANTOWE

SOFTWARE DEFINED
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Trendy wazne dla polskiej branzy pozostajg raczej
niezmienne od roku 2018

Analiza i poréwnanie trenddéw zdefiniowanych przez polskich ekspertéw obecnie i przed
kilkoma laty (przy okazji badania BBKL IT z 2018 r. — | edycja badania) pokazuje, ze wyzwania
zwigzane cyberbezpieczenstwem, automatyzacjg produkcji, sztuczng inteligencjg czy
nastawieniem na kreowanie dobrego doswiadczenia po stronie uzytkownika sg ciggle

aktualne dla polskiej branzy IT. Sg to zatem obszary, ktére wcigz nie zostaty wyeksplorowane
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zarowno od strony mozliwosci technologicznych, jak i od strony wdrozen (schemat 5).

Sa to takze wyzwania spdjne z tym, czego doswiadczajg tzw. rynki globalne.

Dodatkowo w roku 2020 polscy eksperci IT biorgcy udziat w badaniu wskazali na nowe

(wzgledem | edycji badania z 2018 r.) wyzwania zwigzane z rozwojem transportu

autonomicznego, wprowadzaniem standardéw 5G czy — bardziej dalekosieznie — z rozwojem

komputeréw kwantowych, ktére majg znaczgco usprawni¢ moce obliczeniowe. W Polsce

bowiem funkcjonuja firmy, ktére uczestniczg w pracach nad rozwojem transportu

autonomicznego, a — w zwigzku z tym — bedg one poszukiwad specjalistow z tego

zakresu do wzmocnienia swojej puli talentéw. Wskazanie ekspertéw na technologie 5G

wigze sie z bardzo aktualnymi wyzwaniami implementowania tego standardu w Polsce

i dopasowywania do niego rozwigzan informatycznych. Z kolei komputery kwantowe zostaty

wytypowane jako trend najbardziej rozwojowy, mogacy zyskaé na znaczeniu w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Schemat 5. Poréwnanie trendéw zdefiniowanych przez polskich ekspertéw (2018 vs. 2020)

OBU EDYCJACH

TRENDY BADANE W

JEDNEJ EDYCIJI

N
I
o
Q.
&
o

2018
Cyberbezpieczenstwo
Przemyst 4.0
Automatyzacja
Chmury Obliczeniowe
Sztuczna Inteligencja

User Experience

Vig Data

Internet Rzeczy
Poszerzona Rzeczywistos¢
Continous Delivery
Blockchain

: opracowanie wtasne.

2020

Cyberbezpieczerstiion]

Chmury Obliczeniowe/Przetwarzanie Brzegowen]
Sztuczna Inteligencja/Uczenie Maszynowenl

User ExperienESBESN

Personalizacja Do$wiadczer Uzytkownika Koricowego
v Data/Data Sceneel

Internet Rzeczy/Autonomiczne Przedmioty
Wirtualna i Poszerzona Rzeczywistoseil|

Autonomicary RS
Software Defined Networks/SGH|
Komputery kwantowe/Bioniczne |

Co ciekawe tak szeroko dyskutowana na forum publicznym technologia blockchain (gtéwnie

odnoszona do zastosowan w dziedzinie tzw. kryptowalut czy — jak niektérzy prognozujg

—w finansach) nie wydaje sie stanowic znaczgcego potencjatu na rynku polskim. Polscy

eksperci zgodnie przyznawali, iz rzadko kiedy pojawiajg sie mozliwosci skorzystania z tej
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technologii w konkretnych projektach czy wdrozeniach na rzecz klienta. W zwigzku z tym
raczej nie poszukuje sie 0séb o wiedzy i umiejetnosciach stricte zwigzanych z wykorzystaniem

blockchain.

»Ja musze powiedzie¢, ze technologia blockchain wydaje mi sie pewnego rodzaju
niewypatem. Ja sam siedze w tzw. fintechu i nawet tutaj nie dyskutujemy jakos$ szczegdlnie
mozliwosci stosowania tego typu rozwigzan, a jesli chodzi o klientéw — to jeszcze nikt nigdy

nie poruszyt tego zagadnienia” — menadzer firmy IT dziatajgce w sektorze FinTech.

W | edycji badania (w 2018 r.) eksperci wytypowali rowniez trend o nazwie Continous
Delivery, jednak w roku 2020 eksperci zgodnie stwierdzili, iz hasto to obrazuje raczej
codzienne wymogi pracy w IT niz trend o charakterze przysztosciowym czy rozwojowym.
Innymi sftowy mozna powiedzie¢, iz trend ten wszedt w tzw. Mainstream, stajgc sie niemal

bazowym wymogiem dla branzy i specjalistow.

,Continous Delivery to raczej taki chleb powszedni. Raczej od kazdego programisty aktualnie
oczekujemy, zeby umiat swdj kod osadzi¢ w funkcjonujgcym juz systemie i spowodowac, aby

zadziatat niemal od razu” — menadzer firmy IT.

Cyberbezpieczenstwo, Sztuczna inteligencja oraz Chmury
obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe stanowig najwieksze
wyzwania dla kompletowania odpowiednio przygotowane;j
kadry talentéw

Polscy przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy IT w sposdb zdecydowany wskazuja, ze w zasadzie
wszystkie zidentyfikowane przez ekspertow trendy bedg wptywad na wzrost zapotrzebowania
na kompetencje dopasowane do konkretnego obszaru merytorycznego w perspektywie

3-5 lat. Przedsiebiorcy prognozuja, ze z najwiekszymi wyzwaniami bedzie sie wigzato
zapewnienie odpowiednich kadr w obszarach takich, jak Cyberbezpieczenstwo, Sztuczna

inteligencja czy Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe (wykres 18).
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Wykres 18. Trendy, ktére w perspektywie 3-5 lat bedg miaty wptyw na zapotrzebowanie
na specjalistdw o nowych kompetencjach (%, N=813)

Cyberbezpieczeristwo [} 41
Sztuczna inteligencja/Uczenie maszynowe [P 41
Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe &[] 49
5G BN 48
Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢ BN 51
Personalizacja doswiadczen uzytkownika kornicowego [BEFik 52

Przemyst 4.0/Gospodarka 4.0 NP 55
Big Data/Data Science [P 56

Komputery kwantowe/bioniczne 18 53 29

Internet rzeczy i autonomiczne przedmioty 18 56 26
User Experience Design [ 63 25
Autonomiczny Transport 20 58 22

[l nie wplynie znaczaco [ wplynie umiarkowanie M wplynie znaczaco

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

W tej kluczowej tréjce zdecydowanie dominujg wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem
—az 53% badanych wskazato, ze trend ten bedzie miat duzy wptyw na zapotrzebowanie

na specjalistow z tego obszaru. Z kolei jedynie 6% badanych twierdzi, iz wzywania zwigzane
z tym trendem nie wptyng na popyt na kompetencje w najblizszej przysztosci (w przypadku
tematyki Chmur obliczeniowych czy Sztucznej inteligencji jest to odpowiednio 10% i 14%)
(wykres 18). Wyniki te pokazujg, jak wymagajaca (biorgc pod uwage generalne niedobory

w podazy pracy na rynku IT) przysztos¢, jesli chodzi o zdobywanie talentéw, prognozujg dla
branzy IT przedsiebiorcy.

Warto zwréci¢ uwage, iz nawet w przypadku takich fenomendw, jak autonomiczny transport,
Internet rzeczy czy komputery kwantowe (dla ktérych wskazania byty bardziej ,wywazone”)
odsetek stwierdzen, iz dany trend nie wptynie na zapotrzebowanie na kompetencje nie
przekracza 20%.
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Firmy oceniajace brak wptywu danych trendow
na zapotrzebowanie na kompetencje to przewaznie firmy
nieinnowacyjne

Warto takze odnotowag, iz jezeli wezmiemy pod uwage wszystkie udzielone przez
przedsiebiorcow odpowiedzi, to najwiekszy odsetek wskazan deklarujacy, iz dany trend

nie wptynie na zapotrzebowanie na kompetencje specyficzne w najblizszych 3-5 lat
pochodzi od firm zakwalifikowanych jako nieinnowacyjne (wykres 19. ). Firmy te generalnie
W mniejszym stopniu odczuwajg presje zwigzane z badanymi trendami. Prawdopodobnie
projekty realizowane przez te firmy nie wymagajg zaawansowanych rozwigzan i kompetencji
specjalistycznych. Jednak zasadne wydaje sie pytanie, czy firmy te beda w stanie konkurowac

na rynkach w dtuzszej perspektywie.

Wykres 19. Rozktad odpowiedzi oceniajgcych wptyw trendéw a innowacyjnos¢ firm
(%, N=813)

innowacyjne
umiarkowanie innowacyjne

nieinnowacyjne

w
w
=7 O
w
o

M nie wptynie wptynie umiarkowanie [l wplynie znaczaco

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem to kluczowy
zasoOb z perspektywy rozwoju polskich firm IT

W zrealizowanym badaniu przedsiebiorcy majac wskazaé jeden konkretny obszar istotny
w najblizszej przysztosci z punktu widzenia ich firmy, wybierali (ponownie) przede
wszystkim Cyberbezpieczenstwo (61% wskazan) i — w drugiej kolejnosci — Chmury
obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe (34%). Jednak wida¢ tutaj takze znaczenie takich
obszaréw jak 5G (zwigzane zapewne z rozpoczeciem proceséw wdrazania tego standardu

w Polsce i na $wiecie) oraz wirtualnej rzeczywistosci. Co ciekawe obszary takie jak Sztuczna
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inteligencja czy Przemyst 4.0 nie ,,punktujg” tak wysoko, jak w ocenie ogdlnego wptywu

na branze opisywanego powyzej.

Wydaje sie wiec, ze obecnie firmy o wiele bardziej odczuwajg braki zwigzane

z kompetencjami z obszaru cyberbezpieczenstwa przy realizacji projektow niz w innych
badanych obszarach. Cyberbezpieczenstwo stawia coraz to bardziej wygdérowane wymogi,
ktérych spetnienie zalezne jest nie tylko od kompetencji specyficznych, ale takze duzej
dozy kreatywnosci i angazowania zespotéw interdyscyplinarnych (zaznajomionych takze

z kontekstem prawnym danego obszaru geograficznego).

Wykres 20. Obszar kompetencyjny najbardziej przydatny dla rozwoju firmy (%, N=813)

Cyberbezpieczenstwo

Chmury obliczeniowe/Edge Computing
59

Wirtualna rzeczywistosé

Sztuczna inteligencja/Machine Learning
Personalizacja doswiadczen

Przemyst 4.0/Gospodarka 4.0

Big Data/Data Science

Komputery kwantowe/bioniczne
Internet Rzeczy i autonomiczne przedmioty
Autonomiczny transport

User Experience Design

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.
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Tematyka zwigzana z trendami waznymi dla
polskiego IT nie jest poruszana na studiach
kierunkowych w stopniu wystarczajagcym

Oceniajac programy studiow pod katem tego, czy obejmowaty one tematyke zwigzang
z poszczegblnymi trendami, 54% wszystkich studentéw okreslito, iz dany temat ,w ogdle
nie byt poruszany” (23%) lub ,, byt poruszany, ale w stopniu niewystarczajgcym” (31%)

(wykres 21).

Wykres 21. Stopien, w jakim zagadnienia definiujgce trendy byty poruszane w programie
studiow (%, N=905)

Bl w ogdle nie bylo poruszane
bylo poruszane, ale w stopniu niewystarczajgcym
23
poswigcono mu wystarczajgco uwagi

Bl poswiecono mu zbyt duzo uwagi

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Nie jest to wynik, ktéry moze napawac optymizmem — szczegdlnie kiedy zestawimy
odpowiedzi studentéw z potrzebami firm z branzy IT ocenianymi w perspektywie najblizszych
3-5 lat. Tym bardziej, iz poréwnujac go do danych z poprzedniej edycji badania, kiedy
odsetek negatywnych odpowiedzi wynidst o 3 p.p. mniej, mozna zaryzykowac stwierdzenie,

iz sytuacja ulega pogorszeniu.

Réwniez negatywnie nalezy ocenic fakt, ze az 38% ankietowanych studentéw wskazato,

ze temat tak wazny i aktualny (zaréwno teraz, jak i przypuszczalnie w najblizszych latach)
dla branzy jak sieci 5G nie byt poruszany w ogdle w toku 5-letnich studiéw. Takze az 28%
studentéw uwaza, ze na studiach nie poruszano tematyki Przemystu 4.0 czy Gospodarki
4.0, a wiec, jak ocenia branza, istotnego trendu, ktéry wywiera presje i generuje konkretne
wymagania wzgledem umiejetnosci specjalistow IT (wykres 22). Innymi stowy duza

czes¢ studentdow moze nie by¢ przygotowana do rozpoczecia projektéw zwigzanych

z przytoczonymi trendami. Oznacza to, ze firmy bedg musiaty ponosi¢ znaczgce koszty

niezbedne do podniesienia kompetencji czesci pracownikéw na stanowiskach juniorskich.
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Wigze sie to z ryzykiem poniesienia inwestycji — bez gwarancji utrzymania przeszkolonych

pracownikéw ze wzgledu na wysoka rotacje kadr i stale rosngcg konkurencje o specjalistow IT.

Wykres 22. Stopien w jakim dany temat byt poruszany w toku programoéw studiow
(%, N=905)

Autonomiczny transport

Komputery kwantowe/bioniczne

5G

Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢
Przemyst 4.0/Gospodarka 4.0

Personalizacja doswiadczen uzytkownika koricowego
User Experience Design

Internet rzeczy i autonomiczne przedmioty
Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe
Big Data/Data Science

Cyberbezpieczenstwo

Sztuczna inteligencja/Uczenie maszynowe

B w ogdle nie byto poruszane byto poruszane, ale w stopniu niewystarczajgcym

[ poswigecono mu wystarczajgco uwagi [l poswiecono mu zbyt duzo uwagi

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Big Data — Cyberbezpieczenstwo — Sztuczna
inteligencja to trendy bardziej obecne
w programach nauczania

Pozytywnie nalezy ocenic fakt, iz tylko niewielki odsetek studentéw uwaza, ze tak wazne
zjawiska jak Big Data, Cyberbezpieczenstwo czy Sztuczna inteligencja nie zostaty w ogdle
poruszone w toku realizacji programu studiow — jest to odpowiednio: 11%, 9% i 8%. Mozna
zatem powiedzie¢, iz kadra dydaktyczna zauwaza wazkosc tych tematoéw i wprowadza

je do programu studiéw. Jednak ciggle znaczace jest odczucie, iz tematy te nie zostaty

poruszone w stopniu wystarczajacym.
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Mozna zauwazy¢, iz — w opinii studentéw — najwiecej uwagi poswieca sie tematyce
zwigzanej ze sztuczng inteligencjg czy uczeniem maszynowym. Dodatkowo w przypadku
tego trendu odczucie studentéw co do obecnosci tematu w programach poprawito sie

w stosunku do sytuacji z roku 2018. Obserwujemy tutaj bowiem az o 8 p.p. mniej wskazan
na odpowiedzi informujgce nas o tym, iz ten temat nie byt poruszany w ogdle lub w stopniu

niewystarczajgcym.

Jednak w przypadku Big Data i Cyberbezpieczenstwa sytuacja sie pogorszyta. Szczegdlnie
w odniesieniu do tego drugiego trendu, gdzie obserwujemy wzrost negatywnych
odpowiedzi o0 6 p.p., z czego 4 p.p. odpowiedzi wiecej zostato przypisanych stwierdzeniu,
ze Cyberbezpieczenstwo nie byto poruszane w ogdle w toku 5-letnich studiéw
informatycznych. Cho¢ w ujeciu ogdélnym odsetek ten moze wydawac sie niewielki,

to uczelnie powinny zwrdcié szczegdlng uwage na wiagczenie tej tematyki do programoéw

nauczania ze wzgledu na wage tego obszaru dla rozwoju polskich firm.

Czy uczelnie z dalszych miejsc w rankingu Perspektyw lepiej
przekazujg wiedze dot. trendéw?

Studenci uczacy sie na kierunkach informatycznych na uczelniach zaklasyfikowanych

poza pierwszg dziesigtka rankingu Perspektyw 2020, generalnie lepiej oceniajg programy
studidw pod katem wprowadzania do nich trendéw waznych dla rozwoju branzy — mnie;j

z nich wskazuje, iz dany trend nie zostat poruszony w toku studiéw w ogéle lub zostat
poruszony w stopniu niewystarczajgcym. Sytuacja ta dotyczy kazdego z badanych trenddw.
Najwieksze réznice w ocenach studentéw zaobserwowano w przypadku takich trenddw jak:
Big Data/Data Science (réznica na poziome 13 p.p.), Chmury obliczeniowe/Przetwarzanie
brzegowe (13 p.p.) czy Sztuczna inteligencja/Uczenie maszynowe (9 p.p.) (wykres 23).

Sa to trzy bardzo wazne obszary z perspektywy prognoz nakreslanych przez przedsiebiorcow.

Trudno interpretowac wskazane réznice. Najbardziej prawdopodobna hipoteza jest zwigzana

z faktem, iz pierwsze 10 uczelni w rankingu Perspektyw 2020 to zwykle uczelnie renomowane

ulokowane w duzych osrodkach miejskich. TOP 3 to: Politechnika Warszawska, Akademia
Gérniczo-Hutnicza w Krakowie i Politechnika Wroctawska — kazde z tych miast mozna opisaé,
jako jedno z kilku kluczowych polskich centréw IT. Studenci uczacy sie w tych osrodkach

znajduja sie blizej biznesu. Wielu z nich zdobywa doswiadczenie, wspétpracujac z firmami
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bedacymi czescig globalnych faricuchdw wartosci. W efekcie stajg sie oni bardziej krytyczni

w ocenie tego, co oferujg im uczelnie. Ten krytycyzm moze takze wynikac z wiekszych

oczekiwan wzgledem rozwoju kariery, ktére przypisuje sie studentom renomowanych uczelni.

Wykres 23. Odsetek studentdw oceniajacych, iz dany trend nie zostat ujety w programie
studidw lub zostat ujety w niewystarczajgcym zakresie w podziale na wyzsze i nizsze miejsca

w rankingu Perspektyw 2020 (%, N=905)

Komputery kwantowe/bioniczne
Autonomiczny transport

Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos$é
5G

Cyberbezpieczeristwo

Personalizacja doswiadczen uzytkownika kornicowego

Chmury obliczeniowe/Edge Computing
Big Data/Data Science

Przemyst 4.0/Gospodarka 4.0

User Experience Design

Sztuczna inteligencja/Machine Learning

Internet rzeczy i autonomiczne przedmioty

66
57

62
54

64
60

58
52

62
52

48
39

B pierwsza 10 rankingu Perspektyw [ dalsze miejsca w rankingu Perspektyw

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.
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Kluczowe kompetencje w branzy IT

Co muszg wiedzie¢ i umiec osoby pracujace
w poszczegolnych rolach

Oczekiwania pracodawcow wobec poziomu

kompetencji pracownikow sg wysokie

Pracodawcy oceniajg wysoko zapotrzebowanie na kompetencje w ramach wszystkich
wyréznionych rél zawodowych. Srednia ocena znaczenia dla niemal wszystkich kompetencji

przekracza poziom 2 na 3-stopniowe;j skali.

Wsréd wszystkich kompetencji, ktdre powinni posiadac specjalisci IT, wyrézni¢ mozna
takie, ktére majg charakter bardziej uniwersalny i sg przydatne przynajmniej w kilku rolach
zawodowych. Kompetencje, ktére znalazty sie w 3 i wiecej profilach kompetencyjnych rél
zawodowych, nazwane zostaty kompetencjami transferowalnymi. Ich rodzaje przedstawia

schemat 6.
Schemat 6. Rodzaje kompetencji transferowalnych

KOMPETENCJE TRANSFEROWALNE SA ZWIAZANE Z

| 2 | @ | = | &

$rodowiskiem
rac

samodzielnosci

technologiag biznesem i motywacja

wspotpraca
Zrédto: opracowanie wtasne.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o nadwyzki i niedobory kompetencyjne, skonstruowano bilans
istotnosci poszczegdlnych kompetencji dla petnienia danych rél oraz trudnosci ich znalezienia

na rynku pracy. Ze wzgledu na wysokie oceny zaréwno wagi, jak i dostepnosci kompetenciji,
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przedstawiono je w ujeciu wzglednym, w ktérym srodkiem skali jest srednia ocena wszystkich
kompetencji. Kompetencje znajdujgce sie na lewo od srodka osi poziomej s3 mniej przydatne
do wykonywania danej roli w poréwnaniu do pozostatych, a na prawo kluczowe do jej
wykonywania. Analogicznie kompetencje trudniej dostepne na rynku pracy znalazty sie

w gérnej czesci osi pionowej, a tatwiejsze do pozyskania —w dolnej czesci.

Wykres 24. Bilans znaczenia poszczegdlnych kompetencji transferowalnych® oraz trudnosci
w ich pozyskaniu w 2021 r. (Nmin=264)

KLUCZOWE
TRUDNIEJ DOSTEPNE

PRZYDATNE
TRUDNIEJ DOSTEPNE

)\

inne jezyki um. przyjmowania samodzielno$¢

feedbacku - o
.\ wsp6tpraca \. / erminowosé
miedzynarodowa
komunikatywnosé \. .i\ zn. technologii

gotowos¢ do czestych

wyjazdow kultura osobista \. Qtacja na cel

chmurowych

praca w grupie
szybkie uczenie sie
um. prowadzenia

dokumeqtacji kontaktowosé
wykonanej pracy
[ ]
j. angielski
[
PRZYDATNE KLUCZOWE
tATWIEJ DOSTEPNE tATWIEJ DOSTEPNE

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

®  Kompetencje transferowalne to te, ktdre znalazty sie w profilach przynajmniej trzech rél zawodowych
w branzy.
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Pracodawcy szukajg osob odpowiedzialnych,
o wysokich kompetencjach biznesowych
i technologicznych

Przedsiebiorcy wskazali, ze szczegdlnie istotnymi kompetencjami transferowalnymi sg te,
zwigzane z technologia. Okreslili je rowniez jako stosunkowo trudniejsze do pozyskania.
Kluczowa okazata sie w tym wypadku zaréwno wiedza teoretyczna pracownikéw dotyczaca
szerokich zagadnien technologicznych, potrzeb bezpieczenstwa czy elementéw algorytmiki
oraz logiki, jak i umiejetnosci praktyczne zwigzane z pisaniem kodu i znajomoscig jezykow
programowania (wykres 24). Wéréd waznych umiejetnosci znalazty sie réwniez kwestie
zwigzane z umiejetnosciami analitycznymi, takie jak umiejetnos¢ zdobywania informacji,

analizy i wyciggania wnioskéw czy kreatywnego myslenia.

Wsréd kompetencji transferowalnych o stosunkowo najwyzszym znaczeniu dla

pracodawcéw znalazty sie takze kompetencje biznesowe. Sg to umiejetnosci pozwalajace

na skuteczng wspétprace z klientem i monitorowanie jego potrzeb. Przedsiebiorcy wskazali,
ze sg to kompetencje o wyzszej niz w pozostatych przypadkach trudnosci pozyskania. Wliczaja
sie w nie analiza potrzeb klienta, umiejetnos¢ komunikacji z klientem, wiedza o branzy
klienta, a takze jego produkcie i zwigzanych z nim technologiach i systemach. Cenng i trudng
do znalezienia kompetencjg jest réwniez znajomosc¢ cyklu zycia projektu oraz programow

do zarzgdzania nim.

Wysoka istotno$¢ kompetencji technologicznych i biznesowych w stosunku do pozostatych
moze wigzac sie ze zmieniajacg sie pozycjg rozwigzan cyfrowych w strukturze organizacyjnej
firm. Wskazuje sie, ze brak Scistej wspétpracy pomiedzy dziatami technologicznymi

a biznesowymi w przedsiebiorstwach generuje znaczace koszty dla organizacji. Wieksze
znaczenie technologii w finalnych produktach i ustugach firm, rosngce skomplikowanie
procesow technologicznych oraz rézne definicje sukcesu stosowane w rzeczywistosci
technologicznej i biznesowej prowadzg do umacniania sie silosu zbudowanego pomiedzy
tymi dwoma swiatami. Innowacyjne przedsiebiorstwa dgzg do zniwelowania tych rdéznic,

a tym samym mocniejszego powigzania inwestycji technologicznych z efektami biznesowymi
(HBR, 2020). Takie umiejscowienie proceséw zwigzanych z wytwarzaniem i utrzymaniem

rozwigzan technologicznych sprawia, ze osoby w nie zaangazowane muszg rozumiec strone
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biznesowa przedsiewziecia i umied sie w niej poruszaé, a takze dobrze znaé specyfike

stosowanych technologii.

Kolejng grupg kompetencji transferowalnych uznanych przez pracodawcéw za szczegdlnie
istotne sg te, zwigzane z samodzielnoscig i wysoka motywacjg pracownika. Wéréd cenionych
kompetencji wysoko znalazta sie gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci oraz
sumiennos¢ pracownika. Sg to tez kompetencje trudniej dostepne. Pozostate kompetencje

z tej grupy, czyli zarzadzanie czasem i terminowo$¢, samodzielne planowanie zadan,
orientacja na cel i szybkie uczenie sie zostaty ocenione jako rownie kluczowe. Jednoczesnie

pracodawcy wskazali, ze kompetencje te sg stosunkowo tatwiejsze do pozyskania.

Mozna zaktadac, ze wysokie zapotrzebowanie na pracownikdédw samodzielnych, potrafigcych
planowac swojg prace i wysoko zmotywowanych do rozwoju wynika ze specyfiki pracy

w branzy. Sprzyja temu ciggty rozwdj technologii oraz praca w trybie projektowym.
Pracodawcy potrzebujg pracownikdw, ktérzy bedg nie tylko dobrymi specjalistami w swojej
dziedzinie, ale beda réwniez gotowi braé odpowiedzialnos¢ za realizowany projekt oraz

za zespot. Nalezy sie rowniez spodziewaé, ze oczekiwanie od pracownikéw samodzielnosci
bedzie nabierato znaczenia w czasie pandemicznym. Od czasu wprowadzenia obostrzen
obserwuje sie spadek liczby ofert pracy na stanowiska juniorskie, ttumaczony przez
ekspertow wyzszym zapotrzebowaniem na pracownikéw, ktérzy nie potrzebujg wsparcia

i s w stanie sami planowac i realizowac¢ wtasne zadania (No Fluff Jobs, 2021).

Odnajdywanie sie w zespole nie takie trudne,

jakby mozna przypuszczac

Zdarza sie, ze w spotecznej wyobrazni pokutuje jeszcze stereotyp zamknietego w sobie,
stabo pracujgcego w zespole informatyka. Tymczasem pracodawcy z branzy wskazali,

ze kompetencje zwigzane z odnalezieniem sie w zespole i w miejscu pracy sg przydatne, ale
wcale nie sg trudno dostepne wsrdd kandydatéw na stanowiska specjalistow IT (wykres 24).
Ich istotnos$¢ dla wykonywania zadan zawodowych zostata oceniona nizej niz w przypadku

pozostatych grup kompetencji.
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Wsréd kompetencji przydatnych i stosunkowo fatwiej dostepnych wskazywano na te,
zwigzane z bezposrednig wspodtpracg z innymi uczestnikami proceséw. Sg to umiejetnosc
pracy w grupie, komunikatywno$¢, tatwe nawigzywanie kontaktéw oraz wysoka kultura
osobista. Znalazta sie tam rowniez umiejetnos¢ wspdtpracy z osobami innych narodowosci
i kultur. Poza tym wymieniono réowniez kompetencje zwigzane z odnajdywaniem sie

w rzeczywisto$ci zawodowej charakterystycznej dla branzy: umiejetnos¢ przyjmowania

informacji zwrotnej oraz umiejetno$¢ dokumentowania wykonanej pracy.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze charakterystyka branzy zwigzana z czestg wspotpraca

z zagranicznym klientem, ale réwniez z umiedzynarodowieniem wielu zespotéw sprawia,
ze wazng umiejetnoscia dla specjalistow IT staje sie postugiwanie sie jezykami obcymi.
Nie jest zaskoczeniem, ze kluczowa jest znajomosc jezyka angielskiego (znajomos$¢ innych
jezykéw zostata oceniona na skali znacznie nizej). Trzeba jednak rowniez zaznaczyg,

ze sg to kompetencje stosunkowo tatwo dostepne na rynku pracy. Jezyk angielski staje sie

kolejnym jezykiem operacyjnym, a jego znajomos¢ jest podstawa, a nie wyrdznikiem.

Trudnos¢ znajdowania pracownikow

o pozgdanych kompetencjach spada

W ostatnich latach istotnos¢ wiekszosci kompetencji dla wykonywania poszczegdlnych
rél zawodowych wzrosta, a ich trudnos¢ w znalezieniu na rynku pracy spadfa — do takiego
whiosku moze prowadzi¢ poréwnanie ocen kompetencji dokonanych na tych dwéch
wymiarach przez pracodawcow w 2018 r. i 2021 r. Ocena znaczenia kompetencji wzrosta
w przypadku dwadch trzecich z nich, z kolei ocena trudnosci spadta w trzech czwartych

przypadkow (wykres 25).
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Wykres 25. Bilans znaczenia poszczegdlnych kompetencji transferowalnych oraz trudnosci
w ich pozyskaniu w 2018 i 2021 r. (Nmin2018=231, Nmin2020=264)
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Zrédto: BBKL IT I'i Il edycja — badanie pracodawcow.

WSsréd kompetencji transferowalnych o wyzszym niz przecietnie wzroscie znaczenia
odnotowano przede wszystkim kompetencje biznesowe. Znalazty sie wéréd nich orientacja
na cel, analiza potrzeb klienta, wiedza o produkcie, terminowos¢, znajomosé cyklu zycia
projektu. Jedynymi kompetencjami technologicznymi, w ktérych odnotowano znaczacy
wzrost istotnosci, byto projektowanie baz danych oraz umiejetnosci analityczne.

Kompetencje, ktorych odnalezienie na rynku pracy byto fatwiejsze niz przed dwoma laty,
sg zwigzane z funkcjonowaniem w zespole i organizacji. Wsrdéd nich znalazty sie wspétpraca
miedzynarodowa, prowadzenie dokumentacji wykonanej pracy, rozwigzywanie problemow
i komunikatywnos¢. Spadta tez trudnosé¢ znalezienia pracownikdw o podstawowych
kompetencjach technologicznych, w tym znajgcych technologie chmurowe, jezyki

programowania czy technologie charakterystyczng dla produktu.

Poszczegdlne role zawodowe wymagajag

odrebnego zestawu kompetencji

Wymagania pracodawcéw réznig sie znaczgco w stosunku do poszczegdlnych rol
zawodowych. Na kolejnych stronach przedstawiono profile kompetencyjne najwazniejszych
rél zawodowych obecnych w sektorze IT.
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ROZWOJ BIZNESU

- W przypadku roli zawodowej zwigzanej z rozwojem biznesu, kompetencjami uznanymi
przez pracodawcow za szczegdlnie cenne i trudno dostepne s3 te, zwigzane z utrzymaniem

‘l. efektywnych kontaktéw z klientem i odpowiedzig na jego potrzeby. Kluczowa jest rowniez
wiedza na temat samego produktu i technologii z nim zwigzanych. Wsréd poszukiwanych

kompetencji znalazty sie te, zwigzane ze skuteczng organizacjg pracy m.in. terminowos¢, odpowiedzialnosé,
umiejetnosé przekazywani wytycznych. Jesli chodzi o kompetencje istotne, ale tatwiejsze do znalezienia

u kandydatéw, sg one zwigzane przede wszystkim z indywidualnym planowaniem i realizowaniem zadan
(samodzielno$é, szybkie uczenie sie) oraz z utrzymywaniem kontaktéw miedzyludzkich (kontaktowos¢,
wysoka kultura osobista). Z kolei kompetencje mniej istotne, ale trudniej dostepne sg powigzane z wiedzg
ekonomiczng i biznesowa m.in. analiza konkurencji czy analiza biznesowa.

Od kandydatéw do tej roli stosunkowo czesciej wymaga sie wyksztatcenia wyzszego. Ponad potowa
pracodawcow oczekuje od kandydatow przynajmniej rocznego doswiadczenia.

~
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znajomosc¢ branzy klienta czy rozumienie proceséw biznesovvych.

i najtrudniejsze do pozyskania sg kompetencje techniczne, zwigzane bezposrednio
z ich zadaniami zawodowymi. Sg to przede wszystkim umiejetnosci projektowania
systemoOw, tworzenia wizualizacji czy modeli rozwigzan. Konieczna jest tez szeroka
wiedza technologiczna dotyczaca m.in. zagadnien bezpieczeristwa, skalowalnosci rozwigzan czy jezykéw
programowania. Poza umiejetnosciami technicznymi, osoba na tym stanowisku musi posiada¢ zdolnos¢
wspotpracy z klientem: umiec analizowaé jego potrzeby, pracowac z nim, mie¢ wiedze o jego produkcie
oraz by¢ sumienna. Wsréd umiejetnosci o mniejszej wadze, ale tez mniejszej dostepnosci przede wszystkim
wymieni¢ nalezy kompetencje zwigzane z wiedzg biznesowg i ekonomiczng: umiejetnosc analizy konkurencji,

Od kandydatéw do tej roli zawodowej stosunkowo czesciej wymaga sie wyksztatcenia wyzszego. Niemal %
pracodawcow oczekuje od kandydatow przynajmniej rocznego doswiadczenia.
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PROJEKTOWANIE ROZWIAZANIA

U pracownikdw projektujgcych rozwigzania informatyczne najbardziej znaczgce

J
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Zrédto: BBKL IT 2018 (N=96), 2021 (N=76) — badanie pracodawcow.
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PROGRAMOWANIE
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Kluczowymi kompetencjami, jakimi musi dysponowac programista sg te, zwigzane
z produkcja kodu. Pracodawcy wskazujg, ze trudno znalezé osoby, ktére dysponuja

(

znajomos¢ algorytmiki i logiki, a takze umiejetnosé analitycznego myslenia. Za kluczowa i trudno dostepna

znajomoscig narzedzi do kontroli wersji kodu, znajg zasady optymalizacji kodu, operuja

jezykami programowania i potrafig automatyzowac tworzenie kodu. W cenie jest rowniez

uznano réwniez znajomos¢ systemow operacyjnych i umiejetnosc ich konfigurowania. Wazne, aby pracownik
byt samodzielny, odpowiedzialny, pracowat sumiennie i szybko sie uczyt. Za najmniej istotne kompetencje
uznane zostaty te, zwigzane z odnajdywaniem sie w zespole: praca w grupie czy komunikatywnos¢.

Nalezy dodaé, ze jest to rola o stosunkowo niskiej barierze wejscia: tylko jedna trzecia pracodawcéw wymaga
od kandydatéow wyksztatcenia wyzszego, a ponad potowa deklaruje, ze zatrudnitaby na to stanowisko osobe

bez doswiadczenia zawodowego.
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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Zrédto: BBKL IT 2018 (N=60), 2021 (N= 125) — badanie pracodawcéw.
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TESTOWANIE

Wsrod najbardziej znaczgcych kompetencji technicznych dla testeréw rozwigzan

~

wymieni¢ nalezy wiedze o jezykach programowania, umiejetno$¢ automatyzacji
procesu testowania, znajomos¢ metodyk testowania oraz odpowiednich narzedzi.

Nalezy zaznaczy¢, ze w pordwnaniu z pozostatymi, ostatnia kompetencja jest prostsza
do pozyskania od potencjalnych kandydatéw. Testerzy powinni tez umie¢ pracowac z mysla o kliencie:
potrafi¢ analizowac jego potrzeby, mie¢ wiedze o branzy, w ktérej funkcjonuje i o samym produkcie. Znaczaca
jest tez odpowiedzialnos¢, sumiennosé, terminowosc i radzenie sobie ze stresem. Wsrdd kompetencji mniej
znaczacych i fatwiejszych do pozyskania znalazta sie umiejetnos¢ pisania réznego rodzaju testow, tworzenie
raportow z testowania czy sprawozdawczosc z wykonanej pracy.

Chociaz wyksztatcenie wyzsze w przypadku tej roli jest istotne tylko dla jednej trzeciej pracodawcow, to 70%

z nich wymaga od kandydatéw przynajmniej rocznego doswiadczenia zawodowego.

J

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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Zrédto: BBKL IT 2018 (N= 140), 2021 (N=72) — badanie pracodawcéw.
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przynajmniej rocznego doswiadczenia zawodowego.

ZARZADZANIE ZESPOtLEM

Kompetencje wazne dla roli zwigzanej z zarzagdzaniem zespotem i jednoczesnie trudno
dostepne na rynku pracy sg powigzane ze znajomosciag charakteru pracy zespotu IT.
Konieczna jest wiedza o pracy programistow oraz o samym produkcie, znajomos¢ cyklu
zycia projektu oraz umiejetnos¢ pisania kodu. Wazne i unikatowe sg réwniez umiejetnosci
pozwalajace opanowywac kryzysy: odpowiedzialno$¢, zarzadzanie zmiang, radzenie sobie ze stresem
czy rozwigzywanie probleméw. Umiejetnosci o duzej wadze, lecz fatwiejszej dostepnosci sg zwigzane
z samodzieln3 organizacjg pracy, przywoédztwem (np. podejmowanie decyzji czy dostrzeganie potrzeb
pracownikow) oraz wspétpraca w grupie (np. komunikatywnos¢ czy kontaktowos¢).

Tak jak w przypadku innych rél zwigzanych z biznesowg czescig procesu gtéwnego stosunkowo wielu
pracodawcow oczekuje od kandydatow do tej roli wyksztatcenia wyzszego. Niemal dwie trzecie z nich wymaga

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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[ ]
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[}
motywowanie

.

um. prowadzenia
dokumentacji
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miedzynarodowa
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tATWIEJ DOSTEPNE

©— praca w grupie
komunikatywnos¢ 9 przekazywanie
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potrzeb .
um. analityczne

organizacja pracy
zespotu

° zn.pa kietow

kontaktowoéé)samodzielnos'c' .b'urOWVCh

kultura osobista

.
terminowos¢

j. angielski /.KLUCZOWE
tATWIEJ DOSTEPNE

Zmiana w stosunku do 2018 roku

28%

pracodawcédw planowato
poszukiwac pracownika
do tej roli w kolejnym
kwartale

pracodawcow uwazato,
ze znalezienie pracownika
do tej roli jest bardzo trudne

pracodawcow oczekiwato
od kandydatow w tej roli
przynajmniej rocznego
doswiadczenia

pracodawcéw oczekiwato
od kandydatow w tej roli
wyksztatcenia wyzszego

# orientacja na cel

A znajomos¢ pakietow biurowych
# um. przekazywania feedbacku
# zarzadzanie zmiang

A umiejetnosci analityczne

ZNACZENIE

4 samodzielno$é
4 zn. metodyk zarzadzania
4 wiedza o pracy programistow

TRUDNOSC

¥ organizacja pracy zespotu

¥ samodzielnosé

¥ terminowos$é

¥ podejmowanie decyzji

¥ wspodtpraca miedzynarodowa
¥ radzenie sobie ze stresem

¥ wiedza o produkcie

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=104), 2021 (N=65) — badanie pracodawcéw.
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wyzszego, a niemal wszyscy ponad rocznego doswiadczenia.

PROJEKTOWANIE ERGONOMII

Najwazniejszymi i najtrudniejszymi do znalezienia kompetencjami w roli projektanta
doswiadczen uzytkownika s3 umiejetnosci zawodowe zwigzane bezposrednio
z wykonywanymi zadaniami: znajomos¢ metod badawczych i trendéw w UX, zdolnos$¢
prowadzenia analizy ergonomii, a takze umiejetnos¢ projektowania interfejsow
i architektury informacji. Wysoko zaréwno pod wzgledem wagi, jak i trudnosci pozyskania oceniona zostata
gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci. Wsréd umiejetnosci kluczowych i tatwiej dostepnych znalazty
sie te zwigzane z samodzielnoscig i terminowoscia, szybkim uczeniem sie, zdolnosciami analitycznymi oraz
praca w grupie. Kompetencje o najmniejszym znaczeniu i duzej dostepnosci sg zwigzane z biznesem.

Jest to rola o najwyzszej barierze wejscia: ponad potowa pracodawcéw oczekuje od kandydatow wyksztatcenia

Kluczowe kompetencje w branzy IT
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej

PRZYDATNE
TRUDNIEJ DOSTEPNE
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biznesowych
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rozwigzan
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[ ]
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° [ ]
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projektowanie
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praca w grupie

um. przyjmowania

/ feedbacku
.\

szybkie uczenie sie

samodzielno$¢

° j. angielski

®  Kczowe
LATWIEJ DOSTEPNE

Zmiana w stosunku do 2018 roku

4 umiejetnosci analityczne
4 znajomosc trenddw w UX

rozwigzan

ZNACZENIE

4 terminowos$¢

4 szybkie uczenie sie

4 projektowanie interfejsu

4 projektowanie architektury
informacji analiza ergonomii

¥ znajomos¢ innych
jezykdéw obcych

¥ wiedza ekonomiczna

¥ kontaktowos$é

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=82), 2021 (N=42) — badanie pracodawcéw.
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doswiadczenia
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¥ kontaktowosc
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doswiadczenie zawodowe przez 60% przedsiebiorcéw.

WDRAZANIE PRODUKTOW

Kompetencjami kluczowymi i trudniejszymi do znalezienia w obrebie roli wdrozeniowca
sq przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem systeméw. Chodzi
o zdolnosc ich projektowania, znajomosc¢ dostepnych funkcjonalnosci oraz diagnozowanie
tych, ktore juz sg w uzytku. Z kompetencji technicznych wazna i unikatowa jest wiedza
na temat srodowisk programistycznych. Poza tym w cenie sg kompetencje zwigzane z branzg i produktem
klienta oraz znajomoscia jego potrzeb. Nieco nizej oceniona zostata umiejetnosé¢ komunikacji z klientem.
WSsréd kompetencji mniej istotnych o utrudnionej dostepnosci wymienic nalezy te zwigzane z samodzielnoscia
i terminowoscia, odpowiedzialnoscig oraz reagowaniem na zmiany. Umiejetnosci przydatne i jednoczesnie
fatwiej osiggalne zwigzane sg ze wspoétpraca oraz odnajdywaniem sie w Srodowisku zawodowym.
Do petnienia tej roli wyksztatcenie wyzsze jest wymagane przez 37% pracodawcéw, a ponad roczne

~

J

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej

PRZYDATNE
TRUDNIEJ DOSTEPNE

analiza potrzeb
klienta

w. o branzy klienta

zn. cyklu zycia

projektu
diagnozowanie
funkcjonujacych
w. © produkci systemow IT
.\ projektowanie
systeméw

terminowos¢
w. nt. érodowisk @
programistycznych

zn. funkcjonalnosci
systeméw

.\ prowadzenie dokumentacji

szybkie uczenie sie wdrozenia
gotowos¢ do

Milere praca w grupie \
wyjazdow °
[ ] o kultura osobista

orientacja na cel

wspotpraca e L, rozumienie
miedzynarodowa komunikatywnos¢ proceséw
° biznesowych
um. prowadzenia
dok tacji
CIEIEN ] (] = j. angielski
kontaktowos¢
PRZYDATNE KLUCZOWE

tATWIEJ DOSTEPNE tATWIE) DOSTEPNE

Zmiana w stosunku do 2018 roku

4 wiedza o branzy klienta ¥ rozwigzywanie problemow

4 analiza potrzeb klienta ¥ jezyk angielski

1 orientacja na cel ¥ radzenie sobie ze stresem

4 rozumienie proceséw ¥ odpowiedzialnos¢

biznesowych

ZNACZENIE

% projektowanie systemow

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=72), 2021 (N=84) — badanie pracodawcéw.
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OBStUGA INFRASTRUKTURY

WSsradd kluczowych i trudno dostepnych kompetencji koniecznych do obstugi infrastruktury

sieciowej przewazaja kompetencje techniczne. Znajduja sie wsrdéd nich kompetencje

m

monitorowania sieci i rozwigzywania probleméw, a w tym tworzenia back-updw. Znaczgca jest znajomos¢
algorytmiki i logiki oraz umiejetnos¢ analitycznego myslenia. W cenie pozostaje bycie sumiennym. Wsrod
kompetencji rownie waznych, lecz tatwiejszych do pozyskania znalazto sie administrowanie urzgdzeniami

zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa rozwigzan, projektowaniem rozwigzan
sieciowych, administrowaniem systemami operacyjnymi, znajomoscig technologii

sieciowymi, znajomos¢ technologii chmurowych czy zagadnien zwigzanych z VPN oraz kompetencje zwigzane
z samodzielnym planowaniem pracy i praca w zespole. Umiejetnosci techniczne, ktérym przypisano
nizszg wage to znajomos¢ systemdéw do zarzgdzania tozsamoscig, obstuga maszyn wirtualnych, znajomos¢
kryptografii, a takze znajomos¢ protokotéw TCP/IP.

Niemal 38% pracodawcow zadeklarowato, ze od kandydatéw do tej roli wymaga wyksztatcenia wyzszego,

a przynajmniej rocznego doswiadczenia wymaga 69% przedsiebiorcow.

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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//dla back-upow_ ;m analityczne
anycl
—o_

ze znalezienie pracownika
do tej roli jest bardzo trudne
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bezpieczeristwa

kreatywnosé

zn. protokotéw

odpowiedzialnos¢
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samodzielno$¢ @
um. prowadzenia

pracodawcéw oczekiwato
od kandydatow w tej roli
przynajmniej rocznego
doswiadczenia

Nraca w grupie ZW-zZVPN

dokumentacji
szybkie uczenie sie
komunikatywnos¢
pracodawcow oczekiwato
j. angielski ; . .
PRZYDATNE ! g. KLUCZOWE od kandydatow w tej roli
tATWIE) DOSTEPNE tATWIE) DOSTEPNE Wykszta{cenia WyZszego

Zmiana w stosunku do 2018 roku

# orientacja na wynik 4 administrowanie systemami ¥ administrowanie

4 zn. technologii 9 operacyjnymi urzgdzeniami sieciowymi

Ll

2 . o

o monitorowania sieci =B ¥ komunikatywnos¢ ¥ um. prowadzenia
Q PR (=] N i

=8l * zn. zagadnineri zwigzanych =) ¥ zn. zagadninen zwiazanych dokumentacji

N z VPN ~ z VPN ¥ szybkie uczenie sie

¥ obstuga maszyn wirtualnych

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=76), 2021 (N=53) — badanie pracodawcéw.
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ASYSTA TECHNICZNA

Kompetencje techniczne konieczne do pracy w roli service desk, ktore jednoczesnie

AN

g trudno znalez¢ na rynku pracy to umiejetnosé diagnozowania funkcjonujacych systeméw

~

IT, wiedza na temat ITIL oraz srodowisk programistycznych. Kompetencje z tej grupy
o tatwiejszej dostepnosci to znajomosé funkcjonalnosci systemow, dziatania komputera
i urzadzen peryferyjnych, technologii chmurowych oraz zagadnien sieciowych. U kandydatéw na to stanowisko
istotne i trudne w pozyskaniu sg réwtniez umiejetnos¢ komunikacji z klientem i wiedza o jego produkcie.
Poza tym powinni by¢ samodzielni i odpowiedzialni oraz powinni radzic sobie ze stresem.

Tylko jedna pigta pracodawcow wymaga od kandydatéow do tej roli wyzszego wyksztatcenia. Ponad dwie

trzecie przedsiebiorcéw oczekuje od nich przynajmniej rocznego doswiadczenia zawodowego.

\ J
Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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zarzadzanie ) pracodawcow oczekiwato
projektem @ zn. technologii chmurowych

um. prowadzenia
dokumentacji

praca w grupie ®

inne jezyki
° ° kontaktowos¢
[ ]
kultura osobista
PRZYDATNE

tATWIE) DOSTEPNE

. . .
orientacja na cel @ Zn. dziatania
0\ komputera
zn. cyklu szybkie uczenie sie
zycia
projektu
terminowose | 4 eadnien

rozwiqzngnie sieciowych
problemow j Gngielski

® nakiety biurowe KLUCZOWE
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Zmiana w stosunku do 2018 roku

4+ orientacja na cel
% zn. cyklu zycia projektu

4 um. prowadzenia dokumentacji

ZNACZENIE

# samodzielno$é
¥ praca w grupie
¥ wysoka kultura osobista

% szybkie uczenie sie nowych rzeczy

# znajomos¢ dziatania Komputera

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=82), 2021 (N=55) — badanie pracodawcéw.
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ANALIZA DANYCH

Kluczowe kompetencje w branzy IT

v

potowa wymaga przynajmniej rocznego doswiadczenia.

Analityk danych ze specjalizacjg w data science jest rolg, przed ktéra stawiane sg wysokie
wymagania. Niemal wszystkie kompetencje, ktére znalazty sie w profilu zawodowym
tej roli zawodowej zostaty ocenione jako kluczowe. Wsrdd kompetencji o najmniejszej
dostepnosci znalazty sie te, zwigzane z pracg z danymi z réznych zrédet i o réinej
strukturze, takiej jak znajomos¢ narzedzi bazodanowych czy praca z zaawansowanymi strumieniami danych.
Poza tym kluczowe sg umiejetnosci analityczne, zwigzane z analizg statystyczna, znajomoscig algorytmiki,
szczegoblnie w kontekscie uczenia maszynowego. Kluczowym jest, aby analizy nie odbywaty sie w oderwaniu
od rzeczywistosci biznesowej, stad duze znaczenie umiejetnosci interpretowania wynikéw, przektadania
problemoéw biznesowych na zadania analityczne oraz wizualizacji danych. Umiejetno$ciami zawodowymi
o wiekszej dostepnosci jest znajomosc jezykow do analizy statystycznej oraz znajomos¢ teorii statystyczne;j.
Wazne, aby osoby na tym stanowisku byty samodzielne i szybko uczyty sie nowych rzeczy.

Tylko jedna czwarta pracodawcéw oczekuje od kandydatéw do tej roli wyksztatcenia wyzszego, ale ponad

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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Zrédto: BBKL IT 2021 (N=59) — badanie pracodawcéw.
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ZARZADZANIE PRODUKTEM

przynajmniej rocznego doswiadczenia.

Wiekszos¢ kompetencji potrzebnych do petnienia roli zwigzanej z zarzadzaniem
produktem zostato okreslonych jako trudne do pozyskania od kandydatéw. Najwazniejsze,
ajednoczesnie najmniej dostepne sg kompetencje pozwalajace na swobodne orientowanie
sie w branzy: wiedza o pracy programistow, trendach technologicznych, potrzebach klienta
i jego branzy, znajomos¢ cyklu zycia projektu. Szczegdlnie pozadane s3 osoby odpowiedzialne i samodzielne,
ktére dobrze radza sobie ze stresem oraz posiadaja umiejetnosci analityczne. Wsréd kompetencji mniej
istotnych, jednak wciaz trudnych do pozyskania sg te zwigzane z narzedziami i metodyka zarzadzania,
analizg konkurencji i proceséw biznesowych, a takze kompetencje zwigzane z rolg projektanta doswiadczen:
znajomos¢ trendow UX, prowadzenie badan, znajomos$¢ metodyki Design Thinking.

Niemal potowa pracodawcéw oczekuje od kandydatow do tej roli wyksztatcenia wyzszego, a trzy czwarte

)

J

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej
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Zrédto: BBKL IT 2021 (N=57) — badanie pracodawcéw.
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DEVOPS

Kluczowe kompetencje w branzy IT

/ ° o

obliczen.

rocznego doswiadczenia zawodowego.

Wymagania do roli zwigzanej z DevOps nie zostaty przez pracodawcéw postawione
bardzo wysoko. W poréwnaniu do pozostatych rél, wiekszos¢ kompetencji z tego profilu
zawodowego zostato ocenionych jako mniej istotne przecietnie. Jedynymi kompetencjami
o stosunkowo wysokiej wadze s3: umiejetnos¢ produkcji oprogramowania i kontroli kodu
oraz znajomos¢ systemow dla back-upéw danych. Obie te kompetencje zostaty ocenione jako tatwiejsze
do pozyskania na rynku pracy. Wsréd kompetencji o nieco mniejszym znaczeniu, ale rowniez mniejszej
dostepnosci znalazty sie te, zwigzane z zarzagdzaniem projektem: znajomos¢ odpowiedniego oprogramowania
i metodyki zarzadzania, planowanie rozwoju produktu. W tej grupie, wsréd kompetencji technicznych,
mozna znalez¢ zarzadzanie ustugami chmurowymi, wdrazanie polityk bezpieczeristwa, tworzenie skryptéw
automatyzujgcych czy administrowanie bazami danych. W kategorii kompetencji przydatnych znalazty sie tez:
umiejetnosci zwigzane z analitycznym mysleniem, znajomoscia algorytmiki i wykonywaniem zaawansowanych

DevOps jest rolg o najnizszych wymaganiach co do wyksztatcenia wyzszego — wymagane jest ono tylko przez
23% pracodawcéw. Niewiele ponad dwie trzecie przedsiebiorcdw oczekuje od kandydatéw przynajmniej
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Zrédto: BBKL IT 2021 (N=34) — badanie pracodawcéw.
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Metody pozyskania kompetencji

Jak uczg sie przyszli specjalisci IT

Specjalisci IT to zwykle osoby z wyzszym
wyksztatceniem

Wyksztatcenie akademickie jest wcigz najbardziej popularng drogg do osiggniecia
zatrudnienia w branzy IT. Niemal trzy czwarte specjalistéw IT w 2019 r. w Polsce posiadato

wyksztatcenie wyzsze. Taki wynik stawia Polske na 9. miejscu w Europie (Eurostat, 2020).

W 2018 r. kierunki zakwalifikowane do dziedziny Technologie teleinformacyjne realizowato
120 publicznych i niepublicznych uczelni wyzszych, ksztatcgc niemal 79 tys. studentéw. W tym
samym roku dyplom ukonczenia studiéw o takim profilu otrzymato 13,5 tys. absolwentow
(GUS, 2020). Kierunki informatyczne nie tracg na swojej popularnosci, pomimo wyzwan
zwigzanych z nizem demograficznym, z jakimi muszg sobie radzi¢ inne dziedziny ksztatcenia

— w rekrutacji na studia stacjonarne pierwszego stopnia i jednolite studia magisterskie

w roku akademickim 2018/2019 kierunki informatyczne byty najpopularniejszym wyborem

kandydatéw. O dostanie sie na nie ubiegato sie ponad 42 tysigce maturzystow (MNiSW, 2019).

Wedtug rankingu Perspektyw 2020 uczelnig oferujacg najlepsze studia informatyczne

w Polsce jest Politechnika Warszawska. Kolejne dwa miejsca zajety Akademia Gérniczo-
Hutnicza w Krakowie oraz Politechnika Wroctawska. Trzy pierwsze uczelnie z rankingu
reprezentujq trzy najwieksze osrodki ksztatcenia studentéw informatyki w kraju: Mazowsze,
Matopolske i Dolny Slask. Nalezy jednak zauwazyé, ze szkoty wyzsze z pierwszej dziesigtki
najlepszych uczelni w dziedzinie ksztatcenia informatycznego nie sg skupione w jednej czesci
kraju, a znajdujg sie w 9 wojewddztwach. Daje to mozliwos¢ otrzymania najlepszej edukacji

osobom z réznych czesci kraju.

86



Metody pozyskania kompetencji

87

Studenci chetnie korzystajg z mozliwosci edukacyjnych, ktére oferuje im uczelnia.

Niemal wszyscy badani wskazali, ze uczestniczg w aktywnych formach prowadzenia zajeé

(np. ¢wiczenia, seminaria, laboratoria) (92%) oraz w wykfadach (89%). Projekty informatyczne
w ramach programu studiéw realizowato ponad trzy czwarte badanych studentéw

(wykres 26).

Wykres 26. Odsetek studentéw korzystajgcych z akademickich metod rozwoju kompetencji
w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci doceniajg jakos¢ edukac;ji

oferowanej im przez szkoty wyzsze

Skutecznos¢ akademickich form ksztatcenia zostata oceniona wysoko przez studentéw.
Oceny te sg jednak nizsze niz w przypadku innych metod rozwoju kompetencji. Wsréd oferty
uczelni najwyzszg ocene skutecznosci otrzymata metoda majgca najbardziej praktyczny
charakter. Byta to realizacja projektéw informatycznych w ramach programu studiow — 57%
badanych uznato te forme za raczej skuteczng, a 24% za bardzo skuteczna. Nizej plasuja

sie aktywne formy zajeciowe, ktére za raczej skuteczne uznato 58%, a za bardzo skuteczne

17% studentéw. Najnizej ocenione zostaty wyktady (51% raczej skuteczne i 13% bardzo
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skuteczne). Ich Srednia ocena skutecznosci byta najnizsza sposrod wszystkich form ksztatcenia

kompetenc;ji.

Wykres 27. Ocena skutecznosci akademickich metod rozwoju kompetencji w stosunku
do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studia sg waznym etapem w ksztattowaniu podstawowych kompetencji programistycznych,
bedacych fundamentem dalszego rozwoju. Dajg one odpowiednie podstawy teoretyczne

i praktyczne, aby wejs¢ w bardziej specyficzne zagadnienia tego obszaru. Ponad 42%
studentéw z doswiadczeniem zawodowym w obszarze IT, ktérzy wysoko ocenili swoja
znajomosc jezykdw programowania oraz umiejetnosc¢ pisania kodu, twierdzi, ze nabyto

ja gtéwnie dzieki studiom. Dla poréwnania jedna trzecia z nich kompetencje te nabyta

w pracy. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku znajomosci réznych srodowisk i platform
programistycznych. Wsréd doswiadczonych studentdw posiadajgcych te wiedze 46% nabyto
ja na studiach, a 31% w pracy (wykres 28).
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Wykres 28. Kompetencje, ktore osoby z doswiadczeniem w obszarze IT zdobyty gtéwnie
dzieki studiom (%, Nmin=105)
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znajomosc jezykéw programowania
M studia praca inne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studia odgrywaja réwniez kluczowa role w ksztatceniu analitykdw danych. Rola ta zdobywa
coraz wiekszg popularnosé w przedsiebiorstwach, jednak niewielki odsetek studentéw
zdazyt w niej praktykowac. Wiekszos¢é studentow wysoko oceniajgcych swoje kompetencje
w zakresie analityki danych i majgcych juz stycznosé¢ z rynkiem IT ocenia, ze zdobyta

je podczas nauki w szkole wyzszej. Zaleznos¢ te mozna zauwazyé w przypadku takich
kompetencji jak znajomos¢ jezykdw do analizy statystycznej (R czy Python) (59%, réznica

36 p.p. w stosunku do odsetka osdb, ktére kompetencje tg zdobyto na drodze doswiadczenia
zawodowego), umiejetnos¢ administrowania bazami danych (58%, réznica 25 p.p.),
prowadzenie analizy statystycznej (53%, réznica 21 p.p.) czy umiejetnos¢ komunikatywnej
wizualizacji danych (46%, rdznica 15 p.p.). Zdecydowana wiekszos¢ studentéw zawdziecza

studiom réwniez zaawansowang wiedze matematyczng (79%, roznica 71 p.p.).

Nauka nie konczy sie w szkole — studenci

ksztatca sie tez pozaformalnie i nieformalnie

Z uwagi na wysokie zapotrzebowanie na specjalistow IT sg oni rekrutowani nie tylko sposréd
absolwentéw kierunkéw zwigzanych bezposrednio z technikami teleinformacyjnymi. Wedtug
danych EU Labour Force Survey w 2018 r. szacuje sie, ze formalng edukacje zwigzang

z umiejetnosciami cyfrowymi ukoriczyta mniej niz potowa pracujgcych w UE specjalistow IT
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(Skills Panorama, 2019). Zgodnie z danymi analizowanymi w Raporcie z badania spotecznosci
IT (Bulldogjob 2021) dwie trzecie respondentéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych
z IT w Polsce ma wyksztatcenie techniczne, a pozostali to absolwenci kierunkéw scistych,
humanistycznych i spotecznych. Prognozuje sie, ze trend dotyczacy zatrudniania w branzy
0s6b bez kierunkowego wyksztatcenia zostanie utrzymany, gtéwnie z powodu luki pomiedzy
iloSciowym zapotrzebowaniem przedsiebiorstw na specjalistéw w tym zakresie a liczba

absolwentéw kierunkow teleinformacyjnych.

Edukacja formalna i kompetencje ksztatcone w szkotach wyzszych nie sg w stanie
zapewni¢ odpowiedniej dynamiki reagowania na zmieniajace sie zapotrzebowanie.
Praca na stanowiskach zwigzanych z szybko rozwijajacymi sie technologiami IT wigze
sie z nieustanng potrzeba rozwijania kompetencji. Specjalisci IT, aby by¢ na biezgco

Z pojawiajgcymi sie rozwigzaniami, muszg uczyc¢ sie w toku catej kariery.

Zapotrzebowanie na rozwijanie nowych kompetencji przektada sie na bogatg oferte
nieformalnych i pozaformalnych metod w obszarze ksztatcenia umiejetnosci cyfrowych.

Z jednej strony szeroki wachlarz zrédet internetowych w postaci blogéw, serwiséw
branzowych czy filmdéw instruktazowych utatwia samodzielne zdobywanie kompetencji.

Z drugiej strony oferowane sg réwniez inne sposoby ksztatcenia, takie jak szkolenia online

i stacjonarne, meetupy, hackatony i bootcampy.

Przy tak szybkim rozwoju branzy i rosngcych wymaganiach wobec pracownikéw staje sie
jasne, ze nabycie przez studentow kierunkéw informatycznych nawyku poszukiwania nowych
informacji i ciggtego rozwoju moze zaowocowac w przysztosci. Proaktywnos¢ w zdobywaniu
wiedzy oraz zdolno$¢ przyswajania nowych umiejetnosci sg kluczowe u oséb wchodzacych

w branzowy rynek pracy. Poszukiwanie wiedzy poza mozliwosciami jakie daje uczelnia moze

by¢ waznym treningiem na drodze ciggtego doskonalenia swoich kompetencji.

WSsréd badanych studentéw kierunkéw informatycznych popularne jest poszerzanie swojej
wiedzy w oparciu o samodzielne korzystanie ze zrédet internetowych (80%) oraz ksigzkowych
(69%). Niemal potowa studentéw deklaruje uczestnictwo w kursach i szkoleniach
organizowanych online (50%) lub stacjonarnych (45%). Ponad 40% studentow uczestniczy

w meetupach, hackatonach i bootcampach (wykres 29).
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Wykres 29. Odsetek studentdéw korzystajacych z nieformalnych i pozaformalnych metod
rozwoju kompetencji w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Z nieformalnych i pozaformalnych sposobdw ksztatcenia czesciej korzystajg studenci, ktérzy
nie posiadajg doswiadczenia zawodowego w obszarze IT. Wieksza czes¢ z nich bierze udziat

w szkoleniach online (57%, réznica 12 p.p. w stosunku do oséb posiadajgcych doswiadczenie)
i stacjonarnych (52%, rdznica 12 p.p.), a takze bootcampach i hackathonach (51%, réznica

16 p.p.). Moze to wynikac z réznych strategii poszerzania kompetencji i zarzadzania czasem
stosowanych przez te grupy. Jedynym wyjagtkiem jest samodzielne korzystanie ze zrédet
internetowych — tutaj 10 punktowa rdznica przewazajg osoby doswiadczone. Nie jest

to dziwne, biorgc pod uwage, ze samodzielne poszukiwanie rozwigzania problemu w Zrédtach
dostepnych online jest najpopularniejszym sposobem poszerzania wiedzy stosowanym przez

aktywnych zawodowo specjalistéw IT (Bulldogjob, 2021).

Ze sposobow ksztatcenia kompetencji poza uczelnig korzystajg czesciej studenci z mniejszych
osrodkéw akademickich. Znacznie czesciej poszerzajg swojg wiedze, korzystajgc z mozliwosci
online — uczac sie samodzielnie z dostepnych tam Zrédet (90%, rdznica 24 p.p. w stosunku
do 0s6b uczacych sie w Warszawie, Krakowie czy Wroctawiu) czy poprzez zdalne szkolenia
(57%, rdznica 16 p.p.).
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Studenci wysoko oceniajg skutecznos¢
pozaformalnych i nieformalnych metod
ksztatcenia dostepnych online

Samodzielne korzystanie ze zrédet internetowych jako za raczej efektywng metode
zdobywania wiedzy i umiejetnosci uznaje 59% badanych, a jako bardzo efektywng 31%
(wykres 30). Niewiele nizszg ocene otrzymaty szkolenia online —ich skutecznos¢ jako raczej
wysoka ocenia 65% badanych, a jako bardzo wysoka 21% z nich. Na kolejnych miejscach
uplasowaty sie metody wymagajace bezposredniego kontaktu — szkolenia stacjonarne
(tacznie 82% ocen raczej i bardzo wysokich) oraz meetupy i hackatony (tgcznie 77% ocen
pozytywnych). Z najnizszg, cho¢ wcigz wysokg oceng, spotykaty sie tradycyjne ksigzki

i opracowania.

Wykres 30. Ocena skutecznosci nieformalnych i pozaformalnych metod rozwoju kompetenc;ji
w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.
Nieformalne i pozaformalne sposoby ksztatcenia nie zostaty wskazane jako dominujgce

metody rozwoju w przypadku niemal zadnej z kompetencji. Jedyna umiejetnos¢, ktdra przez

wiekszo$¢ posiadajgcych jg studentéw zostata zdobyta na drodze innych form ksztatcenia,
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to pomystowosc¢ i kreatywnos¢. Istniejg jednak obszary, w ktérych alternatywne sposoby
zdobywania kompetencji byty wskazywane jako droga do ich osiggniecia niemal réwnie
czesto, co doswiadczenie zawodowe czy studia. Stato sie tak przede wszystkim w przypadku
umiejetnosci zwigzanych z kontaktami interpersonalnymi, tj. zdolnos¢ stuchania i rozumienia
innych (38%), rozwigzywanie konfliktow (34%), bycie komunikatywnym (31%), tatwos¢
nawigzywania kontaktow z ludzmi (30%). Dodatkowo podobne oceny pojawity sie przy

analizie informacji i wycigganiu wnioskéw (27%) oraz uczeniu sie nowych rzeczy (33%).

Poza tym mozna zidentyfikowac obszary, w ktérych omawiane formy ksztatcenia zdobywajg
wieksze znaczenie. Ponad jedna pigta studentdéw oceniajgcych swoje kompetencje

zwigzane z rolg programisty wysoko — wskazata, ze nabyta je dzieki edukacji nieformalnej

i pozaformalnej.’® Dotyczy to przede wszystkim takich kompetencji jak: znajomosé

jezykéw programowania i umiejetnosc¢ pisania kodu, znajomos$¢ sSrodowisk i platform
programistycznych, znajomos¢ narzedzi do zarzadzania repozytoriami, umiejetnos¢
automatyzacji procesu tworzenia kodu, wiedza o skalowalnosci rozwigzan, znajomos¢
rozwigzan chmurowych. Poza tym ten sposéb zdobywania kompetencji okazuje sie skuteczny
w przypadku umiejetnosci zwigzanych z rolg projektowania ergonomii (znajomos$¢ tematyki
User Experience i umiejetnos¢ tworzenia interfejsow) oraz zarzgdzania infrastrukturg

(administrowanie systemami operacyjnymi i zarzgdzanie ustugami IT).

Rece na poktad! Studenci uczg sie w praktyce

zawodowej

Waznym elementem ksztatcenia kompetencji jest dosSwiadczenie zawodowe. Pozwala ono
na realng ocene wtasnych umiejetnosci oraz zweryfikowanie wtasnych wyobrazen o sobie
i stanowisku, na jakim planuje sie pracowac. Pozwala tez na zdobycie umiejetnosci, ktére

w inny sposdb trudno pozyskac.

Doswiadczenie w przypadku mtodych specjalistéw IT stato sie szczegdlnie znaczace w obliczu
pandemicznych zmian na branzowym rynku pracy. Jak wskazujg statystyki prowadzone

przez portal No Fluff Jobs (2021), liczba ofert pracy na stanowiska juniorskie zmniejszyta

10 Do analizy wigczono wytgcznie studentéw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe.
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sie. Dzieje sie tak przez wzmozenie pracy zdalnej i koniecznos$¢ posiadania w zespole oséb

samodzielnych. Jednoczesnie niemal potowa junioréw deklaruje, ze przed podjeciem pracy
posiadata doswiadczenie w realizacji projektéw komercyjnych. Trudno powiedzie¢, czy taki
wpis w CV jest znaczgcym wyrdznikiem dla rekruterdw, jednak jego brak moze z pewnoscia

obnizy¢ atrakcyjnos¢ mtodego kandydata.

Tymczasem, w badanej probie, niewiele pond dwie trzecie studentéw ostatniego roku
studiéw informatycznych zadeklarowato, ze posiada jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe,
a 59% wskazato, ze ma doswiadczenie w obszarze IT. Z kolei 62% studentow wskazato,

ze realizowato projekty informatyczne poza programem studiéw. Dla poréwnania wsréd
absolwentéw wszystkich kierunkow studiéw Il stopnia, ktérzy otrzymali dyplom w roku 2019,
odsetek oséb z doswiadczeniem zawodowym zdobytym przed ukonczeniem studidow byt
niewiele nizszy — wyniost 60% (ELA, 2021).

Wykres 31. Odsetek studentéw korzystajgcych z metod rozwoju kompetencji zwigzanych
z pracg praktyczng w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

WSsréd badanych studentéw wiekszy odsetek oséb z doswiadczeniem w branzy zostat
odnotowany w grupie kobiet (65%, réznica 8 p.p. w stosunku do mezczyzn) oraz wsrdd
studentow najwiekszych osrodkéw akademickich (64%, rdznica 8 p.p. w stosunku

do mniejszych osrodkéw). Z kolei projekty informatyczne poza programem studidw czesciej
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realizowali mezczyzni (65%, roznica 11 p.p.) oraz osoby z mniejszych osrodkéw (70%, réznica
19 p.p.). Pozwala to twierdzi¢, ze projekty dziejgce sie poza uczelniag mogg by¢ atrakcyjna

alternatywa dla formalnego zatrudnienia.

Dziatalnos¢ zawodowa studentéw przybiera rézne formy. Najczestszg formg zdobywania
doswiadczenie jest praca w firmach z branzy IT —w ten sposdb swoje kompetencje poszerzato
62% 0s6b z doswiadczeniem w obszarze. Ponad potowa studentéw ma za sobg staz

lub wolontariat zwigzany z branzg. Nalezy podkresli¢, ze jest to forma wybierana czesciej
przez studentéw z najwiekszych osrodkéw akademickich i z najlepszych uczelni wg rankingu
Perspektyw, co moze swiadczy¢ o wiekszej dostepnosci takich mozliwosci dla tych grup.
Jedna pigta studentéw z doswiadczeniem pracowata na zasadach freelance, a 15% pracowato
na stanowiskach zwigzanych z IT w przedsiebiorstwach z innych branz. Posiadanie przez

studentow witasnych firm lub rozwijanie wtasnych startupdéw jest zjawiskiem marginalnym.

Doswiadczenie studentéw w branzy IT nie ma charakteru epizodycznego. Prawie dwie
trzecie studentéw posiadajgcych doswiadczenie w branzy ma za sobg zatrudnienie
trwajace rok lub dtuzej, a w przypadku ponad jednej trzeciej co najmniej dwa lata. Wyrazne
réznice w dtugosci posiadanego doswiadczenia widaé w przypadku studentéw z osrodkéw
akademickich o réznych wielkos$ciach —w przypadku najwiekszych osrodkéw ponad potowa
doswiadczonych studentéw pracowata dwa lata i dtuzej, kiedy w mniejszych osrodkach
obserwuje sie tylko 26% studentéw z tak dtugim stazem zawodowym. Réznice te mozna

wigzaé z wiekszymi mozliwosciami zatrudnienia jakie dajg duze osrodki.

Studenci najczesciej zdobywaja
doswiadczenie w rolach zwigzanych
z technologiczna strong wytwarzania
produktu

Zdecydowanie najwiecej studentéw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe pracowato
na stanowisku zwigzanym z programowaniem (71%). Potowa studentéw zdobywata
doswiadczenie na stanowisku testera, a po 35% studentow na stanowiskach projektanta

rozwigzania i wdrozeniowca produktu. Najrzadziej studenci mieli okazje pracowac¢ w rolach
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zwigzanych z biznesem, tj. zarzgdzaniem produktem (12%) czy zespotem (16%). Mato
popularne byty rowniez role stosunkowo mtode na polskim rynku — DevOps (17%) czy
analityk danych (18%).

Nalezy zaznaczyé¢, ze studenci jeszcze przed uzyskaniem dyplomu zdobywajg doswiadczenie
w wielu rolach zawodowych. Zaledwie 15% badanych z doswiadczeniem IT zdobywato
je wytgcznie w obrebie jednego stanowiska. Niemal dwie trzecie badanych posiada

doswiadczenie w co najmniej 3 rolach.

Wykres 32. Odsetek studentéw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w danych rolach
wsréd studentdw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w obszarze IT (%, N=536)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci czesciej niz studentki zdobywajg doswiadczenie w rolach zwigzanych

z technologicznym wytwarzaniem produktéw — wiekszy odsetek z nich prébowat swoich

sit na stanowiskach programisty (73%, réznica 9 p.p.), testera (51%, réznica 5 p.p.),
wdrozeniowca (39%, rdznica 16 p.p.), projektanta rozwigzania (37%, réznica 5 p.p.) czy
DevOps (19%, réznica 7 p.p.). Znacznie czesciej zajmujg sie réwniez obstugg infrastruktury
firm (39%, roznica 16 p.p.). Mezczyzni przed uzyskaniem dyplomu zdobywajg doswiadczenie
w wiekszej liczbie rél niz kobiety. Prawie potowa studentek pracowata na jednym lub dwdch
rodzajach stanowisk, kiedy u mezczyzn taki wynik deklaruje 35% badanych. Jedyna

rola, w ktorej doswiadczenie zdobywaty czesciej kobiety niz mezczyzni, jest zwigzana

z zarzadzaniem produktem (17%, réznica 7 p.p.).
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Studenci z najlepszych uczelni informatycznych wg rankingu Perspektyw sg bardziej
ukierunkowani na konkretng sciezke zawodowg. W poréwnaniu do studentéw z uczelni

z nizszych miejsc rankingu, wiekszy odsetek z nich specjalizuje sie wytacznie w dwdch

lub trzech rolach. Praktykujg najczesciej w rolach programistéw (72%, rdznica 3 p.p.)

i testerow (53%, roznica 7 p.p.). W przypadku pozostatych stanowisk reprezentanci uczelni

o nizszych pozycjach w rankingu zajmuja je czesciej. Ta zaleznos¢ jest widoczna szczegdlnie
w przypadku obstugi infrastruktury — role z nig zwigzane wykonywata jedna pigta studentéw
z uczelni z pierwszej dziesigtki rankingu i jedna trzecia studentéw z uczelni z nizszych miejsc.
Znaczace réznice — na poziomie 8 p.p. mozna tez zaobserwowac w przypadku stanowisk
zwigzanych z rozwojem biznesu, zarzgdzaniem zespotem, wdrazaniem produktu, asystg

techniczng i analizg danych.

Studenci postrzegajg zdobywanie
doswiadczenia zawodowego jako
zdecydowanie najbardziej skuteczng metode
rozwijania kompetencji

Dwie trzecie studentéw posiadajgcych doswiadczenie w obszarze IT ocenia jego efektywnos¢
w ksztattowaniu umiejetnosci jako bardzo wysoka, a 30% jako raczej wysoka. Nizej pod
tym wzgledem oceniono realizacje projektéw informatycznych poza programem studiéw —

za bardzo skuteczng uznaje jg 36% studentdw, a za raczej skuteczng 56% z nich.
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Wykres 33. Ocena skuteczno$ci doswiadczenia zawodowego w rozwoju kompetencji
w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci dostrzegajg szczegdlng wartos$¢ doswiadczenia w kontekscie ksztattowania
kompetencji zwigzanych ze wspodtpracg w zespole oraz z odnajdowaniem sie w Srodowisku
zawodowym. Osoby wysoko oceniajgce wtasne mozliwosci w tym zakresie wskazaty,

ze poszerzyty je gtdwnie dzieki podjetej pracy. Dotyczy to takich umiejetnosci jak znajomos¢
oprogramowania do zarzgdzania zespotami (77%), zdolnos¢ precyzyjnego przekazywania
wytycznych (64%) czy umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji (65%). Poza tym w srodowisku
zawodowym studenci nabierajg gotowosci do pracy w nietypowych godzinach (60%)

i do czestych wyjazdow (48%), uczg sie bra¢ odpowiedzialno$¢ za swojg prace (61%)

oraz terminowosci i zarzagdzania czasem (41%). Stajg sie tez osobami, z ktérymi fatwiej
wspotpracowad: uczg sie dostrzegaé potrzeby pracownikow (59%), koordynowac prace innych

(54%), motywowac ich (50%) i pracowac z osobami roznych narodowosci (43%).

Inng grupa kompetenc;ji szczegdlnie rozwijanych w kontekscie zawodowym sg umiejetnosci
biznesowe. Studenci wskazywali, ze wsréd kompetencji zdobytych gtdwnie w pracy znajduja
sie umiejetnos$¢ zrozumienia potrzeb klienta i analizy biznesowej (68%), wyrazania ztozonych
problemoéw technicznych w jezyku biznesowym (62%) oraz tworzenia wizji produktu i jego
rozwoju (59%).

98



Metody pozyskania kompetencji

99

Wykres 34. Kompetencje, ktdre osoby z doswiadczeniem w obszarze IT zdobyty gtdwnie
dzieki pracy zawodowej (%, Nmin=117)

oprogramowanie do zarzadzania wspotpraca 77 16 7
rozumienie potrzeb klienta 68 21 11
prowadzenie dokumentacji 65 26 10
precyzyjne przekazanie wytycznych 64 25 11
diagnozowanie funkcjonujgcych systeméw 64 25 11
wyrazanie sie w jezyku biznesowym 62 27 11
gotowosc¢ do brania odpowiedzialnosci 61
gotowos¢ do pracy w nietypowych godzinach 60
tworzenie wizji produktu 59

dostrzeganie potrzeb pracownikéw 59
koordynowanie pracy innych 54
analiza ergonomii rozwigzar informatyczych 51
motywowanie pracownikéw 50
praca w zespole 49
praca z danymi o réznej strukturze 49 40 12
gotowosc¢ do czestych wyjazdéw 48
wywieranie wptywu na zespot 48
wdrazanie polityk bezpieczerstwa 47
wspotpraca z osobami réznych narodowosci 43
zarzadzanie czasem 41

rozwigzywanie konfliktéw 37

B praca W studia M inne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.
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Doswiadczenie zawodowe w konkretnej roli
zawodowej pozwala lepiej przygotowac sie
do petnienia jej w przysztosci

Studenci posiadajacy doswiadczenie zawodowe w danej roli oceniajg swoje przygotowanie
do jej petnienia lepiej niz ogét studentéw majgcych za sobg doswiadczenia zawodowe

w obszarze IT. Ta prawidtowos¢ jest obserwowana w przypadku wszystkich rél, jednak
najwyzsze réznice w ocenach dotyczg stanowisk niezwigzanych bezposrednio z technologig,
ale z zarzadzaniem zespotem, zarzagdzaniem produktem czy integracjg operacji. Role te
wymagajg specyficznego zestawu kompetenc;ji, ktére — jak wskazano wyzej — w wiekszym

stopniu moga by¢ ksztattowane w srodowisku zawodowym.

Wykres 35. Srednia samoocena przygotowania do petnienia rél zawodowych studentéw
z doswiadczeniem w obszarze IT (Nmin=111)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Ogromng wartoscig zdobywania doswiadczenia zawodowego jeszcze przed opuszczeniem
murow uczelni jest mozliwos¢ zweryfikowania wyobrazen na temat swojego rozwoju

i mozliwych Sciezek kariery z rzeczywistoscia rynku pracy. Osoby nieposiadajgce zadnego
doswiadczenia w obszarze IT oceniajg swoje przygotowanie do pracy na niemal wszystkich
stanowiskach znacznie wyzej niz osoby posiadajace takie do$wiadczenie. Wyisza jest réwniez

samoocena poziomu poszczegdlnych kompetencji koniecznych do wykonywania wszystkich
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rél zawodowych. Zaktada sie, ze taka ocena ma swoje zrédto w niskiej Swiadomosci
dotyczacej wymagan rynku pracy wsréd oséb, ktdre jeszcze sie z nim nie zetknety. Studenci,
ktérzy nie mieli nigdy okazji wykonywac zadan zawodowych oraz przyjrzec sie strukturze
przedsiebiorstwa IT od wewnatrz, nie zweryfikowali swoich wyobrazen na temat poziomu
kompetencji, ktore sg konieczne do wykonywania danej pracy. Wyjatkiem pozostaje
stanowisko programisty. Ta sciezka zawodowa jest najpopularniejszg wsrdd studentow,
dlatego ich wyobrazenia na temat zapotrzebowania kompetencyjnego w jej zakresie moga

by¢ najblizsze rzeczywistosci.

Doswiadczenie zawodowe bywa walutg
cenniejszg niz wyksztatcenie

Wyksztatcenie wyzsze na kierunku informatycznym nie jest warunkiem koniecznym

do podjecia pracy jako specjalista IT. W ramach niemal wszystkich rél zawodowych
zwigzanych z IT ponad potowa pracodawcow wskazata, ze zatrudnitaby pracownika

z wyksztatceniem srednim. Najwiekszy odsetek przedsiebiorcdw otwartych na pracownikéw
bez wyksztatcenia wyzszego obserwuje sie wsrdd oséb zatrudniajgcych na stanowiskach
zwigzanych z wytwarzaniem i utrzymaniem rozwigzan technologicznych. Osoby

z wyksztatceniem srednim mogtyby znalez¢ zatrudnienie w roli zwigzanej z asystg techniczng
(u 78% pracodawcow), z DevOps (77%), analiza danych (76%), testowaniem (67%),
programowaniem (66%), wdrazaniem produktu (63%) i obstugg infrastruktury (62%). Wiekszy
odsetek przedsiebiorcow wymagajgcych wyksztatcenia wyzszego wystepuje wsréd osob
zatrudniajgcych na stanowiska zwigzane z prowadzeniem biznesu: zarzagdzaniem produktem
(48% przedsiebiorcéw wymagajgcych dyplomu), rozwojem biznesu (45%) czy zarzadzaniem
zespotem (41%). Rolg, ktéra w najwiekszym stopniu wymaga wyksztatcenia kierunkowego,
jest projektowanie ergonomii rozwigzania, czyli User Experience Design — skoriczonych

studidw informatycznych wymaga w jej przypadku 48% pracodawcéw (wykres 36).
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Wykres 36. Wymagania dotyczgce wyksztatcenia w obrebie poszczegdlnych rél zawodowych
(Nmin=111)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

O ile wyksztatcenie wyzsze czesto nie jest kluczowym wymogiem rekrutacyjnym, o tyle
doswiadczenie zawodowe staje sie istotnym warunkiem uzyskania zatrudnienia w branzy.
Najwieksze szanse na zdobycie zatrudnienia bez wczesniejszej praktyki majg kandydaci

na stanowisko programisty. W przypadku pozostatych rél zawodowych ponad pofowa
pracodawcéw oczekiwata od pracownikéw doswiadczenia zawodowego trwajacego rok

lub dtuzej. Najwyzsze wymagania pod tym wzgledem zostaty sformutowane pod adresem
0s6b kandydujgcych na stanowiska zwigzane z projektowaniem ergonomii rozwigzania
(92% pracodawcéw oczekuje przynajmniej rocznego stazu), zarzadzaniem produktem (74%)

i projektowaniem rozwigzan technologicznych (73%) (wykres 37).
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Wykres 37. Wymagania dotyczace doswiadczenia w obrebie poszczegdlnych rél zawodowych
(Nmin=111)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcow.

Wysokie zainteresowanie pracownikami bez formalnego wyksztatcenia kierunkowego moze
wigzad sie z lukg miedzy wysokim zapotrzebowaniem na pracownikdéw a niewystarczajgcym

przyrostem podazy pracownikow na rynku.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

104

Kadry przysztosci?

Gdzie i jak studenci kierunkow informatycznych chca
pracowaé w przysztosci

Programowanie — to studenci chca
i potrafig robic

Ponad potowa studentéw ostatniego roku studiéw informatycznych wigze swojg przysztosé
ze stanowiskiem programisty. Jest to najczesciej wybierana przez nich sciezka kariery (wykres
38). Biorgc pod uwage ksztatt rynku pracy w branzy, taki wynik nie jest niczym zaskakujgcym.
Jak wskazano we wczesniejszych rozdziatach, do pracy w charakterze programisty

szuka sie najwiekszej liczby 0sdéb, a trudnos¢ w znalezieniu odpowiedniego pracownika

na to stanowisko jest wcigz stosunkowo wysoka. Zdobycie kompetencji koniecznych

do petnienia tej roli moze znacznie utatwic start na Sciezce zawodowe;j.

Wykres 38. Role zawodowe, z ktdrymi studenci ostatniego roku informatycznych studidow
magisterskich wigzg przysztos¢ (%, N=905)
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Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.



Kadry przysztosci?

105

Programowanie jest tez Sciezkg zawodowag, z ktdrg najczesciej wigzg przysztosc studenci
posiadajgcy doswiadczenie w obszarze IT — zainteresowanych nig jest dwie trzecie studentéw
z doswiadczeniem IT i tylko jedna trzecia studentéw bez takiego doswiadczenia. Mozna
przypuszczac, ze wigze sie to z checig kontynuacji kierunku kariery rozpoczetej jeszcze przed
ukonczeniem studiow. Nalezy pamietac, ze az 70% studentow posiadajgcych doswiadczenie

IT zdobywato je na stanowiskach zwigzanych z programowaniem.

Nowym, atrakcyjnym kierunkiem kariery jest analiza danych ze specjalnoscig w data
science. Zainteresowanie nim przejawia 28% studentéw. Z obserwacji trendéw wynika,
ze specjalistyczne kompetencje w tym zakresie bedg coraz czesciej poszukiwane na rynku.

W tym momencie sg one jednak dos¢ unikatowe.

Rolg, na ktérg nalezy zwrdéci¢ uwage w kontekscie planéw zawodowych studentéw jest
testowanie. Jeszcze w 2018 r. zainteresowanych nig byto 45% badanych (znalazta sie wtedy
na mocnym drugim miejscu za programowaniem), a w 2021 r. plany z nig wigzata juz tylko
jedna czwarta studentéw, pomimo ze wielu z nich miato w jej ramach doswiadczenie.
Spadek atrakcyjnosci tej roli moze wynika¢ z kilku zrédet. Rola testera ma rozbudowany
profil kompetencyjny, a wymagania wobec niej stale rosng. Jednoczesnie jest to rola
stosunkowo nizej wynagradzana, chociazby wzgledem roli programisty. Poza tym w ostatnim
czasie wiele firm organizowato szkolenia i programy pozwalajgce na przekwalifikowanie sie
na to stanowisko osobom z innych branz. Mogto to negatywnie wptyng¢ na wizerunek tego

zawodu w oczach studentéw kierunkow informatycznych.

Wiekszos¢ studentow nie ma doswiadczenia

w rolach, w ktorych chcg pracowac

Programowanie jest jedyng rolg zawodowg, w ktérej wiekszosé studentéow wigzacych
z nig przyszto$¢ ma doswiadczenie — deklaruje je dwie trzecie studentow planujgcych
programowac w przysztosci. Studenci zainteresowani rozwojem w pozostatych rolach
zawodowych w wiekszosci nie pracowali w nich nigdy wczesniej. Szczegdlnie sytuacja
ta dotyczy stanowisk zwigzanych z zagadnieniami biznesowymi. Doswiadczenia w petnieniu

roli zwigzanej z zarzgdzaniem produktem nie ma 84% studentéw wigzgcych przysztosc z tego
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typu stanowiskiem, podobnie jest w przypadku 79% studentéw planujgcych zajmowac sie

zarzadzaniem zespotem oraz 78% studentdw zainteresowanych rozwojem biznesu.

Wykres 39. Odsetek osdb, ktore posiadajg doswiadczenie w roli zawodowej, z ktdrg wigzg
swojg przysztosé (%, Nmin=111)

Zarzadzanie
produktem
Zarzadzanie
zespotem
Projektowanie
ergonomii (UX)
Wdrazanie
produktu
Asysta
techniczna
Obstuga
infrastruktury
Projektowanie
rozwigzania
Testowanie

El
—
Rozwdj biznesu m
N
83
N
| B
Analiza danych m
N
O
pevops [N
)
8
w
8
o
o

Programowanie

B ma doswiadczenie nie ma do$wiadczenia

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci czuja sie przygotowani do petnienia

rol zawodowych w przysztosci

Studenci wysoko oceniajg swoje przygotowanie do pracy w rolach zawodowych,

z ktérymi wigzg swojg przysztos¢. W przypadku wszystkich rél ponad potowa studentéw
zainteresowanych petnieniem jej w przysztosci ocenia swoje przygotowanie jako dobre
lub bardzo dobre.

Studenci najlepiej oceniajg swoje przygotowanie do petnienia funkcji zwigzanych

z wytwarzaniem i utrzymaniem rozwigzan technologicznych. Najwyzszg oceng cieszg sie role,
w ktérych studenci najczesciej zdobywajg doswiadczenie: programowanie (73% studentéw
ocenia przygotowanie za dobre lub bardzo dobre), obstuga infrastruktury (72%), asysta
techniczna (68%) czy testowanie (65%). Z nieco mniejszg pewnoscig siebie swoje mozliwosci
oceniajg studenci planujacy zwigzac swojg przysztosé z rolami zwigzanymi z biznesem —

zarzadzaniem produktem (63%) czy zespotem (61%) albo rozwojem biznesu (54%). Na uwage
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zastuguje rowniez stosunkowo nizsza samoocena przygotowania studentéw do petnienia
nowych rél — DevOps czy analityka danych — szczegdlnie w obliczu rosngcego popytu

na pracownikow o takim profilu (wykres 40).

Wykres 40. Samoocena przygotowania studentéw do petnienia rél zawodowych, z ktérymi
wigzg swojg przysztos¢ (Nmin=111)

Programowanie 46 27
Obstuga infrastruktury 51 21
Asysta techniczna 48 20
Testowanie 51 14
Wodrazanie produktu 46 17
Zarzadzanie produktem 46 17
Zarzadzanie zespofem 47 14
Projektowanie ergonomii (UX) 46 14
Devops
Analiza danych
Projektowanie rozwigzania 43 11
Rozwdj biznesu 44 10

M bardzo stabo stabo $rednio [ dobrze M bardzo dobrze

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci oceniajg swoje przygotowanie do przysztej pracy srednio wyzej niz studentki.
Réznice sg widoczne szczegdlnie w przypadku rél zwigzanych z programowaniem,
projektowaniem rozwigzan, wdrazaniem produktu i projektowaniem ergonomii.
Systematycznie wyzej swoje mozliwosci oceniajg rowniez studenci uczacy sie w najwiekszych
osrodkach (na Mazowszu, w Matopolsce i na Dolnym Slgsku). Nalezy pamieta¢, ze mowa

tu o samoocenie przygotowania do pracy, ktéra niekoniecznie musi odzwierciedlac ich

rzeczywisty poziom.
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Studenci wysoko oceniajg swoje kompetencje

Srednia samoocena kompetencji wéréd studentéw pozostaje na wysokim poziomie. Odsetek
studentdw uznajgcych swojg wiedze i umiejetnosci specyficzne za wysokie lub bardzo
wysokie wahat sie w przedziale 30—-58%, a w przypadku kompetencji ogdlnych w przedziale
41-71%. Z uwagi na wysokie srednie oceny poziomu kompetencji poréwnano ich wartosci
wzgledne. Wartosci ujemne oznaczajg, ze kompetencja zostata oceniona srednio stabiej niz

pozostate, a wartosci dodatnie, ze jej ocena byta wyzsza od pozostatych.

Studenci oceniajg swoje umiejetnosci techniczne nizej w stosunku do pozostatych grup
kompetencji. Sposrdd nich najpewniej czujg sie w zakresie podstawowych kompetencji
informatycznych zwigzanych z tworzeniem kodu, znajomoscig sSrodowisk programistycznych,
optymalizacjg kodu i jego automatyzacjg. Najstabiej oceniajg sie w zakresie kompetencji
zwigzanych z obstugg i administracjg sieci: zarzgdzania ustugami IT, znajomosci technologii
chmurowych, wdrazania polityk bezpieczeristwa i wdrazania systemdéw operacyjnych
(wykres 41).
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Wykres 41. Samoocena poziomu kompetencji technologicznych studentéw w stosunku
do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

pisanie kodu — 0,30

zn. srodowisk programistycznych _ 0,25

administrowanie bazami danych _ 0,08
zasady optymalizacji kodu h 0,04
wiedza o skalowalnosci rozwigzan h 0,02

automatyzacja tworzenia kodu

0,04 B

praca z danymi o réznej strukturze

-0,10

narzedzia do analizy statystycznej

-0,12 |

projektowanie systemoéw IT

-0,15

diagnozowanie funkcjonujacych systeméw

0,16 =

tworzenie testéw jednostkowych, integracyjnych

-0,20 m—

metodyka i narzedzia do testowania

-0,20 m—

um. wdrazania rozwigzan sieciowych

-0,24 —|

projektowanie interfejséw uzytkownika

0,26 —

obstuga maszyn wirtualnych

-0,27 —

wizualizacja danych

0,31 I—

wdrazanie systemdéw operacyjnych

-0,32 I—

wdrazanie polityk bezpieczenstwa

-0,35 I—

technologie chmurowe

zarzadzanie ustugami  -0,65 —

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Specyficzng grupa kompetencji zawodowych sg te, zwigzane z analitycznym mysleniem

i zdolnosciami kognitywnymi. Studenci bardzo wysoko oceniajg swoje mozliwosci w tym
zakresie. W ich opinii szybko sie uczg, potrafig analizowac informacje i wycigga¢ wnioski,

sg pomystowi i kreatywni, posiadajg zaawansowang wiedze matematyczng. Stosunkowo
gorzej radzg sobie w przypadku zastosowania umiejetnosci analitycznych w zadaniach
zawodowych zwigzanych z projektowaniem uzytecznosci rozwigzan czy analizg statystyczna.
Nalezy jednak pamietaé, ze sg to specyficzne Sciezki zawodowe, w kierunku ktérych rozwija

sie tylko cze$¢ studentéw (wykres 42).
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Wykres 42. Samoocena poziomu kompetencji analitycznych studentdw w stosunku
do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

uczenie sie nowych rzeczy — 0,60
wycigganie wnioskéw — 0,52
kreatywnosé — 0,41

zaawansowana wiedza matematyczna 0,10

analiza statystyczna -0,21 -

analiza i ocena ergonomii -0,29 ‘
tematyka UX, prowadzenie badarn -0,34 —

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Jesli chodzi o ocene kompetencji biznesowych — drugiej grupy najbardziej poszukiwanych
kompetencji — sytuacja wyglada podobnie. Powyzej przecietnej studenci oceniajg swoje
kompetencje zwigzane przede wszystkim z odpowiednim wykonywaniem swojej pracy:
uwazajg, ze sg gotowi do wziecia odpowiedzialnosci, terminowi, potrafig precyzyjnie
przekazywac techniczne wytyczne oraz prowadzi¢ dokumentacje procesu. Stosunkowo stabiej
radza sobie z kontaktem z klientem: rozumieniem jego potrzeb, tworzeniem wizji produktu

czy wyrazaniem problemoéw technologicznych jezykiem biznesowym (wykres 43).

Wykres 43. Samoocena poziomu kompetencji biznesowych studentdw w stosunku
do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

odpowiedzialnos$¢ — 0,42
terminowos¢ _ 0,35

precyzyjne przekazywanie wytycznych _ 0,18
prowadzenie dokumentacji procesu _ 0,14
rozumienie potrzeb klienta -0,02 1
tworzenie wizji produktu -0,10 q
wyrazanie sie w jezyku biznesowym -0,14 ‘

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Studenci najwyzej ocenili swoje kompetencje zwigzane ze wspodtpracg w zespole —

w przypadku wszystkich kompetencji z tej grupy studenci wskazali, ze ich kompetencje
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sg wyzsze niz przecietnie. Szczegdlnie docenili swoje umiejetnosci stuchania i rozumienia

innych. Uwazajq tez, ze potrafig pracowac w zespole, tatwo sie komunikujg, a nawigzywanie

kontaktu, w tym z osobami innych narodowosci i kultur, nie stanowi dla nich problemu

(wykres 44).

Wykres 44. Samoocena poziomu kompetencji wspotpracy w zespole studentdéw w stosunku

do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

umiejetnos¢ stuchania

0,54

I

praca w zespole

0,43

I

komunikatywnosé — 0,32
kontaktowosé — 0,3
wspotpraca miedzynarodowa _ 0,27

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Chociaz studenci uwazajg, ze potrafig wspotpracowac w zespole, w swojej opinii nieco gorzej
radza sobie z zarzgdzaniem grupa. Ponizej sredniej ocenili swoje kompetencje zwigzane

z motywowaniem pracownikéw, rozwigzywaniem konfliktéw czy wywieraniem wptywu. Nizej
oceniaja tez swojg znajomos¢ programow do zarzadzania zespotem (wykres 45).

Wykres 45. Samoocena poziomu kompetencji zarzadzania zespotem studentdw w stosunku
do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

dostrzeganie potrzeb pracownikéw W 0,05
koordynowanie pracy innych 0,00
metodyki zarzadzania projektami 0,00
rozwigzywanie konfliktéw -0,02 !
wywieranie wptywu -0,06 q
motywowanie pracownikéw -0,10 q
oprogramowania do zarzadzania -0,14 ‘

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.
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Studenci chcg pracowac w firmach z branzy

Podobnie jak przed trzema laty w 2021 r. ponad potowa badanych studentéw chciataby
zwigzac swojg przysztos¢ zawodowa z firmami swiadczgcymi ustugi informatyczne. Jedna
trzecia chciataby zatozy¢ wtasng firme IT. Mniej popularnym planem jest praca w dziale

informatycznym firmy z innej branzy (26%) oraz freelance (20%) (wykres 46).

Wykres 46. Forma pracy, w jakiej w przysztosci chcieliby pracowac studenci kierunkéw
informatycznych (%, N=905)

53
34
26
17 20
. H 1

nie wigze nie jest to freelance dziat wiasna firma firma
przysztosci dla mnie informatyczny [T/startup Swiadczaca
z zawodem wazne firmy spoza ustugi
specjalisty IT branzy informatyczne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

Zarowno studenci, jak i studentki preferujg zatrudnienie w firmach dziatajgcych w branzy IT.
Mezczyzni chetniej jednak widzg sie w bardziej samodzielnych formach pracy —38% z nich
chciatoby zatozy¢ wtasng firme (o 16 p.p. wiecej niz w przypadku kobiet), a 23% chciatoby

zostac freelancerami (o 12 p.p. wiecej niz kobiet).

Na plany dotyczace miejsca pracy wptywa rowniez wielko$¢ osrodka akademickiego,

w ktérym studiujg badani. Studenci z mniejszych osrodkdéw znacznie chetniej widzieliby sie
w pracy dla przedsiebiorstw z branzy IT — takg Sciezke kariery widzi dla siebie 63% badanych
z tej grupy w stosunku do 41% studentdw z najwiekszych osrodkéw (Mazowsze, Matopolska
i Dolny Slask). Z kolei osoby z najwiekszych osrodkéw czesciej chca pracowaé w formie
freelance (24% wzgledem 18% z mniejszych osrodkéw) oraz czesciej deklaruja, ze charakter

pracodawcy jest im obojetny (24% wzgledem 11% z mniejszych osrodkéw).

Osoby z doswiadczeniem zawodowym w obszarze IT czeSciej niz pozostali wigzg swojg kariere
zawodowaq z przedsiebiorstwami z branzy. Sg tez mniej chetne do podejmowania pracy

w formie freelance (18% wzgledem 24% bez doswiadczenia).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zatacznik 1. Lista raportéw dot. trenddéw w IT przeanalizowanych na potrzebe przygotowania
i realizacji badania BKL IT 2020-21
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 1: Liczba zatrudnionych specjalistow ICT w tys. w 2019 r. w krajach UE

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Panstwo Liczba zatrudnionych specjalistow
Niemcy 1686,9
Francja 1129,6
Wiochy 819,7
Hiszpania 712,5
Polska 510,9
Niderlandy 504,6
Szwecja 359,8
Belgia 238,9
Czechy 213,8
Rumunia 197,3
Austria 184,6
Finlandia 174,5
Portugalia 174,4
Wegry 152,4
Dania 150,9
Irlandia 112,6
Butgaria 101,2
Stowacja 95,6
Grecja 80,1
Chorwacja 53,7
Litwa 41,9
Estonia 40,4
Stowenia 38,5
totwa 28,6
Luksemburg 17,7
Malta 11,8
Cypr 11,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

<powrot>
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Schemat 1. Grupy badawcze i cele badania

//Dane ze schematu przedstawiono w formie listy.//
Cele badania i proces badawczy

A. obecne potrzeby kompetencyjne:

— aktualizacja informacji o kondycji sektora IT;

— aktualizacja listy kluczowych proceséw biznesowych;
— aktualizacja profili kompetencyjnych rél zawodowych;

— aktualizacja bilansu kompetencji.

B. kierunki rozwoju kadrowego sektora:
— aktualizacja kierunkéw rozwoju kadrowego sektora IT;

— charakterystyka zmian zapotrzebowania na kompetencje.
Grupy badawcze:

— pracodawcy sektora IT w Polsce;

— studenci ostatnich lat informatyki;

— eksperci zajmujacy sie kondycja sektora.

Zrédto: opracowanie wiasne.

<powrot>

Tekst alternatywny



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

120

Wykres 2: Odsetek kobiet, oséb ponizej 35 lat oraz oséb z wyzszym wyksztatceniem wsréd
zatrudnionych specjalistdw ICT w Polsce i w Unii Europejskiej w roku 2019

//Dane z wykresu przedstawiono w formie listy.//
WSsréd specjalistow ICT w Polsce:

—14% to kobiety;

—46% ma mniej niz 35 lat;

— 74% ma wyksztatcenie wyzsze.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

<powrot>
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Wykres 3. Kierunek zmiany jaki wywotata epidemia w firmie (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tekst alternatywny

Kierunek zmiany Wartos¢
pozytywne, jak i negatywne z przewaga 35%
negatywnych
w dominujgcej mierze negatywne 22%
w dominujgcej mierze pozytywne 12%
pozytywne, jak i negatywne z przewagg 31%

pozytywnych

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 4. Ocena sity wptywu epidemii COVID-19 na dziatalnos¢ firmy (skala 0-10) (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Sita wptywu (skala 0-10) Ocena firm
0 3%
1 3%
2 5%
3 9%
4 6%
5 12%
6 13%
7 19%
8 13%
9 8%
10 8%

Srednia i mediana =6

Zrédto: BBKL IT Il edycja— badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 5. Negatywne zmiany jakie wywotata pandemia COVID-19 w opinii firm wskazujacych
skutki negatywne jako dominujace lub przewazajace (%, N=443)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Firmy $rednie i

Negatywne zmiany Firmy mikro Firmy mate duze
trudniejsze pozyskiwanie nowych talentéw 32% 40% 37%
zaktdcenia w dziatalnosci firmy wynikajgce
z problemoéw z taricuchem dostaw lub 37% 36% 32%
dystrybucji
zwiekszenie kosztéw funkcjonowania firmy 38% 44% 62%
nlzs.za efeklt)/wnosc firmy .ze wzgledu n.a 38% 45% 57%
konieczno$¢ pracy zdalnej/hybrydowej
:)r:rrglrziéale liczby wspétpracujgcych 43% 40% 33%
ograr.wlczer.ne waanch |.nwestyc1| w sprzet/ 46% 55% 50%
rozwigzania ICT w firmie
?ifrr:;lczenle oferty ustug i/lub produktéw 47% 47% 30%
zachowanie ptynnosci finansowej firmy 58% 51% 38%
:)rrr;r:;ﬁ{(stzc;exie sprzedazy oferowanych ustug lub 63% 63% 46%
zmniejszenie liczby klientow 70% 69% 60%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 6. Pozytywne zmiany jakie wywotata pandemia COVID-19 w opinii firm wskazujgcych

skutki pozytywne jako dominujace lub przewazajace (%, N=370)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Firmy $rednie i

Pozytywne zmiany Firmy mikro Firmy mate duze

fatwiejsze pozyskanie nowych talentow 15% 23% 21%
zreal!zow§n|e wazn.ych_ inwestycji w sprzet/ 20% 5% 26%
rozwigzania ICT w firmie
zmniejszenie kosztow funkcjonowania firmy

. . . . 25% 29% 18%
(np. zwigzanych z wynajmem powierzchni)
poszerzenie faiicucha dostaw lub dystrybucji 30% 25% 44%
pozyskanie nowych parteréw do wspétpracy 35% 37% 37%
;\;V;Zts;t?,i,e sprzedazy oferowanych ustug lub 42% 519% 69%
\Q/:Lc;\;ijzenie nowych ustug i/lub produktow 47% 48% 549%
pozyskanie nowych klientéw 68% 58% 66%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 7. Odsetek firm, ktére wprowadzity innowacje oraz tych, ktére planujg je wdrozy¢
(%, N2018=821, N2021=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Dziatanie firm 2018 2021
wprowadzili innowacje 59% 30%
planuja wprowadzic¢ 40% 28%

Zrédto: BBKL IT I'i Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 8. Wskaznik innowacyjnosci firm> (%, N2018=821, N2021=813)

> Firmy innowacyjne to przedsiebiorstwa, ktdre tgcznie spetniajg dwa warunki: 1)

wprowadzity innowacje oraz 2) planuja jej wprowadzenie. Jesli firma spetnia tylko jeden
z powyzszych warunkéw, okreslona jest jako umiarkowanie innowacyjna, a jesli nie spetnia

zadnego okreslona jest jako nieinnowacyjna.

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Poziom innowacyjnosci firm 2018 2021
innowacyjne 31% 23%
umiarkowanie innowacyjne 34% 13%
nieinnowacyjne 35% 64%

Zrédto: BBKL IT I'i Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 9. Odsetek firm, ktére zatrudnity nowych pracownikéw na dowolnym stanowisku

w obszarze IT w 2020 r. (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Firmy Odsetek firm, ktére zatrudnity nowych pracownikow
mikro 9%
mate 21%
$rednie i duze 45%
nieinnowacyjne 6%
umiarkowanie innowacyjne 17%
innowacyjne 20%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 10. Ogdlne zmiany w zakresie zatrudnienia w 2020 r. wywotane sytuacjg epidemiczna

(%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zmiany w zakresie zatrudnienia Firmy Srednie i duze Firmy mate Firmy mikro
zmniejszylismy zatrudnienie w IT 13% 13% 10%
zwiekszyliSmy zatrudnienie w IT 30% 11% 6%
ograniczylismy rekrutacje pracownikéw IT 30% 29% 23%
zwiekszylismy odsetek pracownikéw IT 70% 59% 44%

pracujacych zdalnie

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 11. Prognozy dotyczace wielkosci zatrudnienia w kolejnych 12 miesigcach
w poréwnaniu do roku 2018 oraz w podziale na wielko$¢ (%, N2018=821, N2021=813)

//Dane z dwdch wykreséw stupkowych przedstawiono w formie dwadch tabel.//

Poréwnanie w latach

Prognozy 2018 2021
trudno powiedzie¢ 24% 16%
zmniejszy sie 3% 5%
pozostanie bez zmian 56% 13%
zwiekszy sie 18% 66%

Poréwnanie w podziale na wielkos$¢

Prognozy Firmy mikro Firmy mate Firmy srednie i duze
trudno powiedzie¢ 16% 16% 24%
zmniejszy sie 6% 6% 4%
pozostanie bez zmian 13% 15% 33%
zwiekszy sie 65% 63% 40%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Schemat 2. Kluczowe role zawodowe w obszarze IT w procesie biznesowym firm w sektorze

//Dane z wykresu przedstawiono w formie listy.//

ROZWOJ BIZNESU - prowadzenie spotkar z klientem, prezentacja szczegétowych mozliwosci
technologicznych jakie firma moze dostarczyé, zrozumienie szczegétowych potrzeb klienta,
proponowanie nowych mozliwosci wspdtpracy w oparciu o analize proceséw biznesowych

firmy klienta

PROJEKTOWANIE ROZWIAZANIA — rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klienta, a na tej
podstawie stworzenie szczegétowego projektu rozwigzania technologicznego w sposéb

czytelny dla zespotu oséb odpowiedzialnych za wykonanie produktu

PROGRAMOWANIE — kodowanie wedtug okreslonych algorytmoéw, wykorzystanie
frameworkdw, kastomizacja modutéw, wykorzystywanie bibliotek w celu stworzenia systemu

informatycznego, oprogramowania, rozwigzania

TESTOWANIE — testowanie poprawnosci dziatania stworzonego systemu informatycznego
oraz raportowanie btedéw do zespotu programistow lub innych oséb zaangazowanych

w tworzenie danego produktu

PROJEKTOWANIE ERGONOMII (UX) — projektowanie rozwigzan informatycznych od strony
ich obstugi przez uzytkownika koricowego, projektowanie interfejséw i architektury
informacyjnej oraz testowanie UX, czyli przyjaznosci rozwigzan i intuicyjnosci w obstudze

z perspektywy uzytkownika oprogramowania

ZARZADZANIE ZESPOLEM — powotanie i zarzgdzanie zespotem osdb odpowiedzialnych
za projektowanie, tworzenie i wdrazanie rozwigzan informatycznych u klienta (takze tzw.

klienta wewnetrznego)

WDRAZANIE PRODUKTU — doprowadzenie do sytuacji, w ktérej dany system informatyczny
jest wdrozony u klienta i zintegrowany z jego infrastrukturg biznesowa, dziata bezawaryjnie

i realizuje swoje funkcje zgodnie z potrzebami biznesowymi klienta

OBSLUGA INFRASTRUKTURY — wdrozenie i utrzymanie infrastruktury IT w danej firmie,

czyli jej skonfigurowanie i zapewnienie ciggtosci funkcjonowania catego srodowiska IT
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Tekst alternatywny
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(moc obliczeniowa, sieci, urzagdzenia), poprowadzenie monitoringu funkcjonowania tej

infrastruktury

ASYSTA TECHNICZNA — wsparcie funkcjonalne obstugi aplikacji informatycznych, komunikacja
z klientem, dazenie do skutecznego rozwigzania incydentdow i problemoéw zgtaszanych przez

klienta

ANALIZA DANYCH - przetwarzanie duzych zbiorow danych przy uzyciu zaawansowanych
technik analizy i przygotowywania rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym i sztucznej
inteligencji, prowadzenia catego procesu,utrzymanie i rozwijanie algorytmoéw dla systemow

analizy oraz budowanie aplikacji opartych na danych

ZARZADZANIE PRODUKTEM — rozpoznanie wymagan klienta lub osoby odpowiedzialnej
za rozwoj biznesu w danej firmie, zbieranie danych o biezgcych trendach oraz potrzebach
uzytkownikéw koncowych, proponowanie wizji produktu, egzekwowanie wykonania

produktu od zespotu programistycznego

DEVOPS — komunikacja miedzy zespotami programistéw (Dev) i utrzymania IT (Ops),
stymulowanie automatyzacji procesu tworzenia oprogramoawania, jego testowania

i wdrazania, budowanie produktu z zachowaniem perspektywy catosci obrazu (w tym pisanie

oprogramowania), ale takze konfiguracja serwerdéw i infrastruktury

Zrédto: opracowanie wiasne.

<powrot>
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Wykres 12. Model dziatania — role, ktore sg realizowane w firmach sektora (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Role, ktore s3 realizowane Odsetek firm
programowanie 84%
wdrazanie produktu 70%
rozwoj biznesu 69%
testowanie 67%
projektowanie rozwigzania 66%
obstuga infrastruktury 58%
zarzadzanie produktem 57%
zarzadzanie zespotem 55%
asysta techniczna 54%
analiza danych 48%
DevOps 44%
projektowanie ergonomii (UX) 44%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 13. Popularno$¢ nowych rél w poszczegdlnych kategoriach wielkosci firm (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wielkos¢ firmy AnaIityI;c?::;ts:: ge=s Prot::::‘:;r:er/ DevOps
2-9 pracownikéw 49% 57% 44%
10-49 pracownikéw 60% 61% 54%
50-249 pracownikéw 77% 83% 69%
250 i wiecej pracownikow 90% 85% 84%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 14. Odsetek firm IT rekrutujgcych pracownikéw IT w najblizszym kwartale

(%, N2018=821, N2021=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Firmy 2018 2021

mikro 24% 22%
mate 41% 34%
Srednie i duze 51% 49%
nieinnowacyjne 19% 20%
umiarkowanie innowacyjne 28% 31%
43% 34%

innowacyjne

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 15. Odsetek poszukiwanych pracownikéw IT do petnienia danej roli w kolejnym
kwartale (badanie prowadzono od lutego do kwietnia 2021) (N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rola Odsetek poszukiwanych pracownikow
Programowanie 27%
Testowanie 13%
Wdrazanie produktu 9%
Projektowanie rozwigzania 7%
Zarzadzenie zespotem 7%
Obstuga infrastruktury 7%
Zarzadzanie produktem 6%
Rozwdj biznesu 6%
Asysta techniczna 5%
DevOps 5%
Analiza danych 1%
Projektowanie ergonomii (UX) 4%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 16. Poziom trudnosci w rekrutacji odpowiednich specjalistéw w ramach

poszczegdlnych rél IT (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rola

Bardzo duzy poziom

Umiarkowany

Niewielki poziom
trudnosci lub jego

trudnosci poziom trudnosci brak
Programowanie 28% 45% 27%
Projektowanie rozwigzania 26% 47% 26%
Zarzgdzenie zespotem 23% 41% 36%
Projektowanie ergonomii (UX) 21% 46% 33%
Zarzgdzanie produktem 20% 46% 34%
Testowanie 19% 49% 32%
Wdrazanie produktu 19% 52% 29%
Analiza danych 19% 47% 34%
Asysta techniczna 19% 47% 34%
Obstuga infrastruktury 18% 50% 32%
Rozwdj biznesu 17% 52% 31%
DevOps 14% 46% 40%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Schemat 3. Strategie rekrutacji stosowane przez pracodawcéw w branzy (N=813)
//Dane ze schematu przedstawiono w formie listy.//

Strategie rekrutacji

A. 84% Strategia sita:

24% petne przygotowanie kandydatow;

60% tylko niewielkie doszkolenie.

B. 16% Strategia inwestycji:

11% wieksze doszkolenie kandydatéw;

5% petne doszkolenie kandydatow.

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 17. Formy rozwoju kompetencji stosowane w sektorze IT w 2020 r. (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Formy rozwoju Odsetek
instruktaze 44%
kursy e-learningowe 35%
kursy i szkolenia wewnetrzne 35%
testuj i ucz sie 26%
kursy i szkolenia zewnetrzne 26%
job shadowing 25%
coaching, mentoring 25%
rotacja na stanowiskach pracy 20%
udziat w konferencjach lub seminariach 19%
dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw 16%
wizyty studyjne 14%
dofinansowanie szkdt wyzszych 13%
dni otwarte zespotdéw, spotkania miedzyzespotowe 9%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Schemat 4. Globalna wizja rozwoju IT a trendy wazne dla polskiej branzy

//Dane ze schematu przedstawiono w formie listy.//

A: Zautomatyzowane procesy i systemy:

— Przemyst 4.0 / Gospodarka 4.0;

— Sztuczna inteligencja / Machine Learning;
— Autonomiczny transport;

— Big data / Data science;

— Internet rzeczy / Autonomiczne przedmioty.

B: Unikatowe i stale aktualne doswiadczenia uzytkowania koncowego:
— Wirtualna i poszerzona rzeczywistos¢;
— User experience design;

— Personalizacja doswiadczen.

C: tatwo dostepne i zabezpieczone dane:
— Komputery kwantowe;

— Cyberbezpieczenstwo:

— Chmury obliczeniowe / Edge computing;

— Software defined networsk / 5G.

Zrédto: opracowanie wiasne.

<powrot>
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Schemat 5. Pordwnanie trendéw zdefiniowanych przez polskich ekspertéw (2018 vs. 2020)

//Dane ze schematu przedstawiono w formie dwédch tabel.//

A. Trendy badane w obu edycjach

2018

2020

Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo

Przemyst 4.0

Automatyzacja

Przemyst 4.0/Gospodarka

Chmury Obliczeniowe

Chmury Obliczeniowe/Przetwarzanie Brzegowe

Sztuczna Inteligencja

Sztuczna Inteligencja/Uczenie Maszynowe

User Experience

User Experience Design

Personalizacja Doswiadczen Uzytkownika Koricowego

Vig Data

Big Data/Data Science

Internet Rzeczy

Internet Rzeczy/Autonomiczne Przedmioty

Poszerzona Rzeczywistos¢

Wirtualna i Poszerzona Rzeczywistos¢

B. Trendy badane w jednej edycji

2018

Continous Delivery

Blockchain

2020

Autonomiczny Transport

Software Defined Networks/5G

Komputery Kwantowe/Bioniczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 18. Trendy, ktére w perspektywie 3-5 lat bedg miaty wptyw na zapotrzebowanie
na specjalistdw o nowych kompetencjach (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Nie wptynie Wptynie Wptynie

UL} zZnaczaco umiarkowanie zZnaczaco
cyberbezpieczenstwo 6% 41% 53%
sztuczna inteligencja/uczenie maszynowe 14% 41% 45%
chmury obliczeniowe/przetwarzanie brzegowe 10% 49% 41%
5G 15% 48% 37%
wirtualna i rozszerzona rzeczywistos$¢ 14% 51% 35%
Es;scc;rxellgzzqa doswiadczen uzytkownika 14% 52% 34%
przemyst 4.0/gospodarka 4.0 12% 55% 33%
big data/data science 14% 56% 30%
komputery kwantowe/bioniczne 18% 53% 29%
internet rzeczy i autonomiczne przedmioty 18% 56% 26%
user experience design 12% 63% 25%
autonomiczny transport 20% 58% 22%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 19. Rozktad odpowiedzi oceniajgcych wptyw trendéw a innowacyjnos¢ firm
(%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Innowacyjnos¢ firm Nie wptynie um‘ilz:’lz \'::nie Wptynie znaczgco
innowacyjne 5% 56% 39%
umiarkowanie innowacyjne 10% 53% 37%
nieinnowacyjne 20% 50% 30%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 20. Obszar kompetencyjny najbardziej przydatny dla rozwoju firmy (%, N=813)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Trendy Ocena
cyberbezpieczenstwo 61%
chmury obliczeniowe/edge computing 34%
5G 30%
wirtualna rzeczywistosc 29%
sztuczna inteligencja/machine learning 23%
personalizacja doswiadczen 23%
przemyst 4.0/gospodarka 4.0 23%
big data/data science 19%
komputery kwantowe/bioniczne 17%
internet rzeczy i autonomiczne przedmioty 16%
autonomiczny transport 15%
user experience design 11%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 21. Stopien, w jakim zagadnienia definiujgce trendy byty poruszane w programie
studidow (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Stopien poruszania zagadnien definiujacych trendy Ocena
w ogodle nie byto poruszane 23%
byto poruszane, ale w stopniu niewystarczajgcym 31%
poswiecono mu wystarczajgco uwagi 41%
poswiecono mu zbyt duzo uwagi 5%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 22. Stopien w jakim dany temat byt poruszany w toku programow studiéw

(%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

W ogéle Byto poruszane, Poswiecono mu Poswiecono
Tematy nie byfo ale w stopniu wystarczajgco mu zbyt duzo
poruszane niewystarczajgcym uwagi uwagi
autonomiczny transport 38% 26% 31% 5%
k?mputery kwantowe / 38% 20% 359% 4%
bioniczne
5G 38% 25% 32% 6%
W|rtualn.a i r,olzszerzona 30% 28% 37% 5%
rzeczywistosc
przemyst 4.0 / gospodarka 4.0 28% 29% 39% 1%
pr.—:-rsonallz.aqa dlosmadczen 249% 33% 38% 5%
uzytkownika koricowego
user experience design 20% 33% 42% 5%
mternet- rzeczy i autonomiczne 19% 36% 20% 59%
przedmioty
chmury obht;zenlowe / 17% 38% 40% 5%
przetwarzanie brzegowe
big data / data science 11% 36% 47% 6%
cyberbezpieczerstwo 9% 34% 52% 5%
sztuczna inteligencja / uczenie 89% 27% 55% 10%
maszynowe

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 23. Odsetek studentdw oceniajgcych, iz dany trend nie zostat ujety w programie

studidow lub zostat ujety w niewystarczajgcym zakresie w podziale na wyzsze i nizsze miejsca

w rankingu Perspektyw 2020 (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Pierwsza 10 rankingu

Dalsze miejsca

LRSS Perspektyw I‘:(Ie ::::;:5:’
komputery kwantowe / bioniczne 66% 57%
autonomiczny transport 62% 54%
wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ 64% 60%
5G 64% 63%
cyberbezpieczenstwo 56% 53%
personalizacja doswiadczen uzytkownika korncowego 60% 55%
chmury obliczeniowe / edge computing 54% 41%
big data/data science 60% 47%
przemyst 4.0/gospodarka 4.0 39% 32%
user experience design 58% 52%
sztuczna inteligencja / machine learning 62% 52%
internet rzeczy i autonomiczne przedmioty 48% 39%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Schemat 6. Rodzaje kompetencji transferowalnych

//Dane ze schematu przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje transferowalne sg zwigzane z:
—technologig;

— biznesem;

—samodzielnoscig i motywacjg;

— wspotpracg;

— Srodowiskiem pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne.

<powrot>

Tekst alternatywny
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Woykres 24. Bilans znaczenia poszczegdlnych kompetencji transferowalnych® oraz trudnosci
w ich pozyskaniu w 2021 r. (Nmin=264)

® Kompetencje transferowalne to te, ktére znalazty sie w profilach przynajmniej trzech rél

zawodowych w branzy.

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— rozwigzywanie probleméw (na granicy z kompetencjami kluczowymi — trudniej
dostepnymi);

— radzenie sobie ze stresem (na granicy z kompetencjami kluczowymi — trudniej dostepnymi);
— charyzma;

—w. ekonomiczna;

— zaawan. obliczenia matematyczne;

— orientacja na wynik finansowy;

— analiza konkurencji.

Kompetencje kluczowe — trudniej dostepne:
— kreatywnos¢;

— sumiennosg;

—zn. cyklu zycia projektu;

—um. analityczne;

— programy do zarzadzania;

— pisanie kodu

— projektowanie baz danych;

—zn. jezykdw programowania;

— komunikacja z klientem;

—zn. technologii produktu;

—w. o branzy klienta;

— odpowiedzialnos¢;

— znajomos¢ algorytmiki;

— w. o produkcie;

— W. o potrzebach bezpieczenstwa;
— analiza potrzeb klienta;

— w. technologiczna.
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Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:

— um. przyjmowania feedbacku;

Tekst alternatywny

—inne jezyki (na granicy z kompetencjami przydatnymi — trudniej dostepnymi);

— komunikatywnos¢;

— kultura osobista;

— praca w grupie;

— kontaktowos¢;

— wspotpraca miedzynarodowa;

— gotowosc¢ do czestych wyjazdow;

—um. prowadzenia dokumentacji wykonanej pracy.

Kompetencje kluczowe — tatwiej dostepne:
— samodzielnos¢;

— terminowos¢;

—zn. technologii chmurowych;

— orientacja na cel;

— szybkie uczenie sie;

—j. angielski.

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 25. Bilans znaczenia poszczegdlnych kompetencji transferowalnych oraz trudnosci

w ich pozyskaniu w 2018 i 2021 r. (Nmin2018=231, Nmin2020=264)

//Dane z dwdch osi wspotrzednych przedstawiono w formie tabeli. Poniewaz kompetencje

zostaty oznaczone w oryginale jako kropki, w tabeli, w poszczegdlnych komadrkach podano

jedynie ich ilos¢.//

Kompetencje 2018 2021
Przydatne — trudniej dostepne 18 umiejetnosci 7 umiejetnosci
Kluczowe — trudniej dostepne 13 umiejetnosci 16 umiejetnosci
Kluczowe — tatwiej dostepne 4 umiejetnosci 6 umiejetnosci
Przydatne — fatwiej dostepne 3 umiejetnosci 9 umiejetnosci

Zrédto: BBKL IT I'i Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>

150



Tekst alternatywny

151

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z rozwojem biznesu

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

—inne jezyki;

— charyzma;

— wspotpraca z osobami réznych narodowosci / kultur;

—radzenie sobie ze stresem;

— orientacja na wynik finansowy firmy;

— wiedza ekonomiczna;

— analiza konkurencji;

— analiza procesow biznesowych (na granicy z kompetencjami kluczowymi — trudniej
dostepnymi);

— znajomos¢ prawa.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— terminowos¢;

— programy do zarzadzania projektem;

— komunikacja z klientem;

— wiedza o produkcie;

—znajomos¢ cyklu zycia projektu;

— rozwigzywanie problemoéw;

— wiedza o branzy klienta;

— umiejetnosci analityczne;

— wiedza technologiczna;

— przekazywanie wytycznych;

—znajomos¢ technologii zwigzanej z produktem;
— odpowiedzialnos¢;

— analiza potrzeb klienta.

Kompetencje kluczowe - tatwiej dostepne:
— samodzielnos¢;
— kontaktowos¢;

— szybkie uczenie sie;
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— wysoka kultura osobista;

— jezyk angielski.

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:
— prezencja

— praca w grupie;

— komunikatywnos¢;

— gotowos¢ do czestych wyjazdow.
Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— wiedza ekonomiczna;

— terminowos¢;

— odpowiedzialnos¢;

— znajomos¢ angielskiego;
— wiedza o produkcie;

— analiza potrzeb klienta.

Wazrost trudnosci w pozyskaniu:

— orientacja na wynik finansowy.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:
— wspotpraca miedzynarodowa;
— komunikatywnos¢;

— komunikacja z klientem.

6% pracodawcéw planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
21% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
55% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

44% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli wyksztatcenia wyzszego
Zrédto: BBKL IT 2018 (N=99), 2021 (N=103) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z projektowaniem

rozwigzania

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:
— komunikatywnos¢;

— zaawansowane obliczenia matematyczne;

— rozumienie procesow biznesowych;

— odpowiedzialnos¢;

— orientacja na wynik finansowy;

— wiedza o branzy klienta;

—znajomosc¢ algorytmiki;

— umiejetnos¢ przyjmowania feedbacku;

— analiza konkurencji.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— wiedza o skalowalnosci rozwigzan IT;

— umiejetnosci analityczne;

—znajomos¢ technologii chmurowych;
—znajomosc jezykdw programowania;
—znajomos¢ cyklu zycia projektu;
—tworzenie modeli rozwigzan;

— w. o produkcie;

—um. pracy z klientem;

—znajomos¢ platform programistycznych;

— projektowanie bez danych;

— sumiennos¢;

— kreatywnosg¢;

—tworzenie wizualizacji;

— wiedza o potrzebach bezpieczenstwa;

— analiza potrzeb klienta;

— projektowanie systemdéw informatycznych;

— wiedza technologiczna.
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Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— samodzielnos¢;

— aplikacje do tworzenia modeli rozwigzan.

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:

— szybkie uczenie sie;
— praca w grupie;
— komunikatywnos¢;

—inne jezyki.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— projektowanie baz danych;
— tworzenie wizualizacji;
—znajomosc j. angielskiego;
— analiza potrzeb klienta;

— kreatywnos¢;

— znajomos¢ cyklu zycia projektu.

Wazrost trudnosci w pozyskaniu:

— analiza potrzeb klienta.

5% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
29% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne

73% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia

41% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=96), 2021 (N=76) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z programowaniem

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

—znajomos¢ technologii zwigzanej z produktem samodzielnos¢;

—znajomos¢ zasad programowania obiektowego;

—inne jezyki;

— zaawan. obliczenia matematyczne;

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— wiedza o optymalizacji kodu;

—znajomos¢ metodyk organizacji pracy;

— odpowiedzialnos¢;

— umiejetnosci analityczne;

—znajomos¢ narzedzi bazodanowych;

— samodzielnos¢;

— pisanie testow;

— pisanie kodu;

— znajomos¢ systemow operacyjnych;

— automatyzacja tworzenia kodu;

— wiedza o potrzebach bezpieczenstwa;
—znajomosc jezykdw programowania;

— wiedza na temat zasad optymalizacji kodu;
—znajomosc¢ algorytmiki;

—tworzenie aplikacji;

—znajomos¢ narzedzi do kontroli wersji kodu;

— wiedza technologiczna.

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:
— orientacja na efekt;

— zn. narzedzi do zarzgdzania repozytoriami;
— budowanie integracji miedzy platformami;
— wykorzystanie rozwigzan open-source

— um. przyjmowania feedbacku;
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—znajomos¢ cyklu zycia projektu;
— praca w grupie;

— komunikatywnos¢.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— kreatywnos¢;

— sumiennosg;

— konfiguracja serwera webowego;

— szybkie uczenie sie;

—zn. technologii chmurowych;

—j. angielski.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:
— znajomos¢ systemow operacyjnych;

—um. konfiguracji serwera webowego.

Spadek znaczenia:
— praca w zespole;

— komunikatywnos¢.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:

— znajomos¢ technologii chmurowych;

— umiejetnos¢ pisania kodu;

— wiedza o optymalizacji kodu;

— budowanie integracji miedzy platformami;
—znajomos¢ cyklu zycia projektu;
—znajomos¢ jezykOw programowania;

— pisanie testow;

— automatyzacja tworzenia kodu.
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15% pracodawcéw planowato poszukiwaé pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
30% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
42% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia
33% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=60), 2021 (N= 125) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z testowaniem

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— pisanie testow.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— analiza potrzeb klienta;

— wiedza o branzy klienta;

— umiejetnosci analityczne;

—radzenie sobie ze stresem;

— znajomos¢ jezykOw programowania;
—automatyzacja procesu testowania;

— odpowiedzialnos¢;

—znajomos¢ metodyk testowania.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— sumiennosg;

—znajomos¢ narzedzi do testowania;

— wiedza o produkcie;

—terminowosé.

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:

— pisanie ,Use case”;

— testowanie raportéw z testowania;

— pisanie testéw integracyjnych;

— testowanie manualne;

—odpornosc na efekty repetytywnego wykonywania czynnosci;
— samodzielnos¢;

— komunikatywnos¢;

— praca w grupie;

— szybkie uczenie sie;

— umiejetnosé prowadzenia dokumentacji.
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Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— wiedza o branzy klienta.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:

— komunikatywnos¢;

— samodzielnos¢;

— szybkie uczenie sie;

— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;
— znajomos¢ narzedzi testowania;

— wiedza o produkcie;

— sumiennos¢;

— terminowos¢;

— pisanie testéw integracyjnych.

Tekst alternatywny

9% pracodawcéw planowato poszukiwaé pracownika do tej roli w kolejnym kwartale

21% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne

70% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia

33% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N= 140), 2021 (N=72) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z zarzgdzaniem zespotem

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— orientacja na wynik finansowy;

—inne jezyki;

— znajomos¢ narzedzi do provisioningu;

— wywieranie wptywu;

— foresight;

— zarzadzanie konfliktem ( na granicy z kompetencjami kluczowymi — trudniej dostepnymi).

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— rozwigzywanie problemoéw;

— wiedza o produkcie;

— pisanie kodu;

— wiedza o pracy programistow;

—radzenie sobie ze stresem;

—znajomos¢ cyku zycia projektu;

— zarzadzanie zmiang;

— odpowiedzialnosé.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— znajomos¢ metodyk zarzadzania;
— podejmowanie decyzji;

— szybkie uczenie sie;

— praca w grupie;

— komunikatywnos¢;

— przekazywanie feedbacku;

— orientacja na cel;

— umiejetnosci analityczne;

— dostrzeganie potrzeb;

— kultura osobista;

— organizacja pracy zespotu;

— terminowos¢;
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— kontaktowos¢;
— samodzielnos¢;
—znajomos¢ pakietdw biurowych;

— jezyk angielski.

Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:

— dobieranie cztonkdw zespotu;

— charyzma;

— znajomos¢ narzedzi Business Intelligence;

— motywowanie;
— wspotpraca miedzynarodowa;

— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— orientacja na cel;

—znajomos¢ pakietdw biurowych;

— umiejetnos¢ przekazywania feedbacku;
— zarzadzanie zmiang;

— umiejetnosci analityczne;

— samodzielnos¢;

—znajomos¢ metodyk zarzadzania;

— wiedza o pracy programistow.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:
— organizacja pracy zespotu;

— samodzielnos¢;

— terminowos¢;

— podejmowanie decyzji;

— wspotpraca miedzynarodowa;
—radzenie sobie ze stresem;

— wiedza o produkcie.

Tekst alternatywny
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5% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
28% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
63% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

41% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=104), 2021 (N=65) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z projektowaniem

ergonomii

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

—tworzenie makiet.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
—trendy w UX;
— projektowanie architektury informacji;

— odpowiedzialnos¢;

— analiza ergonomii rozwigzan informatycznych;

— projektowanie interfejsu;

—znajomos¢ metod badawczych.

Kompetencje kluczowe - tatwiej dostepne:

— projektowanie i prowadzenie badan (na granicy z kompetencjami kluczowymi — trudniej

dostepnymi);

—znajomosc cyklu zycia projektu;
— rozwigzywanie problemoéw;

— umiejetnosci analityczne;

— terminowos¢;

— orientacja na cel;

— komunikatywnos¢;

— praca w grupie;

— umiejetnos¢ przyjmowania feedbacku;
— szybkie uczenie sie;

— samodzielnos¢;

— jezyk angielski.

Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:
— rozumienie procesow biznesowych;

— wiedza o branzy klienta;

— wspotpraca miedzynarodowa;

— kontaktowosc¢.
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Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wzrost znaczenia:

— umiejetnosci analityczne;
—znajomosc trendéw w UX;

— projektowanie architektury informacji;
— analiza ergonomii rozwigzan;

— terminowos¢;

— szybkie uczenie sie;

— projektowanie interfejsu.

Spadek znaczenia:
— znajomos¢ innych jezykéw obcych;
— wiedza ekonomiczna;

— kontaktowosc¢.

Wazrost trudnosci w pozyskaniu:

—znajomos¢ metod badawczych.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:

— rozumienie procesow biznesowych;

— wspotpraca miedzynarodowa;

— umiejetnos¢ przyjmowania feedbacku;
— komunikatywnos¢;

— kontaktowosc¢.

3% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
24% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne

92% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia

54% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=82), 2021 (N=42) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z wdrazaniem produktow

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— umiejetnosci analityczne (na granicy z kompetencjami przydatnymi — tatwo dostepnymi);

— rozwigzywanie problemow;
— samodzielnos¢;

— charyzma;

—radzenie sobie ze stresem;
— odpowiedzialnos¢;

— wiedza ekonomiczna;

— wiedza technologiczna;

— komunikacja z klientem.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:

— wiedza na temat Srodowisk programistycznych;
—znajomos¢ funkcjonalnosci systemow;

— projektowanie systemoéw;

— diagnozowanie funkcjonujgcych systemoéw IT;
— wiedza o produkcie;

—znajomos¢ cyklu zycia projektu;

— terminowos¢;

— wiedza o branzy klienta;

— analiza potrzeb klienta.

Kompetencje kluczowe - tatwiej dostepne:
— prowadzenie dokumentacji wdrozenia;
— orientacja na cel;

— rozumienie procesow biznesowych.

Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:
— szybkie uczenie sie;

— praca w grupie;

— kultura osobista;
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— komunikatywnos¢;

— wspotpraca miedzynarodowa;

— gotowos¢ do wyjazdow;

— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;
— jezyk angielski;

— kontaktowosé.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— wiedza o branzy klienta;

— analiza potrzeb klienta;

— orientacja na cel;

— rozumienie procesow biznesowych;

— projektowanie systemow.

Spadek znaczenia:

— rozwigzywanie problemoéw;
— jezyk angielski;

—radzenie sobie ze stresem;

— odpowiedzialnosé.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:
— projektowanie systemoéw;

— wspotpraca miedzynarodowa.

8% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
21% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne

60% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia

37% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=72), 2021 (N=84) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z obstugg infrastruktury

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— znajomos¢ systemow zarzgdzania tozsamoscia;
— obstuga maszyn wirtualnych;

—znajomos¢ kryptografii;

— zaawansowane obliczenia matematyczne.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
— administrowanie bazami danych;

— wdrazanie polityk bezpieczenstwa;

— kreatywnosg¢;

—znajomosc¢ algorytmiki;

—znajomos¢ systemow dla back-upow danych;
— umiejetnosci analityczne;

—administrowanie systemami operacyjnymi;
— sumiennos¢;

— wiedza o potrzebach bezpieczenstwa;
—znajomos¢ metodyk zarzadzania projektami;
— projektowanie rozwigzan sieciowych;
—znajomos¢ narzedzi do rozwigzywania problemow;

—znajomos¢ technologii monitorowania sieci.

Kompetencje kluczowe - tatwiej dostepne:
—administrowanie urzgdzeniami sieciowymi;
— odpowiedzialnos¢;

—znajomos¢ technologii chmurowych;

— orientacja na wynik;

—znajomos¢ zagadnien zwigzanych z VPN;

— praca w grupie;

— szybkie uczenie sie;

— komunikatywnos¢;

— jezyk angielski.
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Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:
— znajomos¢ protokotow TCP/IP;

— umiejetnos¢ przyjmowania feedbacku;

— samodzielnos¢;

— umiejetnosé prowadzenia dokumentacji.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

W2zrost znaczenia:

— orientacja na wynik;

—znajomos¢ technologii monitorowania sieci;

— znajomos¢ zagadnien zwigzanych z VPN.

Spadek znaczenia:

— obstuga maszyn wirtualnych.

Wazrost trudnosci w pozyskaniu:

—administrowanie systemami operacyjnymi.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:

— komunikatywnos¢;

— znajomos¢ zagadnien zwigzanych z VPN;
—administrowanie urzgdzeniami sieciowymi;
— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;

— szybkie uczenie sie.

6% pracodawcéw planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
20% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne

69% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli przynajmniej rocznego

doswiadczenia

38% pracodawcow oczekiwato od kandydatéw w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=76), 2021 (N=53) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z asysta techniczng

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— wspotpraca miedzynarodowa.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:

— odpowiedzialnos¢;

— wiedza na temat Srodowisk programistycznych;
— samodzielnos¢;

—radzenie sobie ze stresem;

— diagnozowanie funkcjonujgcych systemoéw IT;
— wiedza na temat ITIL;

— komunikacja z klientem;

— wiedza o produkcie.

Kompetencje kluczowe - tatwiej dostepne:
— umiejetnosci analityczne;

— komunikatywnos¢;

—znajomos¢ funkcjonalnosci systemow;
—znajomos¢ technologii chmurowych;

— orientacja na cel;

— szybkie uczenie sie;

— znajomos¢ dziatania komputera;

— rozwigzywanie problemoéw;
—znajomos¢ cyklu zycia projektu;

— terminowos¢;

— wiedza na temat zagadnien sieciowych;
— jezyk angielski;

— pakiety biurowe.

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:

—znajomos¢ standardow;
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— umiejetnos¢ stuchania;

— zarzadzanie projektem;

— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;
— praca w grupie;

— kontaktowos¢;

— kultura osobista;

—inne jezyki.

Zmiana w stosunku do 2018 roku

Wazrost znaczenia:

— orientacja na cel;

—znajomos¢ cyklu zycia projektu;

— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;
— szybkie uczenie sie nowych rzeczy;
—znajomosc dziatania komputera;

— samodzielnos¢.

Spadek znaczenia:
— praca w grupie;

— wysoka kultura osobista.

Spadek trudnosci w pozyskaniu:

— umiejetnosé rozwigzywania problemoéw;
— wysoka kultura osobista;

— szybkie uczenie sie nowych rzeczy;
—znajomos¢ funkcjonalnosci systemow;

— odpowiedzialnos¢;

— znajomos¢ innych jezykédw obcych;

— terminowos¢;

— kontaktowos¢;

— znajomos¢ technologii chmurowych.

3% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale

21% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
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68% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

22% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2018 (N=82), 2021 (N=55) — badanie pracodawcow.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z analiza danych

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:
— kreatywnos¢;
— zaawansowane obliczenia matematyczne;

— pozyskanie danych z rozproszonych zrédet.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:

— komunikatywnos¢;

— pisanie kodu (na granicy z kompetencjami kluczowymi — tatwiej dostepnymi);
— pakiety wizualizacji i eksploracji danych;

— orientacja na efekt;

— znajomos¢ algorytmiki;

— praca z APl zewnetrznych zrédet danych;

— przektadanie problemoéw biznesowych na zadania analityczne;
—znajomos¢ narzedzi bazodanowych;

— projektowanie eksperymentalne;

— praca z zaawansowanymi strumieniami danych;

— algorytmy uczenia maszynowego;

— interpretacja wynikow analiz;

— umiejetnosci analityczne;

— analiza statystyczna.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— jezyki do analizy statystycznej;

— znajomosc¢ teorii statystycznej;

— odpowiedzialnos¢;

— komunikacja z klientem;

— wizualizacja danych;

— przygotowanie dostepnych danych;

— wizualizacja danych;

— praca w grupie;
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—szybkie uczenie sie;
— samodzielnos¢;

— jezyk angielski.

Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:
— rozwigzywanie problemow.

4% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
22% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
54% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

24% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2021 (N=59) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z zarzgdzeniem produktem

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:
—znajomosc¢ zwinnych metodyk zarzgdzania;
—trendy w UX;

— rozwigzywanie problemoéw;

— znajomos¢ Design Thinking;

— projektowanie i prowadzenie badan;

— tworzenie wizji produktu;

— charyzma;

— analiza konkurencji;

— rozumienie procesow biznesowych;

— narzedzia do zarzadzania produktem;

— wiedza technologiczna.

Kompetencje kluczowe - trudniej dostepne:
—znajomos¢ trendoéw technologicznych;

— analiza potrzeb klienta;

— samodzielnos¢;

—znajomos¢ cyklu zycia projektu;

— znajomos¢ metod badawczych;

— wiedza o pracy programistow;

— umiejetnosci analityczne;

— wiedza o branzy klienta;

—radzenie sobie ze stresem;

— odpowiedzialnosé.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
— terminowos¢;
— orientacja na cel;

— programy do zarzadzania projektem.
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Kompetencje przydatne — tatwiej dostepne:
— zarzadzeni ryzykiem;

— zarzadzanie konfliktem;

— wiedza ekonomiczna;

— komunikatywnos¢;

— szybkie uczenie sie;

— wysoka kultura osobista;

— przekazywanie wytycznych;

— kontaktowos¢;

— elastycznosé.

4% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
24% pracodawcow uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
74% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

48% pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2021 (N=57) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Kompetencje wymagane do petnienia roli zawodowej zwigzanej z DevOps

//Dane z osi wspotrzednych przedstawiono w formie listy.//

Kompetencje przydatne — trudniej dostepne:

— praca w grupie;

— planowanie rozwoju i zastosowan biznesowych produktu;
—znajomosc¢ zwinnych metodyk zarzgdzania;

— umiejetnosci analityczne;

— odpowiedzialnos¢;

—tworzenie skryptéw automatyzujgcych zadania;
— operowanie mikroserwisami;

— wdrazanie polityk bezpieczenstwa;

— zarzadzanie Srodowiskiem Cloud;

—znajomosc¢ algorytmiki i logiki;

— kontaktowos¢;

— administrowanie bazami danych;

— zaawansowane obliczenia matematyczne;
—znajomos¢ baz noSQL;

— programy do zarzadzania projektem.

Kompetencje kluczowe - fatwiej dostepne:
—znajomosc systemow dla back-upow danych;

— produkcja oprogramowania i kontroli kodu (np. GIT).

Kompetencje przydatne - tatwiej dostepne:

— projektowanie baz danych;

— znajomosc technologii monitorowania sieci;

— komunikatywnos¢;

—znajomos¢ narzedzi do rozwigzywania problemow;
— sumiennosg;

— szybkie uczenie sie;

— kreatywnos¢;

—administrowanie urzgdzeniami sieciowymi;

— orientacja na wynik;
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— samodzielnos¢;

— umiejetnos¢ przyjmowania feedbacku;
—administrowanie systemami operacyjnymi;
— umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji;

— jezyk angielski.

3% pracodawcow planowato poszukiwac pracownika do tej roli w kolejnym kwartale
16% pracodawcéw uwazato, ze znalezienie pracownika do tej roli jest bardzo trudne
67% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli przynajmniej rocznego
doswiadczenia

23% pracodawcow oczekiwato od kandydatow w tej roli wyksztatcenia wyzszego

Zrédto: BBKL IT 2021 (N=34) — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 26. Odsetek studentdéw korzystajgcych z akademickich metod rozwoju kompetenc;ji

w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Metody rozwoju kompetencji

Inne formy

Ksztatcenie

Odsetek studentow

ksztatcenia akademickie
meetupy, hackatony tak nie 42%
szkolenia stacjonarne tak nie 45%
szkolenia online tak nie 50%
praca w obszarze IT tak nie 59%
projekty poza studiami tak nie 62%
ksigzki i opracowania tak nie 69%
projekty w ramach studiow nie tak 77%
inne materiaty online tak nie 80%
wyktady nie tak 89%
aktywne formy zajec nie tak 92%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 27. Ocena skutecznosci akademickich metod rozwoju kompetencji w stosunku
do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Metody rozwoju Bardzo niska Raczej Raczej Bardzo Ksztatcenie Inne formy
kompetencji niska wysoka wysoka akademickie ksztatcenia

wyktady 8% 28% 51% 13% tak nie
ksigzki i .
opracowania ne tak
aktywne formy .
zajet 3% 22% 58% 17% tak nie
meetupy, _ _ _ - i
hackatony ne tak
projekty w ramach .
studiow 2% 17% 57% 24% tak nie
szkolenia .
stacjonarne - - - - nie tak
szkolenia online _ _ _ _ nie tak
;nnr:?nzqaterlafy B B B B nie tak
projekty poza nie tak
studiami - - - -
I;?I_raca w obszarze B B B B nie tak

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 28. Kompetencje, ktdre osoby z doswiadczeniem w obszarze IT zdobyty gtdéwnie

dzieki studiom (%, Nmin=105)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje Studia Praca Inne
zaawansowana wiedza matematyczna 79% 8% 13%
znajomos¢ jezykdw do analizy statystycznej 59% 23% 18%
umiejetnos$é administrowania bazami danych 58% 33% 9%
prowadzenie analizy statystycznej 53% 32% 15%
znajomos¢ srodowisk i platform programistycznych 46% 31% 22%
umiejetnosé komunikatywnej wizualizacji danych 46% 31% 23%
uczenie sie nowych rzeczy 38% 29% 33%
umiejetnosé projektowania interfejséw uzytkownika 43% 35% 22%
znajomos¢ jezykdw programowania 42% 35% 23%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 29. Odsetek studentéw korzystajgcych z nieformalnych i pozaformalnych metod
rozwoju kompetencji w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Nieformalne i pozaformalne

Metody rozwoju kompetencji .metody ) :(:rz‘tea :f;::;;’ st?x ::;t;,:;,
rozwoju kompetencji
meetupy, hackatony tak nie 42%
szkolenia stacjonarne tak nie 45%
szkolenia online tak nie 50%
praca w obszarze IT nie tak 59%
projekty poza studiami nie tak 62%
ksigzki i opracowania tak nie 69%
projekty w ramach studiow nie tak 77%
inne materiaty online tak nie 80%
wyktady nie tak 89%
aktywne formy zajec nie tak 92%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 30. Ocena skutecznosci nieformalnych i pozaformalnych metod rozwoju kompetencji

w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Metody rozwoju . Raczej Raczej Bardzo Formy . Inne formy
.. Bardzo niska . pozaformalne i .
kompetencji niska wysoka wysoka . ksztatcenia
nieformalne
wyktady - - - - nie tak
ksigzki i .
opracowania 4% 24% 52% 20% tak nie
2Kty formy - - - - nie tok
hmaecig‘ig?’w 2% 21% 63% 14% tak nie
projekty w ramach _ _ _ _ nie tak
studiow
koleni .
:a;s:;arne 0% 18% 63% 19% tak nie
szkolenia online 2% 12% 65% 21% tak nie
i iat .
:nnlfn:‘ate”a y 0% 10% 59% 31% tak nie
projekty poza _ _ _ _ nie tak
studiami
praca w obszarze B B _ _ nie tak

IT

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 31. Odsetek studentéw korzystajgcych z metod rozwoju kompetencji zwigzanych

z pracg praktyczng w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Metody rozwoju kompetencji Zajecia praktyczne :(:rz‘tea ::;mz st?x ::;t;,:;,
meetupy, hackatony tak nie 42%
szkolenia stacjonarne tak nie 45%
szkolenia online tak nie 50%
praca w obszarze IT nie tak 59%
projekty poza studiami nie tak 62%
ksigzki i opracowania tak nie 69%
projekty w ramach studiow nie tak 77%
inne materiaty online tak nie 80%
wyktady nie tak 89%
aktywne formy zajec nie tak 92%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 32. Odsetek studentdw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w danych rolach
wsréd studentdw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w obszarze IT (%, N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Role zawodowe

Odsetek studentow

Zarzgdzanie produktem 12%
Zarzadzanie zespotem 16%
DevOps 17%
Analiza danych 18%
Rozwaj biznesu 19%
Projektowanie ergonomii (UX) 23%
Obstuga infrastruktury 26%
Asysta techniczna 27%
Wdrazanie produktu 35%
Projektowanie rozwigzania 35%
Testowanie 50%
Programowanie 71%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 33. Ocena skutecznosci doswiadczenia zawodowego w rozwoju kompetencji
w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, Nmin=435)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Metody rozwoju . Raczej Raczej Bardzo Formy . Inne formy
.. Bardzo niska . pozaformalne i .
kompetencji niska wysoka wysoka . ksztatcenia
nieformalne

wyktady - - - - nie tak
ksigzki i .
opracowania ne tak
2Ktyune formy - - - - nie tak
meetupy, 3 3 : 3 .
hackatony ne tak
projekty w ramach _ _ _ _ nie tak
studiow
szkolenia ;
stacjonarne B B - - nie tak
szkolenia online - - - - nie tak
;nnr:?nzqaterlafy _ _ _ _ nie tak
ftr:’é?:gi poza 0% 8% 56% 36% tak nie
I”Traca W obszarze 0% 4% 30% 66% tak nie

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 34. Kompetencje, ktdre osoby z doswiadczeniem w obszarze IT zdobyty gtdwnie

dzieki pracy zawodowej (%, Nmin=117)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje Praca Studia Inne
oprogramowanie do zarzadzania wspodtpracg 77% 16% 7%
rozumienie potrzeb klienta 68% 21% 11%
prowadzenie dokumentacji 65% 26% 10%
precyzyjne przekazanie wytycznych 64% 25% 11%
diagnozowanie funkcjonujacych systemdw 64% 25% 11%
wyrazanie sie w jezyku biznesowym 62% 27% 11%
gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci 61% 20% 19%
gotowos¢ do pracy w nietypowych godzinach 60% 17% 23%
tworzenie wizji produktu 59% 26% 15%
dostrzeganie potrzeb pracownikow 59% 20% 21%
koordynowanie pracy innych 54% 28% 18%
analiza ergonomii rozwigzan informatycznych 51% 34% 15%
motywowanie pracownikéw 50% 25% 25%
praca w zespole 49% 39% 12%
praca z danymi o réznej strukturze 49% 40% 12%
gotowos¢ do czestych wyjazddw 48% 14% 38%
wywieranie wptywu na zespét 48% 33% 19%
wdrazanie polityk bezpieczeristwa 47% 36% 17%
wspotpraca z osobami réznych narodowosci 43% 25% 32%
zarzadzanie czasem 41% 34% 25%
rozwigzywanie konfliktow 37% 29% 34%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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podane w przyblizeniu. Ocena w skali od 1 do 5.//

Tekst alternatywny

Wykres 35. Srednia samoocena przygotowania do petnienia rél zawodowych studentéw
z doswiadczeniem w obszarze IT (Nmin=111)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. Srednie wartosci zostaty

Nie ma Ma Ma
Role zawodowe doswiadczenia doswiadczenie doswiadczenie
w obszarze IT w obszarze IT w tej roli

DevOps 3,8 3,1 3,7
Rozwdj biznesu 3,8 3,3 3,7
Zarzadzanie i rozwdj produktu 41 3,2 3,7
Projektowanie rozwigzania 3,8 3,5 3,8
Projektowanie ergonomii (UX) 3,9 3,4 3,8
Testowanie 3,8 3,7 3,8
Asysta techniczna 3,9 3,7 3,8
Wdrazanie produktu 3,9 3,5 3,8
Analiza danych 3,7 3,5 3,8
Zarzadzanie zespotem 4,0 3,4 3,9
Obstuga infrastruktury 4,0 3,8 3,9
Programowanie 3,7 4,0 4,1

<powrot>

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 36. Wymagania dotyczgce wyksztatcenia w obrebie poszczegdlnych rél zawodowych

(Nmin=111)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Przynajmniej

Przynajmniej

Przynajmniej

Przynajmniej

Role zawodowe $rednie (inna Srednie w wyzisze (inna wyisze w
dziedzina) obszarze IT dziedzina) obszarze IT
Asysta techniczna IT 28% 50% 3% 19%
DevOps 40% 37% 15% 9%
Analiza danych 50% 26% 9% 15%
Testowanie 38% 29% 19% 14%
Programowanie 42% 24% 18% 15%
Wdrazanie produktu 38% 25% 33% 4%
Obstuga infrastruktury 23% 39% 24% 13%
Zarzadzanie zespotem 23% 36% 21% 20%
Projektowanie rozwigzania 29% 29% 25% 17%
Rozwdj biznesu 34% 21% 31% 14%
Zarzgdzanie produktem 30% 22% 29% 19%
Projektowanie ergonomii (UX) 24% 22% 6% 48%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 37. Wymagania dotyczace doswiadczenia w obrebie poszczegdlnych rél zawodowych
(Nmin=111)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. //

Role zawodowe Nle, \A{ymagaj.a Ponizej 1 roku 0d 1 roku do 2 3 !ata '

doswiadczenia lat wiecej
Programowanie 50% 8% 22% 20%
Analiza danych 27% 19% 38% 16%
Rozwdj biznesu 30% 14% 34% 21%
Wdrazanie produktu 36% 4% 29% 31%
Zarzadzanie zespotem 25% 12% 32% 31%
DevOps 27% 6% 58% 9%
Asysta techniczna IT 27% 5% 43% 25%
Obstuga infrastruktury 28% 4% 43% 26%
Testowanie 27% 4% 38% 32%
Projektowanie rozwigzania 19% 9% 44% 29%
Zarzadzanie produktem 20% 5% 52% 22%
Projektowanie ergonomii (UX) ok. 3% ok. 5% 67% 25%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie pracodawcéw.

<powrot>
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Wykres 38. Role zawodowe, z ktdrymi studenci ostatniego roku informatycznych studidow
magisterskich wigza przysztos¢ (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. //

Role zawodowe Odsetek studentow
Asysta techniczna 12%
DevOps 15%
Projektowanie ergonomii (UX) 16%
Obstuga infrastruktury 19%
Wdrazanie produktu 24%
Rozwdj biznesu 24%
Testowanie 25%
Zarzadzanie produktem 25%
Zarzadzanie zespotem 26%
Analiza danych 28%
Projektowanie rozwigzania 34%
Programowanie 53%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 39. Odsetek oséb, ktére posiadajg doswiadczenie w roli zawodowej, z ktérg wigzg

swojg przysztosé (%, Nmin=111)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. //

Role zawodowe

Ma doswiadczenie

Nie ma doswiadczenia

Zarzadzanie produktem 16% 84%
Zarzadzanie zespotem 21% 79%
Rozwdj biznesu 22% 78%
Projektowanie ergonomii (UX) 23% 77%
Wdrazanie produktu 26% 74%
Analiza danych 27% 73%
Analiza techniczna 29% 71%
DevOps 31% 69%
Obstuga infrastruktury 32% 69%
Projektowanie rozwigzania 32% 68%
Testowanie 45% 55%
Programowanie 67% 34%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 40. Samoocena przygotowania studentéw do petnienia rél zawodowych, z ktérymi
Wigzg swojg przysztos¢ (Nmin=111)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Role zawodowe Bardzo stabo Stabo Srednio Dobrze 32::2:
Programowanie 1% 3% 23% 46% 27%
Obstuga infrastruktury 2% 6% 20% 51% 21%
Asysta techniczna 0% 9% 23% 48% 20%
Testowanie 2% 8% 25% 51% 14%
Wdrazanie produktu 3% 7% 27% 46% 17%
Zarzadzanie produktem 2% 11% 24% 46% 17%
Zarzadzanie zespotem 2% 9% 28% 47% 14%
Projektowanie ergonomii (UX) 2% 8% 30% 46% 14%
DevOps 5% 16% 24% 45% 10%
Analiza danych 2% 11% 32% 43% 12%
Projektowanie rozwigzania 2% 10% 34% 43% 11%
Rozwdj biznesu 2% 14% 30% 44% 10%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 41. Samoocena poziomu kompetencji technologicznych studentéw w stosunku

do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje technologiczne

Samoocena poziomu kompetencji

pisanie kodu 0,30
znajomos¢ srodowisk programistycznych 0,25
administrowanie bazami danych 0,08
zasady optymalizacji kodu 0,04
wiedza o skalowalnosci rozwigzan 0,02
automatyzacja tworzenia kodu -0,04
praca z danymi o réznej strukturze -0,10
narzedzia do analizy statystycznej -0,12
projektowanie systemow IT -0,15
diagnozowanie funkcjonujgcych systemow -0,16
tworzenie testow jednostkowych, integracyjnych -0,20
metodyka i narzedzia do testowania -0,20
umiejetnos¢ wdrazania rozwigzan sieciowych -0,24
projektowanie interfejsow uzytkownika -0,26
obstuga maszyn wirtualnych -0,27
wizualizacja danych -0,31
wdrazanie systemow operacyjnych -0,32
wdrazanie polityk bezpieczeristwa -0,35
technologie chmurowe -0,41
zarzadzanie ustugami -0,65

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 42. Samoocena poziomu kompetencji analitycznych studentdw w stosunku

do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje analityczne

Samoocena poziomu kompetencji

uczenie sie nowych rzeczy 0,60
wycigganie wnioskéw 0,52
kreatywnos¢ 0,41
zaawansowana wiedza matematyczna 0,10
analiza statystyczna -0,21
analiza i ocena ergonomii -0,29
tematyka UX, prowadzenie badan -0,34

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 43. Samoocena poziomu kompetencji biznesowych studentéw w stosunku
do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje biznesowe Samoocena poziomu kompetencji
odpowiedzialnos¢ 0,42
terminowosé 0,35
precyzyjne przekazywanie wytycznych 0,18
prowadzenie dokumentacji procesu 0,14
rozumienie potrzeb klienta -0,02
tworzenie wizji produktu -0,10
wyrazanie sie w jezyku biznesowym -0,14

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 44. Samoocena poziomu kompetencji wspoétpracy w zespole studentdw w stosunku

do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje wspotpracy w zespole

Samoocena poziomu kompetencji

umiejetnos¢ stuchania 0,54
praca w zespole 0,43
komunikatywnos¢ 0,32
kontaktowos¢ 0,31
wspotpraca miedzynarodowa 0,27

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 45. Samoocena poziomu kompetencji zarzgdzania zespotem studentéw w stosunku

do $redniej samooceny wszystkich kompetencji (N=536)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Kompetencje zarzadzania zespotem

Samoocena poziomu kompetencji

dostrzeganie potrzeb pracownikow 0,05
koordynowanie pracy innych 0,00
metodyki zarzgdzania projektami 0,00
rozwigzywanie konfliktow -0,02
wywieranie wptywu -0,06
motywowanie pracownikéw -0,10
oprogramowania do zarzadzania -0,14

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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Wykres 46. Forma pracy, w jakiej w przysztosci chcieliby pracowac studenci kierunkéw

informatycznych (%, N=905)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Forma pracy Odsetek studentow
nie wigze przysztosci z zawodem specjalisty IT 2%
nie jest to dla mnie wazne 17%
freelance 20%
dziat informatyczny firmy spoza branzy 26%
wtasna firma IT/startup 34%
firma swiadczaca ustugi informatyczne 53%

Zrédto: BBKL IT Il edycja — badanie studentéw.

<powrot>
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