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W czwartej edycji badania Business Pulse Survey (BPS4) od 15 czerwcado 12 lipca 2021 r.
uczestniczyto 426 firm. Przedsiebiorstwa pochodzity z tej samej poczagtkowej préby 1005 firm, ktéra
partycypowata w pierwszej edycji (BPS1) w maju i czerwcu 2020 r. (badanie panelowe).

Znaczna czesc pytan dotyczyta okresu 30 dni przed wywiadem, a zatem badanie dotyczyto okresu od 15
maja do 12 lipca 2021 r.

Sytuacja finansowa firm poprawia sie. Sprzedaz wrdcita niemalze do poziomu analogicznego okresu w
2019 r. (przed pandemig) i w nadchodzgcym kwartale firmy oczekujg wyzszej sprzedazy niz rok wczesnie;.
Poprawiajg sie rowniez wskazniki finansowe, co odzwierciedla spadek ryzyka wpadniecia w zalegtosci
finansowe.

Niemniej, w okresie wychodzenia z recesji pojawiajg sie ograniczenia podazowe — firmy napotykajg braki
materiatow.

18% firm dostato wsparcie publiczne od czasu ostatniego wywiadu w lutym/marcu 2021 r. Firmy,
ktore otrzymaty wsparcie, miaty w poprzedniej edycji badania gorsze wyniki sprzedazowe niz firmy, ktore
go nie otrzymaty. Sugeruje to kierowanie pomocy do bardziej potrzebujgcych firm.

Im bardziej cyfrowo dojrzata firma tym lepsze jej wyniki sprzedazowe na przestrzeni czterech edyc;ji
badania. Technologie cyfrowe majg potencjat w pomaganiu firmom w tagodniejszym przejsciu przez czasy
pandemii. Zyski z przyjmowania rozwigzan cyfrowych mogg by¢ dodatkowo szczegodlnie duze w Polsce,
gdzie obserwuje sie jeden z najnizszych stopni digitalizacji firm w Unii Europejskiej.
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« Jednoczesnie, ponad 50% firm uwaza, ze nie potrzebuje dalszej cyfryzaciji. Co wiecej,
potowa firm nie szkoli swoich pracownikoéw i wsrod tych firm az 2/3 sgdzi, ze umiejetnosci
ich pracownikow sg na odpowiednim poziomie. Tymczasem porownania miedzynarodowe
wskazujg, ze poziom kompetencji cyfrowych pracownikow w Polsce ksztaltuje sie wyraznie
ponizej sSredniej europejskie;j.

* Na braki w kompetencjach menadzerskich wskazujg rowniez wyniki tego badania: okoto

potowa polskich firm nie stosuje podstawowych technik usprawniajgcych zarzgdzanie firma

takich jak miesieczny pomiar realizacji celu sprzedazowego, regularny marketing czy

przyznawanie awansow tylko na podstawie zastug lub efektywnosci. Firmy mikro (1-9

pracownikow) oraz przemystowe stosujg najmniejszg liczbe dobrych praktyk zarzgdczych.

Jednoczesnie, w nastepstwie pandemii COVID-19 tylko niewielka czes¢ firm usprawnita

swoje praktyki zarzadcze.

Niewystarczajgcy poziom wykorzystania technologii cyfrowych i praktyk managerskich, jak i

zainteresowanie rozwojem w tych dziedzinach stwarza uzasadnienie dla interwencji

publicznej zwiekszajgcej swiadomosc firm w tym zakresie i wspierajgcych implementacje
nowych rozwigzan.
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IV edycja badania odbyta sie po trzeciej fali COVID-19 w Polsce, z
prawie catg gospodarka otwarta i niska liczba nowych zakazen...

uuuuu . 15 maja
—— « Otwarte hotele, galerie handlowe, obiekty kultury i

rozrywki (z pewnymi ograniczeniami).
~~~~~ 1 » Sektor gastronomiczny moze oferowac positki w
— ogrédkach.
« Dzieci w szkotach podstawowych uczg sie w modelu
2000 4 hybrydowym.
10000 - _1_28 maja
» Lokale mogg oferowac positki wewnatrz (50%
‘ miejsc).
N — _—— 29 maja
I S N T i i P » Uczniowie wracajg do szkot.

$ @ 6 czerwca
« Zwiekszenie limitow osob na weselach, targach i

, _ , konferencjach i transporcie zbiorowym.
* Liczba nowych przypadkéw zostata wyrazona poprzez 7-dniowg srednig kroczgca.
Zrédto: John Hopkins University. 26 czerwca

I Edycjebadania BPS | iz ba nowych przy padkow COVID-15

 Dalsze luzowanie limitéw oséb dla sitowni, klubéw
fitness, swigtyn, dyskotek, kin, teatrow etc.
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... i mobilnoscig rowng czasom przedpandemicznym.

Edycje badania BPS

—— Mobilnosé dla przystankow metra, autobusdw, stacji kolejowych i podobnych miejsc

Zrédto: Google COVID-19 Community Mobility Reports.
Uwaga: okres bazowy jest wartoscig medianowg dla danego dnia tygodnia w okresie 5 tygodni od 3 stycznia do 6 lutego 2020 r.

Okres, ktory obejmuje IV edycja
badania, charakteryzowat sie
mobilnoscig rowna okresowi przed
pandemia.

Czwarta edycja odbyta sie w czasie
najwiekszej mobilnosci od poczatku
pandemii.

Przyczynita sie do tego m.in. akcja
szczepien, ktora nabrata rozpedu
wiosng 2021 r.

1 kwietnia 2021 r. tylko 5,4% populacji
byto w petni zaszczepione, a 6,2%
czesciowo zaszczepione. 12 lipca
40,4% Polakow byto w petni
zaszczepionych, a 5,8% czesciowo.
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426 firm wzieto udziat w IV edycji badania BPS w Polsce

Ramy czasowe

« (Czwartg edycje badania przeprowadzono pomiedzy 15 czerwca a 12 lipca 2021 r.

« Badanie objeto okres gtownie od 15 maja do 12 lipca, poniewaz znaczna czesc pytan dotyczyta okresu 30
dni przed badaniem.

« | edycja badania (,wiosenna”): maj — czerwiec 2020 r., Il edycja (,jesienna”): wrzesien — pazdziernik 2020
r., lll edycja (,zimowa”): luty — marzec 2021 r.

Proba

« W IV edycji badania (wdrozonego przez ) wzieto udziat 426 nierolniczych firm mikro, matych |
srednich.

« Podjeto probe skontaktowania sie ze wszystkimi 1005 firmami, ktére uczestniczyty w I, Il i lll edycji badania
| zgodzity sie na dalszy kontakt.

« Charakterystyki firm, ktére wziety udziat w I, Il i lll edycji badania, nie réznig sie od charakterystyk

uczestnikow |V edycji badania. Brak jest tzw. efektu selekcji, co oznacza, ze np. firmy bardziej dotkniete
przez pandemie nie rezygnowaty czesciej z udziatu w badaniu niz firmy mniej dotkniete.

« Prdba zostata nieprzewazona wzgledem liczby firm w gospodarce, co oznacza, ze firmy mate i Srednie sg
w niej nadreprezentowane. Nie zastosowano wag ze wzgledu na koncentracje zjawisk
makroekonomicznych w firmach matych i srednich. Dla przyktadu, w 2017 r. naktady inwestycyjne firmy
matej byty srednio 20 razy wieksze od firmy mikro, a firmy sredniej 175 razy wieksze.


https://www.cem.pl/pl/

BPS - Polska IV edycja

b

1 Ogodlna sytuacja firm

2 Wsparciepubliczne
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Wyniki sprzedazowe firm wrocity prawie do poziomu sprzed
pandemii. Firmy mikro najbardziej dotkniete przez kryzys.

Zmiana sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni przed wywiadem
w porownaniu do analogicznego okresu przed pandemig
4 edycje badania Business Pulse Survey w Polsce: maj 2020 - lipiec 2021

-40

| | | |
Wiosna 2020 Jesien 2020 Zima 2021 Wiosna 2021

= \\/szystkie firmy Mikro (1-9) — - Mate (10-49) — — Srednie (50-249)

I - Przedziat ufnosci 95%.

Zmiana sprzedazy oznacza zmiane sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni przed wywiadem
wzgledem analogicznego okresu przed pandemig. Dla pierwszych trzech edycji badania jest to
rok wczesniej, a dla ostatniej (wiosna 2021 r.) jest to 2 lata wczesnie;.

Sprzedaz badanych firm byta wiosng 2021 r.
niewiele nizsza niz w analogicznym okresie w
2019 r. (czyli przed pandemig COVID-19).

Sprzedaz poprawia sie od pierwszej edycji
badania, ktéra zostata przeprowadzona wiosng
2020 .

W kazdej z edycji badania firmy mikro miaty
najstabsze wyniki sprzedazowe, ale nie
zawsze roznice byly statystycznie istotne.

Wyniki firm srednich (50-249 zatrudnionych) byty
wiosng 2021 r. wyzsze niz w analogicznym
okresie 2 |lata wczesnie;j.



Wplyw COVID-19 na sprzedaz widoczny jest we wszystkich
sektorach. Wyniki w ustugach najbardziej zréoznicowane.
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Zmiana sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni przed wywiadem
w porownaniu do analogicznego okresu przed pandemig

4 edycje badania BPS w Polsce: maj 2020 - lipiec 2021

-40

| | |
Wiosna 2020 Jesien 2020 Zima 2021

= \\/szystkie firmy Przemyst —'—Handel — — Ustugi
I - Przedziat ufnosci 95%.

Zmiana sprzedazy oznacza zmiane sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni przed wywiadem
wzgledem analogicznego okresu przed pandemig. Dla pierwszych trzech edycji badania jest to
rok wczesniej, a dla ostatniej (wiosna 2021 r.) jest to 2 lata wczesnie;.

|
Wiosna 2021

Sprzedaz w kazdym sektorze poprawia sie wraz
z kolejnymi edycjami badania.

Sektory handlu i przemystu odnotowaty podobne
spadki sprzedazy w okresie pandemii.

Sprzedaz w handlu i przemysle wroécita w
okolice poziomu z wiosny 2019 roku (przed
pandemig).

Z kolei sektor ustug zanotowat najstabsze
wyniki sprzedazy we wszystkich edycjach. Na
wiosne 2021 r. Srednia sprzedaz byta nadal o
10% nizsza niz w analogicznym okresie w 2019 r.

Nalezy zauwazyc, ze sektor ustug jest
najbardziej zréznicowany — podsektor HoReCa
notowat najgorsze wyniki, podczas gdy ustugi IT
radzity sobie znacznie lepiej.
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Plynnosc finansowa firm poprawita sie wioshg 2021 r.

Firmy, ktore sgdzg, ze zaczng zalegac
z ptatnosciami w ciggu 6 miesiecy

20
15 | i
10
. I
l
0-
Wiosna 2020 Jesien 2020 Zima 2021 Wiosna 2021

Edycja badania

I - Przedziat ufnosci 95%. Kropka oznacza szacunek $rednie;.

5% firm sagdzito, ze zacznie zalegac z
ptatnosciami w ciggu najblizszych 6 miesiecy,
co stanowi wyrazny spadek z 13% w zimowej
edycji badania.

Z kolei odsetek firm, ktore zalegaty z
ptatnosciami wynidst 6% i nie zmienit sie od
ostatniej edycji badania.

Ptynnosc¢ finansowa nie zalezy od klasy
wielkosci przedsiebiorstwa i sektora, w ktérym
dziafa, tzn. ptynnosc jest podobna w kazdej z
klas wielkosci i w kazdym sektorze (przemyst,
handel, ustugi).
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Firmy oczekuja, ze sprzedaz bedzie wieksza niz latem 2020 r.
Skala niepewnosci najmniejsza od poczatku pandemii...

« Srednia oczekiwan z 3 scenariuszy wyniosta 7%. Oznacza to, ze firmy
oczekujg wzrostu sprzedazy o 7% w poréwnaniu do analogicznego
okresu rok temu.

* Odchylenie standardowe oczekiwan z 3 scenariuszy (miara
niepewnosci biznesowej) jest najnizsze od poczatku pandemii.

* W najbardziej prawdopodobnym scenariuszu (realistycznym)
firmy oczekuja, ze ich sprzedaz bedzie o 6% wieksza niz w
analogicznym okresie rok temu (tj. w lecie 2020 r.).

Srednia oczekiwana zmiana sprzedazy w scenariuszu Srednia oczekiwan i Srednie odchylenie
pesymistycznym, realistycznym i optymistycznym. standardowe oczekiwan.
20 g
17
6_
10
6
- 4_
0_
2_
-10
I Pesymistyczny N Realistyczny 0-
Optymistyczny I Srednia oczekivan [ Srednie odchylenie stnd.

Pytano o oczekiwang zmiane w ciggu najblizszych 3 miesiecy wzgledem analogicznego okresu
w zesztym roku (tj. lata 2020 r.), czyli okresu juz w trakcie pandemii.



’ Business Pulse Survey ‘ ‘

... ale szybszemu odbiciu zaczynajq przeszkadzac ograniczenia
podazowe.

+ Pomiedzy trzecig a czwartg edycjg badania wzrdst odsetek firm, ktére musiaty odwotac jakiekolwiek zamdwienie (w ostatnim miesigcu) z powodu braku materiatéw.

+ Wiosng 2021 r. odsetek ten wynosit 14% i byt dwukrotnie wyzszy niz w poprzednich okresach.

+ Potwierdzajg to rowniez dane GUS — niedobér surowcéw, materiatéw i poifabrykatow stat sie barierg dzialalnosci gospodarczej, ktérej istotnos¢ wzrosta
najbardziej w ostatnim roku.

Firmy’ kt(.)re mUSia.ny odwotac zamowienie _W 9'QQU Wykres 4. Bariery dziatalnosci gospodarcze) w sekeji przetwdrstwo przemystowe
ostatnich 30 dni z powodu braku materiatow Chart 4, Factors limiting business activity in manufacturing section
207
15+ piedobd wykualfkon
) . |.l-:.l|:.l..!.
10+
5_

Jesien 2020 Zima 2021 Wiosna 2021
Fala badania

W pierwszej edycji (wiosna 2020) nie pytano o odwotane zamdwienia.

I - Przedziat ufnosci 95%. Kropka oznacza szacunek $rednie;. Zrédto: GUS — Koniunktura w przemysle, budownictwie, handlu i ustugach.



BPS - Polska IV edycja

1 Ogdéina-sytuacja firm

2 Wsparcie publiczne

yfrowe \
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18% firm otrzymato wsparcie od czasu ostatniego wywiadu. Najczesciej
wspierane byly ustugi, czyli sektor najbardziej dotkniety kryzysem.

» Wiosng 2020 r., na poczatku pandemii, 2/3 polskich firm dostato wsparcie
publiczne.

« W czwartej edycji badania 18% firm otrzymato wsparcie od czasu ostatniego
wywiadu (tj. od lutego/marca 2021 r.).

Odsetek firm, ktore otrzymaty
wsparcie od czasu ostatniego wywiadu*
80

60

40+

20- }

Wiosna 2020 Jesien 2020 Zima 2021 Wiosna 2021
Edycja badania

*
W przypadku pierwszej edycji badania pytano o okres od poczatku pandemii.

I - Przedziat ufnosci 95%. Kropka oznacza szacunek $redniej.

* W wiosennej edycji BPS firmy z sektora ustug najczesciej deklarowaty
otrzymanie wsparcia, a najrzadziej przyznawano je firmom przemystowym.

Odsetek firm, ktore otrzymaty wsparcie w
danym sektorze od czasu ostatniego wywiadu
BPS4: Wiosnha 2021
30-

25+

20+

15+

10+

Przemyst Handel Ustugi

* Pytano o otrzymanie wsparcia od czasu ostatniego wywiadu w lutym/marcu 2021 r.
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|
Firmy, ktore miaty gorsze wyniki sprzedazy, miaty wieksze szanse na wsparcie

publiczne w nastepnym kwartale, co sugeruje targetowanie pomocy.

+ W trzeciej i czwartej edycji badania firmy, ktére otrzymaty wsparcie, miaty gorsze
wyniki sprzedazy w poprzednich edycjach niz te, ktore nie otrzymaty wsparcia.
Taki wynik wskazuje na kierowanie wsparcia publicznego w 2021 r. do firm gorzej
radzgcych sobie w czasie pandemii.

» Jednoczes$nie, ponad 10% firm, ktérych sprzedaz nie spadta, otrzymato
wsparcie do czasu nastepnej edycji badania. To wskazuje, ze

skutecznos¢ targetowania wsparcia publicznego w nastepstwie COVID-19
wymaga dalszych badanh.

. . . . : Odsetek firm, ktorych sprzedaz nie zmalata w poprzedniej
Wsparcie publiczne w danej edycji badania, edycji badania, a pomimo to otrzymaty wsparcie publiczne
a zmiana sprzedazy w poprzedniej edycji w nastepnej edycji badania
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Zima 2021 Wiosna 2021 01 . .
—e— Fima nie otrzymata pomocy ——#—— Firma otrzymata pomoc Zima 2021 Wiosna 2021
I - Przedziat ufnosci 95%. Kropka oznacza szacunek $redniej. I Przedziat ufnosci 95%. Kropka oznacza szacunek $redniej.
o . . . . . . *Na slajdzie uwzgledniono tylko edycje badania przeprowadzone w 2021 r., poniewaz wczes$niej pomoc udzielana byta
Zmiana sprzedazy oznacza Zmlang sprzedaZy w ciagu ostatnich 30 dni prawie wszystkim firmom. Do czasu |l edycji badania az 88% firm otrzymato wsparcie publiczne w jakiejkolwiek formie.
przed wywiadem wzgledem analogicznego okresu w zesztym roku.

Zgodnie z rekomendacjami instytucji takich jak Bank Swiatowy, w pierwszej fali pandemii pomoc powinna byé jak
najszerzej dostepna, a dopiero pdézniej przyznawana bardziej rygorystycznie.
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1 Ogdina-sytuacja firm

2 Wsparciepubliczne

3 Dzialania cyfrowe
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|
‘Technologie cyfrowe moga mie¢ wplyw na wyniki firm
w pandemii, ale ich potencjat moze byc rozny.
Z kolei w zadnym z sektoréw nie zaobserwowano

pozytywnej zaleznosci miedzy wynikiem sprzedazowym
a odsetkiem przychodu generowanego online.

Firmy, ktére zainwestowaty w cyfryzacje, od poczatku pandemii
miaty lepsze wyniki sprzedazowe o srednio 10pp. od tych, ktére tego
nie zrobity na przestrzeni wszystkich 4 edycji badania BPS.
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Srednia zmiana sprzedazy (%)

A Przemyst ® Handel

T T .
Firma zainwestowata w cyfryzacje Firma nie zainwestowata w cyfryzacje ¢ Uslugi

Firmy z kazdego sektora zostaty uszeregowane wg wynikow sprzedazy w 20

| tvei . L tvei t .

|ng?§zm§z\;vncizf ;yyifocaveeoznaczajq INWeSTycJe W Nowy sprzel, oprogramowanie réwnych przedziatéw (pod wzgledem liczby firm). Kropka na wykresie oznacza

Wyniki estymacji modelu panelowego z efektami losowymi. Model kontrolowat po srednig Zmiane sprzedgzy (rn) i §redn| odseFek przychodu generowanego w
Internecie dla firm z kazdego takiego przedziatu.

ielkosci, sekt i wieku firmy.
WIelkosal, sektorze Twieku firmy W obliczeniach pominieto obserwacje skrajne.
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Im bardziej dojrzata cyfrowo firma tym lepsze wyniki hotowata
w czasie pandemii. Niska dojrzatos¢ cyfrowa polskich firm.

Na indeks dojrzatosci cyfrowej sktadajg sie nastepujgce zmienne: 50% polskich firm ma indeks dojrzato$ci cyfrowej mniejszy niz 2.
- czy chociaz jeden pracownik moze pracowac zdalnie (tak/nie); _ _ _ _ _
- czy firma dziata w Internecie (tak/nie); Odsetek firm z danym indeksem dojrzatosci Cyfrowej

- czy firma zainwestowata w rozwigzania cyfrowe od poczatku pandemii (tak/nie);
- czy firma prowadzi sprzedaz online (tak/nie);

Za kazdg odpowiedz TAK firma otrzymuje 1 punkt. O punktéw oznacza niska
dojrzatos$¢ cyfrowg, a 4 punkty wysoka.

Sredni wynik sprzedazy na przestrzeni badania wzrasta wraz z
dojrzatoscig cyfrowg firmy, cho¢ nie wszystkie réoznice miedzy
firmami o okreslonym indeksie sg statystycznie istotne.
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Indeks dojrzatosci cyfrowej
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Dane europejskie wskazuja, ze skala cyfryzacji plasuje polskie

firmy na czwartym miejscu od konca w UE.

4 Integration of Digital Technology, by Sub-dimensions of 4 Integration of Digital Technology

Legend
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European Commission, Digital Scoreboard

Zrédto: Digital Economy and Society Index 2020. Edycja z 2020 r. opiera sie na danych
pochodzgcych gtoéwnie z 2019 r.

 Digital Economy and Society Index (DESI)
jest przygotowywany kazdego roku przez
Komisje Europejska.

« Zawiera 5 komponentdéw, a jednym z nich
jest Integracja Technologii Cyfrowych,
ktéra sktada sie z dwoch wskaznikow:
digitalizacja biznesu (niebieski stupek) i e-
commerce (czerwony stupek).

» Technologie, ktére brane sg pod uwage, sg

nastepujgce: informacja elektroniczna,
media spotecznosciowe, big data,
obliczenia chmurowe.

* Polska wypada gorzej od kilku krajow o

podobnym poziomie rozwoju jak np.
Chorwacja czy Stowacja.
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Pomimo zalegtosci w cyfryzacji ponad 50% polskich firm uwaza,
Ze nie potrzebuje dalszej digitalizacji.

Firma zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
nie potrzebuje dalej sie cyfryzowac
0.8

« Tak duzy odsetek firm, ktore sadza, ze nie
potrzebujg cyfryzacji przy jednoczesnym
widocznym opdznieniu technologicznym
wskazuje na zawodnosé rynku.

- Dzialania panstwa sg niezbedne, by podnies¢
poziom zaawansowania technologicznego
polskich firm.

» Dzialania zwiekszajace swiadomosé
powinny skupiaé sie na firmach mikro, gdzie
odsetek firm uwazajgcych, ze digitalizacja jest
nieistotna jest najwiekszy i wynosi 67%.

I I I
Mikro (1-9) Mata (10-49) Srednia (50-249)
Wielkos¢ firmy
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Firmy w niewielkim stopniu korzystajg ze wsparcia instytucji
edukacyjnych i otoczenia biznesu oraz stowarzyszen biznesowych

Odsetek firm, ktére wskazaty dane miejsce jako zrodto porady przy wdrozeniu nowej technologii

Odsetek firm (%)

NLWLE

e Wymieniono
- Nie wymieniono

Dostawca Zewnetrzny Internet Inna firma
rmzwigzania doradca

Inne

Instyt ucja Instytucja Stowarzyszeni
toczenia edukacyjna e biznesowe
Biznesu

Bardzo niewiele firm w Polsce (3%)
zwrocitoby sie do IOB w momencie
szukania nowej technologii. Podobnie
niski wynik zanotowano dla
stowarzyszenia biznesowego lub
instytucji edukacyjnej lub innej firmy.

Wyniki badania sugerujg, ze
niewystarczajaca oferta instytuciji
otoczenia biznesu lub
niewystarczajgca Swiadomos¢é
przedsiebiorco6w moga stanowic
bariere przyjmowania nowych
technologii przez przedsiebiorstwa.
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4. Zarzadzanie
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Potowa polskich firm nie szkolita pracownikow w 2020 r. 2/3
nieszkolgcych uwaza, ze pracownicy majg adekwatne umiejetnosci...

Przyczyny braku szkolen w firmie w 2020 r.

. . . . 100 |
Czy w 2020 r. pracownicy firmy uczestniczyli w szkoleniach?
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w zakresie umiejetnosci cyfrowych.
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Zrodto: Digital Economy and Society Index 2020. Edycja z 2020 roku opiera sie na
danych pochodzgcych gtéwnie z 2019 roku.

... CZego hie potwierdzajg dane miedzynarodowe. Oznacza to, ze
firmy przeszacowujg kompetencje wtasnych pracownikow, m.in.

» Jednym z 5 komponentow indeksu DESI jest

Kapitat Ludzki, ktory sktada sie z dwoch
wskaznikow oceniajgcych umiejetnosci
uzytkownikow Internetu (niebieski stupek) i
zaawansowane umiejetnosci cyfrowe
(czerwony stupek).

Polska zajmuje 22 pozycje na 28
sklasyfikowanych krajéw europejskich, czyli
3 pozycje wyzej niz przy ocenie cyfryzaciji firm.

Niemniej, kilka krajéw podobnych do
Polski, jak np. Litwa, Stowacja, Wegry, wypad
alepiej.

Pomoc publiczna powinna skupiac sie na
wzroscie swiadomosci firm w zakresie
kompetencji cyfrowych.
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‘Praktyki zarzadcze w polskich firmach poprawiajg sie bardzo
powoli i nie przyspieszyta tego pandemia COVID-19.

» Okoto potowa polskich firm nie stosuje podstawowych technik usprawniajgcych zarzadzanie firma, takich jak miesieczne mierzenie
realizacji celu sprzedazowego, regularny marketing czy przyznawanie awanséw na podstawie tylko zastug i efektywnosci.

« W obliczu pandemii COVID-19 tylko niewielka frakcja firm usprawnita swoje praktyki zarzadcze. 3% firm zaczeto mierzyc¢ realizacje
miesiecznego celu sprzedazowego, 2% rozpoczeto reklamowanie sie co najmniej raz na 6 miesiecy, a ponizej 1% firm zaczeto przyznawaé awans
bazujgc tylko na zastugach i efektywnosci pracownikéw. Wskazuje to na bardzo powolng zmiane praktyk zarzadczych w polskim biznesie.

»  Wyniki wskazujg na koniecznos¢ poprawy umiejetnosci zarzadczych w polskich firmach, rowniez poprzez programy wspierajgce ten segment
kompetenciji firm.

Czy od poczagtku pandemii firma podczas przyznania awansu

Czy od poczagtku pandemii firma porownywata sprzedaz Czy od poczagtku pandemii firma reklamowata sie
brata pod uwage tylko zdolnosci i efektywnos¢ pracownika?

z celem sprzedazowym przynajmniej raz w miesigcu? w jakiejkolwiek formie przynajmniej raz na 6 miesiecy?

I Tak, réwniez przed pandemia e Nie

Tak, zaczeta w czasie pandemii
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Firmy mikro oraz przemystowe w najmniejszym stopniu
wykorzystum efektywne praktyki zarzadcze.

25% polskich firm nie stosuje zadnych z uprzednio wymienionych praktyk zarzadczych, a 30% stosuje tylko jedna.
45% przedsiebiorstw stosuje 2 lub 3 z wyzej wymienionych praktyk managerskich.

Firmy mikro (1-9 pracownikoéw) oraz przemystowe wymagajg najwiekszego wsparcia w zakresie praktyk zarzgdczych.

Niski poziom wykorzystania dobrych praktyk zarzgdczych oraz ich powolna zmiana wskazuje na potrzebe wzmocnienia
programow publicznych wspierajacych umiejetnosci managerskie.

Sektor firmy Wielkos¢ firmy
2.07 2.0

I I I I I
Przemyst Handel Ustugi Mikro (1-9) Mata (10-49) Srednia (50-249)
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Zatacznik 1
Informacje o probie

« Badanie zostato przeprowadzone pomiedzy 15 czerwca a 12 lipca 2021 r. z wykorzystaniem metody
CATI.

« W badaniu wzieto udziat 426 firm sposrod 1005 z pierwszej fali. Oznacza to, ze 42% pozostato w probie
do czwartej fali badania, a 58% odpadto wczesniej.

» Probe stanowity firmy mikro, mate i srednie z przemystu, handlu i ustug. Firmy duze (czyli zatrudniajgce
powyzej 249 pracownikow) oraz rolnicze zostaty wykluczone z badania.

Przemyst Handel Ustugi Razem
Mikro (samozatrudnieni) 38 11 22 41
Mikro (2-9 pracownikow) 30 22 31 83
Mata (10-49) 74 58 44 176
Srednia (50-249) 75 24 27 126
Razem 187 115 124 426

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych przez Instytut CEM.

Osoby zainteresowane innymi danymi proszone sg o kontakt z autorami badania — tukaszem
Mar¢ ( ) oraz Barttomiejem Skowronem ( ).
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