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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece raport z wynikami pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny. Badania te, prowadzone we wspétpracy
z Sektorowg Radg ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-Kosmicznego, majg na celu
zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkéw rozwoju kadr w sektorze i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie determinujgcych go wyzwan, majacych

swe zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wsrdd pracodawcéw

i pracownikow branzy lotniczo-kosmicznej, ekspertéw specjalizujgcych sie w analizie
branzy, ekspertow z instytutow badawczych oraz przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych.
Zestawienie ze sobg potrzeb i oczekiwan pracodawcéw oraz kompetencji, jakimi dysponuja
pracownicy, pozwolito okresli¢ obszary niedopasowan oraz sformutowac rekomendacje
zmian, ktérych adresatem sg instytucje szkoleniowe i edukacyjne oraz sami pracownicy

i pracodawcy.

Wywiady oraz panele eksperckie, stanowigce uzupetnienie badan ankietowych, umozliwity
ponadto rozpoznanie trendéw oddziatujgcych na sektor oraz wyzwan czekajgcych go
w najblizszych latach. Badania byty realizowane w okresie pandemii COVID-19, co dodatkowo

pozwolito uchwyci¢ zmiany w sektorze wywotane tg sytuacja.

Wierzymy, ze prezentowane w niniejszym raporcie wyniki okazg sie interesujgce oraz
uzyteczne dla oséb zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw branzy
przemyst lotniczo-kosmiczny, jak réwniez wszystkich oséb zainteresowanych tematykg

kompetencji w sektorze.

Serdecznie dziekujemy wszystkim przedstawicielom firm z branzy i ekspertom, ktdrzy
zgodzili sie wzig¢ udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego Il. Dziekujemy réwniez
przedstawicielom Sektorowej Rady ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-Kosmicznego

za wsparcie podczas catego procesu badawczego.

Zespot badawczy



Stownik pojec

Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne
podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego

i nauki, w ramach programoéw, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji
nadawanych po ukonczeniu studiow podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160 ust. 1
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668,

z pézn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 7 wrzes$nia
1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197)*. Okreslenia o podobnym
znaczeniu: ksztatcenie szkolne, akademickie, edukacja instytucjonalna, formalny system

ksztatcenia, uczenie sie formalne.

Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktérych mowa w pkt 22.
Okreslenia o podobnym znaczeniu: kursy i szkolenia, doskonalenie zawodowe, ksztatcenie

nieformalne, uczenie sie pozaformalne.

Kompetencje — szeroko rozumiana zdolnos¢ podejmowania okreslonych dziatan

i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektdw uczenia sie i wtasnych doswiadczen. Dlatego
kompetencji nie mozna utozsamiaé z efektami uczenia sie. Termin ten moze oznaczaé

m.in.: dziatania, zakres uprawnien do podejmowania decyzji, merytoryczne przygotowanie

do wykonania okreslonego zadania®.

Kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie* mniej wazne dla pracodawcéw przy

relatywnie wysokiej samoocenie pracownikow?.

! Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 2) https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

2 Tamze (art. 2, pkt 3).

3 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 21) https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

4 Oceny poszczegolnych kompetencji (waznosci w przypadku pracodawcow lub samooceny — w przypadku
pracownikéw) nalezy odczytywac jako relatywne w odniesieniu do $rednich z ocen wszystkich kompetencji
na danym stanowisku (policzonych odpowiednio dla pracodawcéw lub pracownikéw).

5 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania BBKL metodyki liczenia bilansu kompetencji.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966

Stownik pojec

Kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy

relatywnie nizszej samoocenie pracownikéws®.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ do ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania’. Pojecie

zblizone: postawa, dojrzatosc (spoteczna), umiejetnos¢ adekwatnego zachowania sie.

Kompetencje wystarczajgce — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie nizej oceniane przez pracownikow?.

Kompetencje zrownowazone — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie wyzej oceniane przez pracownikéw?®.

Luka kompetencyjna — sytuacja, gdy kompetencja oceniana przez pracodawcéw jako
relatywnie wazniejsza jest trudna do pozyskania. Luka kompetencyjna na potrzeby tego

projektu oceniana jest jedynie z perspektywy pracodawcy™.

Niedopasowanie kompetencyjne — wynik zestawienia dokonywanej przez pracodawcéw
oceny waznosci danej kompetencji, z punktu widzenia pracy na danym stanowisku
z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych na tym

stanowisku??.

Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzacych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zosta¢ osiggniety

i wykorzystany przez klienta danego procesu. W sktad proceséw biznesowych wchodza

¢ Tamze.

7 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7) oraz Stawirski
S., Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje spoteczne http://www.
kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 15.09.2020).

8 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania BBKL metodyki liczenia bilansu kompetencji.

o Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania metodyki liczenia bilansu kompetencji.

0 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania metodyki liczenia bilansu kompetenciji.

1 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania metodyki liczenia bilansu kompetenciji.


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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procesy zarzadcze (odpowiedzialne za kierowanie dziataniem catego systemu,

tj. przedsiebiorstwa) oraz procesy pomocnicze (wspierajgce pozostate procesy gtéwne)*?.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-Kosmicznego — projekt wspéttworzony
przez firmy Thales Polska sp. z 0.0., Politechnike Warszawskg, Instytut Lotnictwa oraz Zwigzek
Pracodawcow Sektora Kosmicznego. Dziatania Rady skupiajg sie na pozyskiwaniu wiedzy
na temat potrzeb sektora, wptywie na ksztattowanie zasobow kompetencji m.in. poprzez
obszary edukacji oraz rynku pracy, a takze wspieraniu podmiotéw sektora we wzajemnej

wspotpracy®.

Stanowisko pracy — pozycja w hierarchii zawodowej, stuzbowej; konkretne miejsce pracy
w organizacji. Do prawidtowego wykonywania pracy na danym stanowisku konieczne jest
posiadanie przez pracownika okreslonego zestawu kompetencji. Zaréowno w zawodzie, jak

i w specjalnosci mozna wyrdznié¢ przynajmniej jedno lub wiecej stanowisk pracy.

Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnos¢ poza edukacjg formalng i edukacjg pozaformalng®. Moze oznaczaé: samodzielne
uczenie sie, uczenie sie w wyniku innej aktywnosci — w pracy zawodowej, podczas
wykonywania obowigzkéw domowych, realizujgc zainteresowania pozazawodowe itp. (efekty
uczenia sie stanowig wtedy warto$¢ dodang dziatan, ktére zasadniczo cztowiek podejmuje nie

po to, zeby sie uczyc)®®.

12 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT

— Il edycja https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
(dostep 14.09.2020).

13 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-Kosmicznego http://rada-przemyslu-lot-kos.pl/ (dostep
26.10.2021).

¥ Tamze.

15 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 20) https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 14.09.2020).

S, Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 14.09.2020).


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
http://rada-przemyslu-lot-kos.pl/
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf

1. Gtowne wnioski z badania

Niniejszy raport przygotowano w ramach | edycji projektu Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Il — branza przemyst lotniczo-kosmiczny. Projekt badawczy dostarcza wiedzy

o potrzebach kompetencyjno-zawodowych w sektorze.

Prezentowane w raporcie wyniki opracowano na podstawie opinii pozyskanych
od zréznicowanego grona respondentow: pracodawcéw, pracownikéw, a takze ekspertéw
specjalizujgcych sie w analizie branzy, ekspertéw z instytutéw badawczych, przedstawicieli

Srodowisk edukacyjnych.

Realizacja badania przypadta na okres pandemii koronawirusa i zwigzanych z tym utrudnien.
Badania jako$ciowe przeprowadzono w terminie luty — kwiecien 2021 r., natomiast badanie

iloSciowe oraz badanie delphi w okresie czerwiec — sierpien 2021 .

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki poszerzonej analizy badawczej dotyczacej specyfiki
czynnikdw wptywajgcych na kapitat ludzki oraz zasobédw kompetencyjnych w polskiej

branzy przemyst lotniczo-kosmiczny. Efektem przeprowadzonych prac jest m.in. branzowy
bilans kapitatu ludzkiego. W toku badan zwrécono réwniez uwage na zjawiska warunkujgce
dostep do kapitatu ludzkiego w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny oraz mozliwg zmiane
zapotrzebowania na poszczegdlne stanowiska wystepujace w branzy (perspektywa do 3 lat

i powyzej 3 lat). Wyszczegdlniono trendy i wyzwania dla branzy, w tym te bedgce efektem
wptywu pandemii. Ostatecznie zaproponowano rekomendacje w obszarze kompetenc;ji

i rozwoju kapitatu ludzkiego w branzy.

Punktem wyjscia do przedstawionej w raporcie analizy byto wyodrebnienie kluczowych
stanowisk zawodowych mieszczgcych sie w zakresie realizacji gtdéwnych proceséw

biznesowych obecnych w branzy lotniczo-kosmiczne;.
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Gtowne procesy biznesowe i kluczowe
stanowiska w branzy przemyst

lotniczo-kosmiczny

Opierajgc sie na wnioskach z analizy desk research oraz badan jakosciowych, wyodrebniono

7 gtéwnych proceséw biznesowych o charakterze operacyjnym. W toku badania jakosciowego,

dla kazdego z gtéwnych proceséw biznesowych (GPB), wskazano odpowiadajgce im

zadania zawodowe. Na podstawie danych zebranych w trakcie wywiaddéw pogtebionych,

paneli eksperckich oraz konsultacji z Sektorowg Radg ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-

Kosmicznego, wytoniono 12 kluczowych stanowisk istotnych dla realizacji zadan zawodowych

wiasciwych dla gtéwnych proceséw biznesowych. Wspomniane kluczowe stanowiska

przyporzgdkowano do 4 proceséw.

Tabela 1. Gtéwne procesy biznesowe oraz powigzane z nimi kluczowe stanowiska

Gtéwny proces biznesowy

Kluczowe stanowiska w branzy powigzane
z procesem

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
i przemystowych

o gtéwny konstruktor
¢ technolog
¢ konstruktor

Wytworzenie produktu/ustugi

¢ technolog
¢ kierownik produkgcji

Zarzadzanie ciggta zdatnoscig do lotu i kontrola jakosci

¢ inzynier préb/kontroler

¢ technik mechanik lotniczy/personel poswiadczajgcy
¢ audytor jakosci

¢ inzynier zdatnosci do lotu/inzynier obstugi

Zarzadzanie operacjami lotniczymi i kosmicznymi

e pilot

¢ pracownik obstugi handlingowej

¢ zaopatrzeniowiec handlowiec

e inzynier zdatnosci do lotu/inzynier obstugi
¢ kierownik obstugi

Dziatalnos¢ zwigzana z wykorzystaniem danych
satelitarnych i geoprzestrzennych

¢ nie zidentyfikowano

Dziatalnos¢ szkoleniowa i edukacyjna

¢ nie zidentyfikowano

Marketing, sprzedaz i dostarczenie do klienta
produktu/ustugi

¢ nie zidentyfikowano

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.




1. Gtéwne wnioski z badania

11

Bilans kompetencji w branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny

Bilans kompetencji w branzy lotniczo-kosmicznej sporzgdzono na podstawie wynikéw oceny
niedopasowania (gdzie zestawiono opinie pracodawcéw na temat waznosci kompetencji

z samooceng poziomu tych kompetencji dokonang przez pracownikéw) i identyfikacji

luk kompetencyjnych (wystepujacych, gdy kompetencje relatywnie wazniejsze w ocenie
pracodawcow sg w ich opinii trudne do pozyskania na rynku). Dodatkowo w ramach bilansu

identyfikowano kompetencje, ktérych znaczenie zmieni sie w perspektywie najblizszych 3 lat.

Ocena niedopasowania pozwolita na wskazanie stanowiska, ktore — na tle wszystkich
analizowanych stanowisk — cechuje sie najwiekszym udziatem kompetencji zréwnowazonych
(relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy wyzszej samoocenie pracownikow).
Stanowiskiem tym jest konstruktor. Warto doda¢, ze dla wiekszosci stanowisk kompetencje
zrébwnowazone stanowig blisko potowe wszystkich kompetencji w danym profilu. Stanowi

to ogromny zaséb branzy, jezeli chodzi o kapitat ludzki. Stanowiska, dla ktérych udziat tych
kompetencji jest mniejszy to: inzynier prob/kontroler, pilot, zaopatrzeniowiec handlowiec

oraz kierownik obstugi.

Z kolei najwiecej kompetencji niedoboru (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy
nizszej samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu
zaobserwowano dla stanowiska pilota. Najwiecej kompetencji nadwyzkowych (relatywnie
mniej waznych dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie pracownikdéw) w stosunku

do liczby wszystkich kompetencji z profilu zaobserwowano dla stanowisk audytor jakosci oraz

kierownik obstugi.

W branzy przemyst lotniczo-kosmiczny stanowiskami, dla ktérych odnotowano najwieksza
luke kompetencyjng (najwiekszy udziat kompetencji relatywnie wazniejszych i trudnych

do pozyskania na rynku w odniesieniu do wszystkich kompetencji w profilu), s3: technik
mechanik lotniczy/personel poswiadczajacy (58% kompetencji w profilu), kierownik produkcji
(50%), pilot (48%) oraz gtéwny konstruktor (47%). Z kolei najmniejszg luke zaobserwowano

dla stanowiska zaopatrzeniowiec/handlowiec (5%).
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Stanowiskiem, dla ktérego najwiecej pracodawcéw prognozuje wzrost znaczenia kompetencji
w przysztosci, jest audytor jakosSci. Dotyczy to w szczegdlnosci: umiejetnosci uczenia sie

i samorozwoju (35% wskazan pracodawcow), znajomosci jezyka angielskiego na poziomie
co najmniej B2, wytrwatosci w dazeniu do celu, braku ulegtosci, umiejetnosci interpretacji
dokumentacji zewnetrznej i wewnetrznej stosowanej w przedsiebiorstwie oraz postugiwania
sie dokumentacja kontrolng, protokotami i sprawozdaniami z audytéw i informacji
pokontrolnych, a takze umiejetnosci nadzorowania pod wzgledem jakosci procesow
produkcyjnych i technologicznych firmy (po 33% wskazan pracodawcéw). Pracodawcy
przewidujg réwniez wzrost znaczenia znajomosci procedur i dokumentacji wewnetrznej
przedsiebiorstwa, znajomosci zagadnien technicznych z obszaru prowadzonej przez
przedsiebiorstwo operacji oraz umiejetnosci identyfikacji czynnika ludzkiego w procesach
realizowanych w przedsiebiorstwie i poszukiwania przyczyn zrédtowych w przypadku
powstania niezgodnosci zwigzanej z czynnikiem ludzkim (po 32% wskazan pracodawcéw).
W przypadku pozostatych stanowisk pracodawcy przewaznie nie przewidujg zmian

w znaczeniu kompetencji. Pojawia sie zaledwie kilka wyjatkow, kiedy pracodawcy relatywnie
czesto prognozowali spadek znaczenia w przysztosci — po 18% wskazan pracodawcow dla
kompetencji wspdtpraca z zespotem oraz umiejetnosé wykonywania prac eksploatacyjnych
w portach i terminalach, po 15% wskazan pracodawcéw dla umiejetnosci obstugi naziemnej
statkdw powietrznych oraz umiejetnosci wykonywania przegladéw wizualnych i przegladéw
instalacji statku powietrznego po locie (pracownik obstugi handlingowej), 15% wskazan
pracodawcéw dla umiejetnosci $ledzenia nowych trenddéw i rozwigzan w branzy (technik
mechanik lotniczy).

Na kluczowych stanowiskach: audytor jakosci, inzynier préb/kontroler, technolog, pilot

oraz kierownik obstugi zaobserwowano kompetencje obecnie relatywnie wazniejsze

dla pracodawcéw, chod nizej oceniane przez pracownikéw (kompetencje niedoboru),
postrzegane jako trudno dostepne na rynku (luka kompetencyjna), ktérych znaczenie jednak
wzrosnie. Sg to w gtéwnej mierze kompetencje zwigzane z postawami (np. opanowanie,
umiejetnos$¢ postepowania w przypadku identyfikacji niezgodnosci, umiejetnosc

przekonywania i motywowania).
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Zapotrzebowanie na pracownikow

Pomimo Ze proces rekrutacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy (lipiec 2020 — lipiec 2021)
prowadzito jedynie 12% badanych podmiotdw, zapotrzebowanie na nowych pracownikéw
pozostaje wysokie. Potwierdza to fakt, ze w segmencie srednich i duzych przedsiebiorstw
0s6b do pracy w tym czasie poszukiwata juz ponad 1/3 podmiotéw. Wobec tego mozna
stwierdzi¢, ze utrzymuja sie trudnosci w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanego
personelu. Dotyczg one przede wszystkim wyspecjalizowanych kadr inzynieryjnych.

Z opinii pracodawcéw wynika, ze najtrudniej znalez¢ pracownikéw na stanowiska:
technolog (17% wskazan), technik elektronik (16%), kierownik produkcji (12%) oraz technik
automatyk (12%).

WSsréd pracodawcow, ktérzy przeprowadzali rekrutacje, az 60% wskazato na problemy
zwigzane z tym procesem. Czesciej trudnosci rekrutacyjnych doswiadczali przedsiebiorcy
$rednich i duzych firm. Biorg sie one w gtéwnej mierze z wysokiego kompetencyjnego
progu rozpoczecia kariery w branzy. Zgodnie z danymi aspekty takie jak wyksztatcenie

lub doswiadczenie w pracy sg bardzo wazne dla pracodawcéw. Dla wiekszosci z kluczowych

stanowisk wymagane jest wyksztatcenie wyzsze na kierunku $cistym lub zwigzanym z branza.

W ciggu kolejnych 12 miesiecy niektdrzy pracodawcy planujg zatrudnié nowych pracownikéw
na inne stanowiska niz kluczowe. Najwiece] przedsiebiorcéw wskazato na pracownika
z zakresu IT (18%).

Przedsiebiorcy uwazajg, ze liczba pracownikéw w ich firmach nie zmieni sie w ciggu
najblizszych 3 lat (73% wskazan pracodawcow). Jedynie co dziesigty pracodawca jest
zdania, ze liczba pracownikéw zwiekszy sie, wzrost zatrudnienia bedzie dotyczy¢ przede
wszystkim stanowiska pilota oraz technologa. Niewielkie zmiany sg prognozowane takze

w przypadku perspektywy dfugookresowej (3% pracodawcéw przewiduje pojawienie sie
nowych stanowisk). Nowymi stanowiskami, ktére sie pojawia, beda: pracownik z zakresu IT,

programista, tester, automatyk oraz specjalista ds. recyklingéw.
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Wymagania pracodawcow wzgledem
pracownikow oraz ocena warunkow pracy
przez zatrudnionych branzy

W tej czesci przedstawiono zestawienie informacji uzyskanych od pracodawcéw

i pracownikéw, biorgcych udziat w badaniu, na temat subiektywnej oceny wstepnego
przygotowania pracownikéw do wejscia na rynek pracy po uzyskaniu kierunkowego
wyksztatcenia oraz ewentualnych dodatkowych uprawnien lub sprawnosci. Zweryfikowano

takze ogdlne zadowolenie z pracy badanych pracownikéw.

Zdaniem wiekszosci pracodawcéw programy w szkotach i na uczelniach odpowiadajg
zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikéw w ich firmach (71% udzielito odpowiedzi
»,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”). W kwestii oceny adekwatnosci programéw nauczania
do wymogow branzowych na kluczowych stanowiskach pracy spotyka sie zaréwno opinie
wskazujgce na wtasciwe ich zarysowanie, jak i takie, ktére negujg przystawanie programéw

edukacyjnych do potrzeb rynku w zakresie wystepujgcego zapotrzebowania.

Z perspektywy wybranych segmentéw dziatalnosci na wystepujgce niedopasowanie
miedzy ofertg systemu ksztatcenia a potrzebami rynku, wskazujg przedsiebiorcy kierujacy
matymi firmami (33% — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”). Z kolei az

60% respondentéw dziatajgcych w ramach podsektora produkcji statkdéw powietrznych,

statkdw kosmicznych i podobnych maszyn ocenito, ze programy ksztatcenia zawodowego nie

sg adekwatne do ich potrzeb (42% ,raczej nie” oraz 18% ,,zdecydowanie nie”).

Z perspektywy badanych pracownikéw stopien ich wiasnego przygotowania przez system
ksztatcenia do petnienia powierzanych w branzy zadan jest oceniany relatywnie wyzej na tle
analogicznych ocen ze strony pracodawcéw. Poczucie dobrego przygotowania do pracy

w branzy przez szkoty i uczelnie deklaruje wyrazna wiekszos¢ ogdétu pytanych pracownikéw
(83% — suma ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Jesli spojrze¢ natomiast przez pryzmat
wielkosci firm, pracownicy z matych podmiotéw najliczniej wskazujg na niskie poczucie
przygotowania przez szkoty i uczelnie (suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”

wyniosta tutaj 17%).
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W grupie pracownikdéw z branzy przemyst lotniczo-kosmiczny 24% wskazuje, ze do realizacji
zadan zawodowych na ich stanowiskach wymagane sg dodatkowe uprawnienia.

19% deklaruje posiadanie wymaganych uprawnien. Wsréd najczesciej wskazywanych
dodatkowych umiejetnosci i potwierdzen, ktérymi legitymujg sie zatrudnieni, s3: certyfikaty
zarzadzania i kontroli jakosci, licencja pilota, wyksztatcenie z konkretng specjalizacja

techniczng.

Zadowolenie z pracy deklaruje 92% ogdtu badanych pracownikéw (suma odpowiedzi
,raczej zadowolony/a” oraz ,zdecydowanie zadowolony/a”). Odnosi sie to szczegdlnie
do respondentéw zatrudnionych w duzych firmach, gdzie odnotowano najwiecej odpowiedzi

zdecydowanie pozytywnych.

Ocenianie kompetencji pracownikow

Jak wskazujg wyniki badan 68% pracodawcow z branzy weryfikuje poziom umiejetnosci
pracownikéw, przy czym 39% przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze weryfikacja odbywa sie
systematycznie (co najmniej raz na rok), a 29% — sporadycznie, czyli rzadziej niz raz na rok.
Pozostata grupa — ponad 3 na 10 pracodawcéw zadeklarowata, ze nie dokonuje oceny

kompetencji pracowniczych w swoich przedsiebiorstwach.

W przypadku $rednich i duzych firm liczba respondentéw dokonujgcych systematycznej
oceny jest wieksza (60%). Co wiecej regularna weryfikacja kompetencji dotyczy 55%
przedsiebiorstw z podsektora transportu lotniczego, 54% produkujgcych statki powietrzne,
statki kosmiczne i podobne urzgdzenia oraz 50% dziatajgcych w ramach produkcji

instrumentéw i przyrzgddéw pomiarowych, kontrolnych i nawigacyjnych.

Najczesciej wskazywang metoda oceny pracowniczej okazata sie rozmowa z przetozonym
pracownika (69% wskazan pracodawcéw). Za drugi najczesciej wykorzystywany sposdb
uznano ocene opisowq (20%). Najrzadziej respondenci wskazywali na korzystanie

z kwestionariuszy oceny (13%).
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Rozwoj pracownikow

Niniejsza cze$¢ odnosi sie do zebranych w toku badania odpowiedzi na temat Sciezek rozwoju
umiejetnosci i kompetencji pracowniczych w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny oraz

rozwojowych planéw na przysztosc.

Wyniki badania pozwolity na wyliczenie wskaznika aktywnosci rozwojowej w branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny, ktéry wynidst 75% (odsetek badanych pracodawcow, ktorzy twierdzili,

ze rozwijali kompetencje pracownikdéw w jakiejkolwiek formie w ciggu ostatnich 12 miesiecy).
Najczesciej oferowang forma rozwoju umiejetnosci byto wsparcie instruktazowe. Tematyka
takich instruktazy dotyczy formy, wedtug zadeklarowanych informacji, obstugi maszyn,
nowego sprzetu czy tez oprogramowania (43%). Najwiecej badanych pracownikéw wzieto
udziat w tej formie rozwoju (19%). Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wystepowania
uplasowaty sie kursy i szkolenia wewnetrzne (36%), na trzecim natomiast kursy e-learningowe
(28%). Pracodawcy rzadziej deklarowali natomiast organizowanie dni otwartych dla swoich

zespotdéw, spotkan miedzyzespotowych (7%).

Badani pracownicy deklarujg zadowolenie ze szkolert oferowanych przez swoich
przetozonych. Zdaniem wiekszosci z nich, dostepna oferta rozwoju zawodowego jest dla nich

wystarczajgca (85% — suma odpowiedzi ,,raczej tak” oraz ,, zdecydowanie tak”).

Chec rozwoju w ciggu najblizszych 12 miesiecy w jakichkolwiek formach oferowanych
w firmie wskazuje 36% badanych pracownikéw z branzy. Liczba oséb deklarujgcych ten
zamiar jest wieksza w przypadku matych firm (41%). Najczesciej wskazywanym powodem jest

chec podniesienia umiejetnosci potrzebnych do pracy (66%).

Trendy i kierunki rozwoju branzy oraz
przysztos¢ stanowisk

Przeprowadzona analiza danych pozwala stworzy¢ pewng prognoze dotyczgca sytuac;ji

w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny w perspektywie do 3 lat oraz powyzej 3 lat. Brano
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pod uwage miedzy innymi trendy (rozwojowe i biznesowe) oraz wyzwania z nich wynikajace.
Podjety zostat rowniez watek mozliwego tworzenia sie w przysztosci stanowisk nowych.
Zwrdécono przy tym uwage na stanowiska kluczowe dla branzy (powstajgce na styku

réznych branz i dziedzin kompetencyjnych) i takie, ktére mogg przenikaé do branzy

lotniczo-kosmicznej z obszaréw dziatalnos$ci pokrewnej.

Jak wynika z badania, funkcjonowanie branzy zalezy od szeregu trendéw i czynnikéw:

e trenddéw technologicznych (rosngcego zakresu wykorzystania technologii satelitarnych
w coraz wiekszej liczbie dziedzin gospodarki, rozwoju cyfryzacji, automatyzacji,
technologii wirtualnych i technologii rozszerzonej rzeczywistosci, szybkiego rozwoju
materiatdw majgcych mozliwosci zastosowan w branzy, ograniczania substancji
niebezpiecznych, tworzenia rozwigzan w obszarze biotechnologii i medycyny

umozliwiajgcych dtugotrwaty pobyt w przestrzeni kosmicznej);

e trenddéw biznesowych (rosngca rola sektora prywatnego, zaawansowanych mozliwosci
optymalizowania procesdw zachodzacych w branzy, postepujgcej komercjalizacji

technologii kosmicznych — Space 4.0);

e czynnikow spotecznych powigzanych z tworzeniem sie luki kompetencyjnej wynikajgcej
z niedopasowania proceséw ksztatcenia do wymogdw rozwoju technologicznego branzy,

w tym postepujgcych proceséw robotyzacji i automatyzacji;

e czynnikdw ekonomicznych zwigzanych ze wzrostem kosztéw pracy;

e czynnikéw prawnych, zwigzanych z pojawianiem sie coraz bardziej rygorystycznych
regulacji pozasektorowych, prowadzgcych do istotnych zmian w odniesieniu
do organizacji i przebiegu proceséw produkcyjnych i wymagajgcych ponoszenia

dodatkowych naktadéw inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa.

Jednym z najwiekszych wyzwan branzy jest obecnie pandemia COVID-19, ktéra wptyneta
na dziaftalno$¢ firm negatywnie (41%) lub w sposéb umiarkowany (troche negatywnie,
troche pozytywnie). Na jej pozytywne skutki wskazuje 13% pracodawcéw, w tym

23% wsrdd zatrudniajgcych ponad 250 oséb. Najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw
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— wskazujacych na negatywny wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ ich firmy —
zaobserwowano w przypadku podsektora produkcja instrumentéw optycznych i sprzetu

fotograficznego (65%).

Branza (jak wskazujg na to wyniki badania) oczekuje powrotu do dynamicznego
globalnego wzrostu koniunktury w kolejnych latach. Pozytywna ocena zdolnosci powrotu
branzy do sytuacji sprzed pandemii wybrzmiewa takze z odpowiedzi udzielonych przez
respondentéw badan jakosciowych — przedstawicieli przedsiebiorcéw, analitykéw

branzy oraz ekspertow ze srodowiska akademickiego. Jednak zgodnie z oszacowaniami
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikdw Powietrznych (pazdziernik 2021 r.), powrot

do poziomu sprzed pandemii spodziewany jest najwczesniej w 2024 r.

Ustalono, ze ogdlnie 10% pracodawcow przewiduje wzrost liczby pracownikéw. Dalej
stwierdzono przekonanie przedstawicieli branzy o nastepowaniu w miare uptywu czasu
(do 3 lat i ponad 3 lata) przenikania sie stanowisk i rél z branzy informatycznej (w zwigzku
z postepujacy informatyzacjg i cyfryzacjg wszelkich form dziatalnosci biznesowej).
Zwtaszcza w sektorze kosmicznym mozliwosci fgczenia kompetencji informatycznych

z wysokospecjalistycznymi kompetencjami dziedzinowymi sg uznawane za bardzo szerokie
(chociazby w zakresie budowy oprogramowania dla segmentu kosmicznego i naziemnego).
W podobnym kierunku idg przewidywania ekspertéw zaangazowanych na etapie

badania delphi—ich zdaniem, w bliskiej przysztosci (za sprawg trendéw technologicznych

i biznesowych) stanowiska bedg miaty charakter bardziej transdyscyplinarny, gdzie czesto

obszarem jednej ze specjalizacji bedzie IT.

Bazujac na kluczowych stanowiskach w branzy, eksperci przewidujg wzrost zapotrzebowania
na inzynieréw systemowych, ktérzy potrafig faczyé rozne kompetencje i postugiwac sie
dokumentacjg projektowg na poziomie wymaganym przez miedzynarodowe podmioty.

Z badania wynika réwniez, ze w zwigzku ze zdiagnozowanymi kierunkami rozwoju w branzy
lotniczo-kosmicznej pojawig sie catkiem nowe, obecnie nieistniejgce zawody/stanowiska.
Przyktadowo rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych i technologii
rozszerzonej wymagac bedzie pojawienia sie takich specjalistow jak: specjalista proceséow
wirtualnych, mechanik elektronik, logistyk satelitow, specjalista ds. bezpieczeristwa lotow
bezzatogowych, specjalista UX, inzynier cyfryzacji i specjalista sprawujgcy nadzér nad

robotami.
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W rezultacie rozwoju branzy w kierunkach opisanych tezami badawczymi, wsréd
kompetencji przybierajgcych na znaczeniu najczesciej wskazywano: kompetencje w zakresie
programowania systemow sterowania i kontroli bezzatogowego ruchu lotniczego, robotyki,
automatyzacji (w tym obejmujgce konserwacje, obstuge i naprawe urzadzen robotycznych

i autonomicznych). Nowe kompetencje wymagane w przysztosci w branzy majg najczesciej
charakter techniczny i zwigzane sg z wysokospecjalistycznymi procesami (np. operowanie
obstugi naziemnej bezzatogowych statkéw powietrznych, projektowanie i inzynieria operacji
satelitarnych, obstuga i serwisowanie uktadow elektrycznych lub projektowanie uktadéw
elektrycznych).

Z kolei na znaczeniu — wedtug przewidywan ekspertéw — beda traci¢ gtdwnie proste,
manualne czynnosci, ktére mozna zastgpic pracg systeméw zautomatyzowanych

i zrobotyzowanych.

Jako gtéwne Zrédto nabywania wskazywanych nowych kompetencji eksperci (uczestnicy
badania delfickiego) wskazywali edukacje pozaformalng (kursy i szkolenia, doskonalenie
zawodowe), rzadziej natomiast edukacje formalng (w szkole, na uczelni). Rola nieformalnego
ksztatcenia (w drodze samodzielnego uczenia sie, uczenia sie podczas wykonywania pracy
zawodowej, realizujgc zainteresowania) zostata oceniona przez ekspertdw badania jako
znikoma.
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2. Metodologia badania

Cele badania i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byto zwiekszenie wiedzy o obecnych i przysztych potrzebach
kompetencyjnych w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny. Jego osiggniecie zaplanowano

poprzez realizacje celéw szczegdtowych (schemat 1).

Schemat 1. Cel gtdwny i cele szczegdétowe badania

Cel gtowny

Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjno-zawodowych w branzy
przemyst lotniczo-kosmiczny

Cel szczegotowy 1 Cel szczegotowy 2
Okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr Okreslenie krétko- i Sredniookresowych wyzwan
w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania (perspektywa czasowa do 3 lat i powyzej 3 lat),
na kompetencje przed jakimi stoi branza w wymiarze kompetencyjnym

A. Identyfikacja gtéwnych proceséw dla branzy, A. Okreslenie wyzwan przed jakimi stoi branza

wskazanie dla nich kluczowych stanowisk pracy (spoteczne, gospodarcze, technologiczne,

(8-12); oznaczenie, czy w GPB istnieja prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwdj kadr

elementy/czesci, ktére moga funkcjonowac w branzy.

w innych branzach. B. Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze
B. Okreslenie profili kompetencyjnych dla kluczowych zatrudnienia w perspektywie krétko-

stanowisk (8-12); ocena waznosci kompetencji i dlugookresowe;j.

na stanowiskach. C. Okreslenie kompetencji, ktérych znaczenie bedzie
C. Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych rosto/malato w ramach wskazanych stanowisk,

kluczowych stanowisk. w tym nowych kompetencji lub poszerzenia
D. Ocena kompetencji pracownikéw na kluczowych zakresu juz wymaganych.

stanowiskach - analiza poziomu niedopasowania D. Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk

kompetencyjnego. w branzy, w tym zawodéw, ktére moga przeniknac
E. Analiza dziatar/praktyk skierowanych z innych branz oraz kompetencji wymaganych

na podnoszenie kompetencji kadr w toku na tych stanowiskach.

edukacji pozaformalnej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OPZ BBKL Il przemyst lotniczo-kosmiczny.
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Chcac zrealizowac zatozone cele badawcze, prace podzielono na kilka etapéw. Zastosowano
triangulacje metod i technik badawczych — wykorzystano metodyke jakosciowg i ilosciowa, dzieki

czemu mozliwa byta weryfikacja i wzajemne uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet.

Analiza zrodet wtdrnych i badania jakosciowe

Pierwszy etap badania stanowito przygotowanie raportu desk research (pazdziernik-listopad
2020), ktéry wspierat dalsze zadania projektu, poprzez pozyskanie informacji potrzebnych

do zrozumienia specyfiki branzy i dokonanie jej charakterystyki.

Kolejnym krokiem byta realizacja badan jakosciowych (luty-kwiecien 2021), ktére postuzyty
rozpoznaniu gtéwnych proceséw biznesowych funkcjonujacych w branzy, identyfikacji zadan
zawodowych i kluczowych stanowisk niezbednych do ich realizacji, opracowaniu profili
kompetencyjnych dla stanowisk uznanych za najwazniejsze z punktu widzenia realizacji
procesow, okresleniu waznosci poszczegdlnych kompetencji dla stanowisk oraz rozpoznaniu

trenddéw i wyzwan, przed jakimi stoi branza.

Tabela 2. Liczba i rodzaj respondentdw biorgcych udziat w poszczegdlnych etapach badan

jakosciowych

Panel

. Badanie delphi
podsumowujacy

Grupa respondentéw Badanie IDI Panele eksperckie

Eksperci specjalizujacy sie w analizie
branzy, m.in. dziatajacy w instytucjach
zrzeszajacych przedstawicieli branzy,
analitycy trendéw w obszarze rynku
pracy, cztonkowie Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-
Kosmicznego, przedstawiciele
administracji publicznej

z ekspertami 1
n=>5 + 1 (wspdlnie 1 panel n=5
z pracodawcami)

Pracodawcy (przedsiebiorcy) z pracodawcami 1 +1

reprezentujacy branze n=20 (wspdlnie z ekspertami) B n=30
Przedstawiciele szkolnictwa

branzowego, wyzszego i edukacji n=>5 1 panel - n=15
pozaformalnej

SUMA n =30 4 panele 1 panel n =40

Zrédto: opracowanie whasne.
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Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z pracodawcami i pracownikami branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny, a jego gtéwnym celem byto poznanie niedoboréw kompetencyjnych

w branzy oraz opracowanie bilansu kompetencji dla kluczowych stanowisk.

Badanie poprzedzone zostato pilotazem (18.05.2021 — 24.05.2021), w ktérym zrealizowano
59 wywiaddéw z pracodawcami i 61 wywiadow z pracownikami. Wywiady te nie zostaty

wigczone do badania wtasciwego.

Badanie gtéwne byto realizowane w okresie od 24 czerwca do 3 sierpnia 2021 roku.
Przeprowadzono je na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie przedsiebiorstw

z branzy przemyst lotniczo-kosmiczny z wytgczeniem podmiotéw samozatrudnionych

(tj. jednoosobowych dziatalnosci, niezatrudniajgcych pracownikéw). W pierwszej kolejnosci
prowadzono rekrutacje pracodawcéw. Pracownikéw do badania losowano z listy oséb
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach objetych badaniem (lista przygotowana zostata

przez pracodawce).

tacznie zrealizowano 801 wywiaddw z pracodawcami oraz 803 wywiady z pracownikami,
przewaznie zatrudnionymi w tych samych firmach, co badani przedsiebiorcy. Wszyscy

pracownicy byli zatrudnieni na kluczowych stanowiskach w branzy.
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Tabela 3. Liczba zrealizowanych wywiadéw ze wzgledu na obszar dziatalnosci — pracodawcy

i pracownicy

g 5| & | &

] 3 S S

e © ; ;

DZIAL PKD S N3 'g ] S

© (%] © E

= o s S

c = c X

Produkcja statkdw powietrznych, statkdéw kosmicznych i podobnych maszyn 63 79 63 73

(sekcja C, dziat 30.30) ’ !
Produkcja komputerow i urzagdzen peryferyjnych (sekcja C, 26.20.2) 245 30,6 248 30,9
Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego (sekcja C, 26.30.2) 114 14,2 110 13,7

Produkcja instrumentow i przyrzgdéw pomiarowych, kontrolnych

i nawigacyjnych (sekcja C, 26.51.2) 180 22,5 187 233

Produkcja zegarkdéw i zegarow (sekcja C, 26.52.2) 11 1,4 11 1,4
Produkcja instrumentdw optycznych i sprzetu fotograficznego (sekcja C, 26.70.2) 81 10,1 76 9,5
Transport lotniczy pasazerski (sekcja H, 51.10.2) 63 7,9 63 7,8
Transport lotniczy towardow (sekcja H, 51.21.2) 12 1,5 19 2,4
Produkcja instrgmentéw lotniczych, produkcja systemow nawigacji powietrznej, 9 11 5 06
sklasyfikowanej (PKD 26.51.2) ’ ¢
Produkcja sprzetu oswietleniowego dla statkéw powietrznych (PKD 27.40.2) 2 0,2 2 0,2
Produkcja maszyn i urzadzen startowych do §tatkéw powietrznych, urzadzen 3 04 2 0.2
do katapultowania oraz podobnych urzadzen (PKD 28.99.7) ! !
Naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych i optycznych (PKD 33.13.2) 7 0,9 7 0,9
Dziatalnos$¢ ustugowa wspomagajaca transport lotniczy (PKD 52.23.2) 9 1,1 8 1,0
Wynajem i dzierzawa srodkéw transportu lotniczego (PKD 77.35.2) 2 0,2 2 0,2
RAZEM 801 100,0 803 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Tabela 4. Liczba zrealizowanych wywiadéw ze wzgledu na wielkos¢ firmy w grupie
pracodawcow i pracownikow

WIELKOSC ZATRUDNIENIA n pracodawcy % pracodawcy n pracownicy % pracownicy
2-9 pracownikéw 541 67,5 527 65,6
10-49 pracownikéw 194 24,2 202 25,2
50 i wiecej pracownikéw 66 8,2 74 9,2
RAZEM 801 100,0 803 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Badanie pracodawcéw zostato przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi
w zakresie kompetencji pracownikéw w firmie, to jest z dyrektorami, prezesami i wtascicielami.
W przypadku $rednich i duzych firm udziat wzieli takze dyrektorzy dziatéw i kierownicy HR.

W badaniu pracownikéw respondentami byty osoby zajmujgce stanowiska uznane na etapie
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badan jakosciowych za kluczowe dla branzy. Wywiady przeprowadzano z wykorzystaniem

technik: CAPIY’, CAPI online®®, CATI*® w zaleznosci od preferencji respondenta.

Tabela 5. Liczba przeprowadzonych wywiadéw ze wzgledu na technike realizacji —

pracodawcy i pracownicy

Technika wywiadu n pracodawcy % n pracownicy %
CAPI 217 27,1 209 26,0
CAPI online 1 0,1 3 0,4
CATI 583 72,8 591 73,6
RAZEM 801 100,0 803 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Wazenie danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Wazenie stuzyto korekcie odchylenia struktury préby od struktury populacji celem uzyskania
préby w jak najwiekszym stopniu reprezentatywnej dla populacji, z ktérej zostata pobrana.
Podstawg konstrukcji wag byty dane ZUS (dane na dzierh 30.11.2020 r.) na temat podmiotéw
aktywnych zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika. W procesie wazenia uwzgledniono

dziat PKD, wielko$¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony?°).

Dane z badania pracodawcéw prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%) to dane
wazone. Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi). W tabelach
i na wykresach wyniki procentowe nie zawsze sumujg sie do 100%, co wynika — o ile nie

zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci wskazania wielu odpowiedzi?.

17 CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie

z respondentem ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

18 CAPI online (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w kontakcie

z respondentem za posrednictwem komunikatora internetowego takiego jak Skype, Google meet itp. Ankieter
zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

19 CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

2 Makroregion — zgodnie z Klasyfikacjg Jednostek Terytorialnych do Celdw Strategicznych (NUTS1) —

jednostka grupujaca wojewddztwa na 7 jednostek - makroregiony — pétnocny, pétnocnozachodni, wojewddztwo

mazowieckie, centralny, potudniowo-zachodni, potudniowy, wschodni, https://stat.gov.pl/statystyka-
regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep 13.07.2021).
2L Prezentowane dane procentowe zaokraglone zostaty do liczb catkowitych w sposéb matematyczny.
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Definicja branzy

Na potrzeby niniejszego badania postuzono sie charakterystykg branzy lotniczo-kosmicznej

oparty na nastepujgcych kodach Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej (PKD) 2007:

e PKD C.30.3 — Produkcja pozostatego sprzetu transportowego;

e PKD 26.20.Z — Produkcja komputerdéw i urzadzen peryferyjnych;

e PKD 26.30.Z - Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego;

e PKD 26.51.Z - Produkcja instrumentéw i przyrzgdéw pomiarowych, kontrolnych
i nawigacyjnych;

e PKD 26.52.Z - Produkcja zegarkéw i zegarow;

e PKD 26.70.Z — Produkcja instrumentéw optycznych i sprzetu fotograficznego;

e PKD 51.10.Z— Transport lotniczy pasazerski;

e PKD 51.21.Z - Transport lotniczy towarow;

e PKD 51.22.Z - Transport kosmiczny;

e PKD 26.51.Z - Produkcja instrumentéw lotniczych, produkcja systemow nawigacji
powietrznej, sklasyfikowanej (podklasa kodu gtéwnego, ujetego w badaniu);

e PKD 27.40.Z — Produkcja sprzetu oswietleniowego dla statkdw powietrznych;

e PKD 28.99.Z — Produkcja maszyn i urzadzen startowych do statkdéw powietrznych,
urzadzen do katapultowania oraz podobnych urzadzen;

e PKD 33.13.Z—- Naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych i optycznych;

e PKD 33.16.Z— Naprawa i konserwacja statkow powietrznych i statkdw kosmicznych;

e PKD 52.23.Z — Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport lotniczy;

e PKD 52.24.C — Przetadunek towaréw w pozostatych punktach przetadunkowych;

e PKD 77.35.Z—-Wynajem i dzierzawa srodkéw transportu lotniczego;

e PKD 93.19.Z — Pozostate dziatalnosci zwigzane ze sportem (dotyczy np. aeroklubéw

35 podmiotéw z gtéwnym PKD).
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Charakterystyka branzy

Przemyst lotniczo-kosmiczny to zréznicowany i wysoce niejednorodny obszar aktywnosci
gospodarczej, ktéry w Polsce tgczy mtodg i dopiero dojrzewajaca dziedzine dziatalnosci
kosmicznej z majgcg swoje juz blisko stuletnie tradycje gatezig lotniczg. Zwigzek
dynamicznego rozwoju gospodarczego z dobrg kondycjg branzy lotniczo-kosmicznej sprawia,
ze okreslanie jej jako waznego obszaru dziatalnosci przemystowej panstwa uznawane

jest za wyznacznik przynaleznosci do grona wysokorozwinietych gospodarek. Zwraca sie

na przyktad uwage, ze transport lotniczy petni role katalizatora wzrostu gospodarczego —

z racji obserwowanej zaleznos$ci pomiedzy skalg przewozéw a wartoscig PKB konkretnych
panstw oraz regiondw?2. Ponadto, jak wynika z raportu Komisji Europejskiej i Europejskiego
Banku Inwestycyjnego, globalna gospodarka kosmiczna rosta srednio 0 6,7% rocznie w latach
2005-2017, co stanowi niemal dwukrotnos¢ ogdlnego (Sredniego rocznego w tym samym
okresie) wzrostu gospodarki $wiatowej (3,5%). Podkresdla sie, ze szczegdlny wktad w ten
wzrost miato zjawisko ,,NewSpace” — rozpatrywane jako nurt dziatalnosci nastawione;j

na innowacje technologiczne i organizacyjne, przynoszace redukcje kosztéw wytworzenia

i uzywania nowych produktéw oraz ustug, tatwiej dostepnych w ten sposéb dla szerszego
grona klientéw (bazujgce inzynieryjnie na miniaturyzacji podzespotéw i nastawieniu

na wielokrotne ich uzywanie)®.

Wskazuje sie przy tym na potencjat stosowania i generowania w branzy przemyst lotniczo-

kosmiczny zaawansowanych technicznie, wysoce innowacyjnych ustug, produktéow

2 W literaturze przedmiotu i ramowych dokumentach instytucjonalnych, dotyczacych rozwoju rynku

lotniczego w Polsce, podkreslana jest korelacja miedzy wzrostem gospodarczym (wysokoscig PKB

per capita) a natezeniem ruchu lotniczego (liczbg podrézy lotniczych per capita). Patrz: Koncepcja
przygotowania i realizacji inwestycji Port Solidarnos¢ — Centralny Port Komunikacyjny dla Rzeczypospolitej
Polskiej, Zatgcznik do uchwaty nr 173/2017 Rady Ministréw z dnia 7 listopada 2017 r., s. 16,
https://www.cpk.pl/uploads/media/5d0d3e47b817¢c/rm-111-163-17-pos-uchw-nr-173-rm-z-2017-r-centralny-
port-komunikacyjny.pdf (dostep 19.10.2021 r.); takze: P. Revel, P. Bauer, A. Cotillon, Future workforce for
Aerospace: risks and opportunities, Italian Association of Aeronautics and Astronautics, XXIV International
Conference, 18-22 September 2017; G. Brida, B. Lanzilotta, M. Brindis, S. Rodriguez, Long-run relationship
between economic growth and passenger air transport in Mexico, Documentos de Trabajo — Instituto de
Estadistica, FCEA-IESTA, Montevideo 2014; N. Baltaci, O. Sekmen, G. Akbulut, Journal of Economics and
Behavioral Studies, Vol. 7, No. 1, Gumushane University, February 2015, s. 89-100.

3 de Concini A., Toth J., The future of the European space sector. How to leverage Europe’s technological
leadership and boost investments for space ventures, European Commission-European Investment Bank,
Luxembourg 2019.

26


https://www.cpk.pl/uploads/media/5d0d3e47b817c/rm-111-163-17-pos-uchw-nr-173-rm-z-2017-r-centralny-port-komunikacyjny.pdf
https://www.cpk.pl/uploads/media/5d0d3e47b817c/rm-111-163-17-pos-uchw-nr-173-rm-z-2017-r-centralny-port-komunikacyjny.pdf

3. Charakterystyka branzy

27

i rozwigzan, ktore skutecznie przenikajg takze do innych branz, na przyktad: branzy transport
spedycja i logistyka (wykorzystanie zaawansowanej nawigacji satelitarnej w pojazdach
autonomicznych, monitorowanie ruchu naziemnego z wykorzystaniem obrazowania
satelitarnego) oraz produkcja i przetwoérstwo zywnosci (w segmencie upraw rolnych —
rolnictwo precyzyjne w oparciu o dane obrazowe i nawigacje satelitarng). Nowatorskie
rozwigzania, wprowadzane do innych dziatéw gospodarki, rozwijajg je w nowych kierunkach
— to dotyczy takze m.in. wysoko precyzyjnej produkcji elektronicznej oraz przemystu
energetycznego (laserowe metody inspekcji i pomiaru stopnia precyzji wykonania badz
zuzycia sprzetu, technologie produkcji i utrzymania turbin, w tym wiatrowych). Innowacje
rozwijane w obszarze technologii materiatowych (wykorzystanie materiatéw kompozytowych)
znajdujg zastosowanie m.in. w przemysle motoryzacyjnym. To z kolei skutkuje efektem

synergicznym i zwielokrotnionym wymiernym rezultatem w skali catej gospodarki.

Obszar naukowy oraz przemystowy w polskim sektorze kosmicznym jest wyraznie
zréznicowany. Instytucje tworzgce system szkolnictwa wyzszego i nauki (w sumie
kilkadziesigt osSrodkéw — ze szczegbélnym uwzglednieniem Centrum Badan Kosmicznych
Polskiej Akademii Nauk, Centrum Astronomicznym im. M. Kopernika PAN, Instytutu
Lotnictwa, a takze osrodkéw akademickich) majg wieloletnie doswiadczenie w dziatalnosci
kosmicznej i znaczace osiggniecia w tym obszarze, zwtaszcza w budowie instrumentéw
badawczych dla misji naukowych i edukacyjnych oraz elementéw do satelitow, a takze

W przetwarzaniu uzyskiwanych z kosmosu danych?*. Sektor naukowy prowadzi aktywng
wspotprace miedzynarodowa z czotowymi osrodkami w Europie i na $wiecie. Na szczegdlng
uwage zastuguje dorobek i osiggniecia Centrum Badan Kosmicznych PAN?, ktére od ponad
40 lat prowadzi dziatalno$¢ kosmiczng, zarowno w zakresie badan naukowych, jak i rozwoju

technologii, uczestniczac przy tym w wielu waznych misjach ESA%,

Inaczej wyglada przemystowa czes¢ polskiego sektora kosmicznego. To mtoda branza,
w ktérej dominujg zdecydowanie mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa. Jako obszary
specjalizacji, w jakich rozwijaja sie polskie podmioty, wymieni¢ mozna takie dziedziny
jak m.in.: oprogramowanie kosmiczne i naziemne, mechanika precyzyjna, rozwigzania
robotyczne, optyka, optoelektronika, awionika, systemy orientacji na orbicie i korekcji

orbity, systemy zasilania, struktury, technologie materiatowe i kompozyty oraz technologie

2 Tamze.
% PAN - Polska Akademia Nauk.
% ESA — Europejska Agencja Kosmiczna.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

materiatdw pednych, a takze przetwarzanie danych satelitarnych oraz aplikacje satelitarne.
Duzy potencjat istnieje takze w systemach obserwacji przestrzeni kosmicznej zaréwno

optycznych, jak i radarowych?’.

Polskie firmy, osrodki inzynieryjne i podmioty miedzynarodowe zarzgdzane przez
polskich przedsiebiorcéw (przyktadowo: wywodzaca sie z Finlandii spotka ICEYE)

oferuja coraz wiekszg liczbe ustug opartych na komercyjnym wykorzystaniu technik
satelitarnych (wspomniana spotka wprowadzita w ostatnich latach m.in. mozliwos¢
obrazowania radarowego w trybie precyzyjnego wykrywania zmian w wybranych
lokalizacjach oraz ustuge SAR Video — radarowego rejestrowania z orbity wieloklatkowych
sekwencji wizualnych). Dajg one nowe mozliwosci w zakresie zarzadzania kryzysowego,
monitorowania transportu lgdowego, wodnego i przemieszczen gruntu; w skali
miedzynarodowej szczegdlne znaczenie uzyskujg lekkie satelity z radarem o syntetycznej
aperturze zdolne do obrazowania terenu w rozdzielczosci przestrzennej ponizej 1 m,

z mozliwoscig rejestrowania catych sekwencji zdje¢ utozonych w zapis ruchu obiektéw).
Dalej sg to réwniez rozwigzania z zakresu rolnictwa precyzyjnego (analiza obrazowa
gruntéw i upraw, zastosowania nawigacji satelitarnej w autonomicznych pojazdach

i maszynach rolniczych) oraz wielu innych?®,

Przyjmujgc za punkt odniesienia dane GUS — zebrane w tablicach kwartalnych rejestru
podmiotéw gospodarki narodowej REGON (wg stanu z 30 czerwca 2021 r.) — do grona
przedstawicieli polskiej branzy lotniczo-kosmicznej (przy uwzglednieniu przyjetego

na potrzeby tego badania szerokiego zbioru kodéw PKD) zaliczy¢ mozna 16 044
podmioty. Nalezy przy tym poczyni¢ zastrzezenie, ze typowanie wedtug obowigzujgcych
kodéw PKD pozostaje niemiarodajne, poniewaz obejmowane nimi segmenty bywaja
nierzadko niezwigzane z dziatalnoscig lotniczo-kosmiczng badZ odwrotnie — nie obejmuja
tych podmiotoéw, ktére uczestniczg w zamodwieniach na rzecz realizacji projektéw
lotniczo-kosmicznych. Wedtug rozpatrywanych danych statystycznych w branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny dominujg mikroprzedsiebiorstwa (o kadrze do 9 oséb) — liczba

takich podmiotéw to 15 262, co stanowi 95,12% zbioru branzowych przedsiebiorstw.

7 Polska Agencja Kosmiczna, Polski sektor kosmiczny 2020. Analiza stanu obecnego, trendéw

i technologii w ujeciu krajowym i na tle miedzynarodowym, pod red. dr A. Bukaty, maj 2021, Warszawa;
https://polsa.gov.pl/images/202108/Polski_sektor_kosmiczny_.pdf (dostep 19 pazdziernika 2021 r.).

% Polska Agencja Kosmiczna, Polski sektor kosmiczny 2020. Analiza stanu obecnego, trenddéw i technologii
w ujeciu krajowym i na tle miedzynarodowym.
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Dalsze 730 podmiotéw zaliczanych do sektora lotniczo-kosmicznego stanowig firmy mate
i Srednie (zatrudniajace od 10 do 249 0sdb) — stanowigc 4,54% ogotu przedsiebiorstw
w branzy. Pozostate 0,3% stanowig duze podmioty (min. 250 oséb) — wraz z korncem wrzesnia

2020 r. naliczono 52 takie przedsiebiorstwa?.

2 Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowe]j w rejestrze REGON rok 2021, Gtéwny Urzad
Statystyczny, stan w dniu 30 VI 2021 r.
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5504/7/9/1/tablice_kwartalne_
regon_20210630.xIsx (dostep 04.10.2021).


https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5504/7/9/1/tablice_kwartalne_regon_20210630.xlsx
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5504/7/9/1/tablice_kwartalne_regon_20210630.xlsx
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4. Gtowne procesy biznesowe
| kluczowe stanowiska

Na podstawie analizy desk research oraz badan jakosciowych w branzy przemyst lotniczo-

kosmiczny wyodrebniono 7 gtéwnych proceséw biznesowych o charakterze operacyjnym.

Schemat 2. Kluczowe procesy obecne w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny

Przemyst lotniczo-kosmiczny

Gtéwne procesy biznesowe

Dziatalnos¢ zw.
z wykorzystaniem Dziatalnos¢
danych szkoleniowa
satelitarnych i edukacyjna
i geoprzestrzennych

Prowadzenie prac
badawczo- Wytworzenie
-rozwojowych produktu/ustugi
i przemystowych

Zarzadzanie
operacjami
lotniczymi

i kosmicznymi

Marketing,
sprzedaz

Zarzadzanie ciagly
zdatnoscig do lotu

i kontrola jakosci i dostarczanie

produktu/ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

W wyniku przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych, paneli eksperckich oraz po konsultacji
Sektorowej Rady do spraw Kompetencji wytoniono 12 kluczowych stanowisk, istotnych dla

realizacji zadan zawodowych wtasciwych dla 4 gtéwnych proceséw biznesowych.
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Schemat 3. Kluczowe stanowiska w branzy w powigzaniu z gtdwnymi procesami biznesowymi

Prowadzenie prac » gtéwny kontruktor
badawczo-rozwojowych | etechnolog
i przemystowych e konstruktor

¢ technolog
o kierownik produkcji

Wytworzenie produktu/ustugi

e inzynier préb/kontroler

e technik mechanik lotniczy/personel

Zarzadzanie ciggly zdatnoscia poswiadczajacy

do lotu i kontrola jakosci | e audytor jakosci

e inzynier zdatnosci do lotu/inzynier
obstugi

o pilot

® pracownik obstugi handlingowej

Zarzadzanie operacjami * zaopatrzeniowiec handlowiec

lotniczymi i kosmicznymi e inzynier zdatnosci do lotu/inzynier
obstugi

o kierownik obstugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

W trakcie badania jakosciowego podejmowano takze kwestie tego, czy w gtéwnych

procesach biznesowych istniejg elementy zadan zawodowych, ktére moga funkcjonowac
takze w innych branzach. Respondenci wskazywali, ze najbardziej zblizona do branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny — pod wzgledem charakterystyki zadan zawodowych w poszczegélnych
procesach biznesowych — jest branza motoryzacyjna, transportowa oraz produkcja maszyn

i urzagdzen.
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5. Bilans kompetencji w branzy,
analiza popytu i podazy
na kompetencje

Zgodnie z przyjetymi w badaniu BBKL Il zatozeniami, bilans kompetencji w branzy powstat
poprzez przygotowanie bilansu dla kazdego zidentyfikowanego kluczowego stanowiska.
Ztozyta sie na niego ocena niedopasowania kompetencyjnego, identyfikacja luki

kompetencyjnej oraz ocena waznosci kompetencji w przysztosci.

Opis metodologii obliczania bilansu

Dla kazdego z 12 kluczowych stanowisk w branzy przemyst lotniczo-

kosmiczny zostata opracowana lista kompetencji, zwana profilem

1D

= @
= kompetencyjnym. Na liscie znalazty sie kompetencje, ktére w wyniku
'ﬁ badania uznano za kluczowe dla danego stanowiska. Listy
= kompetencji zostaty przygotowane w uktadzie: wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne. Przy kazdej kompetencji znajduje sie oznaczenie informujgce, jaki

rodzaj kompetencji byt oceniany: wiedza (W), umiejetnosci (U), kompetencje spoteczne (KS).

Profile zostaty poddane ocenie pracodawcow i pracownikéw w badaniu iloSciowym.

Kazda kompetencja zostata oceniona przez pracodawcéw pod katem: waznosci, trudnosci
znalezienia osoby, ktdra posiada okreslong kompetencje na danym stanowisku oraz prognozy
zmiany znaczenia tej kompetencji w perspektywie 3 lat. Pracownicy z kolei oceniali wtasny

poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez nich stanowiska.

Dane do stworzenia bilansu uzyskano z odpowiedzi na cztery pytania zadane pracownikom

i pracodawcom w ramach badania.

Z modutu badania pracodawcéw wykorzystano nastepujace pytania:
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e Myslgc o danym stanowisku, prosze ocenié, jak wazna jest ta kompetencja z punktu
widzenia Panstwa firmy, postugujac sie 5-stopniowg skalg od 1 — marginalna do 5 —

kluczowa?

* Prosze powiedzieé, czy trudno, czy tatwo jest znaleZz¢ do pracy osobe, ktéra posiada

te umiejetnos¢ potrzebng do pracy na danym stanowisku?

e Prosze wskazac¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej kompetencji zmieni sie
w perspektywie najblizszych 3 lat? Skala odpowiedzi: wzrosnie, pozostanie bez zmian,

zmniejszy sie, trudno powiedzieé.

Natomiast z modutu pracownikdédw wykorzystano ocene poziomu wtasnych kompetencji:

* Przeczytam teraz liste kompetencji wymaganych na Pana/Pani stanowisku. Przy kazdej
z nich poprosze Pana/Panig o ocene poziomu witasnych kompetencji pod tym wzgledem

na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza poziom niski, a 5 — bardzo wysoki.

Dzieki temu mozliwe byto przeprowadzenie bilansu dla stanowisk w trzech ujeciach
polegajacych na (I) identyfikacji niedopasowania kompetencyjnego, (ll) luki kompetencyjnej
oraz (lll) okresleniu prognozowanej zmiany znaczenia poszczegélnych kompetencji

w przysztosci.

Bilans kompetencji wykonano dla 11 z 12 kluczowych stanowisk z wytgczeniem inzyniera
zdatnosci do lotu. Analiza dla tego stanowiska nie zostata przeprowadzona z powodu niskiej
liczby pozyskanych ocen, co wigzato sie ze stosunkowo rzadkim wystepowaniem tego
stanowiska w badanych firmach oraz odmowami i niedostepnoscia respondentéw. W zwigzku
z tym, oceny dla tego stanowiska poddano analizie czestotliwosci wystepowania odpowiedzi

i analizie jakosciowe;j.
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Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Niedopasowanie kompetencyjne (ang. skills mismatch) zdefiniowano jako wynik zestawienia
oceny waznosci danej kompetencji, dokonywanej przez pracodawcéw z punktu widzenia
pracy na danym stanowisku z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez
pracownikéw zatrudnionych na tym stanowisku®°. W ten sposéb otrzymano cztery wymiary

oceny niedopasowania kompetencyjnego, ktére przedstawiono na schemacie 4.

Schemat 4. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku3!

Samoocena kompetencji pracownikow

Wyzsza
3
8
H Kompetencje nadwyzkowe Kompetencje zréwnowazone
5]
k|
E kompetencje relatywnie mniej kompetencje relatywnie wazniejsze
o wazne dla pracodawcéw, przy relatywnie dla pracodawcéw przy relatywnie
N
9 wyzszej samoocenie pracownikow wyzszej samoocenie pracownikow
E
a
5
< - . L
g Mniej wazne Wazniejsze
7}
a
£
2
S Kompetencje wystarczajace Kompetencje niedoboru
v
2
N kompetencje relatywnie mniej wazne kompetencje relatywnie wazniejsze
3 dla pracodawcéw przy relatywnie dla pracodawcéw przy relatywnie nizszej
© .. . . L. . s
c nizszej samoocenie pracownikow samoocenie pracownikdw
O
o
Nizsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

30 QOcena waznosci danej kompetencji przez pracodawcéw i samocena kompetencji jest odnoszona

do $redniej oceny waznosci/samooceny dla wszystkich kompetencji ujetych w profilu danego stanowiska.

31 Punkt przeciecia tego uktadu (zwyczajowe zero) jest wyznaczony przez srednie dla danego profilu, czyli
$rednig z ocen waznosci wszystkich kompetencji na danym stanowisku (pracodawcy) oraz srednig z samooceny
wszystkich kompetencji (pracownicy). Natomiast pozycja danej kompetencji w tym ukfadzie (jej miejsce

w ¢wiartce) jest wyznaczona przez odchylenia $redniej oceny tej kompetencji przez prawodawcéw/pracownikow

od odpowiadajacych im srednich dla profilu. Dlatego gdy interpretujemy uktad wspétrzednych, nalezy pamietac, ze:

* zerowa wartos¢ oznacza przecietny poziom waznosci lub samooceny rozpatrywanej w odniesieniu
do wszystkich kompetencji na danym stanowisku,

e uktad wspotrzednych prezentuje, jak srednia z ocen waznosci/samooceny dla pojedynczej kompetencji odnosi
sie (odchyla sie) do $redniej ocen waznosci/samoceny wszystkich kompetencji w danym profilu.

34
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Uzyskang w ten sposdb ocene waznosci danej kompetencji dla pracodawcéw lub samoocene
jej poziomu u pracownikdéw odczytywac nalezy jako relatywng w stosunku do sredniej oceny

wszystkich kompetencji na danym stanowisku?2.

Okreslenie danej kompetencji jako , relatywnie wazniejszej” oznacza, ze na skali ,waznosci”
jest ona oceniana wyzej niz srednia ocena wszystkich kompetencji dla danego stanowiska.
Okreslenie danej kompetencji jako ,,mniej waznej” oznacza, ze respondenci ocenili jg nizej niz

$rednia dla wszystkich kompetencji dla danego stanowiska.

Luka kompetencyjna

Luke kompetencyjng identyfikujemy, kiedy mamy do czynienia z kompetencjami relatywnie
wazniejszymi dla pracodawcéw i jednoczesnie trudnymi do pozyskania w ocenie co najmniej
50% pracodawcow.

32 Odnoszenie $redniej oceny danej kompetencji do $redniej z ocen wszystkich kompetencji ujetych w profilu

dla danego kluczowego stanowiska to zabieg centrowania. Dla kazdego stanowiska kluczowego policzono
Srednig ogolng oceny waznosci (pracodawcy) lub samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji z profilu
(pracownicy) zgodnie z ponizszym wzorem:

M=(Y1+..+YWW)/V
Nastepnie wycentrowano wyniki jednostkowe dla kazdej kompetencji z profilu wzgledem ogdlnej sredniej dla
danego stanowiska, zgodnie ze wzorem:

YVCENTR=Yv—-M
gdzie:
M — oznacza ogdlng $rednig z ocen waznos$ci/samooceny wszystkich kompetencji dla danego stanowiska
kluczowego,
Yv — ocena waznosci/samoocena poziomu pojedynczej kompetencji, V — liczbe kompetencji w profilu dla danego
stanowiska kluczowego,
YVCENTR - odchylenie wyniku dla danej kompetencji od $redniej ogdlnej z ocen waznosci/samooceny
wszystkich kompetencji.
Wiecej o metodyce bilansu kompetencji oraz centrowaniu mozna przeczyta¢ m.in. w Raporcie
podsumowujgcym VI edycje badania BKL (S. Czarnik, J. Gérniak, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Kocér, K. Lisek,
P. Prokopowicz, A. Strzebonska, A. Szczucka, B. Worek, Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakow
wobec wyzwan wspdtczesnej gospodarki Raport podsumowujacy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018;
PARP, Warszawa 2019, s. 158-168).
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Prognozowana zmiana znaczenia kompetencji

W przysztosci

Informacja dopetniajgca bilans kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk jest prognoza
zmiany znaczenia poszczegdlnych kompetencji w perspektywie najblizszych 3 lat z punktu

widzenia pracodawcow.

Za kompetencje, ktorych znaczenie w przysztosci wzrosnie, przyjeto te, ktérych
prognozowany wzrost znaczenia wskazato przynajmniej 20% pracodawcow oceniajgcych

dane stanowisko.

Bilans na poziomie branzy

Biorac pod uwage bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk w branzy przemyst lotniczo-
kosmiczny mozna powiedzie¢, ze najwiecej kompetencji niedoboru (relatywnie wazniejszych
dla pracodawcéw przy relatywnie nizszej samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby
wszystkich kompetencji z profilu odnotowano dla stanowiska pilota (28%). Najwiecej
kompetencji nadwyzkowych (relatywnie mniej waznych dla pracodawcéw przy relatywnie
wysokiej samoocenie pracownikdéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu

zaobserwowano dla stanowisk audytora jakosci (18%) oraz kierownika obstugi (17%).

Zestawienie oceny waznosci kompetencji przez pracodawcéw z samooceng poziomu

tych kompetencji przez pracownikédw pozwolito na wskazanie stanowisk, gdzie — biorgc

pod uwage wszystkie analizowane stanowiska kluczowe — istnieje najwiecej kompetencji
zréwnowazonych (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy wyzszej samoocenie
pracownikéw). Stanowiskiem tym jest konstruktor (64%). Warto dodaé, ze dla potowy
ocenionych stanowisk kompetencje zrbwnowazone stanowig ponad 45% wszystkich
kompetencji w danym profilu. Stanowiska, dla ktérych udziat tych kompetencji jest mniejszy,

to: inzynier préob/kontroler, pilot, zaopatrzeniowiec handlowiec oraz kierownik obstugi.

Stanowiskami, dla ktérych odnotowano najwiekszg luke kompetencyjng w branzy
przemyst lotniczo-kosmiczny (najwiekszy udziat kompetencji relatywnie wazniejszych

i trudnych do pozyskania na rynku w odniesieniu do wszystkich kompetencji w profilu),

36



5. Bilans kompetencji w branzy, analiza popytu i podazy na kompetencje

37

sg technik mechanik lotniczy/personel poswiadczajacy (58% kompetencji z profilu) oraz
kierownik produkcji (50%). Z kolei najmniejszg luke zaobserwowano dla stanowiska

zaopatrzeniowiec/handlowiec (5%).

Jesli chodzi o zmiane znaczenia w przysztosci, stanowiskiem, gdzie pracodawcy najczesciej
prognozujg wzrost znaczenia kompetencji, jest audytor jakosci. W przypadku pozostatych

stanowisk pracodawcy przewaznie nie przewidujg zmian w znaczeniu kompetencji.

Warto zaznaczyé, ze pracodawcy wskazujg na kompetencje techniczne i kompetencje
spoteczne jako najwazniejsze i te, ktdrych znaczenie wzrosnie w przysztosci. Wobec tego
mozna uznac, ze hipoteza méwigca o tym, ze w perspektywie srednio i dtugookresowej
zwiekszy sie zapotrzebowanie na wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne,
znajomosc technologii wykorzystywanych w sektorach kosmicznym i lotniczym oraz

miedzynarodowych standardéw w nich obecnych, zostata potwierdzona.
Najnizsza srednia dotyczgca waznosci kompetencji w opinii przedsiebiorcow oraz najnizsza
ocena poziomu jej posiadania u pracownikdw dotyczy tej samej kompetencji, czyli znajomosci

jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 (Srednio zaawansowanym).

Tabela 6. Podsumowanie bilansu kompetencji?

Stanowisko Kompetencje | Kompetencje Kompetencje Kompetencje Luka
niedoboru nadwyzkowe zrownowazone wystarczajgce kompetencyjna

ﬁfi‘“;’;‘)' konstruktor 11% (4) 8% (3) 34% (13)
Inzynier
prob/kontroler 17% (4) 8% (2) 38% (9) 38% (9)
(k =24)
Technolog (k = 30) 20% (6) 7% (2) 27% (8) 20% (6)
Konstruktor (k = 25) 4% (1) 0% 64% (16) 32% (8) 28% (7)
Technik mechanik
'Ff’;:myd/g:;zce' 4% (1) 4% (1) 54% (13) 38% (9) 58% (14)
(k=24)
Kierownik produkcji o o o o o
(k=28) 0% 7% (2) 54% (15) 39% (11) 50% (14)
ﬁ(“f‘;tz")”ak““ 14% (3) 18% (4) 27% (6) 32% (7)

3 k- liczba ocenianych kompetencji. Kolorem zielonym oznaczono nasycenie procentdéw, skala
temperaturowa.
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. Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje Luka
Stanowisko . . A X . -
niedoboru nadwyzkowe zrownowazone wystarczajace kompetencyjna

Pilot (k = 25) 28% (7) 16% (4) 24% (6) 32% (8) 48% (12)
Pracownik obstugi o o o o o
handlingowej (k = 23) 9% (2) 4% (1) 48% (11) 39% (9) 17% (4)
Zaopatrzeniowiec o o o o o
handlowiec (k = 20) 20% (4) 5% (1) 30% (6) 45% (9) 5% (1)
Fk'ezr‘;"g")’“k obstugi 7% (2) 17% (5) 34% (10) 41% (12) 41% (12)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Gtowny konstruktor

Jest to pracownik, do ktorego gtdwnych zadan nalezy kierowanie catym biurem
konstrukcyjnym, nadzér nad realizacjg projektu i zarzagdzanie zespotem (w tym jego

kwalifikacjami), dopilnowanie terminowej realizacji projektu.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 38 kluczowych kompetencji istotnych
dla oséb petnigcych role gtéwnego konstruktora. Wsréd nich znajdujg sie m.in.: poczucie
odpowiedzialnosci za siebie, zesp6t i realizowane zadania, umiejetnos¢ analizowania
wymagan projektowych i mozliwosci ich realizacji, a takze umiejetnos¢ planowania
procesow i zasobdw niezbednych w projekcie (nazwy zidentyfikowanych kompetencji
prezentuje tabela 7). Pracodawcy oceniajgcy profil konstruktora potwierdzili, ze wszystkie
zidentyfikowane kompetencje sg dla nich istotne w poréwnywalnym zakresie — réznica
srednich miedzy kompetencjg oceniong najwyzej (poczucie odpowiedzialnosci za siebie,
zespot i realizowane zadania — 4,49%%) a oceniang najnizej (znajomos¢é odpowiednich

przepisow lotniczych — 4,11) wynosi 0,38.

Pracujacy na stanowisku gtéwny konstruktor wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg zarzadzania zespotem
(m.in. poczucie odpowiedzialnosci za siebie, zespot i realizowane zadania —ta kompetencja
byta najwyzej oceniana rowniez przez pracodawcéw — oraz zachowanie uczciwosci wobec
zespotu i pracodawcy). Badani gtéwni konstruktorzy najnizej u siebie oceniajag kompetencje

zwigzane ze znajomoscig zasad i procedur zbierania i przetwarzania danych z eksploatacji

34 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 kompetencja kluczowa.
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oraz ze zdarzen i wypadkow, zarzadzania nimi, zgtaszania sytuacji niebezpiecznych oraz
zdarzen i wypadkéw wtadzom lotniczym. Nisko oceniona zostata rowniez znajomos¢
jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 (Srednio zaawansowanym) i stownictwa

branzowego.

Analiza wykazata jedng kompetencje na stanowisku gtdwny konstruktor, ktéra jest
relatywnie wazniejsza dla pracodawcéw, przy jednoczesnie nizszej samoocenie pracownikow
(kompetencja niedoboru) i dodatkowo jest trudniejsza do pozyskania. Tg kompetencjg jest

elastyczno$¢ (aktualizowanie dziatan, perspektywy plandw).

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na kompetencje, ktdre sg relatywnie wazniejsze z punktu
widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie pracownikow
(kompetencje zrdwnowazone), dodatkowo trudniejsze do pozyskania i ktérych znaczenie
wzro$nie w przysztosci. Sg to kompetencje, ktére powinny by¢ ksztattowane niezaleznie

od poziomu samooceny pracownikow. Wsrdd nich znalazty sie: umiejetnosé przeprowadzania
uzasadnionych zmian i optymalizacji w projekcie, znajomos¢ zasad i procedur projektowania,
odpowiedzialnosci biura projektowego oraz zasad uzyskania i utrzymania zatwierdzenia,
uczenie sie/rozwoj osobisty w zakresie kwalifikacji zawodowych i spotecznych, poczucie
odpowiedzialnosci za siebie, zespdt i realizowane zadania, zachowywanie tajemnicy
zawodowej zwigzang z dostepem do informacji poufnych, zdyscyplinowanie, umiejetnos¢
angazowania do zespotéw projektowych oséb o koniecznych kompetencjach, umiejetnosc¢
planowania proceséw i zasobdw niezbednych w projekcie, formutowanie jasnych,
zrozumiatych komunikatéw, umiejetnos¢ angazowania do zespotdw projektowych oséb

o koniecznych kompetencjach oraz aktywnos¢ i inicjatywnos¢.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla umiejetnosci postugiwania sie narzedziami
informatycznymi stosowanymi podczas proceséw projektowania oraz zarzadzania projektami
przynajmniej na poziomie podstawowym (58% pracodawcdéw oceniajgcych to stanowisko
stwierdzito, ze kompetencja ta jest trudna do pozyskania). Jest to zgodne z wnioskami

z badan jakosciowych méwiacych o tym, ze konsekwencjg trendéw technologicznych

bedzie pojawienie sie w branzy stanowisk (lub typéw stanowisk) technicznych

i wysokospecjalistycznych zwigzanych z sektorem IT. Jednoczesnie trendy technologiczne

i zmiany w branzy wymagajg nie tyle tworzenia zupetnie nowych stanowisk, ile potgczenia
kompetencji w ramach tych obecnie istniejgcych, np. zaawansowanych kompetencji

cyfrowych z merytorycznymi kompetencjami specjalistycznymi.
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Luke kompetencyjng zaobserwowano takze dla kompetencji odnoszacych sie

do projektowania (umiejetnos¢ analizowania wymagan projektowych i mozliwosci ich
realizacji —57% pracodawcow oceniajgcych to stanowisku stwierdzito, ze ta kompetencja jest
trudna do pozyskania) oraz znajomosci zasad i procedur projektowania, odpowiedzialnosci
biura projektowego oraz zasad uzyskania i utrzymania zatwierdzenia (57% pracodawcéw

oceniajgcych to stanowisku stwierdzito, ze ta kompetencja jest trudna do pozyskania).

W ciagu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
znajomosci zagadnien technicznych w obszarze mechaniki, budowy maszyn, konstrukgji,

w tym lotniczej, mechaniki lotu i aerodynamiki, elektroniki, integracji systemow,
materiatoznawstwa, technologii, technik informatycznych oraz szeroko rozumianej

techniki i operacji lotniczych i/lub kosmicznych adekwatnie do zakresu prowadzonych

prac projektowych co najmniej na poziomie inzynierskim. Warto réwniez zaznaczyg,

iz w kompetencjach wystarczajgcych jest sporo kompetencji trudnych do pozyskania

i ocenianych przez 25-26% pracodawcéw jako kompetencje, ktérych znaczenie wzros$nie

w ciggu najblizszych 3 lat. Nalezg do nich: znajomos$¢ zagadnien technicznych w obszarze
mechaniki, budowy maszyn, konstrukcji, w tym lotniczej, mechaniki lotu i aerodynamiki,
elektroniki, integracji systemdéw, materiatoznawstwa, technologii, technik informatycznych
oraz szeroko rozumianej techniki i operacji lotniczych i/lub kosmicznych adekwatnie

do zakresu prowadzonych prac projektowych co najmniej na poziomie inzynierskim,
znajomosc systemow wspierajgcych zarzadzanie projektami, np. NPl (New Product
Introduction) i systemow zarzgdzania jakoscig w projekcie oraz znajomos$¢ zasad i procedur
zbierania i przetwarzania danych z eksploatacji oraz ze zdarzen i wypadkdw, zarzadzania nimi,

zgtaszania sytuacji niebezpiecznych oraz zdarzen i wypadkéw wtadzom lotniczym.

W tabeli 7 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech uje¢ bilansu kompetenc;ji.
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Tabela 7. Bilans kompetencji — gtéwny konstruktor (pracodawcy: n = 164, pracownicy:
n =105%)

(1]
g T
9 3 g 3 « S g
38 82 c & % 2
S 3 g = g 2 S = = = = .
Kompetencje 3 G = 34 o 2 2 2 e 2
25 v o & wg |[LFel 2FY LT
E3 | 28 25 €3 | §8c| §8=z gEE
c = c = ®ox c o NQWVw No€t N o9
T 2 T 2 - S Q o Q o 3] c
Sw | Bw g8 g 5 255 &5 | g5¢
w 3 w 3 ock E2 (N3 NN | N2~
poczucie odpowiedzialnosci 529
za siebie, zespot KS 4,49 4,59 LUK,DA 21% 71% 8%
i realizowane zadania
umiejetnos¢ analizowania 57%
wymagan projektowych u 4,48 4,44 LUK:A 19% 69% 12%
i mozliwosci ich realizacji
umiejetnos¢ planowania 51%
proceséw i zasobow U 4,46 4,44 U K;-\ 20% 74% 6%
niezbednych w projekcie
zachowywanie tajemnicy
zawodowej zwigzang 51% o o o
z dostepem do informacji KS 4,45 4,52 LUKA 21% 72% 7%
poufnych
umiejetnos¢ opracowywania 54% o o o
dokumentacji projektowe;j v 4,44 4,42 LUKA 19% 73% 8%
umiejetnosc $ledzenia
. . o
najnowszych trendow u 4,44 4,42 35% 19% 73% 8%
w branzy i pozyskiwania LUKA
niezbednych informacji
umiejetnos¢ postugiwania
sie narzedziami
informatycznymi
1 0,
stosowanymi podczas u 4,44 4,44 >8% 19% 75% 6%
procesow projektowania LUKA
oraz zarzgdzania projektami
przynajmniej na poziomie
podstawowym
formutowanie jasnych, 50% o o o
zrozumiatych komunikatéw KS 4,44 4,56 LUKA 20% 73% 7%
znajomos¢ zasad
i procedur projektowania,
S PR o
odp_ownedznalnoscn biura W 4,43 4,43 57% 25% 65% 10%
projektowego oraz zasad LUKA
uzyskania i utrzymania
zatwierdzenia
umiejetnos$¢ angazowania
do zespotéw projektowych 54% o o o
0s6b o koniecznych v 4,43 4,45 LUKA 20% 73% 7%
kompetencjach

35 Z analiz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzieé¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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0,
zdyscyplinowanie KS 4,43 4,53 LSL‘ID’K/Z 21% 71% 8%
0,
aktywnos$é i inicjatywnos¢ KS 4,42 4,47 LSUSK/Z 20% 73% 7%
. . o
zachowanie uczciwosci KS 4,41 4,58 50% 19% 73% 8%
wobec zespotu i pracodawcy LUKA
umiejetnos¢
przeprowadzania 54% o o o
uzasadnionych zmian v 4,39 4,46 LUKA 25% 68% 7%
i optymalizacji w projekcie
asertywnos¢ (wytrwate
. . . o
dazenie do celu, wywieranie KS 4,39 4,50 54% 19% 73% 8%
wptywu, prezentowanie LUKA
wiasnego stanowiska)
myslenie holistyczne
. . ) . o
i anjallz.owanlg problemow KS 4,38 4,50 54% 19% 22% 9%
W ujeciu catosciowym LUKA
i szczegétowym
zarzadzanie i wspdtpraca
z zespotem (w tym KS 4,37 4,45 48% 18% 76% 6%
umiejetnosc¢ stuchania)
uczenie sie/rozwoj osobisty 50%
w zakresie kwalifikacji KS 4,37 4,43 U K,OA 22% 69% 9%
zawodowych i spotecznych
elastyczno$é (aktualizowanie 50%
dziatan, perspektywy, KS 4,44 4,39 LUK,OA 18% 73% 9%
plandéw)
interdyscyplinarnos¢ KS 4,44 4,39 48% 22% 71% 7%
opanowanie (zachowanie
spokoju w sytuacjach KS 4,42 4,41 48% 20% 74% 6%
trudnych)
umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw poprzez
podejscie holistyczne
i wzajemne przechodzeniu U 4,37 4,40 59% 20% 73% 7%
od procesu analizy
do procesu syntezy
i odwrotnie
umiejetnos¢ kontrolowania Kompetencie
postepu i jakoéci realizacji U 4,35 4,45 ", dx ko “je 60% 24% 68% 8%
projektu Y
umiejetnos¢ poszukiwania
mozliwosci wsptpracy U 4,35 4,42 EIEEENEE 55% 16% 78% 6%
z instytucjami zewnetrznymi nadwyzkowe

i negocjowania warunkow
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Kompetencje

Srednia waznos¢
wg pracodawcow

dnia samoocena
wg pracownikéw

Sre

niedopasowania
(typ kompetencji)

Ocena

Trudno$é pozyskania

kompetencji

Znaczenie

kompetencji
wzrosnie

kompetencji nie

Znaczenie
zmieni sie

Znaczenie
kompetencji

Zmniejszy sie

umiejetnos¢ utrzymywania
kontaktow z klientami

i poszukiwania nowych
obszaréw dziatania,
utrzymywania biezgcych
kontaktow z interesariuszami
projektu

4,31

4,43

Kompetencje
nadwyzkowe

60%

21%

70%

9%

znajomos¢ zasad
bezpieczenstwa w lotnictwie
i/lub kosmonautyce,
wymagan certyfikacyjnych
oraz zasad i procedur
prowadzenia proceséw
certyfikacyjnych, préb
dowodowych oraz zasad
tworzenia dokumentacji
dowodowe;j z realizacji
procesu certyfikacyjnego

4,37

4,34

Kompetencje
wystarczajgce

63%

znajomosc zagadnien
technicznych w obszarze
mechaniki, budowy
maszyn, konstrukcji, w tym
lotniczej, mechaniki lotu

i aerodynamiki, elektroniki,
integracji systemow,
materiatoznawstwa,
technologii, technik
informatycznych oraz
szeroko rozumianej techniki
i operacji lotniczych

i/lub kosmicznych
adekwatnie do zakresu
prowadzonych prac
projektowych co najmniej
na poziomie inzynierskim

4,36

4,38

Kompetencje
wystarczajgce

71%

umiejetnosc¢ zarzadzania
pracg cztonkow/lideréw
zespotow projektowych

4,36

4,38

Kompetencje
wystarczajgce

54%

24%

26%

16%

70%

6%

72%

2%

77%

7%

znajomos¢ procedur
wewnetrznych w organizacji
i rozumienie ich wptywu

na bezpieczenstwo produktu

4,34

4,38

Kompetencje
wystarczajgce

58%

22%

73%

5%

znajomosc zasad
kalkulowania i budzetowania
kosztow projektow

4,31

4,41

Kompetencje
wystarczajgce

57%

19%

73%

8%

znajomosc technik
negocjacyjnych

4,31

4,35

Kompetencje
wystarczajgce

54%

17%

72%

11%
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Kompetencje

Srednia waznos¢
wg pracodawcéw

Srednia samoocena
wg pracownikow

niedopasowania
(typ kompetencji)

Ocena

Trudnos$é pozyskania

kompetencji

kompetencji

Znaczenie
wzrosnie

Znaczenie

kompetencji nie

zmieni sie

Znaczenie

kompetenciji

Zmniejszy sie

znajomosc¢ zastosowania
technik systemu zarzadzania
jakoscig oraz zarzadzania
bezpieczenstwem

w organizacji lotniczej

i raportowania

4,28

4,23

Kompetencje
wystarczajgce

18%

74%

8%

znajomos¢ metodologii
zarzadzania projektami,

np. PMBOK (Project
Management Body of
Knowledge), PRINCE 2, Agile
lub inne

4,28

4,27

Kompetencje
wystarczajgce

58%

24%

69%

7%

znajomosé systemow
wspierajacych zarzadzanie
projektami, np. NPl (New
Product Introduction)

i systemow zarzadzania
jakoscia w projekcie

4,25

4,35

Kompetencje
wystarczajgce

53%

25%

70%

5%

umiejetnos¢ przewidywania
ryzyka projektowego

i wprowadzania dziatan
fagodzacych oraz oceny
zdarzen, korzystania

z raportéw wewnetrznych
oraz powypadkowych, ich
raportowania i wspotpracy
z wiadz3 lotnicza

przy realizacji dziatan
naprawczych, tagodzacych
i zapobiegawczych

4,20

4,37

Kompetencje
wystarczajace

61%

20%

72%

8%

znajomosc jezyka
angielskiego na poziomie
co najmniej B2 ($rednio
zaawansowanym)

i stownictwa branzowego

4,19

znajomosc zasad i procedur
zbierania i przetwarzania
danych z eksploatacji oraz
ze zdarzen i wypadkow,
zarzadzania nimi, zgtaszania
sytuacji niebezpiecznych
oraz zdarzen i wypadkow
wtadzom lotniczym

znajomos¢ odpowiednich
przepiséw lotniczych

W

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

4,17

4,19

4,23

Kompetencje
wystarczajace

51%

20%

72%

8%

Kompetencje
wystarczajgce

55%

25%

67%

8%

Kompetencje
wystarczajgce

55%

23%

69%

8%
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Inzynier prob/kontroler

Jest to pracownik, do ktérego gtéwnych zadan nalezy opracowanie i weryfikacja zatozen

wytworzenia produktu/ustugi.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 24 kluczowe kompetencje istotne dla
0s0b petnigcych role inzyniera préb/kontrolera. Wsréd nich znajdujg sie m.in. znajomos¢
zasad dziatania sprzetu laboratoryjnego do testowania prototypdéw, znajomo$¢ standardow
i procedur certyfikacyjnych oraz odpowiedzialno$¢ w stosunku do powierzonych zadan
(nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 8). Pracodawcy biorgcy udziat

w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje sg dla
nich istotne w poréwnywalnym stopniu — réznica srednich miedzy kompetencjg oceniong
najwyzej (znajomosc¢ zasad dziatania sprzetu laboratoryjnego do testowania prototypdéw —
4,64 a oceniang najnizej (znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej rGwnym

B2 (Srednio zaawansowanym) — 4,35) wynosi zaledwie 0,29.

Badani pracownicy na stanowisku inzynier préb/kontroler wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg wiedzy technicznej

(m.in. znajomo$¢ oprogramowania do projektowania maszyn i urzadzen w technice

2D i 3D, znajomos¢ zagadnien technicznych zwigzanych z mechanikg, aerodynamika,
konstruowaniem, informatyka i automatyka oraz produkcjg maszyn i urzadzen na poziomie
inzynierskim eksperckim oraz znajomos$¢ zasad dziatania sprzetu laboratoryjnego

do testowania prototypdw). Badani inzynierowie prob/kontrolerzy najnizej u siebie ocenili
znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej rGwnym B2 oraz umiejetnosc

modelowania proceséw biznesowych i obstugi proceséw przedsprzedazowych.

Bilans wykazat jedng kompetencje na stanowisku inzynier préb/kontroler, ktdrg nalezy
rozwija¢ w pierwszej kolejnosci (relatywnie wazniejsza dla pracodawcéw, przy jednoczesnie
nizszej samoocenie pracownikéw, dodatkowo trudniejsza do pozyskania i ktérej znaczenie
wzro$nie w przysztosci), jest to umiejetnos$¢ opiniowania i wdrazania do produkcji rozwigzan

technologicznych i konstrukcyjnych. Warto zauwazyé rowniez, ze kompetencjg niedoboru,

% Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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ktéra jest dodatkowo trudna do pozyskania, jest umiejetnos¢ opracowania i czytania

dokumentacji technicznej, raportéw i ekspertyz konstrukcyjnych.

Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na kompetencje, ktére sg relatywnie wazniejsze z punktu
widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie pracownikow
(kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze do pozyskania i ktérych znaczenie
wzro$nie w przysztosci. Sg to kompetencje, ktére powinny by¢ ksztattowane niezaleznie
od poziomu samooceny przez pracownikow. Wérdd nich znalazty sie: znajomos¢
oprogramowania do projektowania maszyn i urzagdzen w technice 2D i 3D oraz znajomos¢

zasad dziatania sprzetu laboratoryjnego do testowania prototypodw.

Najwieksza luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla znajomosci standardéw

i procedur certyfikacyjnych (70% wskazan pracodawcow), znajomosci zagadnien technicznych
zwigzanych z mechanikg, aerodynamikg, konstruowaniem, informatyka i automatykga oraz
produkcjg maszyn i urzgdzen na poziomie inzynierskim eksperckim (68%) oraz znajomosci

zagadnien z zakresu matematyki i analizy danych liczbowych (59%).

W ciggu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
wspotpracy z zespotem. Warto zauwazy¢, ze obecnie, zdaniem 45% pracodawcow, jest
to kompetencja trudna do pozyskania. Jest to rowniez kompetencja relatywnie nisko
oceniona przez pracodawcéw (4,44) i pracownikéw (4,39). Duza liczba przedsiebiorcéw
prognozuje takze wzrost znaczenia kompetencji zwigzanych z zagadnieniami z zakresu
materiatoznawstwa (23%) oraz zwigzanych ze znajomoscig oprogramowania

do projektowania maszyn i urzgdzen w technice 2D i 3D (22%), co moze by¢ zwigzane

z rosngcym znaczeniem nowych technologii — takze w kontekscie projektowania i kontroli.

W tabeli 8 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech uje¢ bilansu kompetencji.
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Tabela 8. Bilans kompetencji — inzynier préb/kontroler (pracodawcy: n = 110,

pracownicy: n = 59%7)
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znajomos¢ zasad dziatania 50%
sprzetu laboratoryjnego W LUK;\ 21% 75% 4%
do testowania prototypdéw
znajomos¢ standardow 70% o o o
i procedur certyfikacyjnych w LUKA 12% 86% 2%
odpowiedzialno$¢
w stosunku KS 41% 10% 84% 6%
do powierzonych zadan
elastycznos¢ 50%
(aktualizowanie dziatan, KS LUKZ 15% 82% 3%
perspektywy, planéw)
znajomosc zagadnien 59%
z zakresu matematyki W LUK; 18% 78% 4%
i analizy danych liczbowych
znajomos¢ metod 53%
rozwigzywania problemow w LUK,OA 15% 81% 4%
(problem solving)
formutuje jasne, 51% o o o
zrozumiate komunikaty KS LUKA 17% 80% 3%
znajomosc
oprogramowania 529
do projektowania maszyn w LUKZ 22% 70% 8%
i urzadzen w technice
2Di3D
znajomosc zagadnien
technicznych zwigzanych
z mechanika,
aerodynamika, 63%
konstruowaniem, w LUK; 18% 78% 4%
informatyka i automatyka
oraz produkcjg maszyn
i urzadzen na poziomie
inzynierskim eksperckim
umiejetnosc¢ projektowania
symulacji warunkow
i zjawisk, w ktérych u 49% 19% 73% 8%
ma funkcjonowadé
urzadzenie

37 Z analiz wytaczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,,odmowa odpowiedzi”.
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umiejetnos¢ dbania
0 zapewnienie Kompetencie
maksymalnego poziomu U 4,58 4,39 niegobord 44% 11% 82% 7%
bezpieczenstwa w fazie
testowania
umiejetnosc
opracowywania i czytania . o
dokumentacji technicznej, U 4,55 4,40 Kﬁ::gs’:;r:«;je I_SL?K/; 19% 74% 7%
raportéw i ekspertyz
technicznych
umiejetnos¢
opiniowania i wdrazania . o
do produkcji rozwigzan U 4,54 4,32 K?,:Zgg;i:ﬂe I_5U1K/Z 21% 74% 5%
technologicznych
i konstrukcyjnych
asertywnos¢ (wytrwate
dazenie do celu, Kompetencie
wywieranie wptywu, KS 4,46 4,47 . dvf/) ko vje 48% 19% 78% 3%
prezentowanie wtasnego it
stanowiska)
znajomos¢ Kompetencie
zagadnien z zakresu W 4,42 4,41 nadvs ikovde 45% 23% 66% 11%
materiatoznawstwa ¥
umiejetnos¢ wykonywania
analizy obliczeniowej N U 4,51 4,32 Kompeter)qe 54% 20% 76% 4%
z zakresu wytrzymatosci wystarczajace
i aerodynamiki
umiejetnos¢ oceny Kompetencie
poziomu oczekiwanych u 4,50 4,37 W stgrcza' Jce 50% 19% 73% 8%
parametrow urzadzenia Y 13
umiejetnos¢
analizowania projektow
po katem technicznym u 449 | 431 Kompetencje 54% 18% | 71% | 11%
i kosztowym, umiejetnos¢ wystarczajace
przewidywania zjawisk
niepozadanych
myslenie analityczne,
procesowe i krytyczne, Kompetencie
nastawione KS 4,47 4,36 w St;’rcza. JC " 50% 19% 74% 7%
na rozwigzywanie ¥ 12
probleméw
innowacyjnosc, krleowanle Ks 4,46 4,39 Kompeter)CJe 46% 17% 77% 6%
nowych rozwigzan wystarczajgce
opanowanie (zachowanie Kompetencie
spokoju w sytuacjach KS 4,46 4,34 wystsrczajqjce 51% 15% 79% 6%
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wspotpraca z zespotem KS 4,44 4,39 Kompeter:nc;e 45% 70% 6%
wystarczajace
umiejetnos¢ modelowania
procesow blznes’owych U 4,41 4,27 Kompeter.mje 55% 17% 78% 5%
i obstugi proceséw wystarczajgce
przedsprzedazowych
znajomosc jezyka
angm!skua_g_o na pl)ouor_me W Kompeter)qe 54% 21% 73% 6%
co najmniej B2 (Srednio wystarczajace
zaawansowanym)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Technolog

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in.: przygotowanie technicznej strony fabrykacji
produktu lotniczego/kosmicznego, wykonywanie analiz i ocen mozliwosci technologicznych
dla danego projektu, nadzorowanie parametréw urzgdzen uzywanych w procesie

technologicznym.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 30 kluczowych kompetencji

istotnych dla oséb petnigcych role technologa. Wérdd nich znajdujg sie m.in. wspodfpraca

z zespotem, znajomosc technik wytwarzania, wyposazenia oraz stosowanych materiatéw
oraz zachowywanie tajemnicy zawodowej zwigzanej z dostepem do informacji poufnych
(nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 9). Pracodawcy biorgcy udziat

w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje sg dla

nich istotne w poréwnywalnym zakresie — réznica srednich miedzy kompetencjg oceniong
najwyzej (wspotpraca z zespotem — 4,53%®%) a oceniang najnizej (znajomosc jezyka angielskiego
na poziomie co najmniej B2 (Srednio zaawansowanym) oraz stownictwa branzowego —4,17)

wynosi 0,36.

38 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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Badani pracownicy na stanowisku technolog wysoko oceniajg u siebie poziom poszczegdlnych
kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg kompetencji spotecznych (m.in.
asertywnosc, zachowanie tajemnicy zawodowej zwigzanej z dostepem do informacji
poufnych) oraz kompetencji technicznych (umiejetnosé planowania i wykonywania préb
technologicznych, znajomos$¢ zasad postepowania w przypadku wprowadzania zmian
technologicznych oraz powstania odchytek lub produktu wadliwego). Badani technologowie
najnizej u siebie oceniajg kompetencje odnoszace sie do znajomosci lotnictwa/kosmonautyki
i techniki lotniczej/kosmicznej w zakresie ogdlnym pozwalajgcym na zrozumienie wymagan
projektowych i operacyjnych wytwarzanych produktow i zapewnienie ich bezpieczenstwa

oraz znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 oraz stownictwa branzowego.

Kompetencja na stanowisku technolog, ktdrg nalezy rozwija¢ w pierwszej kolejnosci
(relatywnie wazniejsza dla pracodawcéw, przy jednoczesnie nizszej samoocenie pracownikow,
dodatkowo trudniejsza do pozyskania i ktorej znaczenie wzro$nie w przysztosci), jest
umiejetnos¢ analizy i oceny mozliwosci technologicznych dla danego projektu oraz
dostosowywania procesu technologicznego dla najkorzystniejszego spetnienia zatozonych

warunkéw konstrukcyjnych.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na kompetencje, ktére sg relatywnie wazniejsze z punktu
widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie pracownikow
(kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze do pozyskania i ktérych znaczenie
wzro$nie w przysztosci. Sg to kompetencje, ktére powinny by¢ ksztattowane niezaleznie

od poziomu samooceny przez pracownikow. Wsréd nich znalazty sie: znajomos¢ informatyki
na poziomie umozliwiajgcym tworzenie programéw numerycznych, umiejetnosc¢
postepowania zwigzanego z zatwierdzaniem i zapewnianiem realizacji parametréw
technicznych komponentédw do produkcji, umiejetno$¢ nadzorowania parametréw urzadzen
uzywanych w procesie technologicznym oraz znajomos¢ technik wytwarzania, wyposazenia

oraz stosowanych materiatow.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla znajomosci technik wytwarzania,
wyposazenia oraz stosowanych materiatow (61% wskazan pracodawcow), znajomosci
informatyki na poziomie umozliwiajgcym tworzenie programéw numerycznych (57%),
umiejetnosci postepowania zwigzanego z zatwierdzaniem i zapewnianiem realizacji

parametrow technicznych komponentéw do produkcji (53%), umiejetnosci planowania
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i wykonywania préb technologicznych (52%) oraz dla umiejetnosci nadzorowania

parametrow urzadzen uzywanych w procesie technologicznym (52%).

W ciggu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
znajomosci informatyki na poziomie umozliwiajgcym tworzenie programéw. Warto zauwazyé,
ze obecnie, zdaniem 57% pracodawcéw, jest to kompetencja trudna do pozyskania. Oznacza¢
to moze pewne braki w wiedzy u specjalistéw, by¢ moze wynikajgce takze z niedostatecznie
dostosowanej edukacji do potrzeb pracodawcéw. Réwniez co czwarty przedsiebiorca

uwaza, ze w ciggu najblizszych 3 lat wzros$nie znaczenie znajomosci najnowszych trendéw
technologicznych w branzy kosmiczne;j i lotniczej. Obecnie jest to kompetencja relatywnie

nisko oceniona zaréwno przez pracodawcéw (4,27), jak i pracownikow (4,22).
W tabeli 9 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.

Tabela 9. Bilans kompetencji — technolog (pracodawcy: n = 269, pracownicy: n = 84%)

8 = = =
c [ (%) Q
o g £ 5 | 5 | &
w2 | 83 o= S D o b
28 | 8% 82 2 £ £ £
Kompetencje 52 2 = s 8 Q= e 8% | £¢
S e} © ; g 8. Q g Q o ‘c Q ;
38| 28 2E %Eg | 22 | £8 | £3
€8 €8 o O e 2 8.3 8E )
32 5o Sea T E 82 8o 8 €
N
H2 | w3 s c 8 % | St | S§
wspotpraca z zespotem KS 4,53 4,40 zlr(c?\;/nnp:vflzri]g:e 42% 17% 74% 9%
znajomos¢ technik . o
wytwarzania, wyposazenia W 4,52 4,44 K?mpeter)qe 61% 21% 73% 6%
oraz stosowanych materiatéw AIOWAOWaZONE LUKA
zachowywanie tajemnicy
zawodowej zwigzang KS | 452 | 445 Kompetencje 41% 18% | 74% 8%
z dostepem do informacji zrownowazone
poufnych
aktywnos¢ i inicjatywnos¢ Ks | 451 | 436 zfgx‘np:‘;‘;’;g:e 41% 15% | 79% 6%
formuigje jasne, zrozumiate KS 4,51 4,42 Kf)mpeter:nqe 48% 17% 24% 9%
komunikaty zrbwnowazone
poczucie odpowiedzialnosci Kompetencie
za siebie, zespét i realizowane | KS | 4,50 | 4,41 ompetend 46% 16% | 80% 4%
sadania zrownowazone

3 Z analiz wytagczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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Kompetencje

Srednia waznos¢

wg pracodawcow

Srednia samoocena
wg pracownikow

umiejetnos¢ kontrolowania
jakosci produktéw

i optymalizowania rozwigzan
technologicznych projektow

>
(O3]
o

4,40

umiejetnosé obstugi
programoéw do analizy
danych i projektowania

4,50

4,36

umiejetnos¢ uczenia sie
i samorozwoju

KS

4,49

4,41

umiejetnosé nadzorowania
parametrow urzgdzen
uzywanych w procesie
technologicznym

4,49

4,44

znajomos¢ informatyki

na poziomie umozliwiajgcym
tworzenie programoéow
numerycznych

4,49

umiejetnos¢ planowania
i wykonywania préb
technologicznych

4,48

znajomosc zasad
postepowania w przypadku
wprowadzania zmian
technologicznych oraz
powstania odchytek

lub produktu wadliwego

4,47

4,40

4,46

4,45

umiejetnos¢ postepowania
zwigzanego z zatwierdzaniem
i zapewnianiem realizacji
parametréw technicznych
komponentéw do produkcji

4,46

4,35

interdyscyplinarnos¢

KS

4,52

4,32

elastycznosc¢ (aktualizowanie
dziatan, perspektywy,
plandw)

KS

4,50

4,30

umiejetnos¢ analizy i oceny
mozliwosci technologicznych
dla danego projektu

oraz dostosowywania
procesu technologicznego
dla najkorzystniejszego
spetnienia zatozonych
warunkdéw konstrukcyjnych

4,49

4,30

Ocena niedopasowania

(typ kompetenciji)

o T T )
S i g i
<
> o o o
2 £ Eo | E
85 | £ £a | 3
o £ (] S L >
w 3 €2 = ‘e N
o @ g c S E o=
c o NV N N 9
£2 38 g5 5%
=2 H4E | = | 98
48% 23% | 68% | 9%
48% 21% | 68% | 11%
43% 16% | 75% | 9%
0,
LSUZK/Z 2% | 71% | 8%
0,
LSJlé YO 68% | 8%
0,
Lﬁé 19% | 74% | 7%
48% 2% | 69% | 9%
0,
Lﬁé 2% | 71% | 8%
41% 16% | 79% | 5%
45% 17% | 73% | 10%
0,
LSJK/Z 20% | 74% | 6%
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umiejetnos¢ analizy rynku Kompetencie
branzowego, poszukiwania U 4,49 4,33 . P ) 47% 22% 72% 6%
informacji TR G
opanowanie (zachowanie Kompetencie
spokoju w sytuacjach KS 4,49 4,34 . g b ) 48% 20% 76% 4%
trudnych) AIECOROTY
myélenie holistyczne Ks | 446 | 4,33 K?,?;Sf,ﬁﬁ,”rf,‘e 45% 16% | 77% | 7%
asertywnosé Ks | 445 (WIS ':‘gg‘v"v’jztsg‘fj: 43% 20% | 74% | 6%
znajomosc zasad Kombetencie
odczytywania i wykonania w 4,44 4,43 petenc) 42% 22% 70% 8%
rysunku technicznego IO
znajomos¢ metod Kombetencie
rozwigzywania problemoéw w 4,35 4,35 petency 53% 23% 69% 8%
(problem solving) wystarczajace
myslenie analityczne,
procesowe i krytyczne, KS 444 431 Kompetencje 44% 20% 73% 7%
nastawione na rozwigzywanie ! ! wystarczajace
probleméw
rozumienie
realizowanych proceséw
technologicznych na etapie
produkcji/obstugi i ich Kompetencje o o o o
wptywu na bezpieczenstwo v 4,43 4,29 wystarczajgce >3% 21% 71% 8%
i koszty oraz konsekwencji
wdrazanych zmian
lub akceptowanych odchytek
znajomos¢ regulacji prawnych
zwigzanych ze standardami Kombetencie
wykonawstwa maszyn W | 431 | 422 petenc) 53% 18% 74% 8%
i urzadzen dla branzy wystarczajace
kosmicznej i lotnictwa
znajomos¢ wymagan
prawnych zapewniajacych
bezpieczenstwo w lotnictwie
i ich realizacji w czasie Kompetencie
procesu produkcji czesci w 4,29 4,25 petenc) 55% 21% 71% 8%
podzespotdw, zespotdw, wystarczajace
wyposazenia i montazu
korncowego produktow
lotniczych
znajomos¢ najnowszych
trendéw technologicznych W 4,27 4,22 Kompetencje 58% 24% 20% 6%

w branzy kosmicznej
i lotniczej

wystarczajgce
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znajomos¢
lotnictwa/kosmonautyki
i techniki lotniczej/kosmicznej
w zakresie ogolnym Kompetencie
pozwalajgcym na zrozumienie % 4,22 W staprcza' Jce 66% 19% 79% 2%
wymagan projektowych Y 13
i operacyjnych wytwarzanych
produktow i zapewnienie ich
bezpieczenstwa
znajomosc jezyka
angielskiego na poziomie Kompetencie
co najmniej rownym B2 w 4,17 W stz?rcza' ::e 47% 18% 73% 9%
($rednio zaawansowanym) ¥ 13
oraz stownictwa branzowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Konstruktor

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. opracowanie projektu obiektu, modelu
urzadzen, obstuga programoéw komputerowych do obstugi i konstruowania maszyn

i urzadzen.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 25 kluczowych kompetencji istotnych
dla oséb petnigcych role konstruktora. Wsrdd nich znajdujg sie m.in.: umiejetnos¢ ustalania
parametrow technicznych maszyn i urzadzen, myslenie analityczne, procesowe, krytyczne,
nastawione na rozwigzywanie problemow oraz skrupulatnos$¢ (nazwy zidentyfikowanych
kompetencji prezentuje tabela 10). Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach ilosciowych
potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje sg dla nich istotne, cho¢ nie

w poréwnywalnym zakresie — réznica srednich miedzy kompetencjg oceniong najwyzej
(umiejetnosc¢ ustalania parametréow technicznych maszyn i urzgdzen — 4,56%) a oceniang

najnizej (znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 oraz stownictwa

40 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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55

branzowego — 4,07) wynosi relatywnie duzo w poréwnaniu do réznic na innych

stanowiskach: 0,49.

Badani pracownicy na stanowisku konstruktor wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg kompetencji odnoszgcych
sie do aktywnosci i inicjatywnosci oraz umiejetnosci ustalania parametréw technicznych
maszyn i urzgdzen. Badani konstruktorzy najnizej u siebie oceniajg kompetencje odnoszace
sie do zagadnien i zasad technicznych (znajomo$¢ zasad bezpieczeristwa w lotnictwie

i/lub kosmonautyce, wymagan certyfikacyjnych oraz zasad i procedur prowadzenia proceséw
certyfikacyjnych, préb dowodowych, znajomos$¢é najnowszych materiatéw wykorzystywanych

w branzy kosmicznej i lotniczej, w tym ich parametréw fizycznych i chemicznych).

Kompetencja relatywnie wazniejszg dla pracodawcéw, przy jednoczesnie nizszej samoocenie
pracownikéw (kompetencja niedoboru) i dodatkowo trudniejszg do pozyskania jest
umiejetnos$¢ obstugi programoéw komputerowych konstruowania maszyn i urzagdzen

(np. AUTOCAD).

Dla stanowiska konstruktora nie zaobserwowano kompetenciji, ktore sg relatywnie wazniejsze
z punktu widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie
pracownikéw (kompetencje zrownowazone), dodatkowo trudniejsze do pozyskania i ktérych

znaczenie wzrosnie w przysztosci.

Najwieksza luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla umiejetnosci interpretacji
uwarunkowan konstrukcyjnych i operacyjnych i ich wptywu na rozwigzania konstrukcyjne
i technologiczne i tworzenia spetniajgcych je konstrukcji/wyrobdéw (60% wskazan
pracodawcéw), konstruowania i integrowania systemoéw sterowania oraz wyposazenia

w zaleznosci od specyfiki pracy (56%), a takze dla skrupulatnosci (54%).

W ciggu najblizszych 3 lat blisko co pigty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
umiejetnosci wykonywania modeli 3D. Warto zauwazy¢, ze obecnie zdaniem 41%
pracodawcow jest to kompetencja trudna do pozyskania. Przewidywany wzrost znaczenia
tej kompetencji pokazuje duzg wartos¢ nowych technologii oraz mozliwosci postugiwania

sie nimi.
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Konstruktor jest kluczowym stanowiskiem, na ktédrym zaobserwowano najwiecej kompetencji

zréwnowazonych w stosunku do wszystkich kompetencji w profilu (64%).

W tabeli 10 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.

Tabela 10. Bilans kompetencji — konstruktor (pracodawcy: n = 166, pracownicy: n = 115)
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umiejetnosc¢ ustalania parametréw

. B . 46% 7% 84% 9%
technicznych maszyn i urzadzen

myslenie analityczne, procesowe
i krytyczne, nastawione KS
na rozwigzywanie probleméw

45% 12% 80% 8%

skrupulatnosé (kontrola
jakosci zgodna z procedurami,
postepowanie zgodnie KS
z instrukcjami i zasadami
technologicznymi)

54%

LUKA 11% 81% 8%

aktywnosé i inicjatywnosé KS 39% 11% 80% 9%

interdyscyplinarnos¢ KS 47% 11% 81% 8%

umiejetnos¢ uczenia sie

i samorozwoju KS 46% 12% 77% 11%
poczucie odpowiedzialnosci

za siebie, zesp6t i realizowane KS 42% 8% 84% 8%
zadania

znajomos¢ zasad i procedur 51% o o o
projektowania w LUKA 15% 78% 7%
opanowanie (zachowanie spokoju KS 38% 9% 79% 12%
w sytuacjach trudnych)

umiejetnos¢ optymalizowania 50% o o o
rozwigzan technicznych v LUKA 12% 79% 9%
wspotpraca z zespotem KS 48% 7% 81% 12%
asertywnos¢ KS 45% 9% 80% 11%

4 Z analiz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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umiejetnosc interpretacji
uwarunkowan konstrukcyjnych
i operacyjnych i ich .
P yiny Kompetencje 60%

wptywu na rozwigzania u 4,43 4,40 15% 81% 4%
konstrukcyjne i technologiczne
i tworzenia spetniajgcych

je konstrukcji/wyrobow

zrobwnowazone LUKA

umiejetnos¢ konstruowania

i integrowania systemoéw
sterowania oraz wyposazenia
w zaleznosci od specyfiki pracy

Kompetencje 56%

0, 0, 0,
zrownowazone LUKA 11% 79% 10%

U | 442 | 442

umiejetnos¢ wprowadzania zmian
w dokumentacji konstrukcyjnej U 4,41 4,49
zgodnie z przyjetymi zatozeniami

Kompetencje 51%

0, 0, 0,
zrébwnowazone LUKA 10% 80% 10%

umiejetnos¢ obstugi programow

1 0,

komputerowych konstruowania U 4,48 4,30 K?\?;sg':)eor:zje L5U2K/Z 10% 80% 10%

maszyn i urzadzen (np. AUTOCAD)

myélenie holistyczne Ks | 432 | 431 Sulachd 50% | 14% | 78% 8%
wystarczajace

znajomosc odpowiednich

przepiséw lotniczych i procedur Kompetencie

wewnetrznych (w tym W | 430 | 4,09 petend) 52% | 12% | 82% 6%
wystarczajace

systemu jakosci, zarzadzania
bezpieczenstwem)

um|ejgtnosc wykonywania U 4,28 4,36 Kompeter)qe 21% 18% 69% 13%
modeli 3D wystarczajgce

znajomosc¢ najnowszych
materiatéw wykorzystywanych

w branzy kosmicznej i lotniczej, W | 426 | 4,04 NI 53% | 17% | 73% | 10%
. e wystarczajace
w tym ich parametréw fizycznych
i chemicznych
umiejetnos¢ opracowywania Kompetencie
wytycznych do préb stoiskowych, U 4,23 4,23 petenc) 53% 13% 73% 14%
wystarczajace

préb naziemnych i préb w locie
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SC

dnia wazno.
wg pracodawcow

Kompetencje

Ocena niedopasowania

(typ kompetencji)
Znaczenie kompetencji

wzros$nie
Znaczenie kompetencji

nie zmieni sie
Znaczenie kompetencji

Trudnos¢ pozyskania
zmniejszy sie

Srednia samoocena
wg pracownikow
kompetencji

Sre

znajomos$¢ zagadnien
technicznych w obszarze
mechaniki, budowy maszyn,
konstrukcji, w tym lotniczej,
mechaniki lotu i aerodynamiki,
elektroniki, integracji systemow,
materiatoznawstwa, technologii,
technik informatycznych

oraz szeroko rozumianej
techniki i operacji lotniczych
i/lub kosmicznych adekwatnie
do zakresu prowadzonych prac
projektowych co najmniej

na poziomie inzynierskim

Kompetencje

W 4,20 4,09 .
wystarczajace

66% 12% 83% 5%

znajomos¢ zasad bezpieczeristwa
w lotnictwie i/lub kosmonautyce,
wymagan certyfikacyjnych oraz
zasad i procedur prowadzenia
proceséw certyfikacyjnych, w
préb dowodowych oraz zasad
tworzenia dokumentacji
dowodowej z realizacji procesu
certyfikacyjnego

Kompetencje

. 58% 13% 74% 13%
wystarczajace

znajomosc jezyka angielskiego

na poziomie co najmniej rownym
B2 (Srednio zaawansowanym) oraz
stfownictwa branzowego

Kompetencje

. 48% 11% 82% 7%
wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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Technik mechanik lotniczy/personel
poswiadczajacy

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. wykonywanie przeglagddéw i wszelkich
prac obstugowych, aby utrzymac zdatnosci do lotu, czytanie dokumentacji obstugowe;j,
przeprowadzanie wymiany lub naprawy podzespotdéw, a do gtdwnych zadan nalezy przeglad

i ocena techniczna statkdw powietrznych.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 24 kluczowe kompetencje istotne dla
0s6b petnigcych role technika mechanika. Wsréd nich znajdujg sie m.in.: skrupulatnosg¢,
rozumiana jako postepowanie zgodnie z instrukcjami, procedurami, a takze regulacjami
prawnymi, odpowiedzialno$¢ w stosunki do powierzonych zadan oraz znajomos¢ sposobow
postugiwania sie narzedziami i wyposazeniem do obstugi technicznej, w tym narzedziami
specjalistycznymi (nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 11). Pracodawcy
bioracy udziat w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane
kompetencje sg dla nich istotne, cho¢ nie w poréwnywalnym zakresie — réznica $rednich
miedzy kompetencjg oceniong najwyzej (skrupulatnos¢ — 4,64*?) a oceniang najnizej
(znajomos¢ metod budowy i obstugi urzadzen kosmicznych —4,13) wynosi relatywnie duzo

w poréwnaniu do rdéznic na innych stanowiskach: 0,51.

Badani pracownicy na stanowisku technik mechanik lotniczy wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg znajomosci sposobéw
postugiwania sie narzedziami i wyposazeniem do obstugi technicznej, w tym narzedziami
specjalistycznymi oraz wspodtpracy z zespotem. Badani technicy mechanicy lotniczy najnize;j

u siebie oceniajg kompetencje zwigzane z wiedzg techniczng (znajomos$¢ modutéw wymagan
Part 66 lub wymagan narodowych w zakresie majgcym zastosowanie w zaleznosci od typu
obstugiwanych produktéw (caty statek powietrzny czy jego elementy i wyposazenie) oraz
zasadach ich obstugi (obstuga liniowa, hangarowa lub warsztatowa) oraz znajomos$¢ metod
budowy i obstugi urzadzen kosmicznych.

Bilans wykazat jedng kompetencje na stanowisku technik mechanik lotniczy, ktéra jest

jednoczesnie relatywnie wazniejsza dla pracodawcow, przy jednoczes$nie nizszej samoocenie

42 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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pracownikéw (kompetencja niedoboru) i dodatkowo jest trudniejsza do pozyskania.

T3 kompetencjg jest opanowanie rozumiane jako zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych.

Dla stanowiska technik mechanik lotniczy nie odnotowano kompetencji, ktdre sg relatywnie
wazniejsze z punktu widzenia pracodawcow, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej
samoocenie pracownikdw (kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze

do pozyskania i ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci. Warto jednak zwrdci¢ uwage

na umiejetnos$¢ analizy przyczynowo skutkowej w obszarze budowy statku powietrznego,
jego instalacji i podzespotow. Jest to kompetencja relatywnie wazniejsza z punktu widzenia
pracodawcoéw, przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw i trudniejsza do pozyskania,
a wzrost jej znaczenia w przysztosci prognozuje 19% pracodawcéw oceniajacych

to stanowisko.

Najwieksza luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla umiejetnosci przeprowadzania
obstugi technicznej: przegladu, remontu, inspekcji, naprawy, modyfikacji, wymiany oraz
usuwania usterek statku powietrznego i jego podzespotéw (71% wskazan pracodawcow),

dla znajomosci procedur wewnetrznych organizacji obstugowej, standardéw jakosci

i bezpieczenistwa w obstudze technicznej (70%), odpornosci na stres i presje (czasu i otoczenia)
(69%), opanowania (66%), umiejetnosci analizy przyczynowo skutkowej w obszarze budowy
statku powietrznego, jego instalacji i podzespotéw (66%), odpowiedzialnosci w stosunku

do powierzonych zadan (65%) oraz dla wspdtpracy z zespotem (60%).

W ciggu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
znajomosci jezyka obcego (angielskiego) na poziomie umozliwiajgcym korzystanie
(czytanie i petne zrozumienie) z dokumentacji technicznej oraz porozumiewanie sie (w tym
raportowanie i tworzenie zapisdw z obstugi technicznej) oraz wzrost znajomosci budowy

i obstugi typdw statkdw powietrznych i jego podzespotéw (w tym silnikdw i Smigiet). Warto
zauwazy¢, ze obecnie, zdaniem ponad 70% pracodawcow, sg to kompetencje trudne

do pozyskania.

Technik mechanik lotniczy/personel poswiadczajgcy jest kluczowym stanowiskiem, na ktérym

zaobserwowano najwiekszg luke kompetencyjng (58% kompetencji w profilu).

W tabeli 11 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.
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Tabela 11. Bilans kompetencji — technik mechanik lotniczy (pracodawcy: n = 42, pracownicy:
n=26%)
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skrupulatnos¢ (postepowanie
zgodnie z instrukcjami, 58% o o o
procedurami, a takze ks LUKA 7% 86% 7%
z regulacjami prawnymi)
odpowiedzialno$¢ w stosunku 65% o o o
do powierzonych zadan KS LUKA % 89% 6%
znajomosc¢ sposobdw
postugiwania sie narzedziami 599%
i wyposazeniem do obstugi w LUKZ 17% 81% 2%
technicznej, w tym narzedziami
specjalistycznymi
0,
wspotpraca z zespotem KS LGL?K/,")-\ 9% 89% 2%
formutowanie jasnych, 56% o o o
zrozumiatych komunikatéw KS LUKA 4% 83% 13%
L . . .
9dporno§c na stres i presje (czasu Ks 69% 16% 76% 8%
i otoczenia) LUKA
o . s . ()
um|gjetnosc V\{ykonngnla prac U 55% 16% 74% 10%
pomiarowych i montazowych LUKA
umiejetnos¢ przeprowadzania
obstugi technicznej: przegladu,
remontu, inspekcji, naprawy, 71% o o o
modyfikacji, wymiany oraz u LUKA 17% 77% 6%
usuwania usterek statku
powietrznego i jego podzespotow
znajomos¢ whasciwosci
i przeznaczenia materiatéw,
metod prowadzania racjonalnej 59% o o o
gospodarki materiatami w LUKA 15% 73% 12%
eksploatacyjnymi i czesciami
zamiennymi
0,
elastycznos¢ KS lefK/Z 6% 88% 6%

4 Zanaliz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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powietrzny czy jego elementy
i wyposazenie) oraz zasadach
ich obstugi (obstuga liniowa,
hangarowa lub warsztatowa)

.g . :é :é :§
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umiejetnos¢ analizy przyczynowo
5 . o
skutkowej w obszarze.budowy U 4,45 4,46 Kf)mpeter?qe 66% 19% 24% 7%
statku powietrznego, jego zrownowazone LUKA
instalacji i podzespotéw
znajomos¢ procedur
wewnetrznych organizacji . o
obstugowej, standardéw jakosci w 4,44 4,42 Kf)mpeter]qe 70% 16% 78% 6%
. > A zrownowazone LUKA
i bezpieczenstwa w obstudze
technicznej
opanowanie (zachowanie Kompetencje 66% o o o
spokoju w sytuacjach trudnych) KS 4,58 4,38 niedoboru LUKA 10% 85% %
umiejetnosc¢ czytania
i zrozumienia dokumentacji
technicznej dotyczacej m.in. U 432 446 Kompetencje 71% 13% 77% 10%
obstugi technicznej statkdw ! ! nadwyzkowe
powietrznych, ich instalacji
i podzespotow
znajomosc jezyka obcego
(angielski) na poziomie
umozliwiajagcym korzystanie
(czytanie i petne zrozumienie) W 439 415 Kompetencje 20% 23% 65% 12%
z dokumentacji technicznej oraz ! ! wystarczajgce ° e ° °
porozumiewanie sie (w tym
raportowanie i tworzenie
zapisow z obstugi technicznej)
znajomos¢ budowy i obstugi
prow statkéow p?W|etrznych W 4,34 4,19 Kompeter)qe 77% 23% 70% 7%
i jego podzespotdéw (w tym wystarczajgce
silnikéw i Smigiet)
umiejetnos¢ raportowania U 433 435 Kompetencje 54% 7% 91% 2%
w zakresie wykonywanej pracy ! ! wystarczajgce
asertywnosé ks | 431 Kompetencje | 50 | 5o | g5y | 10%
wystarczajgce
znajomos¢ modutdw wymagan
Part 66 lub wymagan
narodowych w zakresie majgcym
zastosowanie w zaleznosci
od typu gbsiuglwanych W 4,29 Kompeter'wqe 82% 20% 78% 29%
produktow (caty statek wystarczajace

62



5. Bilans kompetencji w branzy, analiza popytu i podazy na kompetencje

.g = = =
© © c c c
P s = o 2 2
w 3 Q3 9= & |73 7] [}
23 o 3 @ g ] o o o
. o o o2 S < > £ 13 £
Kompetencje c 3 o= S N ._ S 5@ s o
B ® € ¢ S @ g_'a = x @ =5
2338 | 832 o2 oS | @, | 2 | 2>
© O © 9 c £ D € = c .2 =
— (O — (© o 9 o w GJ_C G)E Q o
c = c = 2 c o N ‘@ N N @
32 o Y BE | &2 | &% 8 €
N
G| &3 SE £8 | &3 &€ | &E
znajomos¢ zasad wptywu
czynnika ludzkiego (Human
Factors), zasad bezpieczeristwa
zbiornikdw paliwowych (Fuel
Tank Safety), systemu potaczen
eIektrycznych (Electrical Wiring W 4,28 4,27 Kompeter)qe 76% 22% 68% 10%
Interconnection Systems) oraz wystarczajace
zZnajomosc przepisdw systemow
zarzadzania bezpieczenstwem
(Safety Management System)
i elementow safety culture
(,,kultura bezpieczenistwa”)
umiejetnos¢ sledzenia nowych U 427 431 Kompetencje 57% 5% 80% 15%
trendéw i rozwigzan w branzy ! ! wystarczajace ° ? ? v
znajomos¢ zasad prowadzenia Kompetencie
zapisow z obstugi technicznej w 4,26 4,31 petenc) 75% 10% 88% 2%
R wystarczajgce
statku powietrznego
znajomos¢ metod budowy Kompetencje o o o o
- - i . w 4,13 4,04 . 74% 20% 69% 11%
i obstugi urzagdzen kosmicznych wystarczajace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Kierownik produkcji

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. kierowanie wszelkimi dziataniami
zwigzanymi z realizacjq fabrykacji wyposazenia lotniczego i/lub statkdéw powietrznych,
zapewnianie biezgcych sit i Srodkéw, dokumentacji produkcyjnej, czesci, materiatow itd.
Obecnosc takiej osoby w strukturach lotniczej firmy produkujgcej jest wymagane przez

przepisy lotnicze

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 28 kluczowych kompetenc;ji istotnych
dla oséb petnigcych role kierownika produkcji. Wéréd nich znajdujg sie m.in.: poczucie
odpowiedzialnosci za siebie, zespdt i realizowane zadania, aktywnos¢ i inicjatywnosé,

a takze znajomosc jezyka obcego (nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje
tabela 12). Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie

zidentyfikowane kompetencje sg dla nich istotne, choé nie w poréwnywalnym zakresie
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—réznica srednich miedzy kompetencjg oceniong najwyzej (poczucie odpowiedzialnosci,
aktywnosc i inicjatywnos$¢ — 4,54%) a oceniang najnizej (znajomos¢ jezyka angielskiego — 3,78)

jest zdecydowanie wieksza w poréwnaniu do réznic na innych stanowiskach i wynosi 0,76.

Badani pracownicy na stanowisku kierownika produkcji wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg poczucia odpowiedzialnosci
za siebie, zespot i realizowane zadania. Badani kierownicy produkcji najnizej u siebie oceniaja

kompetencje zwigzane ze znajomoscig jezyka obcego.

W przypadku profilu kierownika produkcji nie zaobserwowano kompetencji, ktére
sg jednoczesnie relatywnie wazniejsze dla pracodawcow, przy jednoczes$nie nizszej

samoocenie pracownikdw (kompetencja niedoboru).

Dla stanowiska kierownika produkcji zidentyfikowano 4 kompetencje, ktére s relatywnie
wazniejsze z punktu widzenia pracodawcow, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej
samoocenie pracownikdw (kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze

do pozyskania i ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci. Sg to myslenie analityczne,
procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie problemow, umiejetnos¢
zachowywania wymogow bezpieczenstwa pracy nadzorowanego zespotu, umiejetnosé
wspierania procesu produkcyjnego podczas wdrazania nowych projektéw, umiejetnos¢

doskonalenia i optymalizacji przebiegu proceséw technologicznych.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla prawie wszystkich kompetencji
zrownowazonych. Sg to poczucie odpowiedzialnosci za siebie, zespot i realizowane zadania
(54%), planowanie pracy (50%), wytrwate dazenie do celu (52%), interdyscyplinarnosé
(58%), myslenie analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie
problemoéw (51%), opanowanie (zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych), umiejetnos¢
uczenia sie i samorozwoju) (51%), umiejetnos¢ zachowywania wymogdéw bezpieczenstwa
pracy nadzorowanego zespotu (51%), umiejetnos¢ przekonywania i motywowania (54%),
skrupulatnos¢ (postepowanie zgodnie z instrukcjami i zasadami technologicznymi, a takze
z regulacjami prawnymi) (57%), asertywnosc¢ (54%), prezentowanie wtasnego stanowiska
(51%), umiejetnos¢ wspierania procesu produkcyjnego podczas wdrazania nowych
projektéw (60%), umiejetnosé postepowania w przypadku identyfikacji niezgodnosci/btedu

4 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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produkcyjnego oraz powstania produktu niezgodnego (61%), umiejetnos¢ doskonalenia

i optymalizacji przebiegu proceséw technologicznych (55%).

W ciggu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
kompetencji w zakresie myslenia analitycznego, procesowego i krytycznego, nastawionego
na rozwigzywanie problemdw, umiejetnosci zachowywania wymogoéw bezpieczenstwa
pracy nadzorowanego zespotu, umiejetnosci wspierania procesu produkcyjnego

podczas wdrazania nowych projektéw, umiejetnosci doskonalenia i optymalizacji
przebiegu proceséw technologicznych, znajomosci nowoczesnych rozwigzan systemu
jakosci w ujeciu utrzymywania bezpieczenstwa i zarzagdzania produkcja lotniczg, w tym
zagadnien audytowania i doskonalenia oraz raportowania i postepowania z produktami
niezgodnymi, znajomosci procedur wewnetrznych organizacji, a przede wszystkim procedury
i dokumentacji poswiadczania realizacji proceséw produkcyjnych oraz zdatnosci statkow
powietrznych oraz wyrobéw lotniczych oraz znajomosci przepiséw oraz innych standardéw
miedzynarodowych, krajowych i branzowych stosowanych w produkcji lotniczej oraz zasad
utrzymania posiadanych certyfikatow. Warto zauwazy¢, ze obecnie, zdaniem ponad 50%

pracodawcoéw, sg to kompetencje trudne do pozyskania.

W tabeli 12 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.
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Tabela 12. Bilans kompetencji — kierownik produkcji (pracodawcy: n = 219,

pracownicy: n = 134%)

Kompetencje

poczucie odpowiedzialnosci
za siebie, zesp6t i realizowane
zadania

KS

aktywnos¢ i inicjatywnos¢

KS

planowanie pracy

KS

wytrwate dazenie do celu

KS

interdyscyplinarnos¢

KS

myslenie analityczne, procesowe
i krytyczne, nastawione
na rozwigzywanie probleméw

KS

opanowanie (zachowanie
spokoju w sytuacjach trudnych),
umiejetnos¢ uczenia sie

i samorozwoju)

KS

umiejetnos¢ zachowywania
wymogow bezpieczenstwa pracy
nadzorowanego zespotu

umiejetnos¢ przekonywania
i motywowania

skrupulatnos¢ (postepowanie
zgodnie z instrukcjami i zasadami
technologicznymi, a takze

z regulacjami prawnymi)

KS

asertywnos¢

KS

prezentowanie wtasnego
stanowiska

KS

umiejetnos$¢ wspierania procesu
produkcyjnego podczas wdrazania
nowych projektow
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71% 9%

Z analiz wyfaczono odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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umiejetnos¢ postepowania
w przypadku identyfikacji . o
niezgodnosci/btedu U | 432 | a0 | KOWRCIERAE T O | 15w | 73% | 12%
produkcyjnego oraz powstania
produktu niezgodnego
umiejetnos¢ doskonalenia . o
i optymalizacji przebiegu U | 431 | 422 erganp:vthgg:e LSUSK/Z 23% 70% 7%
proceséw technologicznych
umlejetnqsc efe.kt.ywr.mego U 4,19 4,29 KompeFenqe 54% 18% 72% 10%
zarzgdzania obcigzeniem maszyn nadwyzkowe
umiejetnos¢ opracowania
wewnetrznych norm
i procedur oraz instrukgji i ich
wdrazania w celu zapewnienia Kompetencie
bezpieczenstwa produktowi U 4,14 4,22 nadvs ikovJe 61% 16% 79% 5%
i uzyskania wysokiej efektywnosci ¥
produkcji, w tym poprzez
wykorzystanie urzadzen
technicznych i ich kontroli
znajomos¢ dokumentacji
produkcyjnej oraz zasad
tworzema} ngwej dokumentacji W 426 3,99 Kompeter)qe 60% 18% 76% 6%
produkcyjnej podczas wystarczajace
przygotowania do wdrozenia
nowego produktu
postepowanie holistyczne KS 4,22 4,20 53:;:2:2?;::2 56% 16% 78% 6%
znajomos¢ zrodet dostaw Kompetencie
materiatéw, czesci i zespotéw oraz W 4,19 4,15 W sta?rcza' Jce 56% 19% 75% 6%
zasad zarzgdzania nimi ¥ 12
umiejetnos¢ tworzenia
dokumentac!l technlcz,ngj oraz U 411 415 Kompeter_wqe 53% 19% 75% 6%
potwierdzania zdatnosci lotniczej wystarczajace
produktow
umiejetnosc¢ zarzadzania
produkcja lotnicza w ujeciu
systemowym i poprzez
stosowanie procedur systemu U | 403 | a1 | Kompetende | o 1oy | 71% | 10%
jakosci oraz integrowania réznych wystarczajace
standarddéw jakosciowych w jeden
logiczny system zarzadzania
produkcja
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Kompetencje

Srednia waznosé
wg pracodawcow

Srednia samoocena
wg pracownikéw

Ocena niedopasowania

(typ kompetencji)

Trudnos¢ pozyskania

kompetencji

Znaczenie kompetencji

wzrosnie

Znaczenie kompetencji nie

zZmieni sie

Znaczenie kompetencji

zmniejszy sie

znajomos¢ nowoczesnych
rozwigzan systemu jakosci

W ujeciu utrzymywania
bezpieczenstwa i zarzadzania
produkcja lotnicza, w tym
zagadnien audytowania

i doskonalenia oraz raportowania
i postepowania z produktami
niezgodnymi

3,96

3,83

Kompetencje
wystarczajgce

57%

21%

74%

5%

znajomos¢ procedur
wewnetrznych organizacji,

a przede wszystkim procedury

i dokumentacji poswiadczania
realizacji proceséw produkcyjnych
oraz zdatnosci statkow
powietrznych oraz wyrobdéw
lotniczych

3,95

3,88

Kompetencje
wystarczajgce

62%

znajomos¢ przepisdéw oraz innych
standardéw miedzynarodowych,
krajowych i branzowych
stosowanych w produkcji
lotniczej oraz zasad utrzymania
posiadanych certyfikatéw

3,95

3,84

Kompetencje
wystarczajgce

64%

znajomos¢ zagadnien
projektowania i budowy

i eksploatacji ptatowcow,
aerodynamiki, wytrzymatosci,
materiatoznawstwa na poziomie
pozwalajgcym na zrozumienie
wptywu decyzji technologicznych
na bezpieczenstwo produktu

i jego efektywnos¢ ekonomiczng

3,91

3,84

Kompetencje
wystarczajgce

67%

21%

23%

16%

72%

7%

72%

5%

80%

4%

znajomosc technologii budowy
ptatowcow/statkdw przestrzeni
oraz zarzadzania produkcja
lotniczg/kosmiczng oraz czynnika
ludzkiego minimum na poziomie
inzynierskim

znajomosc jezyka obcego
(angielski) minimum na poziomie
B2 oraz stownictwa branzowego
w stopniu umozliwiajgcym
realizacje proceséw
produkcyjnych pozyskiwanie
nowej wiedzy i informacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

3,84

3,81

Kompetencje
wystarczajgce

60%

17%

78%

5%

Kompetencje
wystarczajgce

57%

16%

77%

7%
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69

Audytor jakosci

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. prowadzenie audytéw w organizacji
lotniczej/kosmicznej potwierdzajacych, ze wszelkie prowadzone przez nig dziatania sg zgodne
z uzgodnionymi w czasie procesu certyfikacji standardami oraz jest angazowany w dziatania

poaudytowe, przede wszystkim usuwanie zidentyfikowanych niezgodnosci.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 22 kluczowe kompetencje istotne

dla oséb petnigcych role audytora jakosci. Wérdd nich znajdujg sie m.in. umiejetnosé
nadzorowania pod wzgledem jakosci proceséw produkcyjnych i technologicznych firmy oraz
znajomosc procesow certyfikacji organizacji lotniczych i/lub kosmicznych oraz wymagan
utrzymania posiadanych certyfikatow (nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje
tabela 13). Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach ilo$ciowych potwierdzili, ze wszystkie
zidentyfikowane kompetencje sg dla nich istotne, w poréwnywalnym zakresie — réznica
Srednich miedzy kompetencjg oceniong najwyzej (nadzorowanie jakosci — 4,42%) a oceniang
najnizej (znajomos$é procesow certyfikacji organizacji lotniczych — 4,04) wynosi relatywnie

mato w pordwnaniu do rdznic na innych stanowiskach: 0,38.

Badani pracownicy na stanowisku audytor jakos$ci wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg znajomosci procedur

i dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa. Badani audytorzy jakosSci najnizej u siebie
oceniajg kompetencje zwigzane znajomosciag procesow certyfikacji organizacji lotniczych
i/lub kosmicznych oraz wymagan utrzymania posiadanych certyfikatow oraz umiejetnos¢

podejmowania decyzji i dziatarn w sytuacjach nagtych/awaryjnych).

Bilans wykazat dwie kompetencje na stanowisku audytora jakosci, ktére sg jednoczesnie
relatywnie wazniejsze dla pracodawcow, przy jednoczesnie nizszej samoocenie pracownikéw
(kompetencja niedoboru) i dodatkowo jest trudniejsza do pozyskania, a takze ktérych
znaczenie wzrosnie w przysztosci. Te kompetencje to znajomos¢ norm systemow zarzgdzania
jakosciag/zapewnienia bezpieczenstwa, zgodnie ze stosowanymi w przedsiebiorstwie

standardami/przepisami lotniczymi/kosmicznymi oraz interdyscyplinarnosc.

4% Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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Dla stanowiska audytora jakosci zaobserwowano 5 kompetencji, ktore sg relatywnie
wazniejsze z punktu widzenia pracodawcow, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej
samoocenie pracownikdw (kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze

do pozyskania i ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci. Sg to umiejetnos¢ audytowania
procesow produkcyjnych i technologicznych, obstugowych lub operacyjnych realizowanych
przez przedsiebiorstwo i identyfikacji niezgodnosci i ich oceny oraz opisywania, myslenie
analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie problemdw, znajomos¢
koncepcji zapewnienia bezpieczeristwa oraz zarzadzania konfiguracji i zakreséw ich
stosowania, umiejetnosc¢ zarzadzania dziataniami naprawczymi, w tym oceny proponowanych
przez audytowanego dziatan naprawczych oraz umiejetnosc interpretacji dokumentacji
zewnetrznej i wewnetrznej stosowanej w przedsiebiorstwie oraz postugiwania sie
dokumentacjg kontrolng, protokotami i sprawozdaniami z audytow i informacji

pokontrolnych.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla umiejetnosci audytowania proceséw
produkcyjnych i technologicznych, obstugowych lub operacyjnych realizowanych przez
przedsiebiorstwo i identyfikacji niezgodnosci i ich oceny oraz opisywania (56%), myslenia
analitycznego, procesowego i krytycznego, nastawionego na rozwigzywanie problemow
(50%), znajomosc¢ koncepcji zapewnienia bezpieczeristwa oraz zarzadzania konfiguracji

i zakreséw ich stosowania (61%), umiejetnosci zarzadzania dziataniami naprawczymi, w tym
oceny proponowanych przez audytowanego dziatan naprawczych (53%), umiejetnosci
interpretacji dokumentacji zewnetrznej i wewnetrznej stosowanej w przedsiebiorstwie
oraz postugiwania sie dokumentacjg kontrolng, protokotami i sprawozdaniami

z audytow i informacji pokontrolnych (62%), znajomosci norm systemdw zarzgdzania
jakosciag/zapewnienia bezpieczenstwa, zgodnie ze stosowanymi w przedsiebiorstwie

standardami/przepisami lotniczymi/kosmicznymi (70%) oraz interdyscyplinarnosci (62%).
Audytor jakosci jest stanowiskiem, w ktérym pracodawcy wskazujg, ze najwiecej kompetencji
zyska na znaczeniu (21 kompetencji na 22 kompetencje w profilu). W przypadku aktywnosci

i inicjatywnosci wzrost znaczenia wskazato 19% pracodawcow.

W tabeli 13 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.
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Tabela 13. Bilans kompetencji — audytor jakosSci (pracodawcy: n = 86, pracownicy: n = 56%)
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umiejetnos¢ nadzorowania
pod wzgledem jakosci U 47% | 33% | 60% 7%
proceséw produkcyjnych
i technologicznych firmy
znajomos¢ procedur
i dokumentacji wewnetrznej w 48% 32% 59% 9%
przedsiebiorstwa
umiejetnos¢ audytowania
proceséw produkcyjnych
i technologicznych, obstugowych 56%
lub operacyjnych realizowanych U LUK,OA 29% 62% 9%
przez przedsiebiorstwo
i identyfikacji niezgodnosci i ich
oceny oraz opisywania
myslenie analityczne, procesowe 50%
i krytyczne, nastawione KS LUKZ 27% 66% 7%
na rozwigzywanie problemdéw
ZNajomosc procesow . w 47% | 29% | 65% 6%
realizowanych w firmie
znajomos¢ koncepcji
zapewnienia bezpieczeristwa 61% o o o
oraz zarzadzania konfiguracji w LUKA 23% 71% 6%
i zakresow ich stosowania
umiejetnosc¢ zarzadzania
dziataniami naprawczymi, 53%
w tym oceny proponowanych U LU K;\ 30% 59% 11%
przez audytowanego dziatan
naprawczych
\lljvlyétg:\:)vchie dazenie do celu, brak KS 21% 33% 61% 6%
umiejetnos¢ interpretacji
dokumentacji zewnetrzne;j
i wewnetrznej stosowanej
w przedsiebiorstwie oraz 62% o o o
postugiwania sie dokumentacjg v LUKA 33% 9% 8%
kontrolng, protokotami
i sprawozdaniami z audytow
i informacji pokontrolnych

47 Z analiz wytgczono odpowiedzi ,,trudno powiedzieé¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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wystarczajace
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skrupulatnos¢ (postepowanie
zgodnie z instrukcjami . Ks | 430 | 4,23 NS EEE 46% | 31% | 62% 7%
i zasadami technologicznymi, niedoboru
a takze z regulacjami prawnymi)
znajomos¢ norm
systemow zarzadzania
jakoscia/zapewnienia
; B . . o
bezpleczenstwq, zgodnie W 4,28 4,14 Kompetenqe 70% 31% 63% 1%
ze stosowanymi niedoboru LUKA
w przedsiebiorstwie
standardami/przepisami
lotniczymi/kosmicznymi
H 0,
interdyscyplinarnosé Ks | 426 | 4,23 Kz:‘;sgfoﬁe SJZ(; 30% | 66% 4%
znajomos¢ zagadnien
technicznych z obszary
prowadzonej przez
przedsiebiorstwo operacji
w zakresie pozwalajacym Kompetencie
rozumiec¢ zakres niezbednych W 4,22 4,33 nadvs 2kov\:e 63% 32% 63% 5%
dziatan jakosciowych dla 4
zapewnienia bezpieczenstwa
i utrzymania posiadanych
certyfikatow organizacyjnych
oraz produktéw
ymlejetnosc uczenia sig KS 417 4,31 Kompe_tenqe 50% 35% 55% 10%
i samorozwoju nadwyzkowe
umiejetnosc identyfikacji
czynnika ludzkiego
w procesach realizowanych
W przedsigbiorstwie U | 410 | 427 NOECETE 55% | 32% | 56% | 12%
i poszukiwania przyczyn nadwyzkowe
zrédtowych w przypadku
postania niezgodnosci zwigzanej
z czynnikiem ludzkim
znajomosc jezyka
angielskiego na poziomie
cg) najmnle] rownym B2 W 4,07 427 Kompe'tenqe 50% 33% 61% 6%
($rednio zaawansowanym) oraz nadwyzkowe
stownictwa jakosciowego oraz
branzowego
poczucie odpowiedzialnosci Kompetencie
za siebie, zespét i realizowane Ks | 421 425 | O St;’rcza. ‘ce 53% | 28% | 65% 7%
zadania ¥ 12
aktywnos¢ i inicjatywnos¢ ks | 420 | 4,16 KNP E 52% | 19% | 77% 4%
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umiejetnos¢ podejmowania Kompetencie
decyzji i dziatan w sytuacjach U 4,18 petenc) 56% 29% 65% 6%
R wystarczajgce
nagtych/awaryjnych
asertywnosé ks | 413 Kompetencje | o0 | 559 | goy 9%
wystarczajgce
umlejet.nosc tyvorzenla instrukcji U 4,09 4,20 Kompeter)cle 55% 25% 62% 13%
kontroli oraz list kontrolnych wystarczajgce
znajomos¢ procesdw certyfikacji
organizacji lotniczych Kompetencie
i/lub kosmicznych oraz wymagan w petenc) 62% 30% 63% 7%
) . wystarczajgce
utrzymania posiadanych
certyfikatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Pilot

Jest to pracownik, do ktérego gtéwnych zadan nalezy zapewnienie bezpiecznego lotu statku

powietrznego.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 25 kluczowych kompetenc;ji istotnych
dla oséb petnigcych role pilota. Wsrdd nich znajdujg sie m.in. poczucie odpowiedzialnosci
za siebie, zespot i realizowane zadania oraz znajomos¢ mozliwosci i ograniczen cztowieka
(CRM) (nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 14). Pracodawcy biorgcy
udziat w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje
sg dla nich istotne, w poréwnywalnym zakresie — réznica srednich miedzy kompetencjg
oceniong najwyzej (poczucie odpowiedzialnosci — 4,878) a oceniang najnizej (znajomos¢
mozliwosci i ograniczen cztowieka (CRM) — 4,61) wynosi relatywnie mato w poréwnaniu

do rdznic na innych stanowiskach: 0,26.

4 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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Badani pracownicy na stanowisku pilot wysoko oceniajg u siebie poziom poszczegdlnych
kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg znajomosci procedur operacyjnych,

w tym planowania, przygotowania oraz wykonania lotdw i postepowania po locie,
aktywnosc i inicjatywnosc¢ oraz interdyscyplinarno$é. Badani piloci najnizej u siebie
oceniajg kompetencje zwigzane z przeprowadzaniem manewréw i procedur w locie, takze

w sytuacjach anormalnych i awaryjnych.

Bilans nie wykazat zadnej kompetencji na stanowisku pilota, ktdra jest jednoczesnie relatywnie
wazniejsza dla pracodawcdw, przy jednoczesnie nizszej samoocenie pracownikéow (kompetencja

niedoboru) dodatkowo trudniejsza do pozyskania i ktorej znaczenie wzro$nie w przysztosci.

Dla stanowiska pilota nie zaobserwowano tez kompetencji, ktore sg relatywnie wazniejsze
z punktu widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie
pracownikéw (kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze do pozyskania i ktorych

znaczenie wzrosnie w przysztosci.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla niemal kazdej kompetencji relatywnie
wazniejszej dla pracodawcy. Najwieksza dotyczyta takich kompetencji jak: opanowanie
(zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych) (65%), formutowanie jasnych, zrozumiatych
komunikatéw (65%), w kazdych warunkach dbanie o bezpieczenstwo swoje i wszystkich
obecnych na poktadzie oraz na ziemi (58%), znajomos¢ prawa lotniczego, mechaniki i dynamiki
lotu, nawigacji, tagcznosci, budowy statkdw powietrznych, techniki pilotazu itd. (58%),
znajomos¢ procedur operacyjnych, w tym planowania, przygotowania oraz wykonania lotu

i postepowania po locie (58%), znajomos¢ pilotowanego statku powietrznego, potwierdzona

wpisem w licencji zgodnie z regulacjami krajowymi i miedzynarodowymi (58%).

W ciggu najblizszych 3 lat pracodawcy nie przewidujg znaczgcego wzrostu znaczenia

kompetencji w profilu pilota.
Pilot jest kluczowym stanowiskiem, na ktérym zaobserwowano duzg luke kompetencyjna.
W luce znalazty sie wszystkie kompetencje niedoboru i zréwnowazone poza poczuciem

odpowiedzialnosci za siebie, zespdt i realizowane zadania.

W tabeli 14 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec bilansu kompetencji.
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Tabela 14. Bilans kompetencji — pilot (pracodawcy: n = 35, pracownicy: n = 23%)

05¢

wg pracodawcow

Kompetencje

dnia samoocena
wg pracownikow
Ocena niedopasowania

(typ kompetenc;ji)
Znaczenie kompetencji

wzros$nie
Znaczenie kompetencji

nie zmieni sie
Znaczenie kompetencji

Srednia wazn
Trudnos$¢ pozyskania
kompetencji
zmniejszy sie

Sre

poczucie odpowiedzialnosci
za siebie, zespdt i realizowane KS
zadania

Y
0
X
©o
w
X
N
N

znajomos¢ prawa lotniczego,
mechaniki i dynamiki lotu,
nawigacji, tgcznosci, budowy W
statkdw powietrznych, techniki
pilotazu itd.

84% 9%

znajomos¢ procedur
operacyjnych, w tym planowania,
przygotowania oraz wykonania
lotu i postepowania po locie

92% 3%

aktywnosé i inicjatywnosé KS 89% 0%

interdyscyplinarnos¢ KS 79% 3%

znajomos¢ ograniczen
operacyjnych statku
powietrznego, rejonu
prowadzonych operacji, w tym
lotnisk oraz biezgcych ograniczen
operacyjnych wprowadzanych
przez kompetentne organizacje
lotnicze

95% 3%

umiejetnos¢ utrzymania tagcznosci
podczas catego czasu trwania

lotu i postugiwania sie frazeologig
lotniczg

93% 3%

opanowanie (zachowanie

spokoju w sytuacjach trudnych) KS

79% 3%

znajomos¢ pilotowanego
statku powietrznego (w tym
Instrukcji uzytkowania w locie),
potwierdzona wpisem w licencji w
zgodnie z majacymi zastosowanie
regulacjami krajowymi

i miedzynarodowymi

89% 0%

4 Zanaliz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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umiejetnos¢ obserwacji
przestrzeni wokot statku
powietrznego, a w szczegdlnosci Kompetencje 57% o o o
identyfikowania potozenia innych U 477 4,30 niedoboru LUKA 6% 9% 3%
statkdw powietrznych oraz
przeszkod terenowych i ptakow
w kazdych warunkach dba
o bezpieczenstwo swoje : o
i wszystkich obecnych ks | 4,77 | 4,43 CCIEEE >8% 6% 88% 6%
. . niedoboru LUKA
na poktfadzie statku powietrznego
oraz na ziemi
formutuje jasne, zrozumiate Kompetencje 65% o o o
komunikaty KS 4,74 4,48 niedoboru LUKA 10% 87% 3%
umiejetnosé stosowania
. s . o
prqcedur ayvary;nych w kazdej U 4,73 4,48 Kompetenqe 51% 6% 94% 0%
fazie trwania lotu, w tym niedoboru LUKA
zgtaszania sytuacji awaryjnych
myslenie analityczne, procesowe
i krytycz_ne, nast;wmne ) KS 4,72 4,52 Kompefcenqe 70% 12% 85% 3%
na rozwigzywanie problemow, nadwyzkowe
przewidywanie skutkéw
znajomosc zasad po_stepowama W 471 4,65 KompeFenqe 54% 7% 90% 3%
w sytuacjach awaryjnych nadwyzkowe
ela}styclznosc (aktuallzowan!e KS 4,70 4,61 Kompefcenqe 21% 7% 93% 0%
dziatan, perspektywy, planéw) nadwyzkowe
umiejetnos¢ zaplanowania
lotu, przygotowania do lotu
statku powietrznego (w tym
wykonania przegladu Kombetencie
przedlotowego i wywazenia u 4,62 4,65 nadvs ikovJe 54% 9% 91% 0%
statku powietrznego), wykonania Y
lotu zgodnie z planem
oraz zabezpieczenia statku
powietrznego po locie
ymlejetnosc uczenia sig KS 471 4,43 Kompeter)qe 49% 5% 95% 0%
i samorozwoju wystarczajace
umiejetnos¢ wypetniania catej
dokgm.enta.ql opgracyjnej U 4,70 430 Kompeter)qe 59% 4% 96% 0%
wynikajacej z realizowanego typu wystarczajace
operagji
umiejetnos¢ obserwacji
wskazan przyrzadow
pilotazowo nawigacyjnych, Kompetencie
podejmowania adekwatnych U 4,69 4,48 wyst:rczajqjce 60% 5% 92% 3%

decyzji i zapobiegania
stanom awaryjnym, w tym
przeciggnieciom
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przeprowadzanie manewréw
i procedgr w locie, takze U 4,68 4,26 Kompeter?qe 62% 6% 94% 0%
w sytuacjach anormalnych wystarczajace
i awaryjnych
umiejetnos¢ postugiwania
sie systemem zgtoszeniowym
CBZ (centralna baza zgtoszen)
lub innym majacym zastosowanie | ;[ 4 o0 |4 43 NN REETER 61% 8% 89% 3%
w aktualnej sytuacji i lokalizacji wystarczajgce
oraz wspotpracy z osobami
lub organizacjami prowadzgcymi
badanie zdarzenia lotniczego
skrupulatnos¢ (postepowanie
zgodnie z instrukcjami i zasadami Kompetencie
technologicznymi, a takze KS | 4,68 | 4,43 petenc 49% | 13% | 84% 3%
= . wystarczajace
z regulacjami prawnymi, kontrola
wtasnej pracy pod ich wzgledem)
asertywnos¢, a w razie potrzeby
jako prze’fo;ony na poktadzie . KS 4,65 4,39 Kompeter_1c1e 48% 7% 93% 0%
statku powietrznego wymuszania wystarczajace
realizacji przekazanych polecen
znajomos¢ mozliwosci WA 261 KN Ul 64% | 16% | 84% 0%
i ograniczen cztowieka (CRM) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Pracownik obstugi handlingowej

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. obstuga pasazeréw i/lub przesytek
lotniczych (zatadunek-roztadunek), prowadzenie obstugi przesytek, w tym celnych,
wspotpraca z pilotami i zatogami, przewdz towardéw i pasazerdow w rejonie ptyty lotniska,

tankowanie paliwa, cieczy eksploatacyjnych.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 23 kluczowe kompetencje istotne

dla oséb petnigcych role pracownika obstugi handlingowej. Wsrdd nich znajdujg sie m.in.
umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji dotyczacej napraw, eksploatacji i magazynowania
oraz dokumentacji celnej oraz umiejetnosé wykonywania prac eksploatacyjnych w portach

i terminalach (nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 15). Pracodawcy
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biorgcy udziat w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane
kompetencje sg dla nich istotne, cho¢ nie w poréwnywalnym zakresie — réznica srednich
miedzy kompetencjg oceniong najwyzej (umiejetnos¢ prowadzania dokumentacji — 4,53%°)
a oceniang najnizej (umiejetnos¢ wykonywania prac eksploatacyjnych — 3,93) wynosi

relatywnie duzo w porownaniu do rdznic na innych stanowiskach: 0,60.

Badani na stanowisku pracownika obstugi handlingowej wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg nastawienia na samorozwo;.
Badani pracownicy obstugi handlingowe] najnizej u siebie oceniajg kompetencje zwigzane

z znajomoscig zagadnien z zakresu mechaniki i mechatroniki lotnicze;j.

Bilans wykazat jedng kompetencje na stanowisku pracownika obstugi handlingowej, ktéra jest
jednoczesnie relatywnie wazniejsza dla pracodawcow, przy jednoczes$nie nizszej samoocenie
pracownikéw (kompetencja niedoboru), ktérg dodatkowo pracodawcy uwazajg za trudng

do pozyskania. Tg kompetencjg jest umiejetnos¢ obstugi sprzetéw z grupy GSE.

Dla stanowiska pracownika obstugi handlingowej odnotowano 3 kompetencje, ktére

sg relatywnie wazniejsze z punktu widzenia pracodawcow, przy jednoczesnej relatywnie
wyzszej samoocenie pracownikow (kompetencje zrdwnowazone), dodatkowo trudniejsze
do pozyskania (luka kompetencyjna). Sg to umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji
dotyczacej napraw, eksploatacji i magazynowania oraz dokumentacji celnej, nastawienie

na samorozwdj oraz umiejetnos¢ przewozenia towardow i pasazeréw w rejonie ptyty lotniska.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla 4 kompetencji: prowadzenia dokumentacji
dotyczacej napraw, eksploatacji i magazynowania oraz dokumentacji celnej (51%),
nastawienia na samorozwaj (54%), umiejetnos¢ przewozenia towardw i pasazeréw w rejonie

ptyty lotniska (51%) oraz umiejetnos$¢ obstugi sprzetéw z grupy GSE (57%).

Jedyng kompetencja, ktérej znaczenie wzrosnie w opinii pracodawcow jest opanowanie

w sytuacjach trudnych (24%).

W tabeli 15 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.

%0 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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Tabela 15. Bilans kompetencji — pracownik obstugi handlingowej (pracodawcy: n =43,

pracownicy: n = 285?)
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umiejetnos¢ prowadzenia
- . o
dokument:-t\.c!l dotyczacej napraw, U 51% 8% 82% 10%
eksploatacji i magazynowania oraz LUKA
dokumentacji celnej
nastawienie na samorozwoj KS 79% 5%
myslenie analityczne, procesowe
i krytycz‘ne, nastgwmne ) Ks 75% 8%
na rozwigzywanie problemow,
przewidywanie skutkéw
skrupulatnos¢ (postepowanie
zgodnie z |n§trukc13m|, o Ks 38% 4%
procedurami, a takze z regulacjami
prawnymi)
gdpornos.c na stres i presje (czasu Ks 70% 11%
i otoczenia)
wspotpraca z zespotem KS 73% 18%
formufgje jasne, zrozumiate Ks 83% 10%
komunikaty
odeW|gdZ|aInosc w st95unku Ks 73% 13%
do powierzonych zadan
opanowanie (zachowanie spokoju Ks 69% 7%
w sytuacjach trudnych)
}Jmlejgtm’nsc przewozenia towarpw U 31% 5%
i pasazerow w rejonie ptyty lotniska
umleje;tn.osc raportowarpa U 82% 129%
w zakresie wykonywanej pracy
znajomos¢ procedur
wewnetrznych organizacji
handlingowej, standarddw jakosci w 80% 8%
i bezpieczenistwa w obstudze
naziemnej
umiejetnos¢ obstugi sprzetéw U 79% 10%
z grupy GSE
umiejetnos¢ zatadowania Kompetencie
i roztadowania towaréw V] petenc) 88% 7%
. . nadwyzkowe
i transportu do magazynéw

51 Z analiz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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i terminalach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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umiejetnos¢ dokonywania Kompetencie
oceny stanu technicznego statku 4,26 4,07 P . ) 47% 8% 87% 5%
. AN . wystarczajgce
powietrznego i jego podzespotow
znajomosc specyfiki dokumentacji Kombetencie
celnej, magazynowej i technicznej, 4,23 4,04 W stsrcza' ::e 51% 12% 79% 9%
w tym rysunku technicznego ¥ )2
znajomosc rodzajow i zasad
dziatania podzespotéw Kompetencie
i wyposazenia statkéw 416 | 400 | St;’rcza. Jc . 64% | 10% | 83% | 7%
powietrznych bedacych ¥ 12
przedmiotem obstugi naziemnej
znajomosc zagadnien z zakresu
mechaniki i mechatroniki
lotniczej, auton”!.a\.tykl i Ioglstykl. 415 Kompeter)qe 79% 11% 79% 10%
oraz eksploatacji i ochrony lotnisk wystarczajace
i terminali, na poziomie szkoty
branzowej o profilu lotniczym
znajomosc jezyka angielskiego
w zakrg5|e ymozhwm;acym . 414 411 Kompeter_1c1e 50% 17% 73% 10%
komunikacje (w tym raportowanie), wystarczajace
zwtaszcza w sytuacjach awaryjnych
znajomos¢ specyfiki pracy
jednostek obstugi naziemne;j
dedykowanych do réznych
obs.zarow:. serW|,sowan|§ i obstugi 412 4,15 Kompeter}qe 64% 17% 78% 5%
naziemnej statkdw powietrznych, wystarczajgce
zatadunku roztadunku
i przetadunku towardw, eksploatacji
portéw i terminali
umiejetnos¢ obstugi naziemnej
statkow powietrznych w zakresie:
serwisowania, tankowania,
operowania elementami statku Kombetencie
powietrznego (drzwi pasazerskie, 4,06 4,11 W ste?rcza' Jce 70% 12% 73% 15%
serwisowe, bagazniki, panele ¥ 12
dostepowe, mechanizmy zatadunku
przedziatéw bagaznikdéw) zgodnie
z instrukcjami obstugi
umiejetnos¢ wykonywania
przegladow wizualnych 4,03 | 4,04 CHEEETER 56% 7% 78% | 15%
i przegladow instalacji statku wystarczajace
powietrznego po locie
umiejetnos¢ wykonywania prac Kombetencie
eksploatacyjnych w portach 3,93 4,18 wysta?rczajqf:e 59% 7% 75% 18%
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Zaopatrzeniowiec handlowiec

Jest to pracownik, do ktérego gtéwnych zadan nalezy planowanie i realizacja dostaw

materiatéw oraz komponentow.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 20 kluczowych kompetenc;ji istotnych
dla oséb petnigcych role zaopatrzeniowca handlowca. Wérdd nich znajdujg sie m.in.
podtrzymywanie relacji z klientami/dostawcami, a takze znajomos¢ jezyka angielskiego
(nazwy zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 16). Pracodawcy biorgcy udziat
w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje sg dla
nich istotne, cho¢ nie w poréwnywalnym zakresie — réznica Srednich miedzy kompetencja
oceniong najwyzej (podtrzymywanie relacji — 4,59°%) a oceniang najnizej (jezyka obcego

—4,01) wynosi relatywnie duzo w poréwnaniu do réznic na innych stanowiskach: 0,58.

Badani pracownicy na stanowisku zaopatrzeniowiec handlowiec wysoko oceniajg u siebie
poziom poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg formutowania
jasnych, zrozumiatych komunikatéw oraz podtrzymywania relacji z klientami/dostawcami.
Badani zaopatrzeniowcy handlowcy najnizej u siebie oceniajg kompetencje zwigzane

ze znajomoscig jezyka obcego.

Bilans wykazat jedng kompetencje na stanowisku zaopatrzeniowiec handlowiec, ktéra jest
jednoczesnie relatywnie wazniejsza dla pracodawcow, przy jednoczes$nie nizszej samoocenie
pracownikéw (kompetencja niedoboru) i dodatkowo jest trudniejsza do pozyskania.

T3 kompetencjg jest umiejetno$¢ przygotowania sie do negocjacji i umiejetnos¢

poprowadzenia ich.

Dla stanowiska zaopatrzeniowiec handlowiec nie zaobserwowano kompetencji, ktére
sg relatywnie wazniejsze z punktu widzenia pracodawcow, przy jednoczesnej relatywnie
wyzszej samoocenie pracownikow (kompetencje zrdwnowazone), dodatkowo trudniejsze

do pozyskania i ktdrych znaczenie wzrosnie w przysztosci.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana wytgcznie dla umiejetnosci przygotowania sie

do negocjacji i poprowadzenia ich.

52 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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W ciggu najblizszych 3 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
znajomosci rynku dostaw, poszczegdlnych dostawcdw oraz zasad funkcjonowania faficuchow

dostaw.

W tabeli 16 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.

Tabela 16. Bilans kompetencji — zaopatrzeniowiec handlowiec (pracodawcy: n = 124,

pracownicy: n = 93%)
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podtrzymywanie relacji ks [ 44% | 16% 73% 11%
z klientami/dostawcami
poczucie odpowiedzialnosci
za siebie i zespét oraz KS 82% 5%
realizowane zadania
formuigje jasne, zrozumiate KS 33% 6%
komunikaty
wspotpraca z zespotem KS 73% 9%
aktywno$é i inicjatywnos¢ KS 80% 5%
myslenie analityczne, procesowe
i krytycz.ne, nast.awmne ) KS 78% 7%
na rozwigzywanie problemoéw,
przewidywanie skutkdw
umie przygotowac sie y u 79% 5%
do negocjacji i je poprowadzic¢
asertywnos¢ KS 77% 5%
znajomos¢ zasad planowania
i organizowania procesow w 81% 5%
zakupow i dostaw
znajomos¢ rynku dostaw,
poszczegdlnych c.iostawco.w W 69% 7%
oraz zasad funkcjonowania
faricuchéw dostaw
nastawienie na samorozwoéj KS 4,33 Kompefcenqe 79% 5%
nadwyzkowe

% Zanaliz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzieé¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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znajomos¢ zagadnien
technicznych z obszaru
prowadzonej przez
przedsiebiorstwo dziatalnosci Kompetencie
w zakresie pozwalajacym 4,35 4,20 petenc) 49% 17% 81% 2%
., . wystarczajgce
rozumiec zakres niezbednych
na etapie zamawiania
materiatéw, czesci i zespotéw
dla zapewnienia bezpieczenstwa
umiejetnos¢ zapewniania
terminéw dostaw Kombetencie
komponentéw, terminow 4,30 4,22 P el 45% 17% 78% 5%
. ) . wystarczajace
wykonania podzespotéw, dbajgc
o terminowos$¢ produkc;ji
umiejetnos¢ planowania
i przeprowadzania Kompetencie
proceséw zakupowych 4,29 4,25 petenc) 43% 16% 77% 7%
. . wystarczajace
komponentéw/elementéw
niezbednych do produkcji
znajomosc zasad i przepisow
prawnych oraz BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony Kompetencie
érodowiska w zakresie obstugi 428 | 4,25 petency 44% | 11% 82% 7%
. . wystarczajace
procesow logistycznych
zwigzanych z zaopatrzeniem
i produkcja
umiejetnos¢ zapewniania 4,26 4,25 Kompeter}qe 43% 11% 82% 7%
dostawy prototypu do klienta wystarczajace
znajomos$¢ wymagan stawianych
poszczegdlnym grupom
i pojedynczym materiatom,
produktom, czesciom oraz 4,26 4,24 Kompeter)qe 48% 15% 79% 6%
zespotom w celu prawidtowego wystarczajace
okreslenia wymagan stawianym
w zakresie dostaw oraz
warunkdw ich realizacji
umiejetnos¢ sporzadzania
dolfumentaql procesow ) 421 4,24 Kompeteqqe 50% 15% 78% 7%
logistycznych, w tym protokotéw wystarczajace
niezgodnosci
znajomos¢ metod i narzedzi Kompetencie
zarzadzania zapasami 4,20 4,15 P . ] 41% 10% 85% 5%
- . wystarczajace
podzespotéw i produktow




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

© o— o— —
2 = = =
© © c c c
© 3 c [ [ [
wz | § 3= g 3 3 B
¥3 | 83 27 = g g g
. o O o9 8 < > £ £ £
Kompetencje c 3 o= [ N ._ Koy 3
N c O + o = o o o v
PR ES LR ) = =z > =
3 -g a o 22 o = (] Q c U >
c £ w 3 €2 = c N
© 9 © O = = (%]
— O — (C o O o o 0J~= GJE Q =
C = [ i~ c o N ‘© N N O
- o T 2 g a T £ o0 O N O g
9w 9w o > = g5 g.g 2 E
w 3 w 3 o+ - = N 3 N S N N
znajomosc jezyka angielskiego
na poziomie co najmniej B2
($rednio zaawansowanym) oraz
stownictwa jakosciowego oraz
branzowego oraz znajomos¢ Kompetencje
Wes znaio w petent 45% | 22% 73% 5%
wszelkich innych jezykéow wystarczajace
obcych na dowolnym poziomie,
umozliwiajgcych nawigzywanie
kontaktéw handlowych
i wspotprace z dostawcami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Inzynier zdatnosci do lotu/inzynier obstugi

Do gtéwnych zadan inzyniera zdatnosci do lotu /inzyniera obstugi nalezy analiza i weryfikacja

sprawnosci do lotu.

W przypadku tego stanowiska nie wykonano bilansu kompetencji ze wzgledu na niskg
liczebnos$¢ w zrealizowanej probie (pracodawcy, n = 15, pracownicy, n = 8). Istnieje
koniecznos¢ posiadania takich specjalistéw przy obstudze technicznej kazdego statku
powietrznego — zaréwno w liniach lotniczych, jak i aeroklubach, szkotach pilotazu i przy
uczelniach, jednakze w przypadku miedzynarodowych linii lotniczych i kurséw liniowych
obserwuje sie praktyke , przerzucania” zespotéw technicznych na rézne lotniska wedtug
potrzeb (state zespoty technikdw na co dzien pracujg przy duzych terminalach, a mniejsze
,wezty” komunikacyjne obstugujg incydentalnie po zaistnieniu szczegdlnych okolicznosci,
np. usuniecia konkretnej awarii). Druga rzecz to niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej —
z uwagi na wysokie wymogi techniczne, koniecznosc¢ spetniania restrykcyjnych standardéw
bezpieczenstwa i posiadania certyfikowanego, wieloetapowego przeszkolenia do obstugi

osobnych typdw urzadzen, stref obstugi.

Odpowiedzi poddano analizie czestosci w celu okreslenia najwazniejszych kompetencji dla

stanowiska, trudnosci pozyskania pracownikéw posiadajgcych je oraz przewidywanego
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wzrostu znaczenia kompetencji w przysztosci. Generalnie pracodawcy okreslali wiekszos¢

kompetenc;ji dla tego profilu jako kluczowe. Relatywnie najwyzej oceniono, tym samym

uznano za najwazniejsze:

interdyscyplinarnos¢ (ks),

wspotpraca z zespotem (ks),

umiejetnos$¢ oceny zapiséw z obstugi technicznej pod katem zgodnosci

z wymaganiami dotyczgcymi catej zdatnosci do lotu (u),

znajomos¢ budowy, eksploatacji i obstugi typow statkdw powietrznych (wskazane
formalne przeszkolenie na typ) i jego podzespotdw (w tym silnikéw i Smigiet) (w),
znajomos¢ lotnictwa i techniki lotniczej w zakresie pozwalajgcym na zrozumienie
wymagan eksploatacyjnych i obstugowych statkéw powietrznych w celu zapewnienie ich
bezpiecznej eksploatacji (w),

umiejetno$¢ nadzorowania proceséw obstugowych pod katem ich zgodnosci

z dokumentacjg wykonawczg obstugi technicznej (u),

umiejetnos$¢ planowania obstugi technicznej w sposéb zapewniajacy jej efektywna
realizacje z uwzglednieniem optymalnego wykorzystania zasobow (ludzkich, sprzetowych
i materialnych) (u),

formutowanie jasnych, zrozumiatych komunikatow (ks),

umiejetnos$¢ analizy rynku branzowego, poszukiwania informacji, znajomosci trendéw

branzowych (u).

Najtrudniej znaleZ¢ osoby na stanowisko inzyniera zdatnosci lotu, ktére posiadatyby

nastepujgce kompetencje:

interdyscyplinarnos¢ (ks),

znajomos¢ systemu i koncepcji planowej obstugi technicznej statkdw powietrznych

w odniesieniu do danych planowania obstugi i programu obstugi technicznej statku
powietrznego (w),

myslenie analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie problemow (ks),
umiejetnos$¢ analizy danych z programu monitorowania niezawodnosci, w tym analizy

usterek (u).
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Zgodnie ze wskazaniami pracodawcéw najczesciej prognozowano mozliwosé wzrostu

znaczenia w przysztosci kompetencji:

e znajomos¢ systemu i koncepcji planowej obstugi technicznej statkdw powietrznych
w odniesieniu do danych planowania obstugi i programu obstugi technicznej statku
powietrznego (w),

e umiejetno$¢ obstugi programoéw do analizy danych (u),

e aktywnos¢ i inicjatywnosé (ks),

e znajomos$¢ metod monitorowania eksploatacji statku powietrznego i analizy
niezawodnosci jego instalacji i podzespotow (w),

e opanowanie (zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks),

e formutowanie jasnych, zrozumiatych komunikatéw (ks).

Kierownik obstugi

Jest to pracownik, do ktérego zadan nalezy m.in. kierowanie w organizacji obstugowej
wszelkimi dziataniami zwigzanymi z realizacjg obstugi statkdéw powietrznych i produktéw
lotniczych, zapewnianie biezgcych sit i Srodkéw, dokumentacji, czesci zamiennych itd.
Obecnosc takiej osoby w strukturach firmy obstugowej jest wymagane przez przepisy

lotnicze.

W badaniach jakosciowych eksperci zidentyfikowali 29 kluczowych kompetencji istotnych

dla oséb petnigcych role kierownika obstugi. Wsréd nich znajdujg sie m.in. planowanie

pracy, a takze znajomos¢ nowoczesnych rozwigzan systemu jakosci w ujeciu utrzymywania
bezpieczenstwa i zarzadzania obstugg lotniczg, w tym zagadnien audytowania i doskonalenia
oraz raportowania i postepowania z produktami niezgodnymi (nazwy zidentyfikowanych
kompetencji prezentuje tabela 17). Pracodawcy bioracy udziat w badaniach ilosciowych
potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje sg dla nich istotne, cho¢ nie

w porownywalnym zakresie — réznica srednich miedzy kompetencjg oceniong najwyzej
(planowanie pracy — 4,61°*) a oceniang najnizej (znajomos¢ nowoczesnych rozwigzan systemu

jakosci — 3,96) wynosi relatywnie duzo w poréwnaniu do réznic na innych stanowiskach: 0,65.

5 Skala 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencja marginalna, a 5 — kompetencja kluczowa.
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Badani pracownicy na stanowisku kierownika obstugi wysoko oceniajg u siebie

poziom poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg opanowania
(zachowania spokoju w sytuacjach trudnych), prezentowanie wtasnego stanowiska oraz
interdyscyplinarnos¢.Badani kierownicy obstugi najnizej u siebie oceniajg kompetencje
zwigzane ze znajomoscig przepiséw oraz innych standardéw miedzynarodowych, krajowych

i branzowych stosowanych w obstudze lotnicze;.

Bilans wykazat dwie kompetencje na stanowisku kierownika obstugi, ktére sg relatywnie
wazniejsze dla pracodawcdw, przy jednoczesnie nizszej samoocenie pracownikéw
(kompetencja niedoboru), dodatkowo trudniejsze do pozyskania, ktérych znaczenie

w przysztosci wzros$nie. S to umiejetnosc postepowania w przypadku identyfikacji
niezgodnosci/btedu produkcyjnego oraz powstania produktu niezgodnego oraz umiejetnos¢

przekonywania i motywowania.

Dla stanowiska kierownika obstugi zaobserwowano 5 kompetencji, ktére sg relatywnie
wazniejsze z punktu widzenia pracodawcéw, przy jednoczesnej relatywnie wyzszej
samoocenie pracownikow (kompetencje zréwnowazone), dodatkowo trudniejsze

do pozyskania i ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci. Wsrdd nich znalazty sie opanowanie
(zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych), aktywnos¢ i inicjatywnos¢, myslenie
analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie problemow, poczucie

odpowiedzialnosci za siebie, zespot i realizowane zadania, a takze wytrwate dgzenie do celu.

Luka kompetencyjna zostata zidentyfikowana dla wszystkich kompetencji waznych dla
pracodawcow. S to planowanie pracy (62%), interdyscyplinarno$¢ (69%), opanowanie
(zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych) (69%), aktywnos¢ i inicjatywnos¢ (64%),
myslenie analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione na rozwigzywanie problemoéw (64%),
poczucie odpowiedzialnosci za siebie, zesp6t i realizowane zadania (64%), umiejetnos¢
uczenia sie i samorozwoju (59%), wytrwate dazenie do celu (66%), prezentowanie wtasnego
stanowiska (58%), skrupulatno$é (postepowanie zgodnie z instrukcjami i zasadami
technologicznymi, a takze z regulacjami prawnymi) (63%), umiejetnos¢ postepowania

w przypadku identyfikacji niezgodnosci/btedu produkcyjnego oraz powstania produktu

niezgodnego (75%), a takze umiejetnos¢ przekonywania i motywowania (67%).

W ciggu najblizszych 3 lat co najmniej co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia

takich kompetencji jak: opanowanie (zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych),
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aktywnosc i inicjatywnos¢, myslenie analityczne, procesowe i krytyczne, nastawione

na rozwigzywanie problemdw, poczucie odpowiedzialnosci za siebie, zesp6t i realizowane
zadania, wytrwate dazenie do celu, umiejetnosé postepowania w przypadku identyfikacji
niezgodnosci/btedu produkcyjnego oraz powstania produktu niezgodnego, umiejetnosc
przekonywania i motywowania, postepowanie holistyczne, umiejetno$¢ efektywnego
zarzadzania obcigzeniem maszyn, znajomos¢ metod doskonalenia i optymalizacji, kontroli
dostawcéw i utrzymania kompetencji personelu, znajomos$¢ jezyka obcego (angielski)
minimum na poziomie B2 oraz stownictwa branzowego w stopniu umozliwiajgcym
realizacje zarzadzania procesami obstugi oraz samoksztatcenie, umiejetno$¢ tworzenia
zapisOw z obstugi oraz poswiadczania zdatnosci lotniczej, znajomosé przepiséw oraz innych
standardéw miedzynarodowych, krajowych i branzowych stosowanych w obstudze lotniczej,
formalne przeszkolenie na typ, znajomos¢ nowoczesnych rozwigzan systemu jakosci w ujeciu
utrzymywania bezpieczenstwa i zarzgdzania obstugg lotniczg, w tym zagadnien audytowania

i doskonalenia oraz raportowania i postepowania z produktami niezgodnymi.

W tabeli 17 przedstawiono zestawienie wszystkich trzech ujec¢ bilansu kompetencji.

Tabela 17. Bilans kompetencji — kierownik obstugi (pracodawcy: n = 83, pracownicy: n = 72°°)
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interdyscyplinarnoé¢ KS | 455 | 4,40 petenc ° 1 17% | 76% 7%

zrébwnowazone LUKA

Kompetencje 69%
zrébwnowazone LUKA

opanowanie (zachowanie

0, 0, 0,
spokoju w sytuacjach trudnych) 20% 72% 8%

KS 4,52 4,43

Kompetencje 58%

0, 0, 0,
zrbwnowazone LUKA 24% 71% 5%

aktywnosé i inicjatywnos¢ KS 4,51 4,31

myslenie analityczne, procesowe
i krytyczne, nastawione KS 4,50 4,33
na rozwigzywanie probleméw

Kompetencje 64%

0, 0, 0,
zrbwnowazone LUKA 22% 73% %

% Zanaliz wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa odpowiedzi”.
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znajomo$¢ metod doskonalenia
i optymalllzaf:Jl, kontroI.| 411 4,08 Kompeter?CJe 62% 24% 71% 5%
dostawcow i utrzymania wystarczajgce
kompetencji personelu
znajomos¢ metod planowania
oraz zarzadzama proFesam| . 410 416 Kompeter)qe 74% 18% 77% 5%
obstugowymi, czynnika ludzkiego wystarczajace
i wydajnosci ludzkiej
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i poprzez stosowanie procedur wystarczajace
systemu jakosci
znajomos¢ dokumentacji
obstugowej producentéw oraz
zasad tworze”nla wewnetr.znej 4,07 4,00 Kompeter)qe 64% 18% 76% 6%
dokumentacji obstugowej wystarczajgce
podczas przygotowania
do obstugi
znajomos¢ jezyka obcego
(angielski) minimum na poziomie
B2 oraz §fown|§tyvq pranzowego 4,07 3,97 Kompeter)qe 74% 25% 70% 5%
w stopniu umozliwiajgcym wystarczajgce
realizacje zarzadzania procesami
obstugi oraz samoksztatcenie
umiejetnos¢ tworzenia zapiséw Kompetencie
z obstugi oraz poswiadczania 4,07 3,99 w st::)rcza' Jce 69% 21% 71% 8%
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standardéw miedzynarodowych, Kompetencje
. . . . 61% 20% 74% 6%
krajowych i branzowych wystarczajgce
stosowanych w obstudze lotniczej
formalne przeszkolenie na typ ng::itg;;ii 59% 22% 67% 11%
znajomos¢ nowoczesnych
rozwigzan systemu jakosci
W ujeciu utrzymywania
bezpieczenstwa i zarzadzania Kompetencie
obstuga lotnicza, w tym Wyst:rczajajc | 1% | 24% | 66% | 10%

zagadnien audytowania

i doskonalenia oraz raportowania
i postepowania z produktami
niezgodnymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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6. Zapotrzebowanie
na pracownikow

W ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie (od lipca 2020 do lipca 2021)
jedynie 12% pracodawcoéw prowadzito procesy rekrutacyjne w swoich firmach. Zauwazy¢
mozna réznice w przypadku Srednich i duzych firm, gdzie pracownikéw poszukiwato

36% przedsiebiorstw. Analizujgc dane z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne typy
dziatalnosci, zauwazyé mozna, ze najczesciej rekrutacje nowych pracownikéw prowadzono
w podsektorze produkcji instrumentéw i przyrzagdéw pomiarowych, kontrolnych

i nawigacyjnych (20% wskazan).

Wykres 1. Poszukiwanie pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy — % wskazan

pracodawcéw

ogotem (n = 801)
2-9 pracownikéw (n = 541)
10-49 pracownikéw (n = 194)

50 pracownikdéw i wiecej (n = 66)

W tak W nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Pracodawcy prowadzacy procesy rekrutacyjne najczesciej poszukiwali oséb na stanowisko
technik elektronik (24% wskazan pracodawcéw prowadzacych rekrutacje). Najrzadziej
natomiast rekrutowano kandydatéw na technika mechanika lotniczego/personelu
poswiadczajgcego oraz projektanta systeméw wdrozeniowych (po 1% wskazan). Dodatkowo
25% firm prowadzito rekrutacje na stanowiska spoza listy kluczowych, a mianowicie
poszukiwano w tym czasie: pracownika produkcji, spawacza, tokarza, operatora maszyn,

programisty oraz projektanta systeméw wdrozeniowych.
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Wykres 2. Stanowiska, na ktére najczesciej prowadzono rekrutacje w przedsiebiorstwach

— % pracodawcéw poszukujacych pracownikéw

technik elektronik I 24 %
konstruktor NG 15%
technolog NN 15%
zaopatrzeniowiec handlowiec NG 14%
audytor jakosci | INEG_—_— 11%
pracownik produkcji NG 11%
technik automatyki i robotyki [INEEGGEGEGEGGEGGN °%
kierownik produkcji NG 7%
inzynier systemow I 5%
kierownik obstugi |GG 4%
inzynier préb/kontroler N 4%
inzynier zdatnosci do lotu/Inzynier obstugi [N 4%
programista [ 2%
tokarz [ 2%
gtéwny konstruktor [ 2%
kierownik zapewnienia jakosci [l 1%
operator maszyn [l 1%
spawacz [l 1%
projektant systeméw wdrozeniowych [l 1%

technik mechanik lotniczy/personel poswiadczajacy Il 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — I edycja 2021 (n = 101).

Wedtug pracodawcédw najwiecej oséb chetnych do pracy zgtasza sie na stanowisko
technologa (20% wskazan pracodawcéw poszukujacych pracownikéw), technika elektronika
(16%), konstruktora (13%). Zdaniem pracodawcow najmniej oséb kandyduje na stanowisko
technika mechanika (20% wskazan). Wsrdd pracodawcow, ktdrzy przeprowadzali
rekrutacje, az 60% wskazato na problemy zwigzane z tym procesem. Czesciej trudnosci
rekrutacyjnych doswiadczali przedsiebiorcy srednich i duzych firm. Zdaniem respondentéw,
doswiadczajgcych trudnosci podczas poszukiwan nowych pracownikéw, powodem byto

to, ze kandydaci nie spetniali oczekiwan firm (50% wskazan). Innymi czynnikami byty
nieodpowiednie warunki zatrudnienia oferowane przez pracodawcéw (40%) i mate
zainteresowanie ofertg pracy (38%). Z opinii przedsiebiorcéw wynika, ze najtrudniej znalez¢
pracownikéw na stanowiska: technolog (17% wskazan), technik elektronik (16%), kierownik
produkcji (12%) oraz technik automatyk (12%).
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Wykres 3. Doswiadczanie problemdw ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw w ciggu

ostatnich 12 miesiecy — % pracodawcow poszukujgcych pracownikéw

ogo6tem (n =102)
2-9 pracownikéw (n = 45)
10-49 pracownikéw (n = 32)

50 pracownikdéw i wiecej (n = 25)

W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Pracodawcy, ktérzy w ciggu ostatnich miesiecy poszukiwali pracownikéw, zatrudniali
W wiekszosci przez ten czas nie wiecej niz 5 osob (84%). Deklaracje odnosnie do liczby

zatrudnionych nie rdznig sie w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia w firmach.

Generalnie przedsiebiorcy przewiduja, ze liczba pracownikéw w ich firmach w ciggu
najblizszych 3 lat pozostanie bez zmian (73%). Nieco czesciej wzrostu zatrudnienia w tym
czasie spodziewajg sie przedstawiciele matych firm (18%). Najwiecej przedsiebiorcéw
deklarujgcych brak zmian w zakresie poziomu zatrudnienia zakwalifikowa¢ mozna

do przedsiebiorstw mikro (77%).
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Wykres 4. Przewidywana zmiana liczby pracownikéw w ciggu najblizszych 3 lat — % wskazan

pracodawcéw
ogdétem (n = 801) 14%

2-9 pracownikéw (n = 541) 13%

10-49 pracownikéw (n = 194) 17%

50 pracownikéw i wiecej (n = 66) 14%

W zwigkszy sie M zmniejszy sie
W pozostanie na tym samym poziomie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Jesli chodzi o stanowiska kluczowe, wedtug przewidywan pracodawcdéw, w ciggu najblizszych
3 lat zatrudnienie wzro$nie przede wszystkim na stanowisku pilot oraz technolog

(po 20% wskazan przedsiebiorcéw, w ktorych firmach funkcjonuje dane stanowisko).
Kolejno wskazano audytora jakosci (15%) oraz gtéwnego konstruktora i pracownika

obstugi handlingowej (po 13%). Oznacza to potwierdzenie hipotezy méwigcej o tym,

ze w perspektywie srednio i dtugoterminowej wzro$nie zapotrzebowanie na pilotéw, zatoge
poktadowa oraz personel techniczny.

Wykres 5. Przewidywany wzrost zatrudnienia w ciggu najblizszych 3 lat — % wskazan

pracodawcéw deklarujgcych wzrost zatrudnienia (odpowiedzi ,,zatrudnienie wzrosnie”)

pilot (n = 89) | 20%
technolog (n = 434) | 20%
audytor jakosci (n =171) [N 15%
gtéwny konstruktor (n = 282) [NNENEGEGEEEEE 13%
pracownik obstugi handlingowej (n = 72) [INNRNRENN 3%
konstruktor (n =549) NG 11%
kierownik produkeji (n =337) [N 10%
technik mechanik lotniczy (n = 103) [INNEGEGEGEGEGEGEEEE 10%
inzynier zdatnosci do lotu (n = 56) [NNNENEGEGEEGEEEEE 5%
zaopatrzeniowiec handlowiec (n = 608) [IININENEGEEEEEN 3%
inzynier préb/ kontroler (n = 225) |GG %
kierownik obstugi (n = 151) [N 79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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Majac na uwadze blizszg perspektywe czasoway, tj. 12 miesiecy, niektérzy pracodawcy
rozwazajg rowniez zatrudnienie specjalistdw na inne stanowiska niz kluczowe. Najwiecej
respondentéw wskazato na stanowisko pracownika z zakresu IT (18%), najrzadziej

za$ deklarowano zamiar zatrudnienia specjalisty ds. recyklingu, specjalisty ds. biotechnologii

i medycyny oraz specjalisty ds. technologii napedu (po 4% wskazan).

Wykres 6. Zamiar zatrudnienia specjalistdw na inne niz kluczowe stanowiska w ciggu
kolejnych 12 miesiecy — % wskazan pracodawcéw

18%

pracownika z zakresu IT

specjaliste z zakresu komunikacji, systemdw tgcznosci 9%
specjaliste ds. optymalizacji proceséw

specjaliste ds. badan i rozwoju

\'I
X
[
X

specjaliste ds. geoprzestrzennych, nowoczesnych materiatéw 5%
(]

specjaliste ds. automatyzacji i przechodzenia na zdalne

zarzadzanie procesami 5%

specjaliste ds. pozyskiwania energii z odnawialnych zrédet energii

%
X

specjaliste ds. ochrony srodowiska, ekologii, nauk przyrodniczych,
nauk chemicznych, technicznych

IS
x

I
x

specjaliste ds. recyklingu

specjaliste ds. biotechnologii i medycyny 4%

IS
X

specjaliste ds. technologii napedu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 801).

Z drugiej strony niewielu pracodawcéw przewiduje mozliwos$¢ pojawienia sie zupetnie
nowych stanowisk pracy w przysztosci, czyli niefunkcjonujgcych do tej pory w ich firmach.
Dotyczy to zaréwno perspektywy do 3 lat (2% wskazan), jak i powyzej 3 lat (3% wskazan).
Zdaniem przedsiebiorcow nowymi stanowiskami, ktére mogg pojawié sie w ciggu
najblizszych 3 lat w ich przedsiebiorstwach, beda: pracownik z zakresu IT, programista,
tester, automatyk oraz specjalista ds. recyklingu. Natomiast w przypadku perspektywy
dtugoterminowej (powyzej 3 lat) wskazywano na mozliwo$¢ pojawienia sie stanowisk
zwigzanych z programowaniem, telekomunikacjg, ochrong srodowiska, robotykg, elektronikg
oraz pilotowaniem statku powietrznego. Zdaniem badanych pracodawcéw osoby zatrudnione
na takie nowe stanowiska powinny posiadaé takie kompetencje jak: wyksztatcenie

lub posiadanie wiedzy z zakresu informatyki, wyksztatcenie kierunkowe — elektronika,

telekomunikacja, mechatronika, programowanie, projektowanie linii produkcyjne;j.
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Wykres 7. Przewidywania dotyczace mozliwosci pojawienia sie nowych stanowisk w firmie,

w ciggu najblizszych 3 lat oraz w czasie ponad 3 lat — % wskazan pracodawcéw

_ 72%
nie
61%

tak

nie wiem/trudno powiedzie¢

pojawienie sie nowych stanowisk w ciggu najblizszych 3 lat
B pojawienie sie nowych stanowisk w czasie powyzej 3 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 801).
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7. Wymagania pracodawcow
wzgledem kompetencji
pracownikow oraz ocena
warunkow pracy przez
zatrudnionych w branzy

Zdaniem wiekszo$ci pracodawcéw aktualne programy w szkotfach i na uczelniach
odpowiadajg zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikéw w firmach (71% —

suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Na niedopasowanie do potrzeb
przedsiebiorstw w zakresie kompetencji wskazujg przedsiebiorcy z matych firm (33% —
suma odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”). Az 60% respondentéw — dziatajacych
w ramach podsektora produkcji statkdw powietrznych, statkdw kosmicznych i podobnych
maszyn — jest zdania, ze programy oferowane w kazdym rodzaju szkét nie sg adekwatne

do wymagan, ktére posiadajg firmy (42% ,raczej nie” oraz 18% ,zdecydowanie nie”).

Wykres 8. Dopasowanie aktualnych programéw w szkotach i na uczelniach

do zapotrzebowania na umiejetnosci pracownikéw w firmach — % wskazan pracodawcéw

ogo6tem (n = 801)
2-9 pracownikdw (n = 541)
10-49 pracownikéw (n = 194)

50 pracownikéw i wiecej (n = 66)

M zdecydowanie tak W raczej tak M raczej nie M zdecydowanie nie

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — 1 edycja 2021.
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Generalnie badani pracownicy zajmujgcy kluczowe stanowiska czujg sie dobrze przygotowani
do pracy w branzy poprzez szkoty i uczelnie, do ktérych uczeszczali (83% — suma
»,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”). Analizujgc dane uwzgledniajgce wielkos¢ przedsiebiorstw,
mozna zauwazy¢, ze nieco nizej swoje przygotowanie do pracy uzyskane w szkotach

i uczelniach oceniajg pracownicy matych firm (17% — suma odpowiedzi ,, zdecydowanie nie”

i ,raczej nie”).

Wykres 9. Poczucie przygotowania do pracy w branzy poprzez szkoty i uczelnie do pracy
na stanowisku — % wskazan pracownikéw

ogbtem (n = 803)

2-9 pracownikdéw (n = 527)

10-49 pracownikéw (n = 202)

50 pracownikéw i wiecej (n = 74)

M zdecydowanie tak W raczej tak M raczej nie M zdecydowanie nie

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Zaréwno badani pracownicy, jak i pracodawcy sg zasadniczo zgodni co do tego, czego
powinny nauczac szkoty i uczelnie przygotowujgce do pracy w branzy. Respondenci z obu
grup najliczniej wskazali na podstawowe, praktyczne umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem
zawodu (pracownicy — 45%, pracodawcy —48%). Na drugim miejscu wskazano umiejetnosci
specjalistyczne (38% i 41%), a na trzecim podstawy teoretyczne niezbedne do wykonywania
danego zawodu (37% i 28%).
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Wykres 10. Opinia na temat tego, czego powinny nauczac szkoty i uczelnie przygotowujgce

do pracy w branzy — % wskazan pracodawcow i pracownikdéw

I 5%

odstawowych umiejetnosci zwigzanych
p Y/ € gzany 48%

z wykonywaniem zawodu (praktyki zawodowej)

umiejetnosci specjalistycznych _ 38%

(np. obstuga specjalistycznych maszyn) 41%
podstaw teoretycznych niezbednych | 37%
do wykonywania danego zawodu 38%
kreatywnosci i umiejetnosci - [ 9%
rozwigzywania problemdw 29%

wiedzy interdyscyplinarne;, [N 26%

tj. faczacej informacje z kilku dziedzin 26%
umiejetnosc uczenia s, I 23
samodzielnego zdobywania wiedzy 22%

umiejetnosci miekkich, spotecznych _ 20%

np. wspotpracy w grupie, dobrej komunikacji 22%

znajomosci jezykdw obcych _ 18%

12%

()
nie wiem\trudno powiedzie¢\odmowa odpowiedzi - 5%
3%

0,
inne, jakie? r 1%

1%

W pracownicy, n = 803 pracodawcy, n = 801

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Analizujgc odpowiedzi pracodawcéw dotyczgce wymaganych kwalifikacji, mozna stwierdzic,
Ze najnizszym akceptowalnym przez nich wyksztatceniem dla wiekszosci kluczowych
stanowisk jest wyksztatcenie wyzsze na kierunku scistym. Wyjgtek stanowi pozycja
zaopatrzeniowca handlowca, w przypadku ktérego przedsiebiorcy sg w stanie zaakceptowad
edukacje zakoriczong na poziomie srednim technicznym. Natomiast dla stanowisk takich jak:
pilot i inzynier zdatnosci do lotu pracodawcy oczekujg wyksztatcenia wyzszego na kierunku

zwigzanym z branzg kosmiczno-lotnicza.
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Tabela 18. Najnizsze akceptowane wyksztatcenie na kluczowych stanowiskach — % wskazan

pracodawcow
()] ©
c =1 E —
© = S [
& 2 5 E | & § | %
- N
v 9 39 c 3 Z 9 m | 3
20 N O S 3 5 .8 E | S
. 25 2 gE £ £ | £E @ | 2
Stanowisko <] N 3o [ E] s ° < S
3 E £ E | EE 58 | & &€ e |3
o2 E S S 9 E = = 29 E g 2N
g% > a0 Q Qv > © © ch > ] 0T
S =>5 o - = > C c c c>5 = o9
£g2 | 2 | & | 2§% g & ss¥ & 2%
(%] [ 0 4] ]
553 P P PRz ¢ % §83 % 3%
N N X v ) v N X N X + O
gtéwny konstruktor 0% 0% 3% 1% 15% 62% 18% 1% 0%
inzynier préb/kontroler 0% 1% 3% 1% 21% 57% 17% 0% 0%
technolog 0% 1% 17% 4% 10% 45% 20% 2% 0%
konstruktor 0% 1% 13% 2% 10% 55% 16% 3% 0%
technik mechanik
lotniczy/personel 2% 0% 26% 17% 6% 23% 18% 0% 0%
poswiadczajacy
kierownik produkcji 1% 8% 21% 4% 13% 31% 16% 5% 1%
audytor jakosci 0% 4% 15% 7% 23% 39% 9% 0% 2%
pilot 0% 3% 10% 10% 6% 0% 69% 3% 0%
E;"rﬁﬁmg‘v\f’gsj‘“g' 1% 9% 19% 5% 8% | 26% 22% 7% | 2%
;?]%ﬁﬁe”cww'ec 3% 18% | 29% 8% 13% | 7% 1% 12% | 2%
inzynier zdatnosci 0% 0% 15% 0% 7% | 26% 52% 0% | 0%
do lotu/inzynier obstugi
kierownik obstugi 0% 9% 20% 5% 21% 31% 7% 5% 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — I edycja 2021 (n = 801).

Dla pracodawcow branzy lotniczo-kosmicznej podczas zatrudniania pracownikéw istotng role
odgrywa doswiadczenie zawodowe. Stazu zawodowego pracodawcy najczesciej wymagajg

od pilota (85%), w ktérego przypadku optymalne doswiadczenie powinno wynosi¢ minimum
5 lat (44% wskazan pracodawcéw). Drugim najczesciej typowanym stanowiskiem w tym
aspekcie byt inzynier zdatnosci do lotu (82% pracodawcow wskazato na wymaég posiadania
doswiadczenia w pracy na tym stanowisku, 48% oczekiwatoby minimum 5-letniego stazu).
Trzecim stanowiskiem, w stosunku do ktdrego najliczniej deklarowano konieczno$¢ posiadania
doswiadczenia, jest konstruktor (76%). W tym przypadku preferowany posiadany staz

pracy to 2 lata (36%). Najmniejsza liczba pracodawcéw wskazata na koniecznos¢ posiadania

doswiadczenia przez osobe petnigca role zaopatrzeniowca handlowca (47% wskazan).
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Tabela 19. Wymog posiadania doswiadczenia na kluczowych stanowiskach oraz liczba lat

wymaganego doswiadczenia, odpowiedzi ,tak” — % wskazan pracodawcow

Stanowisko dc‘JI;I\XIEZ%::::ie Liczba lat wymaganego doswiadczenia
rok -
2 lata 15%
pilot 85% 3 lata 27%
4 lata 15%
5 lat i wiecej 44%
rok -
2 lata 23%
inzynier zdatnosci do lotu 82% 3 lata 29%
4 lata -
5 lati wiecej 48%
rok 8%
2 lata 36%
konstruktor 76% 3 lata 29%
4 lata 13%
5 lati wiecej 8%
rok 15%
2 lata 26%
kierownik produkcji 75% 3 lata 27%
4 |ata 8%
5 lati wiecej 20%
rok 5%
2 lata 20%
gtéwny konstruktor 74% 3 lata 37%
4 lata 12%
5 lat i wiecej 22%
rok 12%
2 lata 36%
audytor jakosci 74% 3 lata 28%
4 lata 1%
5 lati wiecej 21%
rok 18%
2 lata 9%
technik mechanik lotniczy 73% 3 lata 26%
4 lata 16%
5 lat i wiecej 22%
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Stanowisko dt\ylz\},v?;z%::;‘:ie Liczba lat wymaganego doswiadczenia
rok 14%
2 lata 40%
technolog 72% 3 lata 26%
4 |ata 6%
5 lat i wiecej 13%
rok 12%
2 lata 35%
inzynier prob 68% 3 lata 31%
4 lata 2%
5 lat i wiecej 20%
rok 25%
2 lata 49%
pracownik obstugi handlingowe;j 65% 3 lata 15%
4 lata 3%
5 lati wiecej -
rok 9%
2 lata 28%
kierownik obstugi 62% 3 lata 35%
4 lata 12%
5 lat i wiecej 12%
rok 34%
2 lata 46%
zaopatrzeniowiec handlowiec 47% 3 lata 14%
4 lata 1%
5 lat i wiecej -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Wiekszos$¢ pracodawcow (77% wskazan) wymaga dodatkowych uprawnien na stanowisku

pilota. Przewaznie wskazywano na koniecznos$¢ posiadania licencji pilota. W przypadku innych
stanowisk odsetek odpowiedzi pozytywnych nie jest juz az tak duzy. Na przyktad jedynie

39% przedsiebiorcow wskazuje, ze wymaga licencji mechanika lotniczego w przypadku

stanowiska technik mechanik. Nie wskazano natomiast konkretnych wymaganych certyfikatéw

na stanowiskach: inzynier zdatnosci do lotu oraz pracownik obstugi handlingowej (* — tabela 20).
Warto zauwazy¢ natomiast, ze w grupie badanych pracownikéw z branzy przemyst lotniczo-
-kosmiczny 24% wskazato, ze do realizacji zadan zawodowych na ich stanowiskach wymagane

sg dodatkowe uprawnienia. Wsrdd nich 19% deklaruje posiadanie wymaganych przez
pracodawcoéw uprawnien. W grupie najczesciej wskazywanych licencji, ktére posiadajg zatrudnieni

pracownicy, sg: certyfikaty zarzadzania i kontroli jakosci, licencja pilota, wyksztatcenie techniczne.
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Tabela 20. Wymog posiadania certyfikatéw, uprawnien zawodowych, licencji na kluczowych

stanowiskach w branzy oraz ich przyktady — % wskazan pracodawcow

. Procent Przyktady certyfikatéw/uprawnier
Stanowisko .. ” R ..
odpowiedzi ,tak zawodowych/licenciji
pilot 77% licencja pilota
technik mechanik lotniczy 39% licencja mechanika lotniczego
wyksztatcenie techniczne: informatyka,
automatyka, elektronika, certyfikaty
gléwny konstruktor 23% techniczne/technologiczne, wyksztatcenie:

mechanika/mechatronika, uprawnienia
konstrukcyjne, certyfikat zarzadzania,
zarzgdzania jakoscia itp.

certyfikat zarzgdzania, zarzgdzania jakoscig
audytor jakosci 22% itp., wyksztatcenie techniczne: informatyka,
automatyka, elektronika

inzynier zdatnosci do lotu 20% —*

pracownik obstugi handlingowej 15% —*

wyksztatcenie techniczne: informatyka,

) . . 0
kierownik obstugi 12% automatyka, elektronika
. . " o wyksztatcenie techniczne: informatyka,
kierownik produkcji 12% automatyka, elektronika
technolog 12% wyksztatcenie techniczne: informatyka,
(]

automatyka, elektronika

wyksztatcenie techniczne: informatyka,
inzynier préb 12% automatyka, elektronika, wyksztatcenie:
mechanika/mechatronika

certyfikat zarzgdzania, zarzgdzania jakoscig
konstruktor 11% itp., wyksztatcenie techniczne: informatyka,
automatyka, elektronika

zaopatrzeniowiec handlowiec 4% prawo jazdy

*pojedyncze wskazania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 801).

Pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach branzy lotniczo-kosmicznej, biorgcy udziat
w badaniu, w zdecydowanej wiekszosci nie planujg zmiany swojego miejsca pracy i majg zamiar
pozostania u aktualnego pracodawcy przez najblizszy rok (95% wskazan). Zauwazyé mozna,

ze odsetek zdecydowanych odpowiedzi pozytywnych jest wyzszy wsrod mezczyzn, z ktérymi
rozmawiano w ramach badania (64% — zdecydowanie tak). Dodatkowo wariant ,zdecydowanie
tak” wybrato 79% pracownikdéw w podsektorze produkcji instrumentéw optycznych i sprzetu
fotograficznego. Osoby, ktére nie zamierzajg w najblizszym czasie pracowac w obecnym miejscu
zatrudnienia, przewaznie nie poszukujg nowych ofert pracy. Najczesciej kieruja sie checia

robienia czegos$ innego/nowego, zwiekszenia zarobkdéw oraz rozwoju kariery zawodowe;.
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Wykres 11. Zamiar pozostania w obecnym miejscu pracy przez najblizsze 12 miesiecy
— % wskazan pracownikéw

ogo6tem (n = 803)

2-9 pracownikéw (n = 527)

10-49 pracownikéw (n = 202)

50 pracownikéw i wiecej (n = 74)

M zdecydowanie tak M raczej nie

W raczej tak nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Przywigzanie do miejsca pracy wigzac sie moze z pozytywng oceng poszczegdlnych aspektow
obecnej pracy oraz ogélnym z niej zadowoleniem. Faktycznie zadowolenie z pracy deklaruje
92% badanych pracownikéw (suma odpowiedzi ,raczej zadowolony” oraz ,zdecydowanie
zadowolony”. Zauwazy¢ mozna relatywnie wiecej odpowiedzi ,zdecydowanie zadowolony”
wsrod badanych pracownikéw z duzych firm. Nalezy tez pamietac o tym, ze prezentowane

dane dotyczg pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach.

Wykres 12. Ogdlne zadowolenie z pracy — % wskazan pracownikéw

ogo6tem (n = 803)
2-9 pracownikow (n = 527)
10-49 pracownikdw (n = 202)

50 pracownikéw i wiecej (n = 74)

M zdecydowanie zadowolony/a M raczej niezadowolony/a
W raczej zadowolony/a B zdecydowanie niezadowolony/a
W ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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Badani pracownicy w najwiekszym stopniu zadowoleni s3 z relacji ze wspotpracownikami
(92%) oraz warunkow pracy, relacji z przetozonymi oraz bezpieczenstwa zatrudnienia

(po 91%). Najmniejsza liczba respondentédw zadeklarowata zadowolenie z mozliwosci

awansu (69%), zaznaczy¢ jednak nalezy, ze nadal jest to bardzo wysoki odsetek pozytywnych
odpowiedzi. Na tej podstawie przypuszcza¢ mozna, ze jest to aspekt, ktory pracodawcy
powinni wzig¢ pod uwage — czyli stworzy¢ atrakcyjniejsze sciezki kariery umozliwiajace rozwéj

zawodowy.

Wykres 13. Zadowolenie z poszczegdlnych wymiardw pracy (suma odpowiedzi

»,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) — % wskazan pracownikéw

relacje ze wspotpracownikami 92%
warunki pracy 91%
relacje z przetozonymi 91%
bezpieczenstwo zatrudnienia 91%
mozliwo$¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscig 85%
mozliwos$¢ rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji 82%

work-life balance, czyli harmonia pomiedzy

0,
czasem pracy oraz zyciem osobistym 82%

wynagrodzenie 81%

mozliwosci awansu 69%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 803).

Ponad potowa badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach czuje

sie w pracy bezpiecznie (57%). Jednakze juz mniej niz potowa respondentéw stwierdzita,

Ze w pracy podczas realizacji zadan zawodowych wykorzystuje swojg wiedze i umiejetnosci
(49%) lub w razie potrzeby ma mozliwos¢ zrobienia przerwy w pracy podczas realizacji zadan
(48%). Jedynie 15% wskazuje, ze praca ma negatywny wptyw na zdrowie. Dalej tylko 16%

0s6b sgdzi, ze brakuje im pewnej wiedzy do wykonywania zadan zawodowych. Oznacza
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to, ze generalnie badani pracownicy pozytywnie oceniajg swoje przygotowanie i poziom

kompetencji wymagane na kluczowych stanowiskach.

Wykres 14. Zgodnos$¢ z poszczegdlnymi stwierdzeniami dotyczgcymi pracy (suma odpowiedzi

,zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,raczej sie zgadzam”) — % wskazan pracownikéw

W mojej pracy czuje sie bezpiecznie 57%

Czuje, ze w pracy wykorzystuje swojg wiedze i umiejetnosci

W razie potrzeby mam mozliwos¢ zrobienia krétkiej
przerwy w pracy

Mam mozliwos¢ realizacji swoich wtasnych pomystéw

Moja praca wymaga ciggtego doksztatcania sie

Czesto musze wykonywac zadania, ktére sg zbyt proste
w stosunku do moich umiejetnosci

Z powodu pracy, nie mam zbyt wiele czasu dla rodziny,
na rozrywke i prace domowe

Czasem zauwazam, ze brakuje mi wiedzy lub umiejetnosci,
by dobrze wykona¢ zadania, ktére mam zrealizowa¢ w pracy

Czuje, ze praca ma negatywny wptyw na moje zdrowie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 803).

Innym jeszcze czynnikiem, majgcym wptyw na zadowolenie badanych pracownikéw
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, jest poczucie sprawiedliwego traktowania. Jest
to zagadnienie noszgce nazwe Just Culture i jest ono szczegdlnie powigzane z branzg przemyst
lotniczo-kosmiczny. Pojecie to oznacza sposdb podejscia do oceny procesu podejmowania
decyzji z naciskiem na jego samoocene. Podkresla sie fakt, ze btedy sg wynikiem wadliwej
kultury organizacyjnej, a nie sg wytgcznie spowodowane przez osobe®. Wsréd pracodawcéw
23% deklaruje wdrozenie polityki Just Culture, natomiast jedynie 5% pracownikéw jest

zdania, ze w firmie, w ktérej pracuja, wdrozono ten sposdb dziatania. Jako przyktady jej

% Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Just_culture (dostep 26.08.2021).
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stosowania podawano: jednakowe traktowanie, poczucie bezpieczerstwa w pracy, atmosfere
zaufania oraz zachecanie do zgtaszania incydentéw, weryfikacje i podejmowanie dziatan

w przypadku zdarzen niepozgdanych. Na tej podstawie niskiego odsetka pracownikow, ktérzy
uwazajg, ze wdrozono opisywany sposdb dziatania, mozna by wnioskowac, ze paradygmat
ten nie jest silnie zakorzeniony w przedsiebiorstwach®’. Warto jednak uwzglednic fakt,

ze w préba pracownikéw nie byta losowa, dotyczyta oséb zatrudnionych wytgcznie

na kluczowych stanowiskach

Wykres 15. Wdrozenie polityki Just Culture — % wskazan pracownikéw i pracodawcow

tak

. 57%
nie
68%

nie wiem/trudno powiedzie¢

8%

W pracownicy pracodawcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021
(pracownicy, n = 803, pracodawcy, n = 801).

> Na podstawie pytan do pracodawcow: A4. Czy w Panstwa zaktadzie wdrozono Polityke sprawiedliwego

traktowania, czyli Just Culture? pytan do pracownikéw: B2a. Czy w Panistwa zaktadzie wdrozono Polityke
sprawiedliwego traktowania, czyli Just Culture? B2b. Prosze podac przyktad zastosowania Polityki
sprawiedliwego traktowania w Pana\Pani zaktadzie?
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8. Ocenianie kompetencji
pracownikow

Wiekszo$¢, bo 68% pracodawcow deklaruje, ze dokonuje oceny pracownikéw zatrudnionych
w swojej firmie, przy czym 39% przedsiebiorcéw robi to systematycznie (co najmniej raz

na rok), natomiast 29% weryfikuje poziom umiejetnosci sporadycznie, czyli rzadziej niz raz
na rok. Z kolei 3 na 10 pracodawcéw nie dokonuje takich ocen w ogdle. Im wieksza firma
pod wzgledem zatrudnienia, tym wiekszg uwage przyktada do monitorowania i oceny
kompetencji pracownikéw. Az 92% pracodawcow srednich i duzych firm dokonuje oceny
swoich pracownikéw, a 60% z nich robi to systematycznie. Dodatkowo regularnej weryfikacji
kompetencji dokonuje 55% przedsiebiorcéw z podsektora transportu lotniczego, 54%
pracodawcéw produkujgcych statki powietrzne, statki kosmiczne i podobne urzgdzenia oraz
50% dziatajacych w ramach produkcji instrumentéw i przyrzgdéw pomiarowych, kontrolnych

i nawigacyjnych.

Wykres 16. Czestotliwos¢ oceny umiejetnosci pracownikéow — % wskazan pracodawcow

ogétem (n = 801) 1%

2-9 pracownikéw (n = 541) 1%
10-49 pracownikéw (n = 194) 1%

50 pracownikéw i wiecej (n = 66) 1%

B tak, systematycznie — co najmniej raz na rok B nie
W tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
Najczesciej stosowanym w badanych przedsiebiorstwach sposobem oceny pracowniczej

byta rozmowa z przetozonym pracownika (pracodawcy — 69%, pracownicy — 67%). Drugim

najczesciej wykorzystywanym sposobem byta ocena opisowa, a trzecim ocena realizacji
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postawionych sobie celow. Najrzadziej respondenci wskazali na korzystanie z kwestionariuszy

oceny.

Wykres 17. Sposoby oceniania pracownikdw — % pracownikow, ktérzy byli oceniani pod

wzgledem posiadanych kompetencji oraz pracodawcy dokonujacy oceny

I 5%

67%

rozmowa z przetozonymi

. 209
ocena opisowa I 20%

19%

M 7%

ocena realizacji postawionych sobie celow e
(]

poszukiwanie informacji od wspotpracownikéw, - 16%
przetozonego itp. 13%

. 159
testy pracownicze - %

12%

M 3%

kwestionariusze ocen
v 10%

nie wiem\trudno powiedzie¢\odmowa odpowiedzi 1%

M pracownicy, n =551 pracodawcy, n = 515

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Zdaniem ponad potowy pracodawcéw umiejetnosci oséb zatrudnionych

w przedsiebiorstwach sg w petni zadowalajgce i nie ma potrzeby ich doskonalenia (55%
wskazan). Wedtug 40% respondentéw kompetencje sg zadowalajgce, ale w pewnych
obszarach pracownicy wymagajg rozwoju. Jedynie 3% przedsiebiorcéw uwaza,

Ze umiejetnosci sg niezadowalajgce, a pracownicy wymagajg szkolenia. Zauwazy¢ mozna
zaleznos$é, ze im wieksza liczba zatrudnianych przez firme oséb, tym wiecej przedsiebiorcéw
deklaruje koniecznos¢ doskonalenia umiejetnosci pracownikéw. Dla przyktadu 68%
przedsiebiorcéw z srednich i duzych firm jest zdania, ze kompetencje pracownikéw

sg zadawolajace, ale w pewnych obszarach wymagajg rozwoju. Sgdzi¢ mozna, ze mniejsze
firmy koncentrujg sie w pierwszej kolejnosci na realizacji gtdwnych proceséw biznesowych,
a w pozniejszych etapach dopiero na rozwoju pracowniczym. W przypadku wiekszych
przedsiebiorstw aspekty zwigzane z kadrami sg czesciej traktowane systemowo, co z kolei

stwarza wieksze mozliwosci do planowania rozwoju pracownikow.
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Wykres 18. Ocena umiejetnosci pracownikéw — % wskazan pracodawcéw

ogétem (n = 801)
2-9 pracownikéw (n = 541)
10-49 pracownikéw (n = 194)

50 pracownikéw i wiecej (n = 66)

B umiejetnosci sa w petni zadowalajace, nie ma potrzeby doskonalenia pracownikéw
W umiejetnosci sg zadowalajace, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagaja rozwoju
B umiejetnosci sg niewystarczajace, pracownicy wymagaja szkolenia lub innych dziatan rozwijajacych

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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9. Rozwadj pracownikow

Pracodawcy wskazujg, ze w przypadku pojawienia sie zapotrzebowania na nowe
kompetencje przewaznie szkolg swoich obecnych pracownikéw (70% odpowiedzi). Jedynie
12% reorganizuje firme, aby lepiej wykorzystaé istniejgce umiejetnosci pracownikéw,

a 23% poszukuje i zatrudnia nowe osoby o odpowiednich umiejetnosciach. Ponadto 6%

respondentéw wskazato, ze nie podejmuje zadnych dziatan w takim przypadku.

Wykres 19. Dziatania podejmowane przez firme w przypadku brakdw kompetencji wsréd

pracownikow — % wskazan pracodawcow

szkoli sie obecnych pracownikéw 70%

zatrudnia sie nowych pracownikéw o odpowiednich
umiejetnosciach

zatrudnia sie nowych pracownikdw,
ktérych sie nastepnie szkoli

reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystac istniejace
umiejetnosci pracownikéw

nie podejmujemy zadnych dziatan

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 801).

Wedtug 22% pracodawcow nowo przyjmowane osoby na stanowiska inne niz kierownicze
posiadajg petne przygotowanie do rozpoczecia pracy, natomiast w 75% przedsiebiorstwach
nowi pracownicy przechodzg przeszkolenie przed rozpoczeciem pracy, w tym w 40%

firm potrzebne jest jedynie niewielkie wdrozenie. Nowi pracownicy sg czesciej szkoleni

w wiekszych firmach — petne przeszkolenie.
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Wykres 20. Szkolenie nowo przyjmowanych oséb na stanowiskach innych niz kierownicze
— % wskazan pracodawcow

ogétem (n = 801)

2-9 pracownikéw (n = 541)

10-49 pracownikéw (n = 194)

50 pracownikéw i wiecej (n = 66)

W posiadajg petne przygotowanie W przechodzg niewielkie przeszkolenie

W przechodzg wieksze przeszkolenie W przechodzg petne przeszkolenie

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Wyniki badania pozwolity na wyliczenie wskaznika aktywnosci rozwojowej w branzy
przemyst lotniczo-kosmiczny, ktéry wynidst 75% (odsetek badanych pracodawcéw, ktorzy
twierdzili, ze rozwijajag kompetencje pracownikéw w jakiejkolwiek formie w ciggu ostatnich
12 miesiecy). Zauwazono zwigzek miedzy rozwijaniem umiejetnosci pracownikdéw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy a prognozowanym zwiekszeniem inwestowania w rozwdj kadr w ciggu
kolejnych 3 lat. Warto dodag, ze firmy, ktére czesciej korzystaty z kurséw e-learningowych,
instruktazy dotyczacych np. obstugi nowego sprzetu i z kurséw oraz szkolen wewnetrznych,
rozwazaty w wiekszym stopniu inwestycje w rozwéj kadry w perspektywie kolejnych lat

(w formie szkolen, studidéw podyplomowych czy tez ksztatcenia w miejscu pracy). Nalezy
dodac réwniez, ze pracodawcy wypowiadali sie w okresie, na ktéry przypadata pandemia

COVID-19, co miato zapewne wptyw na ksztattowanie sie ich odpowiedzi.

W kwestii form rozwijania umiejetnosci pracownikdéw badane firmy w ciggu ostatnich

12 miesiecy korzystaty gtéwnie z instruktazy dotyczgcych np. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania (43%), a takze z kursow i szkolerh wewnetrznych, realizowanych
przez pracownikéw firmy (nie liczgc BHP i Ppoz.) (35%), co pokazuje wykres 21. Firmy
zajmujace sie produkcjg sprzetu telekomunikacyjnego czesciej korzystaty z rotacji

na stanowiskach pracy (30%), natomiast przedsiebiorstwa zwigzane z produkcja

instrumentéw i przyrzgddéw pomiarowych, kontrolnych i nawigacyjnych czesciej
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wykorzystywaty instruktaz (57%) i dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw

(24%). Biorac pod uwage wielkos$¢ firmy, nalezy dodac, ze te zatrudniajace od 10 do 49
pracownikow korzystaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy najczesciej z instruktazy (54%),

a w przedsiebiorstwach o liczbie pracownikdéw od 50 do 249 korzystato sie gtdwnie z kursow
i szkolen wewnetrznych (52%). Pracodawcy szacujg, ze we wszystkich rodzajach szkolen

i kurséw brato udziat przewaznie mniej niz 10 pracownikéw (65%).

Wykres 21. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy — % wskazan pracodawcéw

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania

43%

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane
przez pracownikéw firmy (nie liczac BHP i Ppoz.)

kursy e-learningowe (nie liczagc BHP i Ppoz.)

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng
(nie liczac BHP i Ppoz.)

rotacja na stanowiskach pracy

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika
(tzw. job shadowing)

dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw

coaching/mentoring

udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach

dofinansowywanie nauki swoich pracownikéw

w szkotach wyzszych

udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych
w innych oddziatach/partnerskich...

organizowanie ,,dni otwartych" zespotéw,
spotkan miedzyzespotowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 801).
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Pracownicy sg generalnie zadowoleni z oferowanych przez pracodawcéw form rozwoju
zawodowego. Zdaniem wiekszosci dostepna oferta rozwoju zawodowego jest dla nich

wystarczajgca (85% — suma odpowiedzi ,raczej tak” oraz ,,zdecydowanie tak”).

Wykres 22. Ocena oferowanych przez firme sposobéw rozwoju zawodowego jako
wystarczajgcych — % wskazan pracownikéw

ogdtem (n = 803) 6%
2-9 pracownikdéw (n = 527) A 7%

10-49 pracownikéw (n = 202) 1% 7% Y3

50 pracownikéw i wiecej (n = 74) 3% 5% EX

M zdecydowanie tak W raczej tak
M zdecydowanie nie M raczej nie

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Niemalze 6 na 10 pracownikéw nie uczestniczyto w zadnej z form rozwoju zawodowego

w miejscu pracy w okresie od lipca 2020 do lipca 2021. Najwiecej respondentow

wskazato, ze wzieto udziat w instruktazu dotyczagcym np. obstugi nowego sprzetu, maszyn,
oprogramowania (19%). Najmniej oséb wzieto udziat w wizytach studyjnych, obserwacjach
w innych firmach i instytucjach (3%). Przewaznie inicjatorami uczestnictwa w réznych
formach rozwoju umiejetnosci w miejscu pracy byli przetozeni (76% wskazan pracownikéw).
Natomiast 19% zatrudnionych w branzy lotniczo-kosmicznej oséb samodzielnie zainicjowato
udziat.
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Wykres 23. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich
12 miesiecy — % wskazan pracownikow

instruktaze dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn

spotkania miedzyzespotowe, ktérych celem byta wymiana
wiedzy o pracy innych zespotow

okresowa obserwacja pracy innego pracownika

wykonywanie zadanh w pracy przy wsparciu innej osoby
np. przetozonego lub wspotpracownika

czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku pracy
w celach szkoleniowych (rotacja)

wizyty studyjne, obserwacyjne w innych firmach,
instytucjach

nie uczestniczytem/am w zadnej z powyzszych form

rozwoju w miejscu pracy 58%

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 803).

W okresie od lipca 2020 do lipca 2021 roku 42% pracownikow nie wzieto réwniez udziatu

w zadnej formie podnoszenia kompetencji poza miejscem pracy. Osoby rozwijajgce swoje
umiejetnosci poza miejscem pracy najczesciej uczestniczyty w szkoleniach BHP, Ppoz. (29%).
Ponownie najczesciej inicjatorami rozwoju kompetencji poza miejscem pracy byli przetozeni
(80%). Wiecej przebadanych kobiet samodzielnie inicjowato dziatania rozwojowe (28%) niz
mezczyzn (17%).
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Wykres 24. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw poza miejscem pracy w ciggu

ostatnich 12 miesiecy — % wskazan pracownikéw

szkolenia BHP, Ppoz.

kursy i szkolenia przez Internet (e-learning)

kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz BHP, Ppoz.)
konferencje, seminaria

staze, praktyki zawodowe

studia podyplomowe, zaoczne, MBA

szkoty dla dorostych

nie uczestniczytem/am w zadnej z powyzszych form 242%

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 803).

36% pracownikéw zadeklarowato chec rozwijania swoich umiejetnosci w ciggu najblizszych
12 miesiecy poprzez uczestnictwo w formach ksztatcenia i rozwoju oferowanych przez ich
firme. Liczba oséb deklarujacych ten zamiar jest wieksza w przypadku matych firm (41%).
Dodatkowo wiecej przebadanych mezczyzn niz kobiet potwierdza plany dotyczace rozwoju
swoich umiejetnosci w przysztosci (37% vs 31%). W przypadku podsektora produkcji statkow
powietrznych, statkéw kosmicznych i podobnych maszyn che¢ rozwoju deklaruje az 46%
respondentdéw.
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Wykres 25. Chec¢ rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw w najblizszych
12 miesigcach — % wskazan pracownikéw

ogotem (n = 803) 23%

2-9 pracownikéw (n = 527) 24%

10-49 pracownikéw (n = 202) 23%

50 pracownikdéw i wiecej (n = 74) 22%

W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 803).

Powody, dla ktérych pracownicy planujg rozwija¢ swoje umiejetnosci w ciggu najblizszych
12 miesiecy, sg roznorodne, najczesciej jest to podniesienie umiejetnosci potrzebnych
w pracy (66%).
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Wykres 26. Powody rozwijania umiejetnosci zawodowych pracownikéw — % pracownikéw

chcacych rozwijaé swoje umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 66%
zwiekszenie wynagrodzenia

uzyskanie certyfikatu/licencji

zmniejszenie ryzyka utraty pracy

wymagania ze strony pracodawcy - 16%
znalezienie lepszej pracy - 10%

planuje zatozenie wtasnej firmy 2%

skierowat mnie urzad pracy 1%

inne, jakie? 2%

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 616).

Biorac pod uwage formy samodzielnej nauki przez pracownikéw, nalezy doda¢, iz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy do celéw zawodowych wykorzystywali oni najczesciej programy
komputerowe (11%). Z kolei filmy oraz materiaty dostepne w Internecie to forma nauki
stosowana przez nich w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan innych niz
zawodowe. Zaréwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i z rozwijaniem swoich zainteresowan
poza pracy, pracownicy wykorzystywali najczesciej filmy i materiaty dostepne w Internecie
(28%), ksigzki, czasopisma i inne materiaty drukowane (27%) oraz programy komputerowe
(26%). Motywacja do rozwijania umiejetnosci zawodowych przez pracownikéw byto gtéwnie
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy (53%), nieco mniej respondentéw wskazato

na zwiekszenie wynagrodzenia (29%) oraz wymagania ze strony pracodawcy (26%).



119

9. Rozwdj pracownikow

Wykres 27. Formy samodzielnej nauki wybierane przez pracownikdw w ciggu ostatnich

12 miesiecy — % wskazan pracownikéw

ksigzki, czasopisma lub inne
materiaty drukowane

filmy i materiaty dostepne
w Internecie

wykorzystanie programéw
komputerowych

wykorzystanie programéw
telewizyjnych, radiowych

wykorzystanie aplikacji
na smartfon

inne zrédfa/za posrednictwem
innych kanatéw, jakich?

15%

11%

% 15% 9%

2% 17%

W tak, w zwigzku z pracg zawodowa
W tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowarn, innych niz zawodowe

W tak zaréwno w zwigzku z pracg zawodowg, jak i z rozwijaniem swoich umiejetnosci,
zainteresowarn, innych niz zawodowe

M nie

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.
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10. Przysztos¢ stanowisk
| kompetencji w branzy

Nowe role zawodowe jako efekt zjawisk
i zmian zachodzacych w branzy —
perspektywa ekspertow

W opinii respondentéw badan jakosciowych oraz ekspertédw uczestniczacych w badaniu
delfickim pojawienie sie w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny nowych zawoddw/stanowisk
oraz przenikanie do branzy stanowisk z innych branz jest konsekwencjg zjawisk i zmian
zachodzacych w branzy, w tym odziatywania trendéw (technologicznych, biznesowych,
ekonomicznych, spotecznych i prawnych). Na przysztos¢ branzy przemyst lotniczo-kosmiczny

wptywajg w szczegdlnosci nastepujgce trendy i czynniki:

e trendy technologiczne, takie jak: (i) rosngcy zakres wykorzystania technologii
satelitarnych w coraz wiekszej liczbie dziedzin gospodarki, co tworzy korzystne
warunki dla rozwoju produktéw i ustug informatycznych wykorzystujgcych nawigacje
i obserwacje satelitarng, (ii) rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych
i technologii rozszerzonej rzeczywistosci (ang. Augmented Reality) ukierunkowanych
na poprawe poziomu bezpieczenstwa lotéw, (iii) szybki rozwdj materiatéw posiadajgcych
potencjalne mozliwosci zastosowan w branzy lotniczo-kosmicznej, (iv) prymat celéw
srodowiskowych prowadzgcy do ograniczania substancji niebezpiecznych dla srodowiska
naturalnego, w tym poprzez tworzenie rozwigzan w zakresie elektryfikacji i hybrydyzacji
statkdw powietrznych i kosmicznych oraz redukcji czynnikéw wptywajacych szkodliwie
na Srodowisko oraz (v) tworzenie rozwigzan w obszarze biotechnologii i medycyny

umozliwiajgcych dtugotrwaty pobyt w przestrzeni kosmicznej;

e trendy biznesowe, takie jak: (i) rosngca rola sektora prywatnego i liczby funkcjonujgcych

podmiotéw (w tym gtédwnie startupdw) wspdtpracujgcych i dzielgcych ryzyko
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przedsiewziec¢ z sektorem publicznym i miedzy sobg, przy jednoczes$nie coraz

powszechniejszym wchodzeniu do sektora kosmicznego firm dotychczas nieprowadzgcych

w nim dziatalnosci, (ii) zaawansowane mozliwosci optymalizowania procesow

zachodzacych w branzy i podejmowania decyzji dzieki wykorzystaniu duzych zbioréw

danych i rozwojowi infrastruktury obliczeniowej oraz (iii) postepujgca komercjalizacja

technologii kosmicznych tworzgcych trend Space 4.0 (New Space);

e czynniki spoteczne zwigzane z niedopasowaniem procesow ksztatcenia do wymogoéw

rozwoju technologicznego branzy, w tym postepujgcych proceséw robotyzacji

i automatyzacji;

e czynniki ekonomiczne zwigzane ze wzrostem kosztow pracy;

e czynniki prawne zwigzane z pojawianiem sie coraz bardziej rygorystycznych regulacji

pozasektorowych prowadzacych do istotnych zmian w odniesieniu do organizacji

i przebiegu proceséw produkcyjnych i wymagajgcych ponoszenia dodatkowych naktadéw

inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa.

Wedtug przewidywan ekspertéw uczestniczacych w badaniu delfickim w branzy lotniczo-

kosmicznej pojawig sie w zwigzku z przewidywanymi kierunkami rozwoju branzy nowe,

obecnie nieistniejgce zawody/stanowiska (tabela 21).

Tabela 21. Nowe (obecnie nieistniejgce) zawody/stanowiska, jakie zdaniem ekspertéw

uczestniczgcych w badaniu delfickim pojawig sie w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny

w powigzaniu z kierunkami rozwoju branzy

Kierunki rozwoju branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny

Nowe (obecnie nieistniejace) zawody/stanowiska®®
(wg czestosci wskazan)

Systematyczny spadek kosztow transportu
satelitdw na orbite spowoduje fatwiejszy
dostep do przestrzeni kosmicznej

i w konsekwencji silny wzrost liczby nowych,
innowacyjnych dostawcéw réznych ustug
wykorzystujgcych nawigacje i obserwacje
satelitarna.

logistyk satelitow

specjalista ds. bezpieczenstwa operacji kosmicznych
projektant ustug wykorzystujgcych nawigacje i obserwacje
satelitarng w nowych dziedzinach

operator misji/lotéw kosmicznych

kontroler jakosci ustug satelitarnych

inzynier operacji statkdw kosmicznych do obserwacji ziemi
elektronik kosmosu

specjalista ds. kontroli misji kosmicznej

% Niektére z zawodow/stanowisk wskazywanych przez ekspertéw jako nowe mozna juz teraz spotkaé

w branzy, jednak stopien ich powszechnosci zostat uznany przez ekspertdéw na tyle znikomy, ze traktowali je jako

nowe, dopiero wytaniajgce sie stanowiska.
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Kierunki rozwoju branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny

Nowe (obecnie nieistniejace) zawody/stanowiska®®
(wg czestosci wskazan)

Postepujacy rozwoj samolotow z napedem
elektrycznym i wodorowym bedzie wymagat
nowych kompetencji od personelu obstugi
technicznej i obstugi naziemnej.

mechanik silnikow elektrycznych/wodorowych/ogniw napedowych
inzynier/technik ds. napedoéw elektrycznych/wodorowych
diagnosta/serwisant silnikdw i instalacji
elektrycznych/wodorowych

projektant napedéw wodorowych

specjalista magazynowania wodoru/akumulatoréw duzych
pojemnosci

Rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii
wirtualnych i technologii rozszerzonej
rzeczywistosci ukierunkowanych na poprawe
poziomu bezpieczeristwa lotéw spowoduje
silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
posiadajgcych wiedze i umiejetnosci w tych
obszarach.

specjalista/technolog technologii/proceséw wirtualnych
mechanik elektronik/robotyk/automatyk

programista kontroli lotu

logistyk satelitow

specjalista ds. bezpieczenstwa lotéw bezzatogowych
specjalista ds. UX (User Experience)

inzynier cyfryzacji

specjalista sprawujgcy nadzér nad robotami

Koniecznos¢ sprostania wymogom
zarzadzania zdatnoscia do lotu i operacjami
lotniczymi bazujgcego na wymianie danych
operacyjnych/technicznych pomiedzy

wysokokwalifikowany specjalista IT

specjalista ds. zarzagdzania danymi
projektant/inzynier/operator/analityk automatycznych
komputerowych systemow kontroli ruchu lotniczego

lot t kontroli” . e specjalista ds. UX
samo ode.m qlcen rumé, on rto ! bna ziem! e specjalista ds. cyberbezpieczenstwa
zZOVg?S;JrJ]ZISI g\s/i:::lzgpsc Zigr?] rzeier?zy:nla * inzynier systemow telekomunikacyjnych
P nel pos Jacy P ] e serwisant systemoOw zarzadzania zainstalowanych w statku
z pogranicza IT i analizy danych oraz powietrznym
specjalistdw zapewniajacych bezpieczenstwo « operator przestrzeni wirtualnej
lotu w oparciu o systemy komputerowe. e nadzorca zespolu robotow
Upowszechnienie sie zdalnej kontroli
rtgczijallgfcnclcez:agrc; 'gzr;gitgzﬁszgz;ﬁgzﬁj' ¢ kontroler/superwizor/inzynier systeméw kontroli lotéw
PO Ja 3 e ¥ e programista systemdw zarzadzania ruchem lotniczym
wielu lotnisk, spowoduje silny wzrost « spedjalista ruchu naziemnego
;apotrzebpvs{anla na nadzorcow sxs_temow e operator systemu automatycznego holowania
i programistow zdolnych zapewnic jego
sprawny przebieg.
¢ analityk/strateg biznesowy
Rosnace mosliwoéci optvmalizowania * programista/analityk systemow big data
roc:séw sachodzac cphyw brans e analityk ds. infrastruktury i zarzadzania gruntami
? technologi a x . K e specjalista ds. optymalizacji kosztow produkcji
np. technologicznych zwigzanyc e specjalista ds. ochrony srodowiska
z automatyzacjg i robotyzacjg, biznesowych « programista systeméw logistyki lotéw
zwigzanych z koncentracjg dziatalnosci e specjalista ds. robotyki
na wybrapych niszach rynkowych) . e analityk rynkL-J lotniczego
spowoduja sll(lny wzrgs; zgpotr;eb.oganla ¢ analityk ds. pozyskiwania nowych technologii
na p_rapownl oW posiadajacych wiedzg e specjalista ds. zarzadzania zmianami
i umiejetnosci w zakresie zaawansowanej e oroiektant sieci
analizy danych pozwalajgcych zidentyfikowaé . zro}ektant systemow Al
obszary, w jakich mogg sie pojawic¢ korzysci « programista/inzynier ds. algorytmow
dla firmy, i okresli¢ skale tych korzysci. « Lean Manager ’
e specjalista przygotowania misji

Roboty bedg powszechnie zajmowaty sie
produkcja czesci i materiatéw oraz montazem
statkdw kosmicznych i powietrznych.

operator/automatyk/robotyk

kontroler jakosci

elektronik wasko dziedzinowy, np. w zakresie systemdéw nawigacji
i kontroli lotu, uktadéw zasilania bateryjnego

specjalista ds. wirtualnej/ rozszerzonej rzeczywistosci

specjalista Al
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Kierunki rozwoju branzy przemyst Nowe (obecnie nieistniejace) zawody/stanowiska*®
lotniczo-kosmiczny (wg czestosci wskazan)

Upowszechnienie sie automatyzacji procesow
holowania/wypychania samolotéw i obstugi
naziemnej samolotéw na lotniskach
spowoduje spadek zapotrzebowanie

na personel obstugi naziemne;j

(np. kierowcdw, operatoréw sprzetu
lotniskowego) i wzrost zapotrzebowania

na operatoréw zdalnych i ,,superwizorow”

na ziemi.

kontroler automatycznych systemow transportu
operator systemu automatycznego holowania
koordynator ruchu lotniskowego

operator zdalnych urzadzen lotniskowych
operator maszyny bezzatogowej

obserwator systemdéw autonomicznych

inzynier systemow teletransmisyjnych

e operator bezzatogowych statkéw powietrznych

¢ mechanik/serwisant bezzatogowych statkdw powietrznych
Postepujacy rozwdj lotnictwa bezzatogowego specjalista sprawujacy nadzér nad zautomatyzowanym systemem
przetozy sie na spadek zapotrzebowania kontroli lotéw, w tym statkéw bezzatogowych

na pilotéw, przy jednoczesnym wzroscie kontroler bezzatogowych statkéw powietrznych

zapotrzebowania na operatorow instruktor pilotazu statkéw bezzatogowych

i ,superwizorow” na ziemi. planista kanatéw ruchu dla statkdw bezzatogowych

specjalista sprawujgcy nadzor nad zautomatyzowanym systemem
obstugi lotniska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delfickiego (n = 40).

Respondenci badan jakosciowych byli zgodni, ze w branzy mozna sie spodziewad przenikania
stanowisk i rél zawodowych z szeroko rozumianej branzy informatycznej w zwigzku

z postepujgcy informatyzacja i cyfryzacjg dziatalnosci biznesowej. Konsekwencjg trendéw
technologicznych bedzie pojawienie sie w branzy stanowisk (lub typéw stanowisk)
technicznych i wysokospecjalistycznych zwigzanych z sektorem IT. Jednoczesnie trendy
technologiczne i zmiany w branzy wymagaja nie tyle powstania zupetnie nowych stanowisk,
ile potaczenia kompetencji w ramach tych obecnie istniejgcych, np. zaawansowanych
kompetencji cyfrowych z merytorycznymi kompetencjami specjalistycznymi — eksperci

jako przyktad wskazujg stanowisko inzyniera cyberbezpieczenstwa zapewniajgcego
bezpieczenstwo danych osobowych gromadzonych przez przewoznikéw lotniczych.
Podobnie w sektorze kosmicznym mozliwosci tgczenia kompetencji cyfrowych

z wysokospecjalistycznymi kompetencjami dziedzinowymi byty wskazywane przez
respondentéw uczestniczgcych w badaniu jakosciowym jako olbrzymie, chociazby

w zakresie budowy oprogramowania dla segmentu kosmicznego i naziemnego. Zgodnie

z przewidywaniami ekspertow, w bliskiej przysztosci — za sprawg trendéw technologicznych
i biznesowych — stanowiska wystepujace na réznych etapach taricucha tworzenia

wartosci bedg miaty charakter bardziej transdyscyplinarny, gdzie czesto obszarem jednej

ze specjalizacji bedzie IT.

Sposrod stanowisk funkcjonujgcych juz w branzy eksperci przewidujg w przysztosci wzrost

zapotrzebowania na inzynieréw systemowych, ktérzy potrafig taczy¢ rézne kompetencje
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i postugiwad sie dokumentacja projektowga na poziomie wymaganym przez miedzynarodowe

podmioty, z ktérymi prowadzona jest kooperacja.

Scenariusze dalszego rozwoju branzy, kreslone przez ekspertéw uczestniczagcych w badaniu
jakosciowym, przewidujg wzrost zapotrzebowania na stanowiska i kompetencje zapewniajace
bezpieczenstwo operacji lotniczych i kosmicznych, takie jak: kierownik zapewnienia jakosci,
kontroler jakosci, audytor dokumentacji, jak rowniez na stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem
bezpieczenstwem informacji cyfrowej i administrowaniem systemem ochrony przestrzeni

powietrznej przed nieuprawnionym wlotem bezzatogowych statkéw powietrznych.

Zmiany zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacjg spowodujg nie tylko wzrost zapotrzebowania
na niektdre stanowiska czy role zawodowe, ale tez spadek zapotrzebowania na inne.
Przewiduje sie spadek zapotrzebowania na stanowiska, w ktérych ludzi juz obecnie zastepuja
lub w niedalekiej przyszto$ci mogg zastgpi¢ maszyny, np. kierowcodw, operatoréw sprzetu

lotniskowego.

Wprowadzenie systemoéw bezzatogowych spowoduje spadek zapotrzebowania

na stanowiska zwigzane z wykonywaniem operacji okreslanych mianem 3D (lub D3), czyli
dull (powtarzajacych sie, a wiec nudnych, misji, w ktérych doskonale sprawdzi sie automat),
dangerous (misji obarczonych duzym ryzykiem niepowodzenia i $mierci) i dirty (misji
obarczonych duzym ryzykiem negatywnego wptywu czynnikdéw biologicznych, chemicznych

lub radioaktywnych).

Kompetencje przysztosci w branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny

W zwigzku z przewidywaniami ekspertow co do mozliwych kierunkéw rozwoju branzy
przemystu lotniczo-kosmicznego moga pojawic sie w niej nowe kompetencje, natomiast
wzros$nie znaczenie wybranych kompetencji juz wystepujacych w branzy, a niektére

z kompetencji stracg na znaczeniu (tabela 22).

WSsréd kompetencji przybierajgcych na znaczeniu, eksperci najczesciej wskazywali:

kompetencje w zakresie programowania systemow sterowania i kontroli bezzatogowego
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ruchu lotniczego, robotyki, automatyzacji (w tym obejmujace konserwacje, obstuge

i naprawe robotéw i automatéw). Nowe kompetencje wymagane w przysztosci w branzy
beda miaty najczesciej charakter techniczny i zwigzane bedg z wysokospecjalistycznymi
procesami. Z kolei na znaczeniu — wedtug przewidywan ekspertéw — bedg traci¢ gtéwnie

proste, manualne czynnosci, ktére mozna zastgpic¢ pracg robotow i automatow.

Jako gtéwne Zrédto pozyskiwania tych kompetencji eksperci — uczestnicy badania delfickiego
— wskazywali edukacje pozaformalng (kursy i szkolenia, doskonalenie zawodowe), rzadziej

— edukacje formalng (w szkole, na uczelni). Rola przypisywana przez ekspertdw uczeniu sie
nieformalnemu (w drodze samodzielnego uczenia sie, uczenia sie podczas wykonywania

pracy zawodowej, realizujgc zainteresowania) byta znikoma.

Kompetencje wskazane przez ekspertow w badaniu delfickim jako te, ktérych znaczenie
bedzie miato tendencje wzrostowg pokrywajg sie z kompetencjami, ktére w bilansie uznane
zostaty obecnie za kompetencje niedoboru. Wyrdzni¢ mozna braki kompetencji w odniesieniu

do nastepujgcych stanowisk:

e inzynier prob/kontroler — umiejetnos¢ opiniowania i wdrazania do produkcji rozwigzan
technologicznych i konstrukcyjnych, umiejetnos¢ opracowywania i czytania dokumentacji

technicznej, raportéw i ekspertyz technicznych;

e technolog — umiejetnos¢ analizy rynku branzowego, poszukiwania informacji;

e konstruktor — umiejetnos¢ obstugi programéw komputerowych konstruowania maszyn
i urzadzen (np. AUTOCAD);

e audytor jakoSci — znajomosé norm systemow zarzgdzania jakoscig/zapewnienia
bezpieczenstwa, zgodnie ze stosowanymi w przedsiebiorstwie standardami/przepisami

lotniczymi/kosmicznymi.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze dane potwierdzajg hipoteze badawczg o tresci:
w perspektywie srednio i dtugookresowej bedzie rosto zapotrzebowanie na kwalifikacje

i kompetencje odpowiadajace trendom technologicznym Przemystu 4.0.
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Tabela 22. Nowe kompetencje, kompetencje zyskujgce i tracgce na znaczeniu w przysztosci

w branzy przemyst lotniczo-kosmiczny ze wzgledu na kierunki rozwoju branzy

Kierunki rozwoju branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego (tresc tezy)

Gtéwne kompetencje
zyskujace na znaczeniu
w branzy przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie (wg czestosci wskazan)

Przewidywane nowe
kompetencje w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Kompetencje tracace
na znaczeniu w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Systematyczny spadek
kosztow transportu
satelitéw na orbite
spowoduje tatwiejszy
dostep do przestrzeni
kosmicznej

i w konsekwencji silny
wzrost liczby nowych,
innowacyjnych
dostawcow réznych
ustug wykorzystujgcych
nawigacje i obserwacje
satelitarna.

¢ kompetencje zwigzane
z przygotowaniem,
zarzadzaniem i kontrolg
lotéw/misji

e kompetencje zwigzane
z projektowaniem
i inzynierig operacji
satelitarnych, w tym ich
bezpieczenstwa

* znajomos¢ warunkéw
panujacych w kosmosie
i ich znaczenia

* znajomos¢ prawa dot.
wysytania i umieszczania
statkdw/instrumentow
na orbitach

kompetencje tgczace
logistyke, elektronike

i bezpieczenstwo
technologii

kompetencje zwigzane

z wykorzystaniem
nawigacji i obserwacji
satelitarnych

w dziedzinach, ktére do tej
pory nie stosowaty tych
narzedzi (np. w rozrywce,
grach, Sledzeniu obiektow)

nie wskazano
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Kierunki rozwoju branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego (tresc tezy)

Giéwne kompetencje
zyskujace na znaczeniu

w branzy przemystu lotniczo-

kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym

w tezie (wg czestosci wskazan)

Przewidywane nowe
kompetencje w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Kompetencje tracace
na znaczeniu w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Postepujacy rozwoj
samolotéw z napedem
elektrycznym

i wodorowym

bedzie wymagat
nowych kompetencji
od personelu obstugi
technicznej i obstugi
naziemnej.

kompetencje zwigzane

z obstugg i serwisowaniem
uktadow elektrycznych,
silnikdw, agregatéw
kompetencje zwigzane

z obstugg instalacji

i urzadzen elektrycznych
kompetencje zwigzane

z projektowaniem uktadéw
elektrycznych

znajomosc¢ sposobow
alternatywnej akumulacji
energii

kompetencje

zwigzane z elektronikg

i sterowaniem
kompetencje zwigzane

z obstugg instalacji
wodorowych

kompetencje zwigzane
ze specyfikg obstugi
silnikow elektrycznych
/wodorowych
kompetencje zwigzane

z instalacjg/serwisem
instalacji elektrycznych
zasilajacych
wysokonapieciowe silniki
elektryczne/instalacje
wodorowe

znajomosc¢ sposobdw
akumulacji energii

i umiejetnos¢ ich obstugi
kompetencje w zakresie
elektrycznych

ukfaddw zasilania
bateryjnego/obstugi stacji
dokujacych

umiejetnosc obstugi
statkdow powietrznych

0 napedzie elektrycznym
i wodorowym
kompetencje w zakresie
projektowania systemow
napedéw elektrycznych
wielkiej mocy/napedow
wodorowych
kompetencje zwigzane

z zapewnieniem
bezpieczenstwa
pozarowego baterii
elektrycznych

e kompetencje
w zakresie obstugi
i serwisowania
napedéw
spalinowych

® znajomosc
budowy silnikéw
spalinowych

e kompetencje
w zakresie
obstugi silnikéw
wykorzystujgcych
paliwa tradycyjne

¢ kompetencje
w zakresie
utrzymywania baz
paliwowych
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Kierunki rozwoju branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego (tresc tezy)

Gtéwne kompetencje
zyskujace na znaczeniu
w branzy przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie (wg czestosci wskazan)

Przewidywane nowe
kompetencje w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Kompetencje tracace
na znaczeniu w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Upowszechnienie sie
zdalnej kontroli ruchu
lotniczego i przestrzeni
powietrznej,
pozwalajgce zarzadzaé
ruchem lotniczym
wielu lotnisk,
spowoduje silny wzrost
zapotrzebowania

na nadzorcow
systemow

i programistow
zdolnych zapewni¢
jego sprawny przebieg.

e kompetencje
w zakresie obstugi
i konserwacji systemow
zarzgdzania ruchem

* umiejetnos¢
programowania systeméw
sterowania

¢ kompetencje w zakresie
sprawowania kontroli
i nadzoru nad
urzadzeniami zarzagdzania
przestrzenig powietrzna

e umiejetnosé
zabezpieczania systemow
sterowania przed atakami
zewnetrznymi

¢ kompetencje w zakresie
informatycznego wsparcia
kontroleréw ruchu
powietrznego

kompetencje w zakresie
nadzoru bezzatogowego
ruchu lotniczego
kompetencje w zakresie
programowania i obstugi
systemow operacyjnych
kompetencje w zakresie IT
i sztucznej inteligencji
kompetencje w zakresie
programowania systeméw
kontroli lotu

kompetencje w zakresie
nadzorowania systemow
kontroli lotu

kompetencje w zakresie
koordynacji przestrzeni
powietrznej przy
wykorzystaniu wirtualnej
rzeczywistosci
umiejetnos¢ analitycznego
myslenia

kompetencje

w zakresie zapewnienia
cyberbezpieczenstwa

¢ kompetencje
w zakresie
komunikacji z zatoga
statku powietrznego

e kompetencje oparte
na procedurach
recznych

e kompetencje
kontrolera lotéw

Roboty beda
powszechnie
zajmowaly sie
produkcja czesci

i materiatéw oraz
montazem statkow
kosmicznych

i powietrznych.

* umiejetnosci w zakresie
programowania, w tym
robotdéw, procesow
produkcyjnych, tworzenia
algorytmow

¢ kompetencje w zakresie
automatyki, w tym
sterowania procesami

¢ kompetencje w zakresie
mechatroniki, w tym
wytwarzanie i obstuga
uktaddéw sterowania,
robotéw przemystowych,
mikrouktadéw
elektromechanicznych

e kompetencje IT, w tym
w zakresie wizualizacji

e umiejetnosci w zakresie
projektowania
technicznego

e inne: np. jezykowe, wiedza
i umiejetnosci w obszarach
niezrobotyzowanych,
elektronika, tgcznosc
bezprzewodowa
na odlegtos¢

kompetencje w zakresie
projektowania robotéow
kompetencje w zakresie
projektowania procesow
zrobotyzowanych

i zautomatyzowanych
kompetencje w zakresie
tworzenia algorytméw
sztucznej inteligencji
wysokospecjalistyczne
kompetencje IT
kompetencje
hybrydowe: kontroler
jakosci w potaczeniu

z informatykiem
programistg, potgczone
kompetencje z zakresu
elektroniki i mechaniki
kompetencje w obszarze
wirtualnej/rozszerzonej
rzeczywistosci

¢ kompetencje oparte
na wykonywaniu
prac manualnych

e kompetencje
operatora
urzadzen opartych
na tradycyjnej
technologii
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Kierunki rozwoju branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego (tresc tezy)

Giéwne kompetencje
zyskujace na znaczeniu

w branzy przemystu lotniczo-

kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym

w tezie (wg czestosci wskazan)

Przewidywane nowe
kompetencje w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Kompetencje tracace
na znaczeniu w branzy
przemystu lotniczo-
kosmicznego w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym
w tezie

Upowszechnienie

sie automatyzacji
procesow
holowania/wypychania
samolotdéw i obstugi
naziemnej samolotéw
na lotniskach
spowoduje spadek
zapotrzebowanie

na personel

obstugi naziemnej
(np. kierowcdw,
operatorow sprzetu
lotniskowego) i wzrost
zapotrzebowania

na operatorow

kompetencje operatora
sprzetu lotniskowego
umiejetnos¢ zdalnej
obstugi urzadzen
lotniskowych
kompetencje operatora
obstugi naziemnej
bezzatogowych statkdow
powietrznych
kompetencje technika
obstugi naziemnej
systemow poktadowych
bezzatogowych statkow
powietrznych

kompetencje operatora
autonomicznego
lotniskowego pojazdu
naziemnego

kompetencje zwigzane

z serwisowaniem maszyn
umiejetnos¢ programowa-
nia systemow autonomicz-
nych/pdtautonomicznych
kompetencje operatora
ruchu lotniskowego
umiejetnos¢ obstugi
zdalnych sprzetow
kompetencje IT w zakresie
obstugi automatéw
kompetencje operatora

e kompetencje
kierowcy

e kompetencje
superwizora

¢ kompetencje
w zakresie obstugi
maszyn w systemie
tradycyjnym

zdalnych komputerowego systemu
i ,superwizorow” nadzoru ruchu na ptycie
na ziemi. lotniska
kompetencje operatora
maszyn holowniczych
kompetencje
operatora/koordynatora
grupy superwizoréw
Postepujacy e umiejetnosci nadzorcze kompetencje w zakresie e kompetencje pilota
rozwoj lotnictwa ¢ kompetencje operatora kontroli kanatow ruchu dla
bezzatogowego bezzatogowych statkow statkdw bezzatogowych

przetozy sie na spadek
zapotrzebowania

na pilotéw, przy
jednoczesnym wzroscie
zapotrzebowania

na operatorow

i ,superwizoréw”

na ziemi.

powietrznych
umiejetnosci analityczne
kompetencje zwigzane

z logistyka dostaw

z uzyciem bezzatogowych
statkéw powietrznych

kompetencje w zakresie
planowania kanatéw ruchu
dla statkdw bezzatogowych
kompetencje operatora
bezzatogowego obiektu
certyfikowana umiejetnosé
obstugi/naprawy/serwi-
sowania bezzatogowego
statku powietrznego
kompetencje w zakresie
zarzgdzania ruchem bez-
zatogowych i zatogowych
statkédw powietrznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delfickiego (n = 40).
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11. Trendy i scenariusze rozwoju
branzy oraz wyzwania zwigzane
z pandemig COVID-19

Na podstawie wynikéw badania delfickiego wsrdd ekspertéw (przedsiebiorcéw, ekspertéw
branzowych i przedstawicieli sektora edukacji) opracowano scenariusze rozwoju branzy.
Dodatkowo wskazano wyzwania stojgce przed branzg, bedace skutkiem zmian wywotanych
pandemig COVID-19.

Opracowanie scenariuszy rozpoczeto od analizy kierunkdw rozwoju branzy. Na ich podstawie
okreslono czynniki wptywajgce na dalszy rozwdj branzy. Sposrdéd nich wybrano dwa, ktore

stanowity gtéwne osie wyznaczenia scenariuszy.

Kierunki rozwoju branzy

Kierunki rozwoju branzy byty oceniane przez ekspertéw uczestniczgcych w badaniu delfickim

i wyrazone poprzez tezy sformutowane na wczesniejszych etapach badania.

Analiza odpowiedzi ekspertédw uczestniczacych w badaniu delfickim prowadzi

do nastepujacych spostrzezen (tabela 23):

* za najbardziej prawdopodobny w horyzoncie najblizszych 3 lat kierunek rozwoju branzy
eksperci uznali rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych i technologii
rozszerzonej rzeczywistosci ukierunkowanych na poprawe poziomu bezpieczeristwa
lotéw, co spowoduje silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych
wiedze i umiejetnosci w tych obszarach; jednoczesnie wedtug ich przewidywan
najszybciej nastgpi silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajacych wiedze
i umiejetnosci w zakresie zaawansowanej analizy danych pozwalajgcych zidentyfikowac

obszary, w jakich mogg sie pojawic¢ korzysci dla firmy, i okresli¢ skale tych korzysci (niemal
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60% ekspertéw okreslito upowszechnienie sie nowych kompetencji u personelu jako

okres krotszy niz 3 lata);

za najbardziej prawdopodobne w horyzoncie dtuzszym niz 3 lata eksperci uznali kierunki
rozwoju branzy polegajace na:
— (w sektorze kosmicznym) systematycznym spadku kosztéw transportu satelitow
na orbite skutkujgcym tatwiejszym dostepem do przestrzeni kosmicznej i —
w konsekwencji — wiekszym wzrostem liczby nowych, innowacyjnych dostawcow
réznych ustug wykorzystujgcych nawigacje i obserwacje satelitarng;
— (w sektorze lotniczym) postepujacym rozwoju samolotéw z napedem elektrycznym
i wodorowym wymagajacym nowych kompetencji od personelu obstugi techniczne;j

i obstugi naziemnej;

z najwiekszym sceptycyzmem ekspertdéw (niezaleznie od perspektywy czasowej) spotkato
sie przypuszczenie, ze polskie podmioty sektora kosmicznego zajma na rynku swiatowym
silng pozycje konkurencyjng w obszarze tworzenia rozwigzan biotechnologicznych

i medycznych umozliwiajgcych dtugotrwaty pobyt cztowieka w przestrzeni kosmicznej.
Jako uzasadnienie wskazywano, ze przemyst kosmiczny wymaga naktadéw (zaréwno
finansowych, jak i kapitatu ludzkiego) przekraczajgcych mozliwosci kraju o takim poziomie
rozwoju spoteczno-gospodarczego, jaki cechuje Polske; wedtug ich przewidywan
najbardziej odroczone w czasie bedzie upowszechnienie nowych kompetencji

u personelu obstugi technicznej i obstugi naziemnej jako wyniku postepujgcego rozwoju
samolotow z napedem elektrycznym i wodorowym (zdaniem 88% ekspertéow powyzsze

zjawisko upowszechni sie w okresie dtuzszym niz 3 lata);

ocena najbardziej prawdopodobnych kierunkéw rozwoju branzy jest mocno zréznicowana
ze wzgledu na typ eksperta — przedsiebiorcy dziatajgcy w sektorze kosmicznym i eksperci
sektora kosmicznego uznali, ze bedzie nim silny wzrost liczby nowych, innowacyjnych
dostawcéw réznych ustug wykorzystujgcych nawigacje i obserwacje satelitarna,

za$ przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze lotniczym — pojawienie sie nowych kompetencji
u personelu obstugi technicznej i obstugi naziemnej w rezultacie postepujacego

rozwoju samolotéw z napedem elektrycznym i wodorowym; przedstawiciele sektora
edukacji (ksztatcgcy zarowno na rzecz sektora lotniczego, jak i kosmicznego) przewiduja
silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci

w obszarach cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych i technologii rozszerzonej
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rzeczywistosci zdolnych zapewnic¢ poprawe poziomu bezpieczenstwa lotow; w opinii
ekspertow sektora lotniczego oraz przedstawicieli edukatoréw ksztatcgcych na potrzeby
sektora lotniczego nalezy oczekiwac przede wszystkim silnego wzrostu zapotrzebowania
na nadzorcéw systemow i programistow zdolnych zapewni¢ sprawne zarzgdzanie ruchem
lotniczym wielu lotnisk.

Tabela 23. Hierarchia zgodnosci ocen ekspertow z tezami sformutowanymi w odniesieniu
do przewidywanych kierunkdéw rozwoju branzy przemyst lotniczo-kosmiczny wraz z oceng
horyzontu czasu, w jakim zjawisko sie upowszechni, oraz uzasadnieniem ocen; srednia ocen

ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 — catkowicie nie zgadzam sie, 10 — catkowicie zgadzam sie

Srednia Horyzont czasu, w jakim

Tresc tezy wraz z uzasadnieniem ocen . . . .
ocen ogotem zjawisko sie upowszechni

Systematyczny spadek kosztéw transportu satelitow na orbite
spowoduje tatwiejszy dostep do przestrzeni kosmicznej

i w konsekwencji silny wzrost liczby nowych, innowacyjnych 8,8 dtuzszy niz 3 lata
dostawcow réznych ustug wykorzystujgcych nawigacje
i obserwacje satelitarna.

Uzasadnienie ocen: Obecne dazenia do obnizenia kosztow transportu satelitdw na orbite zdecydowanie obnizajg prog
wejscia nowych podmiotdw w sektor obserwacji ziemi oraz sektor komunikacji. Pojawienie sie nowych, mozliwych

do ponownego wykorzystania rakiet jeszcze bardziej obnizy koszt wysytki. W przypadku braku ograniczen narzucanych
przez regulatorow na nowo powstajace konstelacje satelitarne liczba obiektéw ma szanse nadal bardzo dynamiczne
wzrastac.

Postepujacy rozwoj samolotow z napedem elektrycznym
i wodorowym bedzie wymagat nowych kompetenc;ji 8,0 dtuzszy niz 3 lata
od personelu obstugi technicznej i obstugi naziemne;j.

Uzasadnienie ocen: Nowe technologie w obszarze napedu i przetwarzania energii bedg wymagaty dodatkowych
kompetenc;ji. To zupetnie nowe kompetencje, ktére do tej pory nie byty potrzebne w lotnictwie, lub byty potrzebne
w zupetnie innej skali.

Rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych

i technologii rozszerzonej rzeczywistosci ukierunkowanych
na poprawe poziomu bezpieczenstwa lotéw spowoduje silny 7,9 krotszy niz 3 lata
wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajacych wiedze
i umiejetnosci w tych obszarach.

Uzasadnienie ocen: Bezpieczenstwo misji to ciggle kluczowy element branzy. Jego zabezpieczenie w przestrzeni
wypetnionej coraz wiekszg liczbg statkéw powietrznych wymagac bedzie znacznego zwiekszenia szeroko rozumianej
cyfryzacji, stad nalezy oczekiwac wzrostu zapotrzebowania na pracownikdw o wspomnianych kompetencjach. Rozwinie
sie wiele nowych zastosowan VR/AIl w pracach, ustugach jakie bedg mogty wykonywa¢ nowatorskie statki powietrzne.
Ze wzgleddw psychologicznych nie bedzie to jednak tak spektakularny wzrost jaki jest obserwowany w branzy
motoryzacyjne;j.

Koniecznos¢ sprostania wymogom zarzadzania zdatnoscig

do lotu i operacjami lotniczymi bazujgcego na wymianie danych
operacyjnych/technicznych pomiedzy samolotem a centrum
,kontroli” na ziemi spowoduje silny wzrost zapotrzebowania 7,8 dtuzszy niz 3 lata
na personel posiadajgcy kompetencje z pogranicza IT i analizy
danych oraz specjalistow zapewniajacych bezpieczenstwo lotu
W oparciu o systemy komputerowe.
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Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen

Srednia Horyzont czasu, w jakim
ocen ogbétem zjawisko sie upowszechni

Uzasadnienie ocen: Duza liczba danych przesytanych i gromadzonych zwiekszy zapotrzebowanie na specjalistow od big
data oraz systemdéw komputerowych, na ktdrych te dane bedg gromadzone i przetwarzane. Wzrost zapotrzebowania
wystapi, ale nie bedzie on silny, bowiem w znacznej mierze to obecny personel bedzie poszerzat swoje kompetencje.

Upowszechnienie sie zdalnej kontroli ruchu lotniczego

i przestrzeni powietrznej, pozwalajgce zarzadzac

ruchem lotniczym wielu lotnisk, spowoduje silny wzrost 7,6 dtuzszy niz 3 lata
zapotrzebowania na nadzorcow systemow i programistow

zdolnych zapewnié jego sprawny przebieg.

Uzasadnienie ocen: Zwiekszenie zapotrzebowania na nadzorcow systemu bedzie bardziej efektem wzrostu
intensywnosci ruchu lotniczego. Wielka liczba pojawiajgcych sie nowych, réznorodnych statkéw powietrznych wymusi
,oddanie” kontroli lotéw w szersze uzytkowanie. Chodzi zwtaszcza o programistow do tworzenia automatycznych
systemow kontroli ruchu lotniczego i przestrzeni powietrznej oraz ich utrzymania w petnej sprawnosci i odpornosci
na ataki zewnetrzne. Cyfryzacja procesow pozwoli na usprawnienie zarzadzania.

Rosngce mozliwosci optymalizowania proceséw zachodzacych
w branzy (np. technologicznych zwigzanych z automatyzacja

i robotyzacjg, biznesowych zwigzanych z koncentracja
dziatalnosci na wybranych niszach rynkowych) spowoduja

silny wzrost zapotrzebowania na pracownikow posiadajacych
wiedze i umiejetnosci w zakresie zaawansowanej analizy danych
pozwalajgcych zidentyfikowac obszary, w jakich mogg sie
pojawic korzysci dla firmy, i okresli¢ skale tych korzysci.

7,6 krétszy niz 3 lata

Uzasadnienie ocen: Jednym z efektéw postepujacej cyfryzacji jest istotne zwiekszenie sie ilosci danych opisujgcych
zachodzace procesy. Skala gromadzonych danych bedzie tak duza, ze umiejetnosci z zakresu ich przetwarzania

i analizowania bedg kluczowe do oceny zachodzacych zjawisk, efektywnosci proceséw, a w konsekwencji optymalizacji
procesdw zachodzacych w firmie. Specjalisci od analiz y danych bedg potrzebni do analizy i obrébki danych
satelitarnych, czesto z wykorzystywaniem algorytmow Al.

Coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne zwigzane

z ograniczaniem substancji niebezpiecznych dla srodowiska
naturalnego, wptywajace na istotne zmiany w organizacji

i przebiegu proceséw produkcyjnych, spowodujg w branzy 6,7 krétszy niz 3 lata
lotniczo-kosmicznej wzrost zapotrzebowania na nowe
stanowiska tgczace kompetencje srodowiskowe i prawne
(np. prawnika o specjalizacji w zakresie ochrony srodowiska).

Uzasadnienie ocen: Jest to o tyle zasadne, ze nurt ekologiczny jest bardzo silny i bedzie wymuszat wieksze
zapotrzebowanie na osoby, ktdre beda zajmowac sie np. sprawami utylizacji odpaddw kosmicznych. Z drugiej strony
pojawiaty sie opinie, ze branza jest $cisle regulowana i wprowadzenie komponentu/materiatu do obrotu podlega
atestacji/certyfikacji. Po tym jak materiat otrzyma pozytywne rezultaty, branza stosuje go bez dodatkowych testéw.
Wymogi srodowiskowe: chemia, hatas, utylizacja i tak sg juz mocno regulowane, zaostrzg sie jedynie wymagane normy.

Zwigzane z trendem Space 4.0 (New Space) rozpowszechnianie
sie technologii kosmicznych spowoduje wejscie do sektora
kosmicznego licznych nowych firm, dotychczas nieprowadzacych
w nim dziatalnosci.

ocena ekspertow

6,4 -
niejednoznaczna

Uzasadnienie ocen: Jest prawdopodobne, ze znajdg sie firmy, ktére zechcg sprobowac swoich sit w sektorze kosmicznym
badz inwestorzy chcacy w niego zainwestowac. Ale zjawisko to nie bedzie powszechne, gdyz kazda firma tego typu musi
posiadaé kompetencja i pracownikéw w tej dziedzinie.

Roboty beda powszechnie zajmowaty sie produkcja
czesci i materiatéw oraz montazem statkdw kosmicznych 6,3 dtuzszy niz 3 lata
i powietrznych.
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Srednia
ocen ogbétem

Horyzont czasu, w jakim

Tresc tezy wraz z uzasadnieniem ocen . . .
zjawisko sie upowszechni

Uzasadnienie ocen: W obu branzach skala produkcji dtugo jeszcze nie osiggnie takich rozmiaréw, by roboty zdominowaty
produkcje czesci oraz montaz. Ich udziat bedzie sie zwiekszat, ale poziom wystepujacy w branzy samochodowej
wiasciwie nie bedzie do osiggniecia. Poziom upowszechnienia bedzie w duzej czesci zalezat od poziomu uniwersalnosci
(mozliwosci rekonfigurowania robota) zaréwno od strony hardwarowej, jak i sterowania.

Upowszechnienie sie automatyzacji procesow
holowania/wypychania samolotéw i obstugi naziemnej
samolotéw na lotniskach spowoduje spadek zapotrzebowanie
na personel obstugi naziemnej (np. kierowcow, operatorow
sprzetu lotniskowego) i wzrost zapotrzebowania na operatoréow
zdalnych i ,,superwizoréw” na ziemi.

5,6 dtuzszym niz 3 lata

Uzasadnienie ocen: O ile w nadchodzgcej perspektywie nalezy sie liczy¢ z wiekszg automatyzacjg proceséw na ptycie
lotniska (co w konsekwencji przyczyni sie do zmniejszenia zapotrzebowanie na personel serwujgcy obstuge na ptycie
lotniska), to nie wyeliminuje czynnika ludzkiego z procesu. Nadal beda potrzebni ludzie, pomimo automatyzacji
procesow. Zwiekszy sie zapotrzebowanie na operatoréw zdalnych oraz nadzoru ruchu.

Postepujacy rozwdj lotnictwa bezzatogowego przetozy sie
na spadek zapotrzebowania na pilotéw, przy jednoczesnym
wzroscie zapotrzebowania na operatorow i ,,superwizoréow”
na ziemi.

5,4 dtuzszy niz 3 lata

Uzasadnienie ocen: W najblizszym czasie nalezy raczej oczekiwa¢ wzrostu zapotrzebowania na oba stanowiska.
Wynika to z faktu, ze obstugujg one troche inne obszary latania. Duze lotnictwo bedzie jednak jeszcze przez jakis czas
pilotowane z poktadu samolotu. Przemawiajg za tym czynniki psychologiczne i to, ze wymiana floty wymaga dtuzszego
czasu. Z drugiej strony nalezy oczekiwac (po rozwigzaniu kwestii regulacyjnych oraz uruchomieniu systemu nadzoru
dla lotnictwa bezzatogowego) gwattownego rozwoju ruchu statkéw bezzatogowych, gtéwnie cargo oraz specjalnego
przeznaczenia. Spowoduje to duze zapotrzebowanie na operatoréw i personel obstugi naziemne;j.

Polskie podmioty sektora kosmicznego zajma na rynku
Swiatowym silng pozycje konkurencyjng w obszarze tworzenia
rozwigzan biotechnologicznych i medycznych umozliwiajacych
dtugotrwaty pobyt cztowieka w przestrzeni kosmiczne;j.

eksperci nie wypowiadali sie

3,4 w tej kwestii

Uzasadnienie ocen: Pomimo wybitnych kompetencji nielicznych naukowcéw zajmujgcych sie tym zagadnieniem

w Polsce, brakuje zaplecza finansowego, ktére mogtyby pomdc rozwing¢ gotowy produkt do poziomu gotowosci
technologicznej wymaganego przez operatorow misji. Widoczny jest brak checi finansowania takich dziatan przez
fundusze VC, aniotédw biznesu czy innych inwestorédw z uwagi na potencjalny bardzo dtugi czas zwrotu zainwestowanych
Srodkdw i znaczace ryzyko z tym sie wigzgce. Wsparcie programow R&D ze sSrodkéw budzetu panstwa réwniez jest
niewystarczajgce. Pewng szansg jest wspotpraca miedzynarodowa, np. w ramach Unii Europejskiej i ESA.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania delfickiego (n = 40).

Czynniki wptywajgce na przysztos¢ branzy

Ocena prawdopodobnych kierunkdw rozwoju branzy przez ekspertow — uczestnikédw badania
delfickiego — pozwolita okresli¢ czynniki wptywajace na dalszy rozwdéj branzy przemyst
lotniczo-kosmiczny. Eksperci wypowiadajgc sie na temat przysztosci branzy, oceniali site
wptywu poszczegdlnych czynnikéw oddziatujgcych na branze oraz przewidywany czas ich

urzeczywistnienia (nieprzewidywalnosé) (tabela 24).
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Tabela 24. Ocena przez ekspertow uczestniczgcych w badaniu delfickim sity wptywu

i nieprzewidywalnosci czynnikéw determinujgcych przysztosc branzy przemyst lotniczo-

kosmiczny
Czynnik wptywajacy na przysztosc branzy przemyst lotniczo-kosmiczny Sita wptywu* Nieprzewidywalnosc¢**
Wozrost liczby nowych, innowacyjnych dostawcéw réznych ustug
. . X X 8,8 56%

wykorzystujgcych nawigacje i obserwacje satelitarng
Postepujacy rozwdj samolotéw z napedem elektrycznym
. 8,0 93%
i wodorowym
Rozwodj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych i technologii
rozszerzonej rzeczywistosci ukierunkowanych na poprawe poziomu 7,9 52%
bezpieczenstwa lotow
Wymogi zarzgdzania zdatnoscig do lotu i operacjami lotniczymi
w zwigzku z wymianga danych operacyjnych/technicznych pomiedzy 7,8 62%
samolotem a centrum , kontroli” na ziemi
Upowszechnienie sie zarzadzania ruchem lotniczym wielu lotnisk 7,6 78%
Rosngce mozliwosci optymalizowania proceséw zachodzacych

. . . 7,6 36%
w branzy (np. technologicznych, biznesowych)
Zmiany w organizacji i przebiegu proceséw produkcyjnych w zwigzku
z ograniczaniem substancji niebezpiecznych dla srodowiska 6,7 56%
naturalnego
Powszechnos¢ zastosowania robotéw przy produkcji czesci
. . . . . . . 6,3 86%
i materiatéw oraz montazu statkdw kosmicznych i powietrznych
Spadek zapotrzebowania na personel obstugi naziemnej i wzrost 56 71%
zapotrzebowania na operatoréw zdalnych i ,,superwizoréw” na ziemi ! °
Rozwdj lotnictwa bezzatogowego prowadzacy do spadku
zapotrzebowania na pilotdw i wzrostu zapotrzebowania 5,4 100%

na operatoréw i ,,superwizorow” na ziemi

* Sita wptywu byta mierzona jako $rednia z ocen zgodnosci ekspertéw z danym twierdzeniem opisujgcym

zjawisko moggce wptywac na przysztos¢ branzy przemyst lotniczo-kosmiczny. Kazde z twierdzen eksperci oceniali

w skali 1-10, gdzie 1 oznaczat ,catkowicie nie zgadzam sie”, zas 10 —,,catkowicie zgadzam sie”.

** Stopien nieprzewidywalnosci zostat okreslony jako odsetek ekspertow uczestniczgcych w badaniu delfickim

przewidujacych, ze zjawisko opisane w tezie powodowane przez poszczegdlne czynniki rozwoju branzy

upowszechni sie w okresie dtuzszym niz 3 lata oraz tych, ktdrzy nie potrafili okresli¢ czasu, w jakim to zjawisko

sie upowszechni.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).

Wyniki przeprowadzone] analizy zostaty zwizualizowane przy wykorzystaniu matrycy sity

wptywu i nieprzewidywalnosci (schemat 5).




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Schemat 5. Macierz sity wptywu i nieprzewidywalnosci poszczegdlnych czynnikéw

wptywajgcych na przysztosé branzy przemyst lotniczo-kosmiczny

Nieprzewidywalnos¢
A

Rozwdj lotnictwa bezzatogowego prowadzacy
do spadku zapotrzebowania na operatoréw
i ,superwizoréw” na ziemi

Powszechno$¢ zastosowania robotéw przy
>70% produkcji czesci i materiatéw oraz montazu
statkdw kosmicznych i powietrznych

Spadek zapotrzebowania na personel obstugi
naziemnej i wzrost zapotrzebowania na
operatoréw zdalnych i ,superwizoréw” na ziemi

70%

Postepujacy rozwdj samolotéw z napedem
elektrycznym i wodorowym

Upowszechnienie sie zarzadzania ruchem
lotniczym wielu lotnisk

Zmiany w organizacji i przebiegu proceséw
produkcyjnych w zwigzku z ograniczaniem
<70% substancji niebezpiecznych dla srodowiska
naturalnego

Wymogi zarzgdzania zdatnoscig do lotu i operacjami lotniczymi
w zwiagzku z wymiang danych operacyjnych/technicznych
pomigdzy samolotem z centrum ,kontroli” na ziemi

Wzrost liczby nowych, innowacyjnych dostawcow
réznych ustug wykorzystujacych nawigacje i obserwacje

Rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, technologii wirtualnych
i technologii rozszerzonej rzeczywistosci ukierunkowanych
na poprawe poziomu bezpieczenstwa lotéw

Rosngce mozliwosci optymalizowania proceséw zachodzacych
w branzy (np. technologicznych, biznesowych)

A

<7,0

7,0

> Sila wptywu
>7,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).

Scenariusze rozwoju branzy

W celu nakreslenia potencjalnych scenariuszy rozwoju branzy zidentyfikowano na podstawie

przeprowadzonych badan dwa czynniki generyczne (przyczynowe), lezgce u podstaw

diagnozowanych w branzy zjawisk wptywajgcych na przysztos¢ branzy w wymiarze

procesowym, zadaniowym i kompetencyjnym, a ktore jednocze$nie w najwyzszym stopniu

spetniajg warunki duzej sity wptywu i wysokiej nieprzewidywalnosci. Te czynniki to:

e wykorzystanie zaawansowanych proceséw technologicznych w branzy zastepujacych

prace cztowieka — powszechna technicyzacja branzy vs. umiarkowana technicyzacja

branzy,

e stopien wigczenia w globalne taricuchy wartosci w branzy — wysoki vs. niski.
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W wyniku zestawienia obu powyzszych czynnikéw wytaniaja sie cztery potencjalne

scenariusze rozwoju branzy przemyst lotniczo-kosmiczny w Polsce (schemat 6).

Schemat 6. Scenariusze rozwoju branzy przemyst lotniczo-kosmiczny w Polsce

Wysoki stopien wtgczenia w globalne tainicuchy wartosci w branzy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021: wyniki
badania delphi i badan jakosciowych.

Scenariusz I: Miedzygalaktyczny prom kosmiczny
(wysoki stopien technicyzacji branzy oraz wysoki stopien wtgczenia w globalne taricuchy

wartosci w branzy)

Wedtug tego scenariusza branza w petni i niezwtocznie wykorzystuje petne mozliwosci
oferowane przez istniejgce rozwigzania technologiczne w realizacji gtdwnych proceséw
biznesowych. Rosngca technicyzacja branzy w wielu aspektach prowadzi do zastgpienia

pracy cztowieka pracg maszyn i urzgdzen. W powszechnym uzyciu sg rozwigzania z zakresu
cyfryzacji, big data, cyberbezpieczenstwa, automatyzacji, technologii wirtualnych i technologii
rozszerzonej rzeczywistosci. Polskie podmioty branzy stopniowo i na coraz wiekszg skale
awansujg w globalnych tancuchach dostaw, przechodzgc od pozycji dostawcéw technologii

i elementéw do pozycji integratoréw podsystemow i systemdw. Szersze i intensywniejsze
powigzania miedzynarodowe pozwalajg im korzystac z doswiadczen podmiotéw

zagranicznych i budujg wysokie kompetencje pracownikéw branzy. Branza cieszy sie w Polsce
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bardzo dobrym wizerunkiem i przycigga zainteresowanie jako potencjalny pracodawca.
Do rosngcych oczekiwan w zakresie rozwoju kompetencji dostosowuje sie sektor edukacji,

tworzgc szeroka oferte edukacyjng odpowiadajacg na konkretne potrzeby branzy.

Na znaczeniu zyskujg w szczegdlnosci stanowiska zwigzane z nadzorem nad systemami
komunikacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa ruchu powietrznego i kosmicznego.
Szczegodlnie istotne stajg sie kompetencje w zakresie programowania systeméw sterowania
i kontroli ruchu bezzatogowego, robotyki, automatyzacji (w tym obejmujgce konserwacje,

obstuge i naprawe robotéw oraz automatow).

Kluczowe warunki dla urzeczywistnienia sie scenariusza to: systemowe wsparcie dla rozwoju
branzy zapewniajgce finansowanie dla jej podmiotéw w celu prowadzenia zaawansowanych
prac badawczych, ktérych efektem bedg innowacje na skale Swiatowg oraz wysoki poziom

kompetencji kadr w branzy zdolnych zapewni¢ wysoki poziom oferowanych ustug.

Scenariusz Il: Dron do uzytku prywatnego
(wysoki stopien technicyzacji branzy oraz niski stopien wigczenia w globalne taiicuchy

wartosci w branzy)

Zgodnie z tym scenariuszem polskie podmioty branzy przemyst lotniczo-kosmiczny absorbuja

nowoczesne rozwigzania technologiczne, co jednak nie przektada sie na ich powszechne

wigczanie w miedzynarodowe tanicuchy tworzenia wartosci. Przyczynami takiego stanu rzeczy

jest brak systemowych dziatann wspierajgcych szersze witaczanie sie polskich podmiotéw

w globalne faiicuchy tworzenia wartosci oraz pogtebiajacy sie ,,drenaz mézgdédw” powodujacy
odptyw wysokokwalifikowanych kadr za granice. Za potrzebami branzy, w tym szczegdlnie
zwigzanymi z jej szybkim rozwojem technologicznym, nie nadgza rozwdj oferty edukacyjne;j,

ktéry nie pozwala w petni wykorzystac atuty wysokiego stopnia technicyzacji branzy.

Zmiany dotyczg szczegdlnie zadan zawodowych wykorzystujgcych nowoczesne rozwigzania
technologiczne w realizacji kluczowych proceséw biznesowych w branzy. Nowe kompetencje
wymagane w przysztosci w branzy majg najczesciej charakter techniczny i zwigzane

sg z wysokospecjalistycznymi procesami.
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Kluczowy warunek dla spetnienia sie scenariusza to wspomniany powyzej odptyw
wysokokwalifikowanych kadr za granice oraz brak systemowego wsparcia, ktéry tworzytby

dogodne warunki dla rozwoju podmiotéw branzy.

Scenariusz lll: Szybowiec w przestworzach
(umiarkowany stopien technicyzacji branzy oraz wysoki stopien wtgczenia w globalne

tancuchy wartosci w branzy)

Uczestnictwo w globalnych tancuchach wartosci opiera sie na utrzymywaniu pozycji
rzetelnego dostawcy dla dotychczasowych klientéw w waskich niszach rynkowych.
Pozyskiwanie nowych klientéw, oczekujacych propozycji najnowoczesniejszych rozwigzan
technologicznych, jest — z uwagi na brak szerokich inwestycji w infrastrukture techniczna
(maszyny, urzadzenia, infrastrukture laboratoryjno-testowg) — w wielu przypadkach
niemozliwe. W globalnych taicuchach wartosci polskie podmioty dziatajgce w branzy
realizujg gtdéwnie poddostawy proste, wykonujgc powierzone zadania zgodnie z przekazana
przez zleceniodawce specyfikacjg. Zleceniodawca wzglednie tatwo moze je zastgpié
dostawcami z innych krajéw, bowiem nie faczy ich strategiczna zalezno$¢ (np. w zakresie

wspotpracy przy tworzeniu nowych rozwigzan).

Role zawodowe nie ulegajg znaczgcym przeobrazeniom, podobnie jak kompetencje

wymagane w przysztosci.

Kluczowy warunek dla zaistnienia scenariusza to sytuacja, w ktorej globalny postep
technologiczny branzy nie prowadzi do szybkiej eliminacji cztowieka z wielu proceséw i nie

deprecjonuje roli cztowieka w tych procesach.

Scenariusz IV: Upadek lkara
(umiarkowany stopien technicyzacji branzy oraz niski stopien wigczenia w globalne faricuchy

wartosci w branzy)

Polska branza przemyst lotniczo-kosmiczny nie podaza za swiatowym rozwojem
technologicznym, a polskie podmioty sg marginalizowane w globalnych faricuchach wartosci,

zajmujac w nich podrzedne miejsce, gtéwnie jako dostawcy nizszego rzedu (ustug o mate;j
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wartosci dodanej, komponentdw i czesci o niskim nasyceniu technologia). Podstawowym

zrédtem konkurowania jest niska cena.

Role zawodowe nie ulegng znaczgcym zmianom. Niski poziom wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych przy realizacji kluczowych w branzy proceséw biznesowych nie
zmieni istotnie charakteru i sposobu wykonywania zadan zawodowych i nie wptynie istotnie

na wymogi kompetencyjne.

Ten scenariusz ma szanse sie zmaterializowac, o ile nie bedg na odpowiednig skale wdrazane
nowoczesne rozwigzania technologiczne, przy jednoczesnym braku systemowego wsparcia
dla promowania uczestnictwa polskich podmiotéw w globalnych taricuchach wartosci

w branzy.

Podsumowanie

Dla branzy przemyst lotniczo-kosmiczny w Polsce najkorzystniejszy bytby rozwdj

zgodny ze scenariuszem | (Miedzygalaktyczny prom kosmiczny), a w dalszej kolejnosci

— ze scenariuszem lll (Szybowiec w przestworzach) i scenariuszem Il (Dron do uzytku
prywatnego). Zdecydowanie najgorsze perspektywy przed branzg przemyst lotniczo-
-kosmiczny w Polsce rysuja sie, gdyby miata ona podazy¢ Sciezka dalszego rozwoju zgodna
ze scenariuszem |V (Upadek Ikara). Ten ostatni scenariusz bedzie prowadzit do stopniowej

utraty podstaw konkurencyjnosci w dtuzszej perspektywie.

Planowane przez pracodawcow zmiany
w branzy

Zdaniem pracodawcow najbardziej prawdopodobnym do wprowadzenia dziataniem

w firmach sg inwestycje w rozwéj umiejetnosci personalnych pracownikéw (27%). Dopiero
w nastepnej kolejnosci pracodawcy rozwazajg mozliwos¢ wprowadzenia takich rozwigzan
jak zatrudnianie pracownikéw z kompetencjami z zakresu ekoinwestycyjnych rozwigzan
oraz zajmujacych sie obstugg bezzatogowych statkéw powietrznych (po 10% odpowiedzi
przedsiebiorcodw). Oznacza to, ze pracodawcy myslg o zmianach przede wszystkim

w kategoriach inwestycji w kapitat ludzki.
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Wykres 28. Prawdopodobieristwo wprowadzenia poszczegdlnych dziatan w firmach.
Pracodawcy — ogétem, odpowiedzi bardzo prawdopodobne (suma odpowiedzi ,bardzo
prawdopodobne” i ,raczej prawdopodobne”)

zainwestuje w rozwéj umiejetnosci personalnych pracownikow 27%

zatrudni pracownikéw ze znajomoscia technologii
wykorzystywanych w przemysle lotniczym i kosmicznym

zatrudni pracownikdw z kompetencjami z zakresu technologii
wynikajacych z czwartej rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0)

zatrudni pracownikéw z wiedzg nt. miedzynarodowych
standardéw w przemysle lotniczym i kosmicznym

zatrudni pracownikéw z kompetencjami z zakresu
ekoinwestycyjnych rozwigzan (zmniejszenie emisyjnosci spalin
statkdw powietrznych)

zatrudni pracownikéw zajmujacych sie obstugg bezzatogowych
statkdw powietrznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021, (n = 801).

WSsréd pracodawcow, ktérzy deklarujg wprowadzenie wyzej wymienionych zmian, potowa
(59% wskazan) uwaza, ze zainwestuje w rozwdj umiejetnosci personalnych pracownikéw

w ciggu najblizszych 3 lat. Z kolei 62% przedsiebiorcéw jest zdania, ze w perspektywie
dtugookresowej, tj. ponad 3 lat, zatrudni osoby z wiedzg nt. miedzynarodowych standardéw
obecnych w przemysle lotniczym i kosmicznym oraz zatrudni pracownikéw z kompetencjami
z zakresu ekoinwestycyjnych rozwigzan.

Jedna z hipotez badawczych brzmiata nastepujaco: w perspektywie $rednio

i dtugoterminowej wzros$nie zapotrzebowanie na pracownikéw specjalizujgcych sie

w obszarze ekoinwestycyjnych rozwigzan, w zwigzku z tym, ze pracodawcy przewidujg
zatrudnienie wifasnie takich specjalistéw mozna uzna¢, ze hipoteza zostata potwierdzona.
Dodatkowo potwierdzona zostata hipoteza méwigca, ze w perspektywie srednio

i dtugoterminowej wzros$nie zapotrzebowanie na pracownikdéw zajmujgcych sie obstuga
bezzatogowych statkéw powietrznych.
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Wykres 29. Perspektywa czasowa w jakiej prognozowane jest wprowadzane zmian w firmie —
% pracodawcow, ktérzy wskazujg jako bardzo prawdopodobne wprowadzenie dziatan do firm

(nie pokazano odpowiedzi ,nie wiem/ trudno powiedziec”)

zainwestuje w rozwéj umiejetnosci personalnych _ 31%

pracownikow (n = 227) 59%

zatrudni pracownikéw z wiedzg nt. miedzynarodowych _ 53%

standardéw obecnych w przemysle lotniczym (n = 116) 30%

zatrudni pracownikéw z zakresu technologii wynikajacych [ NENRNRDI 0%

z czwartej rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0) (n = 129) 30%

zatrudni pracownikéw z wiedzg nt. miedzynarodowych standardéw _ 62%

obecnych w przemysle lotniczym i kosmicznym (n = 116) 23%

zatrudni pracownikéw zajmujgcych sie obstugg _ 50%

bezzatogowych statkéw powietrznych (n = 78) 22%

zatrudni pracownikdw z kompetencjami 62%
z zakresu ekoinwestycyjnych rozwigzan (n = 81) 19%

B w perspektywie powyzej 3 lat w ciggu najblizszych 3 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Wyzwania dla branzy zwigzane z pandemia
COVID-19

Jednym z najwiekszych wyzwan w obecnym czasie jest trwajgca od marca 2020 r. pandemia
COVID-19, ktéra zdeterminowata funkcjonowanie branzy przemystu lotniczo-kosmicznego

w sposdb znaczny wptywajac tym samym na dziatanie firm. W wyniku zaistniatej sytuacji

w 2020 r. zamart prawie catkowicie ruch lotniczy, niwelujgc zapotrzebowanie na pilotéw i innych
pracownikéw sektora. W konsekwencji firmy dziatajgce w branzy zatrzymaty lub przetozyty

na pézniej realizacje wielu zamowien, czego skutkiem byto wstrzymanie produkcji. Ogélnie
rzecz biorgc mozna powiedzie¢, ze pandemia wptyneta na dziatalnosc¢ firm negatywnie

lub w sposdb umiarkowany (troche negatywnie, troche pozytywnie). Na pozytywne skutki
wskazuje 13% ogdtu badanych pracodawcoéw, za$ na negatywny wptyw 41% przedsiebiorcow.
Az 26% respondentdw z podsektora produkcji instrumentéw optycznych i sprzetu

fotograficznego wskazuje na negatywne konsekwencje pandemii (zdecydowanie negatywny).
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Wykres 30. Ogdlny wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ firm — % pracodawcéw

ogotem (n=801) §l4 i) Lo

2-9 pracownikéw (n =541) 4 <14 14%

10-49 pracownikéw (n = 194) 8%

50 pracownikéw i wiecej (n = 66) 3%

B zdecydowanie pozytywny W raczej negatywny
I raczej pozytywny B zdecydowanie negatywny
| troche negatywny, troche pozytywny nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021.

Najczesciej wskazywanymi zmianami bedgcymi przejawami pandemii COVID-19, ktére majg
miejsce w firmach, sg: zmniejszenie liczby klientéw (69% wskazan), zmiana modelu pracy —
umozliwienie pracy zdalnej (36% wskazan) i ograniczenie rekrutacji nowych pracownikéw

(30% wskazan).
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Wykres 31. Zmiany w firmach wynikajgce z pandemii COVID-19 — % pracodawcéw, ktérzy
deklarujg zajscie zmian

zmniejszenie liczby klientow 69%
zmiana modelu pracy — umozliwienie pracy zdalnej
ograniczenie rekrutacji

zmniejszenie zatrudnienia

zwiekszenie liczby klientéw

zwiekszenie rekrutacji

zwigkszenie zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 601).

Zgodnie z prognozami Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych powrot
do dynamicznego globalnego wzrostu w kolejnych latach jest pewny. Zgodnie z aktualnymi
oszacowaniami, powrét do poziomu sprzed pandemii spodziewany jest jednak najwczesniej
w 2024 r. Na powrét do poziomow sprzed kryzysu wywotanego wirusem COVID-19
najwiekszg szanse majg krajowe rynki o najwiekszym natezeniu ruchu®. W ocenie powrotu
branzy do sytuacji sprzed pandemii podobne nastroje potwierdzajg takze respondenci
badan jakosciowych — przedstawiciele przedsiebiorcéw, eksperci specjalizujacy sie w analizie
branzy oraz eksperci reprezentujgcy szkolnictwo wyzsze. W odniesieniu do branzy lotniczej,
przewiduja stabilizacje w najblizszych latach, na co wskazujg ponizsze cytaty:

5 |ATA, Recovery Delayed as International Travel Remains Locked Down, 2020 https://www.iata.

org/en/pressroom/pr/2020-07-28-02 (dostep 23.04.2021 r.).

Srednioterminowe Scenariusze Rozwoju Przemystu Kosmicznego w Polsce (rada-przemyslu-lot-kos.pl),
26.03.2021; http://rada-przemyslu-lot-kos.pl/resources/2021/03/srednioterminowe-scenariusze-rozwoju-
przemyslu-kosmicznego-w-polsce.pdf (dostep 23.04.2021 r.).
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Juz obserwujemy powrdt, tendencja wzrostowa znowu na wskaznikach ruszyta. By¢ moze nie
wrocimy do tego poziomu z 2019 roku za 3 lata. Moze sie to, wedtug moich przypuszczen,
wydarzyc za 5 lat. Natomiast za 3 lata mozemy osiggngc¢ poziom 70—75% wykonywania
operacji lotniczych na lotniskach komunikacyjnych.

Ekspert, przedsiebiorca, IDI

(...) do takiego stanu [przed pandemiq, przyp. badacza] dojdziemy dopiero za 3 lata, a w ciggu
10 lat zapotrzebowanie na samoloty ma sie podwoic, takze wyglgda to tylko na rozwdj,
rozwdj i jeszcze raz rozwdj.

Ekspert, przedstawiciel sektora edukacji, IDI

Mogq byc¢ sytuacje, ze pandemia bedzie dalej sie pojawiata (...), ale ja zaktadam, Ze bedzie
lepiej (...) juz dno osiggnelismy dzieki pandemii, teraz jest czas, Zeby sie odbudowac.

Ekspert, przedstawiciel sektora edukacji, IDI

Najwiecej pracodawcéw odczuwajgcych negatywne skutki pandemii COVID-19 wskazato
na obecnos$¢ w ich przedsiebiorstwach takich zmian jak: spadek liczby zamoéwien (74%),
dostosowanie procedur w firmie do wymogow bezpieczenstwa i higieny (71%) oraz
zachwianie ptynnosci finansowej (54%). Poza problemami finansowymi/ekonomicznymi
przedsiebiorcy mieli réwniez problemy kadrowe wynikajgce z przebywania pracownikéw

na kwarantannie (53%).
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Wykres 32. Negatywne zmiany wywofane pandemia COVID-19 — % pracodawcow
wskazujgcych negatywne skutki pandemii

spadek liczby zamowien 74%

dostosowanie procedur w firmie do wymogoéw
bezpieczenstwa i higieny

71%

zachwianie ptynnosci finansowej 54%

problemy z dostawcami/odbiorcami _ 53%
braki kadrowe wynikajace z przebywania pracownikéw _ 53%
na kwarantannie v

wzrost kosztéw funkcjonowania firmy 44%

braki kadrowe spowodowane przez absencje niezwigzane

0,
z opieka nad dzieckiem i kwarantanng 33%

wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji 33%

braki kadrowe spowodowane przez absencje pracownikéw
w zwigzku z koniecznoscig opieki nad dzieckiem

31%

ograniczenie oferty firmy 27%

nizsza efektywnos¢ pracownikéw ze wzgledu na koniecznosé

A : 27%
pracy zdalnej/hybrydowej

trudniejszy dostep do specjalistéw i wykwalifikowanych pracownikéw 25%

braki kadrowe wywotane koniecznoscig zwalniania pracownikéw 25%

konieczno$¢ wprowadzenia zmianowego czasu pracy

24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — I edycja 2021 (n = 319).

Potowa wsrdd pracodawcéw, ktdérzy deklarowali pozytywne skutki oddziatywania stanu
pandemii, wskazata na wzrost liczby zamdwien. Drugg najczesciej wskazywang konsekwencjg
byto pozyskanie nowych klientéw (49%), a trzecig zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug
(42%).



11. Trendy i scenariusze rozwoju branzy oraz wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19

147

Wykres 33. Pozytywne skutki pandemii COVID-19 — % pracodawcéw wskazujgcy

na pozytywne skutki pandemii

wzrost liczby zamowien 50%

pozyskanie nowych klientéw 49%

zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug 42%

pozyskanie nowych partneréw do wspdtpracy 38%

poprawa procedur bezpieczeristwa w zwigzku
z dostosowaniem ich do COVID-19

37%

poprawa ptynnosci finansowej firmy

36%

wprowadzenie zmianowego czasu pracy 32%

tatwiejszy dostep do specjalistéw i wykwalifikowanych pracownikow

31%
wprowadzenie pracy zdalnej/hybrydowej 30%

wzrost efektywnosci pracownikéw ze wzgledu na
wprowadzenie pracy zdalnej/hybrydowej

30%

poprawa wspotpracy z dostawcami/odbiorcami 28%

zrealizowanie lub rozszerzenie waznych inwestycji 28%

poszerzenie oferty firmy (wprowadzenie nowych produktéw lub ustug 25%

zmniejszenie kosztdw funkcjonowania firmy 24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza przemyst lotniczo-kosmiczny — | edycja 2021 (n = 91).



12. Rekomendacje w obszarze
competencji i rozwoju kapitatu
udzkiego

W wyniku przeprowadzonych badan sformutowano rekomendacje skierowane
do pracodawcéw, pracownikéw, instytucji szkoleniowych i edukacyjnych oraz Urzedu

Lotnictwa Cywilnego jako regulatora branzy.

Rekomendacje dla pracodawcow

1. Co czwarty pracodawca i co 6smy pracownik jest zdania, ze szkota/uczelnia nie
przygotowuje odpowiednio do realizacji zadan zawodowych na stanowiskach w branzy
przemyst lotniczo-kosmiczny. Zaleca sie podjecie dziatart majgcych na celu lepsze
przygotowanie potencjalnych kandydatéw do pracy na danym stanowisku poprzez
biezgcg wspotprace pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi. Celem wspétpracy
powinno by¢ dostosowanie programu ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw, w tym
okreslenie kompetencji kluczowych dla pracodawcéw w czasie obecnym oraz
w perspektywie najblizszych lat. Rekomenduje sie, aby wspdétpraca odbywata sie zaréwno
na poziomie lokalnym, poprzez kontakt z dyrekcjg i nauczycielami lokalnych szkét
(np. poprzez tworzenie klas patronackich, w ramach ktérych firmy scisle wspétpracuja
ze szkotami/uczelniami wyposazajgc ucznidéw w potrzebne kompetencje i umiejetnosci
praktyczne), jak i na poziomie krajowym poprzez organizacje pracodawcéw. Warty
promocji jest pomyst systemowego wspierania (przez pracodawcéw, jak réwniez
instytucje edukacyjne) systemu praktyk i stazy zawodowych, ktére obejmowatyby
zaréwno ucznidw/studentow, jak rowniez nauczycieli/wyktadowcéw przedmiotow

zawodowych lub zaje¢ praktycznych.

2. Mimo wysokiej samooceny pracownikdéw w zakresie posiadanych kompetencji (Srednie

oceny niemal wszystkich zidentyfikowanych kompetencji powyzej 4 na 5), zaledwie
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potowa pracodawcéw jest zdania, ze umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych w ich
firmie sg wystarczajace.

Rekomenduje sie pracodawcom przeprowadzanie dziatan majacych na celu podnoszenie
kompetencji pracownikéw w celu efektywnego realizowania przez nich obowigzkéw
zawodowych. W tym celu zaleca sie:

a. Jasne okreslenie kompetencji kluczowych na danym stanowisku oraz ich
systematyczne ocenianie (nie rzadziej niz raz na rok — najlepiej w ramach Przegladu
Systemu Jakosci w przypadku organizacji certyfikowanych w ramach Europejskiej
Agencji Bezpieczeristwa Lotniczego EASA).

b. Zapewnienie szkolen dostosowanych do potrzeb i preferencji poznawczych
pracownikéw z uwzglednieniem niedoboréw kompetencyjnych oraz najbardziej
efektywnej formy szkolenia dla pracownika (zweryfikowane w oparciu o wywiad
z pracownikiem i jego przetozonym)®. Jednoczesnie zalecane jest przeprowadzenie
analizy planow szkolen wewnetrznych i zewnetrznych kontraktowanych przez
organizacje i przygotowanie ich realizacji w sposéb zapewniajgcy osiggniecie
najlepszych efektéw.

3. W okresie miedzy lipcem 2020 . a lipcem 2021 r. az 58% badanych pracownikéw nie
uczestniczyto w zadnej formie rozwoju kompetencji w miejscu pracy. Rekomenduje sie
weryfikacje proceséw realizacji szkolen jednorazowych i powtarzalnych, realizowanych
w organizacji dla zapewnienia utrzymania kompetencji pracownikéw oraz spetnienia
wymagan formalnych dla utrzymania posiadanych certyfikatéw oraz reagowanie
na wszelkie przypadki braku kompetencji lub wygasanie okresu waznosci czesci
certyfikacji itp. W tym takze stworzenie lub zakontraktowanie szkolenia dotyczacego
uwaznosci (mind fulness) dla catej kadry zarzadzajacej (do poziomu brygadzistow
i mistrzow wigcznie), aby byta w stanie swiadomie wspiera¢ swoich podwtadnych,
redukowac u nich stres COVID-owy oraz identyfikowac sytuacje niebezpieczne.

Rekomenduje sie takze stworzenie programu pomocy pracownikom w sytuacji

8 Nie uwzglednia to szkolen okreslonych grup pracownikéw/stanowisk, ktore sg formalnie okreslone

wymaganiami przepisow lotniczych dla organizacji certyfikowanych w ramach EASA.
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pandemicznej, ktérego czescig bytyby szkolenia dla pracownikéw, jak réwniez dostepnos¢

specjalisty psychologa.

4. Zdaniem 23% pracodawcow oraz zaledwie 5% pracownikdéw polityka Just Culture
zostata wdrozona w ich przedsiebiorstwie. Zalecane jest przeprowadzenie audytu
stanu wdrozenia Just Culture w organizacji z uwzglednieniem modelu zarzadzania
nig, a nastepnie opracowania rzetelnego programu jej wdrazania. W ramach realizacji
programu zaleca sie przygotowanie szkolen i warsztatow dla zarzadéw, potem
kierownictwa nizszego szczebla i wreszcie ogétu pracownikéw. Rekomenduje sie,
by szkolenia byty realizowane etapami, posuwajac sie po strukturze organizacji od gory
do dotu, gdyz zakoriczenie wdrazania Just Culture na jednym poziomie pozwala rozpoczgé

wdrazanie go na poziomie nizszym.

5. WSsrdd pracodawcow, ktérzy przeprowadzali rekrutacje pracownikéw w okresie od lipca
2020 do lipca 2021 r., az 60% wskazato na problemy zwigzane z tym procesem. Blisko
40% firm doswiadczajacych trudnosci podczas rekrutacji wskazato, ze ich powodem
byto mate zainteresowanie ofertg pracy ze strony potencjalnych pracownikéw. Zaleca
sie pracodawcom prowadzenie rozbudowanej, dtugofalowej polityki wizerunkowej
ukierunkowanej na popularyzacje kariery w branzy oraz zachecanie potencjalnych
kandydatéw do rozwoju umiejetnosci pozagdanych w sektorze. W tym celu rekomenduje
sie angazowanie pracodawcéw w dziatania na rzecz poprawy postrzegania branzy
przez potencjalnych pracownikéw poprzez sprawowanie patronatéw nad dziatalnoscig
studenckich kot naukowych, inspirowanie postaw proaktywnych w poznawaniu
technologii lotniczo-kosmicznych poprzez system okazjonalnych i cyklicznych wyzwan
(challenges) — czerpigcych z doswiadczen hackathonow®! i obozéw technologicznych
dla mtodych ludzi (promowanie dziedziny poprzez wspotzawodnictwo i wspieranie
kreatywnosci). Dziatania takie w przypadku mniejszych podmiotow warto rozwazac
w systemie kooperacyjnym, gdzie wspdlne zaangazowanie kilku, kilkunastu firm

(konsorcjum celowego) zwieksza skale i oddziatywanie inicjatywy.

61 Wydarzenia skierowane do programistéw, podczas ktérych informatycy i inne osoby zwigzane z rozwojem
oprogramowania, stajg przed zadaniem rozwigzania okreslonego problemu zwigzanego z projektowaniem.
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Rekomendacje dla pracownikéw

1. Rekomenduje sie biezgcg wspdtprace pracownikow z pracodawcg w zakresie potrzeb
ksztatcenia/doszkalania i tym samym statego podnoszenia kompetencji zawodowych,
w tym:

a. w przypadku braku wiedzy, braku umiejetnosci, braku przeszkolenia lub szkolenia
wznawiajacego informowanie o tym fakcie przetozonego (pracodawcy) i domaganie
sie przeszkolenia;

b. wskazanie preferowanej formy pozyskania brakujacych kompetenc;ji (np. poprzez

instruktaz, szkolenia czy bezposrednig obserwacje pracy innego pracownika);

c. tworzenie lepszych warunkéw do zastepowalnosci pokoleniowej i transferu wiedzy
(zapewnianie otwartosci i swobodnego dostepu do wiedzy fachowe] dla mtodszych
i mniej doswiadczonych pracownikdéw), zaangazowanie w mentoring wobec

pracownikéw na wstepnych etapach zatrudnienia (entry level).

2. Zaleca sie reagowanie przez pracownikéw na wszelkie przypadki braku wtasnych

kompetencji lub wygasanie okresu waznosci posiadanych uprawnien poprzez:

a. efektywny udziat we wszelkich szkoleniach (dziataniach majgcych na celu

podniesienie kompetencji) organizowanych przez pracodawce;

b. podnoszenie kompetencji poprzez oglagdanie filmow instruktazowych, czytanie
ksigzek i artykutow branzowych.

3. Rekomenduje sie odbycie przez pracownikéw formalnego szkolenia organizowanego
przez pracodawcow w zakresie Just Culture.
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Rekomendacje dla instytucji szkoleniowych
i edukacyjnych

1. Zaleca sie biezgcg wspotprace z pracodawcami z sektora w celu zidentyfikowania
kluczowych potrzeb pracodawcéw w zakresie kompetencyjnym. W oparciu o wspétprace
instytucje powinny dostosowaé programy nauczania trafniej odpowiadajgce

zapotrzebowaniu na kompetencje pozgdane przez pracodawcéw u ich pracownikéw.

2. Rekomenduje sie opracowanie programu wyktadéw i éwiczen dotyczacych Just Culture
i wigczenie ich do programu nauczania we wszystkich instytucjach szkoleniowych

prowadzgcych ksztatcenie zawodowe z obszaru lotnictwa.
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