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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy odzysk materiatowy surowcéw. Badania, prowadzone we wspétpracy
z Sektorowq Rada ds. Kompetenc;ji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcéw, maja na celu
zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkdow rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie wyzwan, przed jakimi stoi sektor

w zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi.

Wywiady i panele eksperckie, realizowane w ramach badan jako$ciowych, umozliwity
rozpoznanie trendéw oddziatujgcych na branze oraz wyzwan czekajgcych ja w najblizszych
latach. Raport prezentuje tez wyniki badan ilosciowych prowadzonych wsrdod pracodawcéw
oraz pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach w firmach tej branzy.
Zestawienie ze sobg potrzeb i oczekiwan pracodawcéw oraz kompetencji, jakimi dysponuja
pracownicy, pozwolito okresli¢ obszary niedopasowan oraz sformutowac rekomendacje,

ktérych adresatem sg instytucje ksztatcenia, podmioty rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Czas realizacji badania — od lutego do wrzes$nia 2021 r. — przypadt w okresie pandemii
COVID-19, co dodatkowo pozwolito uchwyci¢ zmiany w branzy odzysku materiatowego
surowcéw wywotane tg bezprecedensowg sytuacjg. Wierzymy, ze prezentowane wyniki
okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb zarzadzajacych firmami, obecnych oraz
przysztych pracownikéw, jak réwniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka

kompetencji w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Odzysku Materiatowego Surowcdéw za wsparcie podczas catego procesu badawczego,
a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz ekspertom, ktérzy zgodzili sie wzigc

udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego Il.

Zespot badawczy
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Branza (sektor) odzysku materiatowego surowcow (dalej tez jako branza odzysku)

— w prezentowanym badaniu do grupy tych podmiotéw zostaty wiaczone wszystkie

przedsiebiorstwa (bez oséb samozatrudnionych) dziatajace na terenie RP, ktére prowadza

dziatalnos$¢ okreslong przez nizej podane kody z klasyfikacji PKD:

e PKD 38.11 — Zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne, z wytgczeniem zbierania
odpaddw z koszy na smieci w miejscach publicznych oraz zbierania i usuwania resztek
typu zarosla, krzewy, gruz, ttuczen;

e PKD 38.12 — Zbieranie odpadow niebezpiecznych dla sSrodowiska oraz identyfikacja,
przetwarzanie, pakowanie i oznakowanie odpaddéw dla celéw transportowych;

e PKD 38.21 — Usuwanie odpaddw innych niz niebezpieczne poprzez spalanie lub inne
metody, ktéremu moze towarzyszy¢ produkcja pradu, pary, kompostu, paliw zastepczych,
biogazu, popiotu lub innych produktéw ubocznych do dalszego zastosowania itp.;

e PKD 38.22 — Przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddw niebezpiecznych, z wytgczeniem
dziatalnosci zwigzanej z unieszkodliwianiem zarazonych zywych zwierzat lub zwierzat
martwych i pozostatych skazonych odpaddw oraz przetwarzania, unieszkodliwiania
i sktadowania radioaktywnych odpaddw jagdrowych;

e PKD 38.3 — Odzysk surowcéw.

Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty

oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki, w ramach programow, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych,
kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160
ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 .
poz. 1668, z pdzn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia

7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197)%. Okreslenia

o podobnym znaczeniu: ksztatcenie szkolne, akademickie, edukacja instytucjonalna, formalny

system ksztatcenia, uczenie sie formalne.

1 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 2), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep: 14.09.2020).


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
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Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktérych mowa w pkt 22.
Okreslenia o podobnym znaczeniu: kursy i szkolenia, doskonalenie zawodowe, ksztatcenie

nieformalne, uczenie sie pozaformalne.

Kompetencje — szeroko rozumiana zdolnos¢ podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektoéw uczenia sie i wiasnych doswiadczen.
Termin ten moze oznacza¢ m.in.: dziatania, zakres uprawnien do podejmowania decyzji,

merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania3.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ do ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania®. Pojecia

zblizone: postawa, dojrzatosc (spoteczna), umiejetnos¢ adekwatnego zachowania sie.

Niedopasowanie kompetencyjne — wynik zestawienia dokonywanej przez pracodawcow
oceny waznosci danej kompetencji, z punktu widzenia pracy na danym stanowisku
z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych na tym

stanowisku®.

Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzgcych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety
i wykorzystany przez klienta danego procesu. W sktad proceséw biznesowych wchodzg

procesy operacyjne (inaczej gtéwne, decydujace o budowaniu wartosci przedsiebiorstwa),

2 Tamze, (art. 2, pkt 3).

3 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 21), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep: 14.09.2020).

4 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7) oraz S. Stawinski,
Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
(dostep: 15.09.2020).

5 Ocena waznosci danej kompetencji przez pracodawcéw i samocena kompetencji jest odnoszona do $redniej
oceny waznosci/samooceny dla wszystkich kompetencji ujetych w profilu danego stanowiska.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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zarzadcze (odpowiedzialne za kierowanie dziataniem catego systemu, tj. przedsiebiorstwa)

oraz procesy pomocnicze (wspierajgce pozostate procesy gtéwne)®.

Stanowisko pracy — pozycja w hierarchii zawodowej, stuzbowej, konkretne miejsce pracy
w organizacji. Do prawidtowego wykonywania pracy na danym stanowisku konieczne jest
posiadanie przez pracownika okreslonego zestawu kompetencji. Zarédwno w zawodzie, jak

i w specjalnosci mozna wyrdznié przynajmniej jedno lub wiecej stanowisk pracy’.

Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnos$¢ poza edukacja formalng i edukacjg pozaformalng®. Moze oznacza¢: samodzielne
uczenie sie, uczenie sie w wyniku innej aktywnosci — w pracy zawodowej, podczas
wykonywania obowigzkéw domowych, realizujgc zainteresowania pozazawodowe itp. (efekty
uczenia sie stanowig wtedy warto$¢ dodang dziatan, ktére zasadniczo cztowiek podejmuje nie
po to, zeby sie uczyé)’.

¢ Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii

ICT — Il edycja, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
(dostep: 14.09.2020).

7 Tamze.

8 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 20), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep: 14.09.2020).

9 S. Stawinski, Sfownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, http://www.kwalifikacje.gov.

pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep: 14.09.2020).


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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O projekcie

Niniejszy raport przygotowano w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il —
branza odzysku materiatowego surowcéw (odzysk), ktérego gtdwnym celem jest dostarczenie

wiedzy o potrzebach kompetencyjno-zawodowych w przedmiotowe] branzy.

Projekt Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il (BBKL 1) ztozony jest z dwdch edyciji.
Prezentowany raport podsumowuje wyniki pierwszej z nich. Przedstawia on wyniki
przeprowadzonych badan jakosciowych (w okresie luty — maj 2021 r.), dwdch iteracji badania
delphi (sierpien — wrzesien 2021 r.) oraz badania ilosciowego (lipiec — wrzesien 2021 r.).
Warto zaznaczy¢, ze realizacja | edycji projektu przypadta na okres pandemii COVID-19

i zwigzanych z nig ograniczen.

Badanie jakosciowe oraz badanie delphi zrealizowane zostato wsrdd ekspertow
branzowych (pracodawcéw, analitykéw branzy, specjalistéw HR), natomiast badanie
ilosSciowe przeprowadzono na reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z sektora odzysku
(z wytgczeniem podmiotéw samozatrudnionych) oraz na pracownikach zatrudnionych

na kluczowych stanowiskach w tej branzy.
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Opis branzy

Branza odzysku materiatowego surowcéw ma ogromne znaczenie dla srodowiska,

zdrowia oraz zycia ludzi i zwierzat. Dlatego tez prowadzone s dziatania na poziomach:
miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym, ktére majg na celu ograniczanie
wptywu odpaddéw na srodowisko naturalne oraz jak najbardziej efektywne zarzadzanie
zasobami. Szereg zmieniajacych sie regulacji prawnych oraz coraz wieksze restrykcje
dotyczace gospodarowania odpadami oddziatujg na funkcjonowanie przedsiebiorstw

w branzy, m.in. poprzez koniecznos¢ zwiekszenia naktadéw inwestycyjnych czy wprowadzenie
zmian kadrowych (zwiekszanie zatrudnienia na stanowiskach juz funkcjonujacych,
zatrudnianie oséb o nowych kompetencjach czy koniecznos¢ szkolenia pracownikéw
zaktadu).

W branzy zdefiniowano 5 gtéwnych procesow biznesowych. Mogg one wystepowac tgcznie
badZ odrebnie w réznych firmach. Do proceséw zaliczono: (1) zbieranie i transport odpadéw,
(11) przygotowanie odpadéw do ponownego uzycia lub odzysku/recyklingu,

(1) magazynowanie, (V) przetwarzanie odpadow oraz (V) przekazanie surowcéw

i odpadow.

W ramach poszczegdlnych proceséw zidentyfikowano zadania zawodowe konieczne, by dany
proces byt realizowany, a nastepnie wytoniono 12 kluczowych stanowisk odpowiedzialnych
za realizacje tych zadan. Wybrane stanowiska podzielono na 3 grupy: (1) stanowiska
kierownicze, do ktérych zaklasyfikowano kierownika zaktadu oraz brygadziste, (1) stanowiska
specjalistyczne, tj. logistyk, technolog, specjalista ds. ochrony $rodowiska, handlowiec oraz
konserwator, a takze (Ill) stanowiska niespecjalistyczne, do ktérych wigczono kierowce,
operatora maszyn i urzgdzen specjalistycznych, magazyniera, sortowacza oraz tadowacza

odpaddw.
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Bilans kompetencji

Na stanowiskach kierowniczych szczegdlne istotne wedtug pracodawcéw sa kompetencje
spoteczne, umozliwiajgce wspodtprace z zespotem, zlecanie i nadzorowanie zadan. Bardzo

wazne s3 takze kompetencje odnoszace sie do znajomosci funkcjonowania zaktadu.

Zdaniem pracodawcow 42% kompetencji kluczowych dla oséb petnigcych role kierownika
zaktadu jest trudno dostepnych?®. Pracodawcy oczekuja, ze w przypadku tego stanowiska
w perspektywie 2 lat (liczac od lipca 2021 r.) wzros$nie znaczenie'! znajomosci zagadnien GOZ

i Europejskiego Zielonego tadu.

W przypadku brygadzisty kompetencje trudne do pozyskania stanowig zaledwie 7% sposréd
wszystkich zidentyfikowanych. Kompetencjami, ktére zyskajg na znaczeniu, beda: znajomos¢

sposobow przetwarzania odpaddw oraz samodzielnos¢.

Na stanowiskach specjalistycznych szczegdlnie istotne s3 kompetencje, umozliwiajace
sprawne wykonywanie zadan zawodowych — specyficzne dla poszczegdlnych rol
zawodowych. Dodatkowo prognozowany jest przez pracodawcéw wzrost znaczenia

tych kompetencji w perspektywie 2 lat. Grupe stanowisk specjalistycznych cechuje tez
najwieksza liczba kompetencji trudnych do pozyskania. Dotyczy to 100% kompetencji
zidentyfikowanych dla specjalisty ds. ochrony srodowiska, 93% kompetencji technologa,

86% kompetencji logistyka oraz 53% kompetencji handlowca.

Na stanowiskach niespecjalistycznych szczegélnie waine dla pracodawcéw sg kompetencje
spoteczne wskazujgce na stosunek do pracy, jak odpowiedzialnos¢ czy skrupulatnosé,
a takze kompetencje specjalistyczne umozliwiajgce wykonywanie obowigzkéw wynikajacych

z danych rdl, przy czym kompetencje te, w opinii pracodawcéw, sg tatwe do pozyskania®.

0 Dang umiejetnosé rozpoznawano jako trudng do pozyskania, jezeli co najmniej potowa pracodawcéw

za taka jg uznata.

1 O kompetencjach, ktérych znaczenie wzrosnie, méwimy, gdy minimum 20% pracodawcdw oceniajgcych
dane stanowisko wskazato, ze w perspektywie najblizszych 2 lat kompetencje te zyskajg na znaczeniu.

12 Dang umiejetnos¢ rozpoznawano jako tatwg do pozyskania, jezeli za trudng do pozyskania uznata jg mniej
niz potowa pracodawcow.

10
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Warto podkresli¢, ze dla stanowisk sortowacz, kierowca oraz tadowacz nie odnotowano
ani jednej kompetencji trudno dostepnej. Z kolei dla stanowiska magazyniera jest ich tylko
5%, a dla operatora maszyn i urzadzen specjalistycznych — 12%. Zdecydowana wiekszos¢
pracodawcéw nie przewiduje wzrostu znaczenia kompetencji zidentyfikowanych dla

stanowisk tej grupy.

Zapotrzebowanie na pracownikow

Blisko co piata firma z branzy odzysku szukata pracownikéw w okresie od lipca 2020 r.

do lipca 2021 r. Sposrod nich 40% mierzyto sie z trudnosciami rekrutacyjnymi. Problemy te
dotyczyty przede wszystkim rekrutacji na stanowisko sortowacz (39% wskazan pracodawcow,
ktérzy doswiadczyli trudnosci w rekrutacji pracownikéw), fadowacz odpaddéw (30%) oraz
operator maszyn i urzgdzen specjalistycznych (21%). Wedtug niemal potowy pracodawcéw,
ktérzy doswiadczyli problemoéw rekrutacyjnych, najczestszg ich przyczyng byto mate

zainteresowanie ofertg pracy.

W perspektywie 12 miesiecy 8% firm planuje zwiekszenie zatrudnienia, a w ciggu 2 lat
- 18% firm. Jest to jeden z wyzszych wskaznikow prognozy zatrudnienia zaobserwowany
w badaniach branzowych w ramach BBKL Il, ktore réwniez byty realizowane w czasie

pandemii COVID-19, a zatem wynik ten moze odzwierciedla¢ oczekiwania co do rozwoju

branzy, w tym dostosowan do wyzwan zwigzanych z polityka klimatyczng UE.

Zrealizowane badania wskazujg na dwa zjawiska dotyczace zapotrzebowania

na pracownikow. Z jednej strony wyraznie widoczne jest niestabngce zapotrzebowanie

na zatrudnienie pracownikow fizycznych do wykonywania prostych prac. Mowa m.in.

o sortowaczach i tadowaczach, ktérzy sg caty czas aktywnie poszukiwani przez pracodawcéw,
obserwujacych duzg rotacje pracownikdw na najnizszych stanowiskach. Z drugiej, zarysowuja
sie wyraznie potrzeby pozyskiwania pracownikéw bardziej wykwalifikowanych, ktorzy

beda gotowi dopasowywac dziatalnos¢ gospodarcza firm do dynamicznie zmieniajacych

sie warunkéw prawnych. To przede wszystkim specjalici ds. ochrony srodowiska, prawnicy
oraz inzynierowie potrafigcy optymalizowacd procesy technologiczne, by przygotowac

funkcjonujace dzi$ zaktady odzysku do przetwarzania zmieniajacych sie strumieni odpaddw.
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Wiekszos$¢ oséb pracujgcych juz w branzy nie planuje zmieniaé pracy w ciggu najblizszych
12 miesiecy (92%, liczac od lipca 2021 r.). Tak wysoki procent wskazan wynika ze specyfiki
sektora gospodarki odpadami, ktéry ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na pracownikéw
i ciggly rozwdj oferuje statosé i stabilnos¢ pracy. Wsréd powoddw checi zmiany pracy
najczesciej pojawiaty sie te dotyczace kwestii finansowych, rozwoju kariery zawodowej oraz

robienia czegos innego lub nowego.

Przygotowanie do pracy w branzy

Pracownicy zatrudnieni w branzy odzysku na kluczowych stanowiskach czujq sie dobrze
przygotowani do pracy przez szkoty i uczelnie, do ktérych uczeszczali (66%). Podobnego
zdania sg pracodawcy — 64% uwaza, ze absolwenci opuszczajgcy szkoty/uczelnie posiadajg
umiejetnosci, na ktére jest aktualnie zapotrzebowanie w ich firmach. Co dziewigty
przedsiebiorca (11%) twierdzi, ze umiejetnosci absolwentéw nie sg wystarczajgce. Ponadto
pracodawcy zauwazajg, ze szkoty i uczelnie przygotowujace do pracy w branzy odzysku
materiatowego surowcow powinny uczy¢ przede wszystkim praktyki zawodowej (53%) oraz

umiejetnosci specjalistycznych (37%).

W zalezno$ci od stanowiska wymagany jest rézny poziom wyksztatcenia. Najnizszy

poziom wyksztatcenia, z ktérym pracodawcy sg gotowi przyja¢ pracownika na kluczowe
stanowiska, to wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne i dotyczy stanowiska sortowacza
(44%). Z wyksztatceniem zawodowym wiekszo$¢ pracodawcdédw przyjmie kierowcodw (78%),
konserwatoréw (51%), magazynierow (48%), tadowaczy odpaddw (47%) oraz operatoréw
maszyn i urzagdzen specjalistycznych (45%). Wyksztatcenia wyzszego na kierunku zwigzanym
z branzg odzysku materiatowego surowcow wymaga sie od specjalisty ds. ochrony

srodowiska (40%) oraz technologa (38%).

Ocena kompetencji pracownikdw i ich rozwoj

Ponad potowa pracodawcéw w branzy dokonuje oceny umiejetnosci swoich pracownikow
(58%), jednak tylko 29% robi to systematycznie. W wiekszosci firm (69%) ocena kompetencji,

jakich potrzebujg pracownicy, dokonywana jest przez rozmowe z przetozonym.
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Zdaniem niemal wszystkich pracodawcow (95%) umiejetnosci pracownikow w ich firmach
sg zadowalajace, przy czym 61% pracodawcow przyznaje, ze sg one w petni zadowalajace,
tzn. ze nie ma potrzeby ich doskonalenia. Dla 34% przedsiebiorcow umiejetnosci ich

pracownikéw sg zadowalajgce, choé w pewnych obszarach wymagajg rozwoju.

Czes¢ umiejetnosci potrzebnych w branzy odzysku uzyskiwana jest za pomocg kurséow
i szkolen, jak rowniez poprzez samg prace. Z badan jakosSciowych wynika, ze wielu
pracodawcéw decyduje sie na samodzielne przyuczenie nowych pracownikéw w swoim

zaktadzie pracy, co umozliwia wyszkolenie ich wedtug wtasnych potrzeb.

Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy odzysku wyniost 68%, co oznacza,

ze 2/3 pracodawcdédw w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie rozwijato kompetencje
zatrudnionych przez siebie oséb w jakiejkolwiek formie. Pracodawcy przyznajg, ze w przypadku
braku potrzebnych umiejetnosci w firmie najczesciej szkoli sie obecnych pracownikéw (65%).
Zazwyczaj rozwijanie umiejetnosci nastepuje w miejscu pracy, gtéwnie poprzez instruktaz

dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn czy oprogramowania (43%).

Zamiar rozwoju kompetencji najczesciej dotyczy pracownikéw specjalistycznych, od ktérych
wymagane jest posiadanie konkretnych umiejetnosci badz kwalifikacji. Pracownicy
niespecjalistyczni najczesciej wskazywali, ze poziom ich kompetencji jest wystarczajgcy i nie

majg zamiaru sie doksztatcad.

Wptyw pandemii na branze

Zdaniem 38% pracodawcow pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta na branze odzysku.
Najczesciej wskazywang negatywng konsekwencjg pandemii byto zmniejszenie liczby

klientéw, ktére odczuto 28% przedsiebiorcow.

Pierwsze miesigce pandemii spowodowaty inwestycyjny regres. Wiele prac modernizacyjnych
musiato zosta¢ wstrzymanych lub znaczgco opdznionych z powodu lockdownu i ograniczone;j
dyspozycyjnosci czesci pracownikéw (przebywajacych na kwarantannie, chorych

lub opiekujacych sie dzie¢mi z powodu zamkniecia szkét). Niepewnosé dotyczaca dalszego
rozwoju pandemii sktonita tez wielu przedsiebiorcéw do odroczenia inwestycji, ktére miatyby

przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci ich zaktaddw.
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Wyzwania i plany na przysztosc

Za najbardziej prawdopodobne kierunki rozwoju branzy eksperci uznali:

e wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych wiedze z zakresu
materiatoznawstwa w wyniku planowanego zwiekszenia obowigzkowych udziatéw
surowca wtérnego w nowo powstatych produktach oraz wprowadzenie Rozszerzonej
Odpowiedzialnosci Producenta (ROP);

e wzrost zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami z zakresu IT (umiejetnosci
analityczne, Big Data, programowanie, obstuga zagadnien zwigzanych z Internetem
Rzeczy) w wyniku zastosowania nowych rozwigzan technologicznych, w tym przede
wszystkim rozwoju technologii wspomagajgcych procesy decyzyjne w przedsiebiorstwach;

* jeszcze wieksze wyspecjalizowanie zaktaddw recyklingu, m.in. w maszyny przystosowane
do przetwarzania bardzo konkretnych materiatéw jako efekt stopniowego ujednolicania
strumienia odpadodw;

e wzrost zapotrzebowania na dziatania edukacyjne w zakresie prawidtowej segregacji
odpaddw.

Jedng z kluczowych kompetencji w branzy bedzie umiejetnosé kooperacji i nawigzywania
wspotpracy z innymi podmiotami w celu optymalizacji dziatarh edukacyjnych i PR-owych.
Pracodawcy w ciggu najblizszych 2 lat planuja podwyiszy¢ srednig marze sprzedazy

(25% pracodawcéw), zwiekszyé€ naktady na innowacyjnosé w firmie (21%), wdrozy¢ zasady
GOZ (13%) oraz zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne w nowe technologie
przetwarzania odpadow, nowoczesne maszyny i oprogramowanie (13%).

Przysztosc stanowisk w branzy

Eksperci i pracodawcy przewidujg wzrost zapotrzebowania na pracownikéw. W perspektywie
2 lat 18% pracodawcow planuje zatrudni¢ nowe osoby. Najwiecej pracodawcéw planuje
zwiekszy¢ zatrudnienie na stanowiskach:

e sortowacz — 20% pracodawcéw planuje zwiekszy¢ zatrudnienie,

e tadowacz odpadow — 18%,

e technolog/inzynier ruchu — 18%,

e kierowca - 18%.

14



Najwazniejsze wnioski

15

Eksperci uczestniczgcy w badaniu oczekujg takze wzrostu znaczenia innych stanowisk.
Chodzi tu gtéwnie o specjalistdow ochrony srodowiska, prawnikéw, analitykow danych,
ktérych rola bedzie zwiekszac sie z uwagi na czeste nowelizacje prawa krajowego oraz zmiany

polityki klimatycznej UE.

Zaktady, dla ktérych pozytywny odbiér branzy odzysku jest istotny z punktu widzenia
powodzenia dziatan inwestycyjnych, powinny rozwazy¢ zatrudnienie edukatoréw.
Mieszkancy czesto nie sg przychylni jakimkolwiek instalacjom powstajgcym w ich

otoczeniu, obawiajac sie, ze ich nieruchomosci stracg na wartosci, a sSrodowisko ulegnie
zanieczyszczeniu. Negatywne nastawienie spoteczenstwa moze by¢ duzg przeszkoda dla
przedsiebiorcow, ktorzy bedg chcieli rozbudowaé swoje instalacje lub rozszerzy¢ dziatalnosc.
Zmiana postrzegania branzy wymaga wysitkdw edukacyjnych skierowanych do spoteczenstwa
z poziomu branzy. W praktyce moze to oznaczac koniecznos¢ zatrudnienia ekspertow

od komunikacji i edukatoréw, ktérzy wesprg proces zmiany sposobu postrzegania branzy

przez spoteczenstwo.

Aby stopniowo osiggac coraz wyzsze poziomy recyklingu, potrzebni beda eksperci, ktorzy
potrafiag dopasowa¢ maszyny do zmieniajacej sie morfologii odpadéw, sugerowac
modernizacje i usprawnienia oraz prognozowac, jakich frakcji bedzie przybywac, jaki bedzie

na nie zbyt i jak wiele warto$ciowego surowca uda sie z nich odzyskac.

Przystosowanie maszyn do przetwarzania bardzo konkretnych materiatéw stwarza
zapotrzebowanie nie tylko na prace technikéw i inzynierow gotowych zaprojektowac
maszyny lub nadzorowaé ich instalacje, ale réwniez na materiatoznawcow, ktérzy bedg

badac sktad i rozpoznawadé rodzaje surowcéw.

Robotyzacja i automatyzacja procesow recyklingu i odzysku wigze sie z koniecznoscig
pozyskania bardziej wykwalifikowanej kadry do obstugi sprzetu lub doszkalaniem obecnie
zatrudnionych pracownikow. W praktyce oznacza to, ze coraz wieksze znaczenie bedg miaty
umiejetnosci cyfrowe oraz umiejetnosci zwigzane z obstugg urzadzen i zautomatyzowanych
instalacji (mechatronicy, mechanicy, automatycy). Wzrosnie zapotrzebowanie

na specjalistow IT z umiejetno$ciami analitycznymi, jak rowniez analitykéw danych,
specjalistow Big Data, programistow, czy tez technologow specjalizujgcych sie w Internecie

Rzeczy.
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Zastosowane metody badania

Cele badania i metody ich osiggniecia

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie wiedzy o potrzebach kompetencyjno-zawodowych
w branzy odzysku materiatowego surowcéw. Cel ogdlny i cele szczegétowe przedstawiono

na schemacie 1.

Schemat 1. Cel ogdlny i cele szczegétowe oraz zakres podmiotowy (problemowy) badania

Cel ogdlny
Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjno-zawodowych w branzy
odzysku materiatowego surowcow

Cel szczeg6towy 2
Okreslenie krotko i Sredniookresowych wyzwan
(do 2 i powyzej 2 lat), przed jakimi stoi branza
w wymiarze kompetencyjnym w zw. ze zmianami
spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi

Cel szczegétowy 1
Okreslenie stanu i kierunkow rozwoju kadr
w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania
na kompetencje

A. Identyfikacja gtéwnych proceséw A. Okreslenie wyzwan, przed jakimi stoi branza

biznesowych (GPB) dla branzy, wskazanie dla
nich kluczowych stanowisk pracy; oznaczenie,
czy w GPB istniejg elementy/czesci, ktére
mogg funkcjonowac w innych branzach.
Okreslenie profili kompetencyjnych dla
kluczowych stanowisk, ocena waznosci
kompetencji na stanowiskach.

Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych
kluczowych stanowisk.

Ocena kompetencji pracownikow na
kluczowych stanowiskach — analiza poziomu
niedopasowania kompetencyjnego.

Analiza dziatar/praktyk skierowanych na
podnoszenie kompetencji kadr w toku
edukacji pozaformalne;j.

(spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwdj kadr
w branzy.

Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze
zatrudnienia w perspektywie do i powyzej 2
lat.

Okreslenie kompetencji, ktdrych znaczenie
bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
stanowisk, w tym nowych kompetenc;ji lub
poszerzenia zakresu juz wymaganych.
Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk w
branzy, w tym zawoddw, ktére moga
przenikngac z innych branz, oraz kompetencji
wymaganych na tych stanowiskach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
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Prace badawcze podzielono na kilka etapdw. Zastosowano triangulacje metod i technik
badawczych — wykorzystano metody jakosciowe i iloSciowe, dzieki czemu mozliwa byta
weryfikacja i uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet i kolejnych etapow
badania. Dziatania badawcze przeprowadzono w nastepujacej kolejnosci:

e Analiza zrédet wtérnych (grudzien 2020 r. — styczen 2021 r.),

e Badania jakosciowe (luty — maj 2021 r.),

e Badanie ilosciowe (lipiec — wrzesier 2021 r.),

e Badanie foresightowe (sierpien —wrzesien 2021 r.).

Analiza zrédet wtornych, badania jakosciowe i foresightowe

Pierwszy etap badania stanowita analiza zrédet wtérnych,

ktéra wspierata dalsze etapy projektu badawczego. Dzieki niej

pozyskano informacje potrzebne do zrozumienia specyfiki branzy
3 oraz przygotowania narzedzi badawczych.

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono facznie 30 wywiadoéw IDI (indywidualne
wywiady pogtebione), 4 panele eksperckie (moderowane dyskusje w gronie eksperckim) oraz
panel podsumowujacy z ekspertami z Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku
Materiatowego Surowcéw. Ich celem byta przede wszystkim identyfikacja kluczowych

stanowisk w branzy oraz opracowanie profili kompetencyjnych dla kazdego z nich.

Podczas wywiaddw poruszono tez kwestie wyzwan i trendéw w branzy. Informacje te
zebrano i poddano weryfikacji w czasie badania foresightowego z uzyciem metodyki delphi.
Przeprowadzono je w dwdch iteracjach, w kazdej z czterdziestoma respondentami. Badanie
delphi postuzyto do prognozowania i oceny wyzwan (np. spotecznych, technologicznych),
przed jakimi stoi branza w krétkiej (do 2 lat) i dtugiej (powyzej 2 lat) perspektywie, w tym

do oceny wptywu tych wyzwan na rozwéj kadr w branzy.

Badania ilosciowe

Nastepstwem etapu jakosciowego byta realizacja badan ilosciowych, ktére miaty na celu
m.in. poznanie zasobdéw i niedoboréw kompetencyjnych w branzy. Ze wzgledu na trwajgca

pandemie COVID-19, wywiady (z pracodawcami i pracownikami) realizowane byty réznymi
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technikami badawczymi: CAPI*3, CAPI online!* oraz CATI*® — respondent sam mégt wybrag,

ktéra technika najbardziej mu odpowiada. Blisko 3/4 wywiaddéw zrealizowano technikg CATI.

Badanie z pracodawcami zostato przeprowadzone na losowej ogdlnopolskiej
reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z branzy odzysku materiatowego surowcéw

z wyfaczeniem samozatrudnionych. Badanie z pracownikami zostato za$ zrealizowane wsréd
0s0b zatrudnionych na kluczowych stanowiskach. tgcznie przeprowadzono 809 wywiadow
z pracodawcami oraz 854 wywiady z pracownikami. Dgzono do tego, aby wywiad zaréwno
z pracodawcg, jak i z pracownikiem realizowany byt w tym samym przedsiebiorstwie. Proba

do badania zostata opracowana w oparciu o dziat PKD oraz wielkos¢ zatrudnienia (tabela 1).

Tabela 1. Liczba wywiaddw z pracodawcami w podziale na obszar dziatalnosci i wielkos¢ firmy

PKD Flrmy Firmy ,FlrmY F|rrT1y Ogétem
mikro mate Srednie duze
Sekcja E, Dziat 38.1 — zbieranie odpaddw 149 98 66 7 320
.Sekga E, Dz!af-38..2 - przet}warzame 58 63 29 6 156
i unieszkodliwianie odpaddw
Sekcja E, Dziat 38.3 — odzysk surowcow 219 100 13 1 333
Suma 426 261 108 14 809

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Do badania wsréd pracodawcéw poproszono osoby, ktére sg najlepiej zorientowane w zakresie
kompetencji pracownikdéw. W badaniu najczesciej brali udziat wiasciciele badanych podmiotéw
(45%), a takze przedstawiciele kadry zarzadzajacej (22%), prezesi/wiceprezesi (19%), dyrektorzy
(10%), dyrektorzy dziatu HR (3%) oraz kierownicy dziatdéw operacyjnych (1%).

Najwiecej wywiadow z pracowniakami przeprowadzono z zatrudnionymi na stanowiskach

kierowca (15%), fadowacz (11%) oraz operator maszyn i urzgdzen specjalistycznych (11%).

3 CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie

z respondentem ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

14 CAPIl online (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
za posrednictwem komunikatora internetowego. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

15 CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.
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Tabela 2. Stanowiska pracownikéw biorgcych udziat w badaniu w podziale na pte¢

Stanowisko Ogoétem Kobieta Mezczyzna
kierowca 125 - 125
tadowacz odpaddw 96 4 92
operator maszyn i urzgdzen specjalistycznych 95 - 95
sortowacz 83 5 78
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany 74 13 61
kierownik zaktadu 68 12 56
konserwator/serwisant/mechanik 65 3 62
handlowiec 61 17 44
magazynier 61 4 57
logistyk/spedytor/dyspozytor 45 17 28
specjalista ds. ochrony srodowiska 41 18 23
technolog/inzynier ruchu 40 7 33
n 854 100 754

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

W tabelach i na wykresach wyniki procentowe nie zawsze sumujg sie do 100%, co wynika —

o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci wskazania wielu odpowiedzi.

Wazenie danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Podstawg okreslenia rozktadu cech w populacji byty dane na temat podmiotéw aktywnych
(bez samozatrudnionych). W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD, wielko$¢ zatrudnienia
oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony®¢). Dane z badania pracodawcow
prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%) to dane wazone. Liczebnosci natomiast

sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

1 Makroregion — zgodnie z Klasyfikacjg Jednostek Terytorialnych do Celéw Strategicznych (NUTS1),
jednostka grupujaca wojewddztwa na 7 jednostek — makroregion: pétnocny, pétnocnozachodni,
wojewddztwo mazowieckie, centralny, potudniowo-zachodni, potudniowy, wschodni, https://stat.gov.
pl/statystykaregionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep:
13.07.2021).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Sytuacja branzy

Branza odzysku materiatowego surowcéw to bardzo ztozona grupa podmiotéw, ktére
odpowiadajg za przetwarzanie wielu réznych rodzajow odpaddéw. Nalezg do niej sortownie,
kompostownie, biogazownie, spalarnie, a takze zaktady recyklingu (huty szkta i metali zelaznych,
papiernie, instalacje przetwarzajgce tworzywa sztuczne). Te wszystkie ogniwa dfugiego taricucha
podmiotdéw zaangazowane sg w przetwarzanie ponad 13 min ton odpadéw komunalnych,

ktére wytwarzane sg kazdego roku w Polsce, a to jedynie wycinek produkowanych odpaddw.

W 2019 r. produkty uboczne powstate w przemysle i innych gateziach gospodarki, odpowiadaty
za wytworzenie ponad 114 min ton odpaddéw przemystowych?’. Zgodnie z przepisami kazda
tona odpaddw musi by¢ odpowiednio przetworzona w nowy produkt (moze by¢ nim tez
energia elektryczna czy wytworzone w procesie spalania ciepto), unieszkodliwiona (dotyczy

to w szczegdélnosci odpaddw niebezpiecznych) lub zdeponowana na sktadowisku.

W tym tancuchu kluczowa role odgrywa branza odzysku materiatowego surowcow.

W sSwietle statystyk GUS przetwarza ona najwiecej, bo ponad 56% wytworzonych odpadéw

komunalnych (to w sumie 7,1 min ton), z czego do recyklingu trafia 3,2 min ton (25%),

do zaktaddéw termicznego przeksztatcania z odzyskiem energii 2,7 min (22%), a do proceséw
biologicznych (fermentacji lub kompostowania) ponad 1,2 min ton (9%). Podobnie wyglada

sytuacja na rynku odpadéw przemystowych, gdzie odzyskowi poddawane jest ok. 49%

wytworzonych odpaddw?®.

Wedtug stanu na koniec lipca 2021 r. sposrdod niemal 3 tys. podmiotéw zatrudniajgcych
minimum 1 pracownika, nieco ponad potowe (tj. 53%) stanowity firmy zajmujace sie
zbieraniem odpaddw statych i surowcédw wtdrnych. Drugg najliczniejszg grupa (33%)
byty firmy odpowiedzialne za przetwarzanie odpadow (metodami mechanicznymi

lub chemicznymi)®®. Co wazne, rola i wielkos$¢ branzy powinna w nadchodzgcych latach

17 GUS, Ochrona srodowiska 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowiskoenergia/srodowisko/ochrona-
srodowiska-2020,1,21.html (dostep: 21.12.2021).

18 Tamze.

1 Szacunek w oparciu o dane ZUS oraz GUS, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki

narodowej w rejestrze REGON lipiec 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wynikifinansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-
narodowejw-rejestrze-regon-lipiec-2021,4,49.html (dostep: 17.12.2021).
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tylko rosng¢. Najwiekszy wptyw na to bedzie miata zaostrzajgca sie polityka ekologiczna UE,
zwtaszcza widoczny od kilku lat zwrot w kierunku modelu gospodarki obiegu zamknietego
(GOZ). U jego podstaw lezy ograniczenie sktadowania odpaddw i jak najdtuzsze utrzymywanie
w obiegu surowcow, czemu ma stuzy¢ rozwoj recyklingu. Sprostanie unijnym wymogom
(m.in. zredukowanie sktadowania odpadéw komunalnych do 10% i osiggniecie

65% recyklingu w 2035 r.%°) nie bedzie proste, ale na realizacje tych celéw juz teraz kierowane
sg duze pienigdze (np. program priorytetowy Racjonalna gospodarka odpadami finansowany
przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej). Na rozwdj branzy
odzysku majg by¢ tez przeznaczone srodki w ramach unijnych instrumentéw wsparcia
zwigzanych z Europejskim Zielonym tadem i pakietem Fit For 55. Z tej perspektywy branza
odzysku moze wkrotce stac sie jedng z kluczowych gatezi gospodarki, ktorej wartos¢ bedzie

nieustannie rosngc¢*.

Branza rozwija sie dynamiczniej niz inne sektory przemystu, odnotowujgc w 2019 r.
wzrost produkcji na poziomie 18% wzgledem roku poprzedniego, czyli o 13 p.p. wiecej niz
wynosifa srednia w Polsce (5%). Ponadto branze na tle innych gatezi gospodarki wyrdznia
jeszcze to, ze funkcjonuje w niej wiecej duzych i srednich podmiotéw (stanowig one

3% branzy, a nie 1% jak dla ogétu firm w Polsce, duzo mniej jest tez mikroprzedsiebiorcow
(jedynie 87% w porownaniu do 96% wszystkich polskich firm ogdtem)?:. Wynikac to moze
ze specyfiki branzy, w ktérej firmy muszg podlega¢ wielu wymogom srodowiskowym

(np. by¢ zarejestrowane w Bazie Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce
Odpadami, uzyska¢ decyzje Srodowiskowe na przetwarzanie odpadéw). Dla wielu
mniejszych podmiotéw mogg by¢ one istotng barierg, utrudniajgcg wejscie na rynek.

Nie bez znaczenia sg tez koszty inwestycyjne, ktore wiele podmiotéw (zwtaszcza te
przetwarzajgce odpady) musi ponies¢, by Swiadczy¢ swoje ustugi. Taka sytuacja sprzyja

konsolidacji rynku w rekach wiekszych graczy.

2 Zmiany w ustawie o odpadach wdrazajgce przepisy unijne, https://samorzad.infor.
pl/sektor/zadania/gospodarka_komunalna/5349653,Zmiany-w-ustawie-o-odpadachwdrazajace-przepisy-unijne.
html (dostep: 21.11.2021).

2L Co oznacza pakiet ,Fit for 55” dla Polski, https://www.rp.pl/abc-firmy/art18925951-co-oznacza-pakiet-fit-
for-55-dla-polski (dostep: 23.12.2021).

22 Szacunek w oparciu o dane ZUS oraz GUS, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki

narodowej w rejestrze REGON lipiec 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wynikifinansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-
narodowejw-rejestrze-regon-lipiec-2021,4,49.html (dostep: 17.12.2021).
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Mimo Ze branza sie rozwija, a Srednie pensje wzrastajg (Srednie miesieczne wynagrodzenie
brutto w 2020 r. wyniosto w tym sektorze 4 552,53 zt?3, a jeszcze w 2015 r. byto

to 3 424,28 zt), to i tak jest ono 0 15% nizsze od sredniego wynagrodzenia w przemysle.

Ta dysproporcja finansowa, w potgczeniu z trudnymi warunkami pracy (m.in. narazenie

na zapylenie, ucigzliwosci zapachowe, kontakt z nieczystosciami) moze sie okazac jedna

z wiekszych barier rozwoju branzy. Mimo postepu technologicznego, ktéry wymusza
pozyskiwanie specjalistdow w zakresie obstugi maszyn czy materiatoznawstwa, jak wynika

z przeprowadzonych badan jakosciowych i ilosciowych, na rynku wcigz wida¢ duze
zapotrzebowanie na pracownikéw niskowykwalifikowanych, ktérzy zajmujg sie najprostszymi
czynnos$ciami (np. sortowacze, kierowcy). | to ich wielu przedsiebiorcom trudno dzi$ zachecic
do podjecia pracy. Na koniec 2020 r. w branzy pracowato niewiele ponad 78,3 tys. oséb,

z czego zdecydowana wiekszos¢ (77%) to mezczyzni®*.

Brak chetnych do pracy nie jest jednak jedynym problemem, z ktérym branza bedzie musiata

zmierzyc sie w najblizszej przysztosci. Juz dzis$ wiele firm zmaga sie z niedostatecznym

finansowaniem (m.in. z powodu rosngcych kosztéw dziatalnosci i niewystarczajacych

optfat w ramach systemu ROP), traci konkurencyjnos¢ z powodu zasztosci inwestycyjnych

i funkcjonuje w stanie ogromnej niepewnosci, dotyczgcej zaréwno ksztattu przysztych

regulacji, jak i koniunktury na rynku surowcéw wtérnych®. Na kondycji branzy dotkliwie

odciskaja sie tez systemowe zaniedbania, do ktérych naleza:

e wieloletnie zaniedbania w edukacji spoteczenstwa skutkujgce bardzo stabg jakoscig selektywnej
zbiorki — zaledwie 31% odpadow jest zbieranych selektywnie, wg danych GUS za 2020 r.%;

e niespetniajacy swojej funkcji mechanizm Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta
(ROP), ktory skutkuje bardzo niskimi doptatami do przetwarzania problematycznych

frakcji odpaddw, co czyni recykling wielu z nich nieoptacalnym?’;

3 GUS, Rocznik Statystyczny Pracy 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/rocznikistatystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2021,7,7.html (dostep: 21.11.2021).

2 Tamze.

% Gminy zasypane plastikiem i przygniecione optatami za Smieci — czy jest wyjscie?,
https://www.money.pl/gospodarka/gminy-zasypane-plastikiem-i-przygniecione-oplatami-za-smieci-czy-
jestwyjscie-6524549917537921a.html (dostep: 17.12.2021).

% GUS, Ochrona srodowiska 2020, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/srodowiskoenergia/srodowisko/ochrona-srodowiska-2020,1,21.html (dostep: 17.12.2021).
27 ), Pawtowski, Cho¢ pozardw jest mniej, walka z mafig Smieciowg wciqz trwa. Jak

przestepcy pozbywajq sie odpadow?, Gazeta Prawna, https://serwisy.gazetaprawna.
pl/ekologia/artykuly/1484566,mafia-smieciowanowe-sposoby-na-usuwanie-odpadow.
html?fbclid=IwARQi3blUw3VeK4x0FNKTLXVghraCsAFeuTLBK9TmzoYSsgCKUbSo5XIwtg (dostep: 22.12.2021).
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e brak jednoznacznie sformutowanych i odpowiednio wdrozonych zasad ekoprojektowania,
ktére powodujg, ze wiele odpaddw (nawet zbieranych selektywnie) nie nadaje sie
do przetworzenia i jest deponowana na sktadowisku, zamiast by¢ ponownie wykorzystana
i napedzac koniunkture na rynku?;

e nadmierne przywigzanie do najtaniiszych metod zagospodarowania odpadéw
(sktadowanie), co zniecheca wiele samorzaddéw i prywatnych przedsiebiorcow
do inwestowania w zaktady zajmujgce sie odzyskiem czy recyklingiem, a w efekcie hamuje
niezbedne inwestycje i modernizacje zaktadéw?;

e brak skutecznego systemu nadzoru i kontroli nad rynkiem prowadzacy do rozrostu szarej
strefy i nielegalnych sposobdéw zagospodarowania odpaddw powoduje, ze uczciwie
dziatajgce podmioty tracg przewage konkurencyjng nad podmiotami, ktére przetwarzaja

odpady niezgodnie z przepisami, ale taniej*.

Wiele z tych problemdéw wywotuje dzis zywe dyskusje w branzy i jest przedmiotem prac
legislacyjnych, ktére majg uporzgdkowad rynek i wyeliminowac patologie. W ostatnich latach
branza odzysku doswiadczyta juz skutkéw kilku duzych reform, ktére znaczgco wptynety

na kondycje wielu przedsiebiorcow?!. Mowa tu m.in. o wprowadzonych na skutek nowelizacji
ustawy o odpadach z lipca 2018 r.32 nowych wymogach przeciwpozarowych, obowigzku
uiszczania zabezpieczenia roszczen, skréconym czasie dopuszczalnego magazynowania
odpadow z 3 lat do 1 roku oraz o zniesieniu tzw. regionalizacji na skutek nowelizacji ustawy

o odpadach z wrzesnia 2019 r.33, ktéra bardzo zliberalizowata rynek, pozwalajgc na przewozenie
i zagospodarowywanie odpaddw w instalacjach na terenie catej Polski, a nie w tych

przypisanych do konkretnych gmin w ramach wojewddzkich planéw gospodarki odpadami.

8 Fkoprojektowanie opakowar, to nie takie proste, https://www.terazsrodowisko.
pl/aktualnosci/ekoprojektowanie-opakowania-segregacja-recykling-9961.html (dostep: 22.12.2021 r.)

¥ Gospodarka odpadami komunalnymi w Polsce, https://gazeta.sgh.waw.pl/meritum/gospodarka-
odpadamikomunalnymi-w-polsce (dostep: 22.12.2021).

0 ). Pawtowski, Mafia Smieciowa na celowniku, https://www.gazetaprawna.
pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8132450,mafia-smieciowa-nacelowniku.html?fbclid=lw.AROeVIsCVE6c-
bHtQA22IFj-9g0GHzXUrV1d7zUv79h5Adalz8_yolbsLQU (dostep: 21.12.2021).

31 J. Leoniewska-Gogola, J. Pietrzyk, Biznes w branzy odpadowej — jak nadqzy¢ za zmianami prawa?,
https://www.atmoterm.pl/biznes-w-branzy-odpadowej-jak-nadazyc-za-zmianami-prawa/ (dostep: 23.12.2021).
32 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. 0 zmianie ustawy o odpadach oraz niektdrych innych ustaw, https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001592 (dostep: 23.12.2021).

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzqdku w gminach oraz
niektdrych innych ustaw, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001579 (dostep:
23.12.2021).
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W 2022 r. majg zostaé wprowadzone: reforma systemu ROP i implementacja dyrektywy

o jednorazowych plastikach (single-use plastics)*. Z kolei w perspektywie kilku lat w zycie wejdzie
réwniez obowigzek stosowania recyklatu w nowych opakowaniach z tworzyw sztucznych,
uruchomiony zostanie takze system kaucyjny na opakowania i wdrozone zostang kolejne wymogi

dotyczace selektywnej zbidrki (m.in. tekstyliow i odpaddw niebezpiecznych w 2025 r.)*.

Prace nad tymi kluczowymi reformami trwaja, a kazdy miesigc zwtoki rzutuje na kondycje
branzy, ktéra — nie majac dzi$ pewnosci, jakie strumienie odpaddéw beda do niej trafiac,

po jakich cenach i jaki bedzie na nie zbyt na rynku — wstrzymuje sie z inwestycjami,

co dtugofalowo hamuje jej rozwéj. W nadchodzgcych latach inwestycje bedg zas konieczne,
0 czym méwi samo Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, szacujac luke inwestycyjng

w gospodarce odpadami na ponad 23 mld zt (do 2034 r.)%.

Branza odzysku znajduje sie dzi$ w sytuacji przejsciowej: pomiedzy wzgledng stabilnoscig
okresu do 2016 r., gdy cele sSrodowiskowe byty mato wysrubowane, co nie wymuszato

wielu zmian (w tym inwestycji czy optymalizacji procesdw przetwarzania), konsekwencjami
obecnych préb szybkiego naprawienia wieloletnich zaniedban, a przysztymi wymogami UE,
ktére bedg wymagac gruntownej reformy catego sektora odpadowego. Jest to widoczne

w wypowiedziach wielu ekspertéw. Wizja rozwoju biznesu i rosngcej roli branzy odzysku —

a co za tym idzie, wzrostu zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistéw, koniecznos¢
inwestycji — przeplata sie z czesto wyrazanym niepokojem, czy firma bedzie w stanie
dopasowac sie do nowych regulacji i przetrwa kolejny rok na niepewnym rynku, przy
duzych i nieprzewidywalnych wahaniach cen®”. Dalekosiezne plany rozwoju przedsiebiorstw
(np. przeksztatcenie dzisiejszych zaktadéw mechaniczno-biologicznego przetwarzania
odpaddw w centra recyklingu) rozbijajg sie o prozaiczne problemy, jak znalezienie chetnych
do wykonywania najprostszych prac i biurokratyczne trudnosci przy dostosowaniu pozwolen

zintegrowanych do nieustajgcych zmian przepisow.

3% Ppolska nie zdqzyta z implementacjq dyrektywy SUP. Jakie bedq tego konsekwencje?, https://www.terazsrodowisko.
pl/aktualnosci/dyrektywa-sup-tworzywa-sztuczne-przepisy-krajowe-10580.html (dostep: 23.12.2021).

35 Kaucja dopiero od 2024 r. Dwa lata na stworzenie systemu, https://www.money.
pl/gospodarka/kaucjadopiero-od-2024-r-rzad-potrzebuje-dwoch-lat-na-stworzenie-systemu-
6700366861556704a.html (dostep: 23.12.2021).

36 ). Spiller, Projekt KPGO 2022. Resort wskazuje nowe potrzeby inwestycyjne w zakresie gospodarki odpadami,
https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/kpgo-2022-projekt-luka-inwestycyjna-9696.html (dostep: 05.07.2021).
37 Recykling, czyli wieczne problemy, https://portalkomunalny.pl/plus/?art=Recykling-czyli-wieczne-
problemy-27828 (dostep: 23.12.2021).
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Mapa gtownych procesow
biznesowych oraz kluczowe
stanowiska

Procesy biznesowe

W branzy odzysku materiatowego surowcéw zidentyfikowano pie¢ gtéwnych proceséw

biznesowych:

1. Zbieranie i transport odpadéw — przemieszczanie odpaddw z miejsc ich wytwarzania
do miejsc przetwarzania, unieszkodliwiania lub do miejsc ich magazynowania, w tym ich
przemieszczania do odbiorcy i od odbiorcy odpaddw38.

2. Przygotowanie odpadéw do ponownego uzycia lub odzysku/recyklingu — procesy,

w ramach ktérych produkty lub sktadniki produktéw, ktére wczesniej staty sie
odpadami, sg przygotowywane do tego, by mogty by¢ ponownie wykorzystywane bez
jakichkolwiek innych czynnosci przetwarzania wstepnego. Proces sktada sie z dziatan
takich jak sortowanie, sprawdzanie, czyszczenie, naprawa, demontaz i przygotowanie
do ponownego uzycia.

3. Magazynowanie — czasowe przechowywanie odpaddéw, w tym przyjmowanie odpadéw
(roztadunek, wazenie), ewidencjonowanie odpadéw (odpowiednie oznakowanie),
zarzadzanie odpadami w magazynie (ich prawidtowe rozmieszczenie), pilnowanie
termindéw dopuszczalnego okresu magazynowania okre$lonych frakcji, zapewnienie
zgodnosci magazynowanych odpadéw (pod wzgledem kodéw odpaddw i ich ilosci)

z warunkami okres$lonymi w decyzjach srodowiskowych oraz kontrole zgodnosci ewidencji
ze stanem faktycznym.

4. Przetwarzanie odpadow — ogdt procesdw majacych na celu odzysk lub unieszkodliwianie
odpadoéw, w tym dziatania poprzedzajace odzysk lub unieszkodliwianie. Do podproceséw

zaliczy¢ mozna: wytwarzanie (np. produkcja przemiatéw lub paliw alternatywnych

3 Ekologia, Leksykon ekologii i ochrony srodowiska, https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-
ekologii-i-ochrony-srodowiska/zbieranie-i-transportodpadow (dostep: 10.12.2020).
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i regranulatu z tworzyw sztucznych), recykling, odzysk (w tym m.in. termiczne
przeksztatcenie z odzyskiem energii).

5. Przekazanie surowcow i odpadéw — obejmuje obrét surowcami i obrot innymi
odpadami polegajgce na przekazaniu surowcéw lub odpaddéw do innego podmiotu,
ktéry bedzie dalej wykorzystywat surowce lub przetwarzat odpady, lub bedzie odbiorca
koncowym, ktdory odpady unieszkodliwi lub zdeponuje na sktadowisku — przekazanie

do unieszkodliwiania lub sktadowania.

Gtéwne procesy biznesowe sg uzupetniane przez dwa procesy zarzadcze:

e zarzadzanie przedsiebiorstwem — obejmujace zestaw dziatan skierowanych na zasoby
organizacji, wykorzystywanych dla osiggniecia celow organizacji*, do ktérych mozna
zaliczy¢ zarzadzanie personelem, zarzadzanie srodkami trwatymi czy majatkiem;

e zarzadzanie strategiczne — zwigzane z analizg, planowaniem i realizacjg strategii
przedsiebiorstwa®, do ktdrych mozna zaliczy¢é m.in. planowanie inwestycji oraz

planowanie wdrazania nowych technologii.

Wyodrebniono réwniez procesy pomocnicze, ktdre uznane zostaty przez respondentéw

w badaniach jakosciowych za wazne:

e ksiegowosci — rejestracja wszelkich zdarzen biznesowych majgcych wptyw na bilans
i rachunek wynikow przedsiebiorstwa*;

e rekrutacji — prowadzenie czynnosci zwigzanych z pozyskiwaniem nowych pracownikéw;

e marketingowe — zwigzane z politykg produktu i dystrybucji, politykg cenowg (np. stabilno$¢
cen) i promocji (np. informowanie klientéw o ofercie firmy, ksztattowanie wizerunku firmy);

e operacyjnego zarzadzania infrastrukturg — polegajgce na stosowaniu monitoringu,
analizy procesow, wykorzystywaniu systemow sterowania, automatyzacji oraz technologii
informatycznych;

e utrzymaniowe i eksploatacyjne — zwigzane z obiektami, systemami technicznymi,

maszynami i urzadzeniami potrzebnymi do funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Na schemacie 2 przedstawiono gtéwne, zarzadcze i pomocnicze procesy biznesowe

wystepujace w podmiotach dziatajgcych w branzy odzysku materiatowego surowcow.

3% R. W. Grifiin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1998, s. 38.

4 Encyklopedia Zarzgdzania, Zarzadzanie strategiczne, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_
strategiczne (dostep: 25.03.2021).

4 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B..., s. 12.
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Schemat 2. Gtéwne, zarzadcze i pomocnicze procesy biznesowe w branzy odzysku

materiatowego surowcow

odzysk materiatowy surowcéow

gtéwne procesy biznesowe

przygotowanie odpadéw do q “
. . " przetwarzanie odpadéw
ponownego uzycia lub odzysku/recyklingu
T wytwarzanie (np. produkcja paliw
magazynowanie alternatywnych lub produkcja przemiatéw

i regranulatu z tworzyw sztucznych)

zbieranie i transport odpadéw

recykling

odzysk (w tym m.in. termiczne przeksztatcenie)

przekazanie surowcéw i odpadéw

obrét surowcami i innymi odpadami

sktadowanie

zarzadcze procesy biznesowe pomocnicze procesy biznesowe

zarzadzanie zarzadzanie 9 - . ] utrzymaniowe
. Q' 3 ) ksiggowosci marketingowe operacyjnego : Y A
przedsiebiorstwem strategiczne zarzadzania i eksploatacyjne

I

infrastrukturg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Kluczowe stanowiska

e @ Dla kazdego z gtéwnych proceséw biznesowych okreslono
ﬁ zadania zawodowe, jakie sg w jego ramach wykonywane.
Nastepnie zidentyfikowano 12 stanowisk/rél zawodowych,
kluczowych dla realizacji zadan*? (tabela 3). W$réd wytonionych
rél zawodowych znajdujg sie zardwno te wymagajgce
posiadania specjalistycznych kompetencji, jak i stanowiska odpowiedzialne za realizacje prac

prostych.

4 Sposéb identyfikacji i wyboru kluczowych stanowisk/zawoddw: Pierwszy etap analizy: analiza jakosciowa
zakodowanego materiatu badawczego zgromadzonego w ramach badania (IDI/TDI, n = 30, 4 panele eksperckie);
jakoSciowy materiat badawczy zakodowano w programie do analizy danych jakosciowych: MAXQDA (wersja
2020). Drugi etap analizy: analiza ilosciowa zakodowanego materiatu badawczego: analiza leksykalna: analiza
czestosci stébw/wyrazen znajdujgcych sie w korpusie wszystkich zakodowanych dokumentéw (zastosowanie
funkcji programu MAXQDA)/autokodowanie).
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Warto zwréci¢ uwage, ze kazde stanowisko, z wyjatkiem tadowacza, powigzane jest

z przynajmniej dwoma procesami. Wynika to z wielozadaniowosci stanowisk. Respondenci
badan jakosciowych wskazywali rdwniez, ze szczegdlnie w mniejszych zaktadach niektdre
osoby wykonujg kilka obowigzkéw zawodowych. W zaleznosci od zapotrzebowania wykonujg
zadania wykraczajgce poza obowigzki wynikajace z ich stanowiska, np. fadowacz wykonuje
takze prace sortowacza czy operatora maszyn i urzgdzen specjalistycznych. Powigzanie

gtéwnych proceséw biznesowych z kluczowymi stanowiskami przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wystepowanie kluczowych stanowisk branzy odzysku materiatowego surowcéw

w gtéwnych procesach biznesowych

Przygotowanie

. . odpadow .
Zbieranie . Przekazanie
. . . | do ponownego | Przetwarzanie A
Stanowisko i transport | Magazynowanie .. . surowcow/
odpadéw uzycla odpadéw odpadéw
P lub odzysku/ P
recyklingu
kierownik zaktadu + + + + +
brygadzista/mistrz
A ) . . ++ ++ ++ ++ ++
zmiany/kierownik zmiany
handlowiec ++ ++
specjalista
, . + + + + +
ds. ochrony srodowiska
technolog/inzynier ruchu ++ ++ ++
kierowca ++ ++ ++

operator maszyn
i urzadzen ++ ++ ++ ++

specjalistycznych

konserwator/serwisant/

mechanik o o o

sortowacz ++ ++

tadowacz odpaddw v

logistyk/spedytor,

dygspoyzy/topr vier/ o o o
magazynier ++ ++

+ koloru szarego oznacza posrednie powigzanie stanowiska z procesem biznesowym ze wzgledu na wptyw
stanowiska/roli zawodowej na caty zaktad

++ koloru zielonego oznacza bezposrednie powigzanie stanowiska/roli zawodowej z danym procesem
biznesowym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatéw surowcowy — | edycja 2021.
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Kluczowym stanowiskiem najczesciej wystepujgcym w firmach z branzy odzysku
materiatowego surowcow jest kierowca (86% wskazania pracodawcéw). Wystepuje

ono w kazdym podsektorze, co bezposrednio zwigzane jest z koniecznoscig transportu
odpaddéw w znacznej wiekszosci firm z branzy. Czesto wystepujgcymi stanowiskami

sg takze sortowacz (69%), tadowacz odpaddw (67%) oraz operator maszyn i urzadzen
specjalistycznych (59%). W zaleznosci od podsektora obserwowane jest rézne natezenie
wystepowania poszczegdlnych stanowisk, co jest bezposrednio zwigzane z zadaniami
realizowanymi w poszczegdlnych gateziach branzy. W firmach zajmujacych sie zbieraniem
oraz przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpaddéw czesciej niz w firmach zajmujgcych
sie odzyskiem surowcow, zatrudnieni sg kierowcy, tadowacze odpaddw oraz kierownicy
zaktaddw. W przedsiebiorstwach zajmujacych sie przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
odpaddéw czesciej niz w pozostatych podsektorach zatrudnia sie opratoréw maszyn i urzagdzen
specjalistycznych, magazynierdw, brygadzistow, konserwatordow, specjalistow ds. ochrony

srodowiska, technologéw, handlowcow i logistykéw (tabela 4).

Tabela 4. Kluczowe stanowiska wystepujace w badanych firmach wedtug podsektora

Zbieranie eeanle Odzysk
Stanowisko Ogoétem ) i unieszkodliwianie ¥ )

odpadow el surowcow
kierowca 86% 92% 91% 79%
sortowacz 69% 67% 74% 68%
tadowacz odpaddw 67% 79% 79% 51%
oper.atcl)r maszyn i urzadzen 59% 57% 74% 54%
specjalistycznych
kierownik zaktadu 46% 52% 67% 32%
magazynier 40% 35% 57% 38%
brygadzista/mistrz 37% 36% 56% 31%
zmiany/kierownik zmiany
konserwator/serwisant/mechanik 37% 36% 56% 29%
handlowiec 30% 20% 42% 33%
specjalista ds. ochrony srodowiska 26% 27% 48% 15%
logistyk/spedytor/dyspozytor 25% 28% 41% 15%
technolog/inzynier ruchu 24% 22% 47% 15%
n 809 320 156 333

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Bilans kompetencji, analiza popytu
| podazy na kompetencje

Do kazdego z kluczowych stanowisk opracowano profile komptencyjne, czyli zestaw
kompetencji potrzebnych do realizacji zadan przypisanych do danej roli zawodowej. Profile te
zostaty przedstawione w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Poddano
je ocenie pracodawcéw i pracownikéw w badaniach ilosciowych, a nastepnie zebrane dane

wykorzystano do opracowania bilansu kompetencji.

Opis metodologii obliczania bilansu

Bilans kompetencji zostat przygotowany na podstawie pytan

zadanych pracownikom i pracodawcom w ramach badania

e D

iloSciowego. Badani odnosili sie do zaprezentowanego im profilu
kompetencyjnego dla danego, ocenianego przez nich, kluczowego

stanowiska®.

Dzieki zestawieniu opinii pracodawcéw na temat waznosci kazdej kompetencji dla petnienia
funkcji zawodowych, trudnosci jej pozyskania na rynku oraz prognozy jej znaczenia

w przysztosci, a takze samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji u pracownikéw

4 Pracodawcy oceniali stanowisko/stanowiska (maksymalnie dwa stanowiska) wylosowane spos$rod tych,
ktére wystepowaty w ich firmie. Pracownicy natomiast oceniali stanowisko, na ktdrym sami pracujg. Z modutu
pracodawcédw wykorzystano nastepujgce pytania:
= Myslgc o stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO STANOWISKA], prosze ocenié jak wazna jest
ta umiejetnosc z punktu widzenia Panstwa firmy postugujac sie 5-stopniowg skalg od 1 — marginalna
do 5 — kluczowa
=  Prosze powiedzieé, czy trudno czy tatwo jest znalez¢ do pracy osobe, ktéra posiada te umiejetnosé
potrzebng do pracy na stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO STANOWISKA]?
*  Prosze wskazaé, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci zmieni sie w perspektywie
najblizszych 2 lat?
Natomiast z modutu pracownikéw wykorzystano pytanie:
Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani stanowisku [NAZWA STANOWISKA
WSKAZANEGO W A1]. Przy kazdej z nich poprosze Pana/Panig o ocene poziomu wtasnych umiejetnosci pod tym
wzgledem na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza poziom niski, a 5 — bardzo wysoki.
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mozliwe byto przygotowanie bilansu w trzech ujeciach polegajacych na (1) identyfikacji
niedopasowania kompetencyjnego, (II) oceny dostepnosci kompetencji na rynku oraz
(1) okresleniu prognozowanej zmiany znaczenia poszczegélnych kompetencji w przysztosci.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Niedopasowanie kompetencyjne (ang. skills mismatch) zdefiniowano jako wynik
zestawienia oceny waznosci danej kompetencji dla danego stanowiska dokonywanej
przez pracodawcéw z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez pracownikow

zatrudnionych na tym stanowisku®,

Uzyskang w ten sposdb ocene waznosci danej kompetencji dla pracodawcéw lub samoocene
jej poziomu u pracownikéw odczytywac nalezy jako relatywng w stosunku do sredniej oceny

wszystkich kompetencji na danym stanowisku®.

Okreslenie danej kompetencji jako , relatywnie wazniejszej” oznacza, ze na skali ,waznosci”
jest ona oceniana wyzej niz srednia ocena kompetencji dla danego stanowiska. Okreslenie
danej kompetencji jako ,,mniej waznej” oznacza, ze respondenci ocenili j3 nizej niz wyniosta

$rednia ocena wszystkich kompetencji dla danego stanowiska.

4 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze bezposrednie porédwnanie oceny waznosci kompetencji na danym stanowisku
przez pracodawcéw i samooceny posiadanych kompetencji przez pracownikéw moze prowadzi¢ do nietrafionych
whnioskow. Dlatego, aby urealni¢ zaréwno wymagania pracodawcow, jak i samoocene pracownikéw, przed ich
poréwnaniem zostaty one odniesione odpowiednio do sredniej oceny wymagan oraz do $redniej samooceny
wszystkich kompetencji na danym stanowisku.

4% Odnoszenie sredniej oceny danej kompetencji do sredniej z ocen wszystkich kompetencji ujetych w profilu
dla danego kluczowego stanowiska to zabieg centrowania. Dla kazdego stanowiska kluczowego policzono
$rednig ogolng oceny waznosci (pracodawcy) lub samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji z profilu
(pracownicy) zgodnie z wzorem: M = (Y1 + ... +Yv)/V

Nastepnie wycentrowano wyniki jednostkowe dla kazdej kompetencji z profilu wzgledem ogdlnej $redniej dla
danego stanowiska, zgodnie ze wzorem: YVCENTR =Yv—-M

Gdzie:

M — ogdlna $rednia z ocen waznos$ci/samooceny wszystkich kompetencji dla danego stanowiska kluczowego,

Yv — ocena waznosci/samoocena poziomu pojedynczej kompetencji, V — liczba kompetencji w profilu dla danego
stanowiska kluczowego, YVCENTR — odchylenie wyniku dla danej kompetencji od sredniej ogdlnej z ocen
waznosci/samooceny wszystkich kompetencji.

Wiecej o metodyce bilansu kompetencji oraz centrowaniu mozna przeczytaé¢ m.in. w raporcie podsumowujgcym VI
edycje badania BKL. (S. Czarnik, J. Gdrniak, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Kocdr, K. Lisek, P. Prokopowicz, A. Strzeboriska,
A. Szczucka, B. Worek, Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw wobec wyzwar wspétczesnej
gospodarki. Raport podsumowujqgcy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018, PARP, Warszawa 2019, s. 158-168).
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Schemat 3. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku

Waznos¢ kompetenciji Samoocena kompetenc;ji Samoocena kompetenc;ji
dla pracodawcéw pracownikéw — nizsza pracownikow — wyzsza

wazniejsze, przy nizszej samoocenie: | wazniejsze, przy wyiszej
kompetencje relatywnie wazniejsze dla | samoocenie:
pracodawcow przy relatywnie nizszej kompetencje relatywnie wazniejsze

Wazniejsze . iy (s -
samoocenie pracownikow dla pracodawcow i jednoczes$nie
relatywnie wyzej oceniane przez
pracownikow
mniej waine, przy nizszej mniej waine, przy wyiszej
samoocenie: samoocenie:
Mniej wazne kompetencje rc?lat.y-wnie mnilej-waine kompetencje rc?latywnie mniej vyaine
dla pracodawcéw i jednoczesnie dla pracodawcow przy relatywnie
relatywnie nizej oceniane przez wyzszej samoocenie pracownikow

pracownikow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Dostepnos¢ kompetencji na rynku

Dostepnos$¢ kompetencji na rynku definiowana jest przez trudnosc jej pozyskania

w ocenie pracodawcow. Za punkt odciecia przyjeto 50%, co oznacza, ze dang umiejetnos¢
rozpoznawano jako trudng do pozyskania, jezeli co najmniej potowa pracodawcéw za taka
ja uznafta.

Prognozowana zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

Informacjg dopetniajgca bilans kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk jest prognoza
zmiany znaczenia poszczegdlnych kompetencji w perspektywie najblizszych 2 lat z punktu
widzenia pracodawcow. W tym celu w tabelach zaprezentowano odsetki odpowiedzi
pracodawcéw na to pytanie, szczegdlnie zwracajgc uwage na te kompetencje, ktore

w ramach oceny niedopasowania kompetencyjnego zostaty uznane za relatywnie wazniejsze

od pozostatych kompetencji z profilu dla danego stanowiska.

Gtowne wnioski z przeprowadzonego bilansu

Zidentyfikowane kluczowe stanowiska sg bardzo zréznicowane, lecz zasadniczo mozna
podzieli¢ je na trzy grupy:

e stanowiska kierownicze — kierownik zaktadu oraz brygadzista;
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e stanowiska specjalistyczne — specjalista ds. ochrony srodowiska, handlowiec, technolog,
logistyk oraz konserwator;
e stanowiska niespecjalistyczne — kierowca, tadowacz, sortowacz, magazynier oraz

operator maszyn i urzgdzen specjalistycznych.

Powyzszy podziat ma zwigzek z gtéwnymi grupami kompetencji wymaganych na tych

stanowiskach oraz trudnoscig ich pozyskania.

Na stanowiskach kierowniczych szczegélnie istotne sg kompetencje spoteczne (przede
wszystkim odpowiedzialnos$¢), umiejetnosci organizacyjne (zwigzane z zarzgdzaniem
zespotem/ludZmi czy ich kontrolowaniem), znajomos¢ zaktadu oraz branzy. Warto takze
zaznaczy¢, ze pracownicy zatrudniani na stanowiskach kierownikéw zaktadu w porownaniu

do innych pracownikow wysoko ocenili posiadane przez siebie kompetencje.

W przypadku stanowisk kierowniczych trudnos¢ pozyskania kompetencji nalezy okresli¢
jako umiarkowang. 42% kompetencji dla stanowiska kierownika zaktadu i 7% dla stanowiska

brygadzisty to kompetencje trudne do pozyskania.

Zdaniem najwiekszej liczby pracodawcéw kompetencja, ktéra w perspektywie najblizszych
2 lat zyska na znaczeniu, jest znajomosc¢ zagadnien GOZ i Zielonego tadu u kierownika
zaktadu. Wzrost znaczenia tej kompetenc;ji jest bezposrednio zwigzany z dynamicznie
zmieniajgcym sie prawem, zmianami organizacji dziatania branzy, modeli biznesowych oraz
zmianami w obrebie nowych technologii. Kwestie te majg bardzo duzy wptyw zaréwno

na catg branze, jak i na poszczegdlne zaktady. Mogg wrecz decydowadé o zasadnosci

funkcjonowania danego zaktadu.

W przypadku brygadzisty kompetencjami, ktérych wzrostu znaczenia oczekuje najwiecej

pracodawcow, sg znajomos¢ sposobow przetwarzania odpaddow oraz samodzielnosc.

Stanowiska specjalistyczne wymagajg przede wszystkim umiejetnosci specyficznych

dla petnionej roli zawodowej. Od pracownikéw na tych stanowiskach czesto wymaga

sie wyksztatcenia technicznego lub wyzszego w kierunku zgodnym z wykonywanym
rodzajem pracy. W opinii pracodawcéw kompetencje istotne dla petnienia tych rél czesto
sg trudne do pozyskania. Trudnos¢ pozyskania kompetencji dla poszczegélnych stanowisk

specjalistycznych ksztattuje sie nastepujgco:
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e specjalista ds. ochrony srodowiska — 100% kompetencji uznano za trudne do pozyskania,
e technolog—93%,

e logistyk — 86%,

¢ handlowiec—53%,

e konserwator — 33%.

W tej grupie rél zawodowych kompetencjami, ktérych znaczenie wzrosnie zdaniem

najwiekszej liczby pracodawcow, sg kompetencje specjalistyczne.

Stanowiska niespecjalistyczne czesto wymagajg posiadania kompetenc;ji transferowalnych
(jak odpowiedzialnos¢ czy skrupulatnos¢) oraz fatwych do pozyskania kompetencji
specjalistycznych (jak umiejetnos¢ obstugi wdzka widtowego czy znajomos¢ limitéw
wagowych). Dla stanowisk kierowcy, sortowacza i fadowacza odpadéw nie zaobserwowano
kompetencji trudno dostepnych. W przypadku operatora maszyn i urzadzen specjalistycznych

stanowig one 12%, a u magazyniera 5%.

Pracodawcy, oceniajgcy poszczegdlne stanowiska z grupy niespecjalistycznych,
wskazywali przewaznie, ze w perspektywie 2 lat znaczenie zidentyfikowanych
kompetencji pozostanie na zblizonym poziomie. Jedynymi kompetencjami, ktérych
znaczenie wzros$nie w opinii co pigtego przedsiebiorcy, jest znajomo$¢ rodzajow
odpadow dla tadowacza oraz odpowiedzialnos¢ dla magazyniera. Prognozowany wzrost
znaczenia tych kompetencji zwigzany jest z coraz wiekszymi restrykcjami wynikajgcymi

z GOZ i Zielonego tadu.

Bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk

W dalszej czesSci raportu przedstawiono bilans kompetencji dla kazdego z kluczowych
stanowisk w branzy odzysku. Warto tu przypomnieé, ze w profilach znalazty sie najwazniejsze
kompetencje do realizacji zadan zawodowych na danym stanowisku. Tak tez oceniali

je pracodawcy w badaniu ilosciowym. W przypadku wszystkich stanowisk wiekszos¢
pracodawcéw na skali 1-5, gdzie 1 oznacza marginalna, a 5 — kluczowa, wybierata odpowiedzi
4i5. Srednie z ocen dla poszczegdlnych stanowisk wahaja sie miedzy 4,1 a 4,8. Podobnie
wysokiej oceny dokonywali sami pracownicy, zatrudnieni na poszczegdlnych stanowiskach.
Srednia z samoocen pracownikdw w ramach poszczegdlnych profili wahata sie miedzy

4,1 a 4,7 (na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski poziom, a 5 — bardzo wysoki). Pomimo wysokich
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ocen ogdlnych warto przyjrzec sie, ktére kompetencje sg oceniane relatywnie wyzej, a ktére

relatywnie nizej przez pracodawcow i pracownikéw.

Petne profile kompetencyjne, szczegétowe wyniki niedopasowania kompetencyjnego, a takze
trudnosci pozyskania oraz prognozy zmian znaczenia kompetencji w przysztosci, odrebnie
dla kazdego stanowiska, prezentujg tabele od 5 do 16. Kompetencje obecnie uznane

za relatywnie wazniejsze przez pracodawcow zaznaczono pogrubiong czcionka.

Kierownik zaktadu

Pracownik, ktéry zajmuje sie nadzorem nad realizacjg zadan, zapewnieniem sprawnego
funkcjonowania maszyn do przetwarzania odpaddéw, w tym organizacjg ich przegladéw
i konserwacji, realizacjg planéw produkcyjnych zgodnie z wytycznymi, monitorowaniem
na biezgco stanu realizacji zadan i plandw, kontrolg efektywnosci i jakosci pracy

pracownikéw i urzadzen, przygotowaniem dokumentacji zwigzanej z pracg zaktadu.

Wsréd kluczowych kompetencji oséb petnigca role kierownika zaktadu znajduja sie

m.in. kompetencje, ktére umozliwiajg prowadzenie zaktadu (np. znajomos¢ zasad
funkcjonowania zaktadu, znajomos¢ metod wykrywania ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig
zaktadu czy umiejetnos$é przygotowania dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem
zaktadu na rzecz zarzadu zaktadu i podmiotéw kontrolnych), posiadanie wiedzy z zakresu
obowigzujgcego prawa (m.in. znajomos¢ przepisOdw prawa z zakresu ochrony srodowiska
i gospodarki odpadami oraz przepiséw dotyczgcych RODO), kompetencje odnoszace

sie do nadzoru i wspoétpracy z pracownikami (tj. umiejetnos¢ kontrolowania realizacji
zadan podlegtych pracownikdéw czy umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw) oraz cechy
mogace wptynac na rozwadj zaktadu (znajomosc¢ trenddw, nowych technologii w zakresie
przetwarzania odpadow czy umiejetnos$¢ wykazywania proaktywnosci i zaangazowania

w poszukiwaniu Zzrodet wiedzy i samorozwoju). Wszystkie zidentyfikowane kompetencje

prezentuje tabela 5.

Pracodawcy oceniajacy profil kierownika zaktadu potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane
kompetencje sg dla nich istotne w pordwnywalnym stopniu — réznica miedzy Srednig notg

kompetencji ocenionej najwyzej (znajomos¢ sposobdw nadzorowania nad prawidtowymi
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warunkami BHP — 4,71%¢) a ocenianej najnizej (umiejetnos¢ realizowania celéw biznesowych

zaktadu — 4,47) wynosi zaledwie 0,24.

Badani pracownicy zatrudnieni na stanowisku kierownika zaktadu w porownaniu

do pracownikéw na innych stanowiskach wysoko oceniajg u siebie poziom poszczegdlnych
kompetencji, przy czym najwyzsze oceny dotyczg kompetencji odnoszacych sie do zarzadzania
zespotem (m.in. umiejetnos¢ kontrolowania realizacji zadan podlegtych pracownikdw,
znajomos¢ metod zarzadzania zespotem pracownikéw, umiejetnos¢ motywowania innych
0sbéb). Wysoka samoocena dotyczyta tez kompetencji z zakresu obowigzujacego prawa,
ktore bezposrednio przektadane s3 na prace zaktadu (m.in. znajomosc¢ sposobdéw nadzoru
nad prawidtowymi warunkami BHP oraz znajomos¢ przepiséw prawa z zakresu ochrony
srodowiska i gospodarki odpadami). Pracownicy nieco stabiej ocenili u siebie znajomos¢
zagadnien GOZ i Zielonego tadu. Przyczyng tego moze by¢ bardziej ogdlny charakter unijnych
dokumentodw strategicznych, ktérych zadaniem jest okreslenie parnstwom cztonkowskim celéw
dtugookresowych. Podobnie oceniajg kompetencje analityczne (m.in. analizowania informacji,
poszukiwania i kreowania rozwigzan probleméw w realizacji swoich zadan zawodowych) czy

umiejetnosc realizowania celdw biznesowych zakfadu.

Dla kierownika zaktadu zidentyfikowano nastepujgce kompetencije relatywnie wazniejsze

w opinii pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow:

e kompetencje powigzane z dziatalnoscig zaktadu, jak umiejetno$¢ dbania o pozytywny
wizerunek firmy, znajomos¢ sposobdw nadzoru procesdw przetwarzania odpaddéw oraz
znajomosc zakresu raportowania dziatalnosci;

e umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw;

e odpowiedzialnos¢.

Kompetencjami najczesciej wskazywanymi przez pracodawcéw jako trudno dostepne

w przypadku kierownika zaktadu sg znajomo$¢ zagadnien GOZ i Zielonego tadu

(60% pracodawcéw ocenito tg kompetencje jako trudno dostepng), znajomos¢ metod
wykrywania ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia zaktadu (58%) oraz znajomos¢ przepiséw

prawa z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami (57%).

% Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencje marginalna, a 5 — kluczowa.
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Dodatkowo blisko co trzeci pracodawca przewiduje wzrost znaczenia znajomosci
zagadnien GOZ i Zielonego tadu w ciggu najblizszych 2 lat, co jest bezposrednio zwigzane

z ukierunkowaniem polityki unijnej na neutralnos¢ klimatyczng Europy. Warto zauwazyg,

ze juz obecnie zdaniem 60% pracodawcéw jest to kompetencja trudna do pozyskania. Blisko
co pigty pracodawca prognozuje takze wzrost znaczenia znajomosci przepisow dotyczacych
RODO oraz przepisow prawa pracy, ktore to kompetencje juz teraz sg trudne do pozyskania.
Kierownicy zaktadu powinni potozy¢ szczegdlny nacisk na rozwéj trzech wyzej wskazanych

kompetencji.
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Tabela 5. Bilans kompetencji — kierownik zaktadu

w sytuacjach nagtych/awaryjnych

Wyzsza samoocena

:5 :5 ::_’.
- s B |E |E
w 3| 8 2 ﬂ’ @ @ @
838 88 2 | B |EglE
c 0 = — @
Kompetencje K E gE|  Oena ol 85 2 £4a L
2 ©| & 3 niedopasowania” | & ¢ | o 0 E|l W
© 8 © 8 “ng ‘e i ‘e 9 ‘e (]
S ol 8 ® [« T} o S [ [T
c | c = C ol NV | NE|  NT
g5 % SE B8 55 8¢
N
G2 G2 £2 5%/ &5c &E&
zZnai .rozumle :sposoby nac!zoru nad 471 | 4,54 3% | 6% | 79% | 6%
prawidtowymi warunkami BHP
zna i rozumie zasady funkcjonowania zaktadu 4,68 | 4,45 9% 79% | 3%
umiejetnos¢ kontrol?v«’lama realizacji zadan 466 | 4,53 10% | 79% | 3%
podlegtych pracownikow
fna i rOfumn‘e przepisy p.rawa z zak'resu ochrony 465 | 4,53 19% | 72% | 2%
srodowiska i gospodarki odpadami
samodzielnos¢ 4,65 | 4,43 12% | 76% | 3%
:)r::clorvc\)l:::lr(r:”l‘;e’ metody zarzgdzania zespotem 463 | 449 12% | 75% | 4%
umiejetno$¢ motywowania innych oséb 4,63 | 4,49 11% | 78% | 3%
skrupulatnos¢ 4,63 | 4,48 8% 81% | 3%
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie 4,63 | 4,44 12% | 75% | 5%
;r::)ii ro:rugTri‘irz:is;ady i przepisy BHP, ochrony 462 | 442 9% | 78% | 5%
skutet':zne. na\.m.azywan!e w'spolpracy z innymi 46 | 443 s% | 87% | 1%
organizacjami/instytucjami
odpowiedzialnosé¢ 4,67 | 4,36 wazr;lrij;z,er:azsza 11% | 74% | 6%
znai rozumu.e sposob\{ nadzoru procesu 464 | 434 wazniejsze, nizsza | .o | 400 | 7590 | 39
przetwarzania odpadow samoocena
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 4,62 | 4,34 wazzﬁjcs)zec,err\]lazsza 47% | 10% | 79% | 5%
ur:mejetnosc. dbania o pozytywny 461 | 432 wazniejsze, nizsza | .o | oo | 790 | 6%
wizerunek firmy samoocena
zna i rozumie zakres raportowania dziatalnosci 46 | 434 wazniejsze, nizsza 29% | 9% | 81% | 1%
zakfadu samoocena
komunikatywnog¢ 4,59 | 4,42 wy;:,:;esja\l:;gceéna 38% | 11% | 75% | 6%
potrafi podejmowac decyzje i dziatania 459 | 4,41 mniej wazne, . 13% | 77% | 2%

47 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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nizsza samoocena

:5 ::_’. ::_’.
Ko} c c c
2 E |2 |2 |2
o >
. c o = Ocena N ._ il
Kompetencje NEEE| . el 2T 2 £% 8
2 ©| & 3| niedopasowania® | & | o S|l o
58 mg "‘ng -E'q—, .EU-EQ
= @ | = © C o0l 0 ol o =
£S5 Es cse 38| 2K 52
P w O ow SE 25 2o 8¢
W 3w 3 2 S22 /Se/ SR
zna. i rozumie mc.etody vyy.krywanla ryzyka 456 | 4,43 r_‘nnlej wazne, 17% | 71% | 2%
zwigzanego z dziatalnoscig zaktadu wyzsza samoocena
Zna i rozumie prze|?|sy prawa pracy 455 | 44 mnlej wazne, 729% i
(KP i rozporzadzanie wykonawcze) WyZsza samoocena
potrafi planowac i orgetmlzowac prace 459 | 437 “mnlej wazne, 79% | 3%
podlegtych pracownikéw nizsza samoocena
znai rozumle procesy zwigzane .zgospodarowamem 458 | 43 ”mnlej wazne, 47% | 18% | 73% | 1%
odpadami stosowane w zaktadzie nizsza samoocena
%na i roz'umle metody spetnienia wymagan lass | 426 ”mnleJ wazne, 15% | 75% | 2%
srodowiskowych wzgledem zarzgdzanej produkc;ji nizsza samoocena
asertywnosé 4,56 | 4,36 | "MEIWAZNE 300 | 5% | 85% | 3%
nizsza samoocena
potrafi przygotowa¢ dokumentacje zwigzang mniei wazne
z funkcjonowaniem zaktadu na rzecz zarzadu 4,55 | 4,38 | . ) ! 46% | 16% | 71% | 7%
. s nizsza samoocena
zaktadu i podmiotéw kontrolnych
zZnai rOleImle trendy, nc?we techrjologle 455 | 434 ”mnleJ wazne, 17% | 72% | 1%
w zakresie przetwarzania odpaddéw nizsza samoocena
potrafi wykazywac proaktywnos¢ L
. . . . L . mniej wazne,
i zaangazowanie w poszukiwaniu zrodet wiedzy | 4,53 | 4,28 | .. 43% | 10% | 76% | 5%
. . nizsza samoocena
i samorozwoju
zna i rozumie zagadnienia GOZ i Zielonego tadu | 4,52 | 4,27 ”mnlej o 58% | 4%
nizsza samoocena
zna i rozumie przepisy prawa dotyczgce RODO 45 | 4,31 ”mnlej L 69% | 1%
nizsza samoocena
potrafi analizowac informacje, poszukiwac mniei wazne
i kreowac rozwigzania problemoéw w realizacji 45 | 4,25 | . . ’ 81% | 4%
. B} nizsza samoocena
swoich zadan zawodowych
potrafi realizowac cele biznesowe zaktadu 4,47 | 4,28 mniej wazne, 75% | 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 104, pracownicy n = 68.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcéw

I ** — kompetencje, ktorych znacznie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw

4 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany

Pracownik, ktérego praca polega na wyznaczaniu zadan pracownikom zatrudnionym
na stanowiskach operacyjnych, kontrolowaniu sposobu realizacji powierzonych zadan
wzgledem zasad BHP, zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania urzadzen i instalacji

zlokalizowanych na terenie zaktadu, prowadzeniu wymaganej dokumentacji.

Zakres obowigzkdéw oraz odpowiedzialnosé, z jakg wigze sie petnienie roli brygadzisty
sprawia, ze osoba na tym stanowisku powinna posiada¢ kompetencje zwigzane

z funkcjonowaniem zakfadu (np. znajomos¢ zakresu obowigzkéw pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, znajomos¢ sposobdw zapewniajacych
utrzymanie ciggtosci produkcji czy znajomos¢ proceséw zachodzgcych w zaktadzie), posiadaé
wiedze z zakresu obowigzujacego prawa (m.in. znajomos$¢é prawa i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, znajomos¢ prawa pracy

oraz przepisow dotyczgcych RODO), kompetencje odnoszace sie do nadzoru i wspétpracy

z pracownikami (tj. umiejetnos¢ planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikéw,
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie czy znajomos¢ metod zarzgdzania zasobami ludzkimi)

oraz kompetencje spoteczne (m.in. skrupulatnos¢, odpowiedzialno$é¢, samodzielnos¢ czy

asertywnosc). Petne zestawienie kompetencji przedstawia tabela 6.

Zdaniem pracodawcow wszystkie zidentyfikowane kompetencje s3 wazne®. Oprocz
najwyzej ocenionej skrupulatnosci (4,53%) szczegdlnie istotne dla pracodawcow

sg kompetencje odnoszace sie do znajomosci funkcjonowania zaktadu, w tym zakresu
obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, znajomos¢
sposobdéw zapewniajgcych utrzymanie ciggtosci produkcji oraz znajomosc¢ zasad sprawdzania
sprawnosci i stanu technicznego narzedzi i urzgdzen. Istotna jest rowniez umiejetnos¢

podejmowania decyzji w sytuacjach awaryjnych.

Badani pracownicy zatrudnieni na stanowisku brygadzisty wysoko ocenili poziom wtasnych

kompetencji. Wsréd ocenianych najwyzej znalazty sie trzy kompetencje spoteczne:

4 Rdznica miedzy $rednig notg kompetencji ocenionej najwyzej (skrupulatnos¢ — 4,53) a kompetencji
ocenionej jako najmniej wazna (znajomos¢ metod zarzgdzania zasobami ludzkimi — 4,13) wynosi 0,40.

W poréwnaniu do pozostatych kluczowych stanowisk réznica ta jest stosunkowo wysoka, co moze swiadczyc
o wiekszym zréznicowaniu w ocenie kompetencji brygadzisty.

% Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencje marginalna, a 5 — kluczowa.
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odpowiedzialnos¢, asertywnos¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy w grupie. Stosunkowo najnizej

pracownicy ocenili u siebie znajomos¢ przepiséw prawa dotyczgcych RODO.

W przypadku opisywanego stanowiska zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie

wazniejsze dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie pracownikéw:

e kompetencje umozliwiajace funkcjonowanie zaktadu, jak znajomos$¢ zasad sprawdzania
sprawnosci i stanu technicznego narzedzi i urzadzen wykorzystywanych podczas prac,
znajomos¢ sposobdw zapewniajgcych utrzymanie ciggtosci produkcji, znajomosé
dokumentacji technicznej, oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji oraz
znajomos¢ sposobu dziatania infrastruktury technicznej bedacej wyposazeniem zaktadu,
zasad i przepiséw BHP;

e kompetencje z zakresu znajomosci zaktadu odnoszacych sie do dziatan pracownikow
—m.in. znajomos¢ zakresu obowigzkdéw pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
operacyjnych, znajomos¢ zasad organizacji stanowisk pracy podwtadnych;

* znajomos¢ przepiséw prawa pracy (KP i rozporzadzenie wykonawcze).

Zdaniem pracodawcow kompetencjami, ktére trudno pozyskac u brygadzistow,

sg znajomos¢ metod zarzadzania zasobami ludzkimi (57% uznato jg za trudng do pozyskania)
oraz, uznana za jedng z wazniejszych, umiejetnos¢ podejmowania decyzji i dziatania

w sytuacjach nagtych/awaryjnych (54%). Stanowisko brygadzisty czesto jest wynikiem
awansu. Wskazane kompetencje jako trudne do pozyskania zwigzane sg z nowymi zadaniami,

ktére nie wynikajg z wczesniejszych obowigzkéw.

W perspektywie 2 lat nieco wiecej niz jedna pigta pracodawcéw przewiduje wzrost znaczenia

znajomosci sposobu przetwarzania odpadéw i samodzielnosci.
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Tabela 6. Bilans kompetencji — brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany
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© c c c
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skrupulatnos¢ 4,53 | 4,42 46% | 12% | 77% | 8%
potrafi p?dejmowac dECYZ]e.I dziatania 4,49 | 4,39 10% | 80% | 7%
w sytuacjach nagtych/awaryjnych
potrafi analizowac informacje, poszukiwacé
i kreowac rozwigzania probleméw w realizacji | 4,43 | 4,40 39% | 5% | 80% | 11%
swoich zadan zawodowych
odpowiedzialnos¢ 4,41 | 4,55 47% | 19% | 70% | 6%
s:;;anfilat(zegmgrdoxewykonywac powierzone 441 | 4,48 6% | 7% | 81% | 9%
potrafi planowac i ot'ga,\nlzowac prace 441 | 442 16% | 6% | 83% | 6%
podlegtych pracownikéw
potrafi d’ZIe|IC sie vtnejdzq w sposob przystepny 4,40 | 4,45 20% | 8% | 77% | 1%
dla wspoétpracownikow
Potraﬁ fa'dbac o ut_rzymanle porzadku 438 | 4,44 a2% | 10% | 77% | 10%
i czystosci na terenie zaktfadu
znai roz'umle zakres obov.wazkow pracov.vmkow 4550 | 4,32 wazniejsze, nizsza | ;.o | o | 799 | 9y
zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych samoocena
zna i rozumie zasady sprawdzania sprawnosci wasnieisze. nizsza
i stanu technicznego narzedzi i urzadzen 4,48 | 4,33 samjooc'ena 49% 9% 76% | 10%
wykorzystywanych podczas prac
zna i rozumie sposoby zapewniajace 4,48 | 4,38 | WaeEMElSzE NEszA Y 550, | Sor | 7600 | 109
utrzymanie ciggtosci produkgji samoocena
znai r.ozun?le sposo.b d2|aIan.|a |.nfrastruktury 444 | 434 wazniejsze, nizsza 47% | 10% | 82% | 5%
technicznej bedacej wyposazeniem zaktadu samoocena
zna i rozumie zasady organizacji stanowiska 443 | 436 wazniejsze, nizsza | ;.o | oo | g39 | 79
pracy podwtadnych samoocena
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony waznieisze. nizsza
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, 4,43 | 4,30 samJooc'ena 32% | 14% | 75% | 6%
gospodarki odpadami
zna i rozumie procesy zachodzace w zaktadzie | 4,37 | 4,39 wazgﬁjstz)i,e:lazsza 49% | 4% | 92% | 1%
.zna i rozumie dokur?entaqe technlcznq,"oznaczenla 437 | 4,28 wazniejsze, nizsza 37% | 11% | 79% | 7%
i symbole wystepujace w dokumentagji samoocena

51 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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zna i rozumie przePlsy prawa pracy 437 | 436 wazniejsze, nizsza | ;o0 | 100 | 739 | 8%
(KP i rozporzadzenie wykonawcze) samoocena
potraﬁ. raportowac postepy prac, stan kadr 436 | 4,44 rnme; wazne, 1% | 4% | 81% | 11%
przetozonemu WyZsza samoocena
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie 4,34 | 4,50 wyri::z:\esjamrfégséna 37% | 15% | 76% | 4%
samodzielnos¢ 4,34 | 4,47 | TMMEIWEINE 400 - 70% | 6%
WyZzsza samoocena
umiejetnos¢ motywowania innych oséb 4,30 | 4,44 wy;:;;esja“rfcfg(ceéna 43% | 16% | 74% | 7%
asertywnosé 430 | 451 | TMNEIWAING o0 9% | 79% | 8%
WyZsza samoocena
zachowuu? spokdj, jest opanowany w sytuacjach 429 | 447 mniej wazne, 2% | 9% | 81% | 6%
nagtych/niestandardowych WyZsza samoocena
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 4,26 | 4,42 wyri::;esjavr\fégce:ena 2% | 12% | 75% | 9%
komunikatywnog¢ 4,22 | 4,41 Wyz:;esja":;g:éna 35% | 17% | 75% | 3%
. . . . mniej wazne,
zna i rozumie sposoby przetwarzania odpadéw | 4,33 | 4,32 | . €] wazne 44% 71% | 5%
nizsza samoocena
zna i rozumie klasyfikacje odpadéw 431 | 431 m;:zr;'i’a :lqizoncee'na 37% | 19% | 69% | 9%
zna i rozumie przepisy prawa dotyczace RODO 4,14 | 4,14 “mnlej S 46% 5% 83% | 8%
nizsza samoocena
zna i rozumie metody zarzadzania zasobami 413 | 432 mniej wazne, . 7% | 83% | 5%

ludzkimi

nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 95, pracownicy n = 74.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow
I +* — kompetencje, ktorych znaczenie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcow

52 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Handlowiec

Pracownik, do ktérego zadan nalezy wyszukiwanie dostawcéw towardw, ustug, materiatéw

i surowcéw, znalezienie odbiorcéw towardw, ustug, wyrobdédw gotowych, prowadzenie
negocjacji, sprzedaz produktéw i rozwigzan oferowanych przez zaktad, przygotowanie
i zawarcie uméw handlowych, dokumentowanie zakupéw i sprzedazy, prowadzenie

rozliczer handlowych, obstuga reklamacji.

W opinii pracodawcow dobry handlowiec w branzy odzysku powinien przede wszystkim:
e posiadac wiedze dotyczacg odpaddéw (np. znajomosé rodzajéw odpaddéw, materiatéw

i tworzyw, znajomos¢ zasad systemu BDO, czy znajomos¢ metod przetwdrstwa);

e posiada¢ umiejetnosc pracy z klientem (np. umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klienta

i poszukiwania dla niego optymalnych rozwigzan, umiejetnos¢ przyjecia zamodwienia

od klienta, umiejetnos¢ skutecznej sprzedazy klientowi produktow i ustug);

¢ dobrze organizowa¢ swojg prace (np. umiejetnos¢ planowania swojej pracy, rzetelnos¢,

umiejetnos$¢ raportowania postepéw w pracy);

¢ posiada¢ wiedze z zakresu przepisow prawnych (znajomos¢ przepisdw zamowien
publicznych, znajomos¢ przepiséw prawa dotyczgcych RODO, znajomos¢ procesu
przygotowania i sporzadzania umowy sprzedazy);

e posiada¢ kompetencje zwigzane ze wspoétpracg z innymi (np. komunikatywnos¢,
umiejetnos¢ pracy w grupie, wykazywanie proaktywnosci i zaangazowania

w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju);

e posiada¢ umiejetnosc skutecznego poszukiwania i analizowania informacji (umiejetnos¢

analizowania oferty konkurencji, umiejetnos¢ zbierania informacji o kliencie i rynku,

umiejetnos$¢ analizowania trendéw branzy).

Sposrod szeregu tych kompetencji dla pracodawcédw najwazniejsze s kompetencje
specjalistyczne dla stanowiska handlowca, jak znajomos¢ procesu tworzenia oferty
sprzedazowej, znajomos¢ metod pozyskiwania nowych klientéw oraz znajomos¢ procesu
przygotowywania i sporzgdzania umowy sprzedazy. Istotna zdaniem pracodawcéw jest

réwniez komunikatywnos¢.

Badani pracownicy wskazywali wysok3a ocene wtasnych kompetencji. Do tych najwyzej

ocenianych nalezg kompetencje z grupy zdolnosci miekkich (umiejetnos¢ wspotpracy
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W grupie oraz rzetelnosc), umiejetnos¢ prowadzenia konstruktywnych rozméw handlowych,

w tym negocjacji, znajomos¢ przepisow prawa zamowien publicznych oraz znajomos¢

procesow zachodzacych w branzy.

Dla handlowca zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii

pracodawcéw przy nizszej samoocenie pracownikow:

kompetencje zwigzane z dobrg organizacjg pracy, takie jak umiejetnos¢ jej planowania

i organizacji oraz umiejetnos$¢ raportowania postepdw swojej pracy;

kompetencje bezposrednio zwigzane z pracg handlowca, czyli znajomos¢ procesu
tworzenia oferty sprzedazowej, komunikatywnos¢, umiejetnos¢ dbania o pozytywny
wizerunek firmy, umiejetnosé szacowania i optymalizacji kosztéw oraz znajomos¢ metod
pozyskiwania nowych klientow;

znajomos¢ przepiséw dotyczgcych RODO.

Zdaniem pracodawcow trudno pozyskac okoto potowe z kompetencji waznych

na stanowisku handlowca. Wsrdd nich sg kompetencje, ktérych znaczenie w ciggu

najblizszych 2 lat wzros$nie i to na rozwdj tych kompetencji powinni w pierwszej kolejnosci

nastawic sie handlowcy. Nalezg do nich:

kompetencje prawne (znajomos¢ prawa zamowien publicznych, znajomo$¢é RODO — obie
te kompetencje juz teraz s relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw);

kompetencje dotyczace znajomosci branzy (znajomos¢ proceséw zachodzacych w branzy
— kompetencja juz teraz oceniona jako relatywnie wazniejsza, znajomos$¢ zasad i systemu
BDO oraz znajomos$¢ metod przetwodrstwa);

znajomos¢ procesu przygotowywania i sporzgdzania umowy sprzedazy — kompetencja juz
teraz oceniona jako relatywnie wazniejsza.
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Tabela 7. Bilans kompetencji — handlowiec
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_zna i rozumn? proces przygotom'lywanla 459 | 438 7% )
i sporzagdzania umowy sprzedazy
zna i rozumie procesy zachodzgce w branzy 457 | 441 78% | 1%
odzysku
potrafi skuteczn.le sprzedac oferowane 457 | 4,30 47% | 14% | 83% | 1%
produkty/ustugi
potrafi przyja¢ zamdwienie od klienta 4,56 | 4,31 47% 75% | 2%
zna |‘rozum|e przepisy prawa zamoéwien 456 | 4,48 70% | 3%
publicznych
odpowiedzialnos¢ 4,55 | 4,38 80% | 1%
potrafi prowadzic konstt:uk.tywne rozmowy 454 | 441 48% 76% | 3%
handlowe, w tym negocjacje
rzetelnosé 4,52 | 4,46 13% | 80% | 5%
potrafi analizowac oferte konkurencji 4,49 | 4,38 16% | 79% | 3%
znai roz'umle. proces tworzenia oferty 462 | 430 16% | 81% | 1%
sprzedazowej
komunikatywnosé 4,61 | 4,28 Waz';'n‘i‘;fc'err"'azsza 14% | 80% | 2%
zna i rozumie metody pozyskiwania nowych 460 | 427 wazniejsze, nizsza 74% | 2%
klientéw ’ ! samoocena ° ?
ur.mejetnost: dbania o pozytywny 456 | 4,25 wazniejsze, nizsza 87% | 1%
wizerunek firmy samoocena
potrafi raportowac postepy prac 4,54 | 4,21 wazglrij;zi,e:lazsza 49% | 15% | 82% | 1%
potrafi planowac i organizowac prace wtasng 4,52 | 4,22 wazr;ﬁjszec,e:l:sza 16% | 80% | 1%
potrafi szacowac i optymalizowac koszty 4,50 | 4,15 wazr;ﬁjszcz,e:lzsza 46% | 17% | 81% | 1%
zna i rozumie przepisy prawa dotyczace RODO | 4,49 | 4,26 wazniejsze, n1zsea - 71% | 1%
samoocena
potrafl przygotowywac spersonalizowang oferte 4,48 | 4,33 mnlej wazne, 49% | 14% | 82% | 2%
dla klienta WyZsza samoocena
samodzielnosé 4,45 | 4,30 | TnNi€wazne, . 17% | 79% | 1%
WyZsza samoocena

%3 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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nizsza samoocena
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otrafi identyfikowac potrzeby klienta mniej wazne,
P aentynowac p y . | 443 436| M€ 16% | 77% | 4%
i poszukiwac¢ dla niego optymalnych rozwigzan WyZsza samoocena
e . . - mniej Zne,
potrafi zbiera¢ informacje o kliencie i rynku 4,43 | 4,33 . '€) wazne 73% | 2%
WyZsza samoocena
. > . . mniej wazne,
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,42 | 4,50 . € wazne 45% | 11% | 86% | 2%
WyZsza samoocena
. . . mniej wazne,
zna i rozumie zasady i system BDO 4,39 | 4,32 . € wazne 66% | 4%
WYyZsza samoocena
. . . . mniej wazne,
zna i rozumie pochodzenie produktow 4,48 | 4,28 | .. J 47% | 18% | 77% | 4%
nizsza samoocena
otrafi poszukiwad i kreowac rozwigzania mniej wazne
potrani pe - Kreowac rozwia 4,47 | 430 | MMe ' 82% | 2%
probleméw w realizacji zadan zawodowych nizsza samoocena
L. mniej wazne,
asertywnos¢ 4,47 | 4,28 | .. J 76% | 4%
nizsza samoocena
) . , . mniej wazne,
potrafi analizowac trendy branzy 4,46 | 4,13 | . ! 87% | 1%
nizsza samoocena
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, L
. . L, . mniej wazne,
budowania i utrzymywania relacji w srodowisku | 4,46 | 4,18 | .. 79% | 3%
nizsza samoocena
zawodowym
zna i rozumie metody rozwijania lojalnosci mniej wazne
_ y rozwijania lo] 4,45 | 422 | MM ' 75% | 3%
klienta nizsza samoocena
. , " mniej wazne,
potrafi prezentowad oferte na tle konkurencji 4,44 | 4,18 | .. ] 78% | 2%
nizsza samoocena
otrafi wykazywac proaktywnos$¢ i zaangazowanie mniej wazne
P ykazywac proaktywno gazo 441|422 | MM ' 83% | 2%
w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju nizsza samoocena
zna i rozumie rodzaje odpaddw, materiatow mniej wazne,
: 1€ odp 435|426 | MM 78% | 2%
i tworzyw nizsza samoocena
zna i rozumie sprzedawane produkt mniej wazne,
zna | rozumie sp P y 433 | 426 Me 85% | 1%
i rozwigzania nizsza samoocena
zna i rozumie metody przetwdrstwa 4,27 | 4,18 mniejwazne, 67% | 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 94, pracownicy n = 61.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow

I ** — kompetencje, ktérych znaczenie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw

> Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Specjalista ds. ochrony srodowiska

Pracownik, do ktérego zadan nalezy identyfikacja, minimalizacja oraz nadzér oddziatywan
na Srodowisko powstatych na skutek dziatalnosci zaktadu pracy, uzyskiwanie oraz
whnioskowanie o zmiany w decyzjach srodowiskowych, wypetnianie okreslonych w nich
warunkow, sporzgdzanie ewidencji odpaddéw, dopetnianie obowigzkéw sprawozdawczych,
inicjowanie podejmowania dziatan zmierzajgcych do ograniczania oddziatywania zaktadu
na Srodowisko, propagowanie w miejscu pracy zasady prawidtowego, bezpiecznego dla

srodowiska funkcjonowania proceséw.

Specyfika pracy specjalisty ds. ochrony srodowiska oraz odpowiedzialnosé, z jakg wigze sie

ta praca, wymaga od osoby petnigcej te role zawodowaq szeregu kompetencji. Nalezg do nich:

kompetencje zwigzane ze znajomoscig prawa dotyczacego branzy odzysku

(np. znajomos¢ prawa z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami, znajomosé
zagadnien GOZ i Zielonego tadu, znajomos¢ zasad BHP, ochrony ppoz., ergonomii);
kompetencje zwigzane ze znajomoscig proceséw zachodzgcych w branzy i programéw
niezbednych w pracy (znajomos¢ zasad wyliczania optat za korzystanie ze sSrodowiska
oraz sposob tworzenia sprawozdan/raportow, znajomos¢ systemu BDO, znajomos¢ zasad
i organizacji rynku gospodarki odpadami);

zdolnosci interpersonalne (np. komunikatywnos¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy w grupie);
kompetencje zwigzane z wykazywaniem wtasnej inicjatywy (umiejetnos¢ proponowania
dziatan usprawniajgcych, wdrazania i zarzgdzania zmianami oraz umiejetnos¢ wykazywania

proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoiju).

Jako najwazniejsze dla specjalisty ds. ochrony srodowiska przez pracodawcoéw zostaty ocenione

kompetencje zwigzane ze znajomoscig prawa (znajomos¢ przepisdw prawnych z zakresu ochrony

Srodowiska i gospodarki odpadami i znajomos¢ procesu uzyskiwania wymaganych pozwolen

i decyzji potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci w zakresie gospodarowania odpadami),

umiejetnosc¢ analizowania informacji, poszukiwania i kreowania rozwigzan problemoéw

dotyczacych ochrony srodowiska w zaktadzie oraz znajomos¢ nowych trendéw w branzy.

Pracownicy zatrudnieni na stanowisku specjalisty ds. ochrony srodowiska wysoko oceniajg

poziom wiasnych kompetencji. Srednia samoocena wynosita 4,56, co oznacza, ze badani

55

Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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pracownicy czuja sie dobrze przygotowani do petnienia swoich obowigzkéw. Pracownicy
najwyzej ocenili u siebie poziom kompetencji spotecznych — doktadnosci, komunikatywnosci,
odpowiedzialnosci oraz umiejetnosci skutecznego nawigzywania wspoétpracy z innymi

instytucjami/organizacjami.

Zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii pracodawcow przy

nizszej samoocenie pracownikéw:

e kompetencje z zakresu wiedzy potrzebnej do wykonywania zawodu: znajomos¢ trendéw
i nowych, najlepszych praktyk ochrony srodowiska oraz znajomos¢ systemu BDO,
znajomos¢ zagadnien GOZ i Zielonego tadu oraz znajomos¢ procesu nadzoru inspekcji
przeprowadzanych przez organy nadzoru i kontroli;

e umiejetno$¢ obstugiwania programoéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych;

e asertywnosc.

Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie kompetencje dla stanowiska specjalisty ds. ochrony srodowiska
zostaty przez pracodawcow uznane jako trudno dostepne. Wsrdd nich najczesciej pracodawcy
zwracali uwage na problem w pozyskaniu kompetencji z zakresu prawa, tj. znajomosci
zagadnien GOZ i Zielonego tadu (73% pracodawcow wskazato, ze ta kompetencja jest

trudna do pozyskania, dodatkowo 26% prognozuje wzrost jej znaczenia w perspektywie

2 lat), znajomosci przepiséw prawa z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami
(71%), a takze rozumienie procesu uzyskiwania wymaganych pozwolen i decyzji potrzebnych

do prowadzenia dziaftalnosci w zakresie gospodarowania odpadami (68%).

Dodatkowo przy czesci z kompetencji trudno dostepnych prognozowany jest ich wzrost

znaczenia w perspektywie 2 lat oraz sg one oceniane juz teraz jako relatywnie wazniejsze.

Specjalisci ds. ochrony srodowiska powinni szczegdlng uwage zwréci¢ na rozwaj:

e kompetencji z zakresu prawa: znajomosc¢ systemu BDO, znajomos$¢ zagadniern GOZ
i Zielonego tadu, znajomos¢ procesu uzyskiwania wymaganych pozwolen i decyzji
potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci w zakresie gospodarowania odpadami;

¢ kompetencji zwigzanych ze znajomoscig procesow zachodzacych w branzy i programoéw
niezbednych w pracy: znajomosc¢ zasad wyliczania opfat za korzystanie ze $Srodowiska oraz
sposob tworzenia sprawozdan/raportdw, znajomos¢ zasad i organizacji rynku gospodarki

odpadami.
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Tabela 8. Bilans kompetencji — specjalista ds.

ochrony srodowiska

g
w 3|93
@ | 8.3
Kompetencje -g : é é Ocena
P ) g '§ § 2 | niedopasowania®
c 9| © 9
- | = (O
S48 35 a
Q w O w
w 32 |w 3
zna i rozumie przepisy prawne z zakresu
. L. . . 4,49 | 4,61
ochrony srodowiska i gospodarki odpadami
potrafi analizowac¢ informacje, poszukiwa¢é
i kreowacd rozwigzania probleméw dotyczacych | 4,41 | 4,59
ochrony srodowiska w zakfadzie
zna i rozumie proces uzyskiwania
wymaganych pozwolen i decyzji potrzebnych
S . . 4,39 | 4,59
do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
gospodarowania odpadami
skuteczne nawigzywanie wspoétpracy z innymi
e g - 4,37 | 4,63
organizacjami/instytucjami
znai rozun:ue zasady | organizacje rynku 437 | 4,60
gospodarki odpadami
odpowiedzialnos¢ 4,35 | 4,65
zna i rozumie zasady wyliczania optat
za korzystanie ze srodowiska oraz sposéb 4,35 | 4,58
tworzenia sprawozdarn/raportéw
zna i rozumie trendy i nowe, najlepsze praktyki wazniejsze, nizsza
, . 4,40 | 4,51
ochrony srodowiska samoocena
zna i rozumie system Baza Danych 438 | 453 wazniejsze, nizsza
Odpadowych (BDO) ! ’ samoocena
potrafi obstugiwaé programy niezbedne
do wykonywania zadan zawodowych 437 | 450 wazniejsze, nizsza
(np. Pakiet MS Office, system BDO, OPAO3, ! ! samoocena
operat FB, HPZ 2001, IMMI)
asertywnos¢ 4,36 | 4,51 wazniejsze, nizsza
samoocena
zna i rozumie zagadnienia GOZ i Zielonego tadu | 4,33 | 4,46 \wazniejsze, nizsza
samoocena
zna i rozumie proces nadzoru inspekgji .. ..
wazniejsze, nizsza
przeprowadzanych przez organy nadzoru 4,32 | 4,50
. . samoocena
i kontroli
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony 431 | 456 mniej wazne,
ppoz., ergonomii ! ! WyZsza samoocena

Trudnos¢ pozyskania

kompetencji
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3%

10%

9%

11%

6%

10%

11%

9%

61% | 11%

71% | 11%

77% | 11%

60% | 13%

77% | 6%

69% | 13%

% Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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potrafi prezclentowac dane w sposdéb przystepny 431 | 4,61 mnlej wazne, 15% | 71% | 11%
dla odbiorcéw Wyzsza samoocena
doktadnosé 4,29 | 4,68 | MMewane 14% | 77% | 6%
wyZsza samoocena
samodzielnosé 4,25 | 4,60 | MMEIwane 10% | 79% | 9%
WyZzsza samoocena
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,24 | 4,56 rpme; R 18% | 73% | 5%
WwyZsza samoocena
spostrzegawczos¢ 4,23 | 4,59 r.nnlej R 9% | 77% | 10%
WyZzsza samoocena
komunikatywnogé 4,23 | 4,68 | Tni€lwazne, 14% | 69% | 11%
WyZzsza samoocena
potrafi prowadzi¢ niezbedng dokumentacje 4,31 | 4,48 “mnlej e 14% | 74% | 10%
nizsza samoocena
potrafi dIZ|eI|c sie vylt?dza W sposob przystepny 425 | 4,54 “mnlej wazne, 12% | 72% | 14%
dla wspotpracownikow nizsza samoocena
potrafl proponowac d2|.afan|a.usprawnlajace, 4,25 | 4,55 “mnlej wazne, 10% | 73% | 14%
wdrazac i zarzgdza¢ zmianami nizsza samoocena
potrafi wykazywac proaktywnos¢ mniei wazne
i zaangazowanie w poszukiwaniu zrédet wiedzy | 4,25 | 4,46 | .. ! ’ 5% | 81% | 11%
. ) nizsza samoocena
i samorozwoju
potrafi komunikowad sie w jez. angielskim 4,08 | 4,37 i) B, 8% | 77% | 10%

nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 84, pracownicy n = 41.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow
I +* — kompetencje, ktorych znaczenie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcow

37 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajgce z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Technolog/inzynier ruchu

Pracownik, do ktérego zadan nalezy nadzér nad prawidtowym i zgodnym z wymaganiami
jakoSciowymi przebiegiem procesu przetwarzania odpaddw, prowadzenie, sterowanie

i rozliczanie proceséw przetwarzania odpaddéw, analiza, doskonalenie i optymalizacja
procesow technologicznych, sporzadzanie raportéw i analiz wydajnosci produkcji,
implikacja nowych rozwigzan, opracowywanie i wdrazanie nowych technologii w zakresie
odzysku, prowadzenie zaktadowego laboratorium, tworzenie i nadzér nad dokumentacja
zwigzang z technologiami przetwarzania, wspoétpraca z zewnetrznymi instytucjami,
prowadzenie badan stuzgcych doskonaleniu przetwarzania danych, utrzymanie ruchu
instalacji/procesu.

Wsréd kompetencji istotnych dla technologa znalazty sie miedzy innymi kompetencje
Zwigzane ze znajomoscig przepisow prawnych (znajomos¢ przepisow prawnych z zakresu
gospodarki odpadami i ochrony srodowiska, znajomosc¢ zasad i przepiséw BHP, ppoz. oraz
ergonomii), posiadanie wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu (np. znajomos¢
podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki, znajomos¢ procesow
biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpaddow), posiadanie umiejetnosci niezbednych
do zarzadzania projektem wraz z zespotem projektowym (np. umiejetnos¢ zarzadzania
badaniami nad doskonaleniem proceséw przetwarzania, umiejetnos¢ motywowania

innych osdéb, zachowywanie spokoju w sytuacjach nagtych/niestandardowych) oraz
posiadanie wiedzy i zdolnosci technologicznych (umiejetnos¢ sporzgdzania schematéw
technologicznych, znajomos¢ proceséw i technologii stosowanych w danym zaktadzie,

umiejetnos$¢ sporzgdzania obliczen technologicznych).

Jako najwazniejsze pracodawcy okreslili gtéwnie kompetencje specjalistyczne (znajomos¢
dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji,
znajomos¢ procesow biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpaddw oraz znajomos¢
podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki i mechaniki), znajomos¢
przepisdOw prawnych z zakresu gospodarki odpadami i ochrony srodowiska oraz

umiejetnos¢ proponowania dziatan usprawniajgcych, wdrazania i zarzadzania zmianami.

Badani pracownicy zatrudnieni na stanowisku technologa stosunkowo wysoko oceniaja

u siebie poziom poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzej oceniang kompetencja
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jest umiejetno$¢ motywowania innych osdb (4,68%), ktora dla pracodawcow nie jest bardzo
istotna. Inne wysoko oceniane przez pracownikow kompetencje to znajomos¢ przepiséw
prawa z zakresu gospodarki odpadami i ochrony srodowiska, umiejetnos¢ komunikowania

sie w jezyku angielskim oraz komunikatywnos¢.

Kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii pracodawcéw przy nizszej samoocenie

pracownikéw w przypadku technologa, to:

e kompetencje z zakresu posiadanej wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu
(znajomosc¢ proceséw biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpadéw, znajomos¢
zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii oraz znajomos¢ proceséw i technologii
stosowanych w danym zaktadzie);

e kompetencje spoteczne (odpowiedzialnos¢, skrupulatnosé i rzetelnosc);

e kompetencje zwigzane z realizacjg projektow (umiejetnos¢ prowadzenia niezbednej
dokumentacji technologicznej oraz umiejetnosé zarzadzania badaniami nad

doskonaleniem procesow przetwarzania).

Niemal wszystkie kompetencje istotne dla technologa pracodawcy uznali jako trudne
do pozyskania. Przede wszystkim wskazywali tak w odniesieniu do znajomosci procesow
biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpadow (72% pracodawcéw uznato,

ze kompetencja jest trudna do pozyskania), znajomosci przepiséw prawnych z zakresu
gospodarki odpadami i ochrony srodowiska (72%) oraz znajomosci podstawowych

zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki (69%).

W perspektywie najblizszych 2 lat prawie jedna czwarta pracodawcow przewiduje wzrost
znaczenia znajomosci procesow biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpadéw.
Warto zauwazy¢, ze to wiasnie te kompetencje pracodawcy wskazali jako jedng z dwdch
najtrudniejszych do pozyskania. Oznacza to, ze jest to kompetencja, ktérej rozwdj jest
szczegOlnie istotny na stanowisku technologa w branzy odzysku. Drugg z kolei kompetencjg,
na ktérej rozwoju powinni skupié sie pracownicy petnigcy te role zawodowa, jest znajomos¢
trendéw, nowych technologii w zakresie przetwarzania odpadéw. Wzrost znaczenia tej

kompetencji prognozuje co piaty przedsiebiorca.

8 Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Tabela 9. Bilans kompetencji — technolog/inzynier ruchu

g
w S| o 3
@ | 8.3
Kompetencje g ; é é (ST
P ) g -'-; § 2 | niedopasowania®
c O o 9
- O | = (O
S8l5a
9w 9O w
w 32 |w 3
zna i rozumie przepisy prawne z zakresu
. s s . . 4,54 | 4,58
gospodarki odpadami i ochrony $rodowiska
zna i rozumie dokumentacje techniczna,
projektowgq, oznaczenia i symbole wystepujace | 4,47 | 4,43
w dokumentacji
potrafi proponowac dziatania usprawniajace,
. . L. . 4,46 | 4,45
wdrazac i zarzadza¢ zmianami
zna i rozumie podstawowe zagadnienia
. R s 4,46 | 4,40
z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki
.umlejetr.wsc- wspotpracy z zewnetrznymi 443 | 450
instytucjami
potrafi sporzadzi¢ schematy technologiczne 4,43 | 4,49
potrafi obstugiwac programy niezbedne
do wykonywania zadan zawodowych 4,43 | 4,50
(np. Pakiet MS Office, system BDO, AutoCAD)
potrafi wykona¢ obliczenia technologiczne 4,43 | 4,49
komunikatywnos¢ 4,40 | 4,55
skrupulatnos¢ 4,40 | 4,50
zna i rozumie procesy biologiczno-mechaniczne 446 | 434 wazniejsze, nizsza
przetwarzania odpadéw ’ ! samoocena
odpowiedzialnos¢ 4,45 | 4,36 \wazniejsze, nizsza
samoocena
zna i rozumie procesy i technologie stosowane wazniejsze, nizsza
) 4,44 | 4,16
w danym zaktadzie samoocena
potrafi prowadzi¢ niezbedng dokumentacje 443 | 423 wazniejsze, nizsza
technologiczng ! ! samoocena
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony 441 | 232 wazniejsze, nizsza
ppoz., ergonomii ! ! samoocena
rzetelnoéé 4,41 | 430 | WazN€IszE, Nizsza
samoocena
potrafi zarzgdza¢ badaniami nad 439 | 428 wazniejsze, nizsza
doskonaleniem proceséw przetwarzania ! ’ samoocena
zna i rozumie cele i kierunki zarzadzania wazniejsze, nizsza
. 4,39 | 4,25
odpadami samoocena

Trudnos¢ pozyskania

kompetencji
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8% 88% | 4%
11% | 78% | 7%
16% | 72% | 8%
13% | 78% | 8%
8% 81% | 11%
14% 73% | 10%
12% 70% | 15%
15% 69% | 15%
12% 73% | 9%
12% | 79% | 8%
64% | 7%
72% | 12%
71% | 7%
74% | 13%
71% | 9%
74% | 11%
76% | 3%
71% | 12%

% Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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zachowuje spokdj, jest opanowany w sytuacjach 438 | 451 mniej wazne, 1% 90% | 9%
nagtych/niestandardowych ’ ! WyZsza samoocena 0 0 ?
znai rozgmle trendy, nc?we techrllologle 4,38 | 445 mnlej wazne, 66% | 8%
w zakresie przetwarzania odpadéw WyZsza samoocena
potrafi wykazywac proaktywnosc mniei wazne
i zaangazowanie w poszukiwaniu zrédet wiedzy | 4,37 | 4,39 . J ! 9% 76% | 10%
i samorozwoju wyZsza samoocena
zna i rozumie zasady dziatania laboratorium 4,36 | 4,43 rpme; DR, 8% 79% | 11%
WwyZsza samoocena
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,34 | 4,39 r.'nnlej R 7% 77% | 11%
WYyZsza samoocena
samodzielnos¢ 4,33 | 4,41 | M€ wazne 8% | 69% | 13%
WwyZsza samoocena
umiejetnos¢ motywowania innych oséb 4,30 | 4,68 r:nnmj R 7% 77% | 13%
WwyZsza samoocena
potrafi dIZ|eI|c sie vylt?dza W sposob przystepny 427 | 4,41 |:nn|ej wazne, 15% | 70% | 6%
dla wspotpracownikéow Wyzsza samoocena
potrafi komunikowac sie w jez. angielskim 4,26 | 4,56 I:T'lnIEJ WEHTIE, 15% | 79% | 5%
WwyZsza samoocena
zna i rozumie zasady pracy projektowej 4,38 | 4,28 “mnlej UEHTIE, 14% | 69% | 13%
nizsza samoocena
potrafi planowac i orjge’xmzowac prace 437 | 428 “mnlej wazne, 7% | 78% | 10%
podlegtych pracownikéw nizsza samoocena
potrafi analizowac informacje, poszukiwac mniei wazne
i kreowac rozwigzania problemoéw dotyczacych | 4,35 | 4,18 | .. J ’ 7% 84% | 5%
. . nizsza samoocena
proceséw zachodzgcych w zaktadzie
potrafi poszukiwa¢ nowych technologii 4,31 | 4,24 “mnlej e 11% | 72% | 16%
nizsza samoocena
potrafi wykonywac prace laboratoryjne 4,28 | 4,38 “mnlej S 13% | 75% | 11%
nizsza samoocena
potrafi raportowac postepy prac 4,28 | 4,30 mniej wazne, 10% | 78% | 8%

nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 77, pracownicy n = 40.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow
I +* — kompetencje, ktorych znaczenie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcow

80 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Kierowca

Pracownik, do ktérego zadan nalezy kierowanie pojazdami odbierajgcymi odpady,
ich obstuga, drobne naprawy, dbanie o czystos¢ i sprawnos$é, odbieranie odpaddéw
od wiascicieli nieruchomosci, przedsiebiorstw, firm z obstugiwanego terenu, praca
na pojezdzie odbierajgcym odpady, wprowadzanie i opréznianie pojemnikéw, noszenie

workow.

Osoba petnigca role kierowcy w branzy odzysku powinna posiadac:

e podstawowq wiedze o odpadach (znajomos¢ cech fizycznych i chemicznych
przewozonych fadunkoéw i wynikajgcych z tego niebezpieczenstw i zagrozen oraz
znajomosc¢ podstaw gospodarki odpadami);

e zdolno$ci zwigzane z orientacjq w terenie (np. znajomos¢ topologii obstugiwanego
obszaru, umiejetnos¢ obstugi nawigacji);

¢ kompetencje zwigzane ze znajomoscig zasad dotyczacych transportu (np. znajomosc
zasad zatadunku i przewozu towardéw, znajomos$¢ wymagan dotyczgcych transportu
okreslonego tadunku);

e umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem pojazdu (np. znajomos$¢ prawa o ruchu
drogowym obowigzujgcym na terenie kraju, umiejetnos¢ prowadzenia pojazdéw
dostawczych zgodnie z pozyskanymi uprawnieniami (min. kat. B i C), umiejetnosé
przygotowania pojazdu do jazdy zgodnie z przepisami ruchu drogowego);

* znajomosc przepisOw prawa (znajomosc¢ zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ochrony

Srodowiska i ergonomii oraz umiejetnos¢ wypetniania dokumentéw transportowych).

W przypadku profilu kierowcy pracodawcy bardzo wysoko oceniajg waznos$¢ poszczegdlnych
kompetencji. Srednia ocena jest najwyzsza spoérdd badanych stanowisk i wynosi 4,686

Poza odpowiedzialnoscig oceniong najwyzej, szczegélnie waznymi dla pracodawcow
kompetencjami s3 te zwigzane z prowadzeniem pojazdu (znajomos¢ prawa o ruchu
drogowym obowigzujacego na terenie kraju, umiejetnosé prowadzenia pojazdéw
dostawczych zgodnie z pozyskanymi uprawnieniami (min. kat B i C), znajomos¢ technik
prowadzenia pojazdu w réznych warunkach oraz umiejetno$¢ stosowania technik kierowania

samochodem odpowiednich do panujgcych warunkdow i przewozonego tadunku).

61 Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencje marginalna, a 5 — kluczowa.
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Pracownicy na stanowisku kierowcy srednio bardzo wysoko ocenili poziom swoich
kompetenc;ji (Srednia 4,61%%), co oznacza, ze sg Swiadomi dobrze realizowanych przez siebie
zadan zawodowych. Badani kierowcy najlepiej ocenili u siebie kompetencje pozwalajace
na sprawne poruszanie sie pojazdem, w tym umiejetnos¢ obstugi nawigacji, umiejetnosé
orientacji w terenie i na mapie, znajomos$¢ prawa o ruchu drogowym obowigzujacego

na terenie kraju oraz umiejetno$¢ prowadzenia pojazdéw dostawczych zgodnie

z pozyskanymi uprawnieniami — min. kat. B i C.

Dodatkowo zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii

pracodawcéw przy nizszej samoocenie pracownikow:

e kompetencje zwigzane z odpowiednig postawg podczas pracy (odpowiedzialnos¢,
zachowanie wzmozonej ostroznosci podczas pracy oraz zachowanie spokoju w sytuacjach
nagtych i niestandardowych);

e kompetencje zwigzane z wiedzg o przewozie tadunkéw (znajomos¢ zasad zatadunku
i przewozu towardw oraz znajomos¢ wymagan dotyczacych transportu okreslonego
tadunku);

e kompetencje zwigzane z prowadzeniem pojazdu (umiejetnos¢ stosowania technik
kierowania samochodem odpowiednich do panujgcych warunkdéw i przewozonego
tadunku oraz umiejetnos¢ przygotowania samochodu do jazdy zgodnie z przepisami
ruchu drogowego);

e samodzielnosé.

Warto zaznaczy¢, ze wszystkie kompetencje zidentyfikowane jako kluczowe dla kierowcy,
zdaniem pracodawcéw, s fatwe do pozyskania. Co wiecej, pracodawcy nie przewidujg

wzrostu znaczenia zadnej z kompetencji w perspektywie najblizszych 2 lat.

62 Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Tabela 10. Bilans kompetencji — kierowca

stanowiska pracy podczas przygotowywania
samochodu do jazdy

nizsza samoocena
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zZnai r_ozur:nle prawo o ruchu.drogowym 476 | 4.70 20% | 10% | 90% | 0%
obowigzujace na terenie kraju
potrafi prowac_izlc po;a?dy'dos_tawt.:ze zgodn.le 4,76 | 4,70 25% | 9% | 88% | 3%
z pozyskanymi uprawnieniami ( min. kat. B i C)
zna’l.rozumle techniki prowadzenia pojazdu 4,74 | 4,66 22% | 7% | 91% | 2%
w réznych warunkach
potrafi orientowac sie w terenie i mapie 4,70 | 4,72 19% | 6% | 91% | 3%
samodzielnos¢ 4,70 | 4,62 24% | 12% | 85% | 3%
odpowiedzialnoé¢ 4,77 | 4,60 Wazg'rijjzec'e'r']':sza 31% | 14% | 84% | 2%
potrafi stosowac techniki kierowania waznieisze. nizsza
samochodem odpowiednie do panujgcych 4,75 | 4,56 samJooc'ena 27% | 10% | 87% | 3%
warunkow i przewozonego tadunku
Znai rc’Jzumle zasady zatadunku i przewozu 474 | 461 wazniejsze, nizsza 27% | 11% | 87% | 2%
towarow samoocena
zachowanie wzmozonej ostroznosci 472 | 461 wazniejsze, nizsza | .o, | o | 930 | 19
podczas pracy samoocena
potraf.l przygotc?wyv\{ac pojazd do jazdy 472 | 4,58 wazniejsze, nizsza 22% | 8% | 89% | 2%
zgodnie z przepisami ruchu drogowego samoocena
zZna |'rozum|e wymagania dotyczace transportu 470 | 4,54 wazniejsze, nizsza | oo | 140 | ga% | 2%
okreslonego fadunku samoocena
w sytuaq‘ach nag'h/ch/mestandardowych 4,69 | 4,54 wazniejsze, nizsza 26% | 8% | 90% | 2%
zachowuje spokdj samoocena
potrafi wypetnia¢ dokumenty transportowe 4,69 | 4,59 wazr;:j;f;,er:azsza 23% | 7% | 89% | 2%
zna i rozumie wyposazenie techniczne 4,66 | 4,63 mmej wazne, 20% | 6% | 91% | 3%
samochodu WYyZsza samoocena
potrafi obstugiwac nawigacje 4,62 | 4,73 mnlej R 20% | 8% | 90% | 1%
WYyZ5za samoocena
zna i rozumie topografie obstugiwanego obszaru | 4,62 | 4,69 mnlej R 21% | 5% | 90% | 4%
WYyZsza samoocena
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska oraz ergonomii 4,68 | 4,57 mniej wazne, 25% | 10% | 88% | 2%

8 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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zna i rozumie met?dylsposoby zatadunku oraz 4,68 | 4,59 “mnlej wazne, 26% | 12% | 87% | 1%
roztadunku towaréw nizsza samoocena
. . mniej wazne,
komunikatywnosc 4,67 | 4,58 .. . 23% | 8% | 90% | 2%
nizsza samoocena
- iy . . mniej wazne,
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,64 | 4,55 niiszal?avn:izoceena 24% | 10% | 86% | 3%
> mniej wazne,
skrupulatnosé 4,63 | 4,58 nizsza sJamoZocena 27% | 10% | 88% | 2%
zna i rozumie cechy fizyczne i chemiczne L
. . L mniej wazne,
przewozonych tadunkéw i wynikajace z tego 4,60 | 457 | .. 32% | 9% | 87% | 4%
. . , . . nizsza samoocena
ewentualne niebezpieczenstwa i zagrozenia
otrafi pracowac wykorzystujgc swoj mniej wazne
potral prace yKOTZYSTUIRe sWojq 4,60 | 460 | MM ' 18% | 6% | 91% | 2%
sprawnos¢ fizyczng nizsza samoocena
. . . . mniej wazne,
zna i rozumie podstawy gospodarki odpadami 451|461 | . . 36% | 9% | 88% | 2%
nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,
pracodawcy n = 273, pracownicy n = 125.

4

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Operator maszyn i urzadzen specjalistycznych

Pracownik, do ktérego zadan nalezy obstuga, konserwacja, czyszczenie réznego rodzaju
maszyn i urzgdzen wykorzystywanych przy procesach zachodzacych w zaktadach zbierania

i przetwarzania odpadéw.

Wsréd kluczowych kompetencji dla danego stanowiska zidentyfikowano m.in. kompetencje
zwigzane z odpowiednig postawg podczas pracy (np. zachowanie wzmozonej ostroznosci
podczas pracy, umiejetnosc pracy z wykorzystaniem swojej sprawnosci fizycznej oraz
odpowiedzialnosci), kompetencje bezposrednio zwigzane z obstugg maszyn (np. znajomos¢
terminologii technicznej, umiejetnos¢ obstugi maszyn, narzedzi i urzgdzen specjalistycznych

oraz umiejetnos¢ stosowania dokumentacji/instrukcji technicznych maszyn i urzadzen)

8 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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oraz zdolnosci interpersonalne (np. umiejetnos¢ wspoétpracy w grupie, samodzielnos$¢ czy

komunikatywnos¢). Peten zestaw kompetencji zostat przedstawiony w tabeli 11.

Pracodawcy oceniajgcy stanowisko operatora potwierdzili, ze zidentyfikowane kompetencje
sg dla nich wazne w podobnym stopniu. Najwyzej ocenili jednak znajomos¢ zasad obstugi

i eksploatacji maszyn i urzadzen specjalistycznych (4,65%), rzetelnos¢ wykonywania zadan
oraz znajomos$¢ terminologii technicznej. Mniej istotne sg dla nich kompetencje takie jak
umiejetnos¢ pracy wykorzystujgc swojg sprawnosc¢ fizyczng, czy tez umiejetnosé wykazywania

proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju.

Badani pracownicy najwyzej oceniajg u siebie umiejetnos¢ obstugi maszyn, narzedzi
technicznych i specjalistycznych (4,69%) oraz kompetencje zwigzane z utrzymaniem
bezpieczenstwa (znajomos¢ przepisow BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska oraz
wymagania ergonomii przy obstugiwaniu maszyn i urzagdzen oraz zachowanie wzmozonej

ostroznosci podczas pracy).

Kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii pracodawcow przy nizszej samoocenie
pracownikéw, to:
e kompetencje spoteczne: skrupulatnosc i rzetelnos¢;

e umiejetnos$¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemow.

Zaobserwowano dwie kompetencje, ktére w opinii pracodawcéw sg trudne po pozyskania.
Nalezy do nich, obecnie juz relatywnie wazniejsza — znajomo$¢ terminologii technicznej
(52% pracodawcéw uwaza, ze ta kompetencja jest trudna do pozyskania) oraz wykazywanie

proaktywnosci i zaangazowanie w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (51%).

W perspektywie najblizszych 2 lat zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow nie przewiduje

wzrostu znaczenia poszczegdlnych kompetencji.

6  Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza kompetencje marginalna, a 5 — kluczowa.
%  Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Tabela 11. Bilans kompetencji — operator maszyn i urzadzen specjalistycznych
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znai roz.umle zasajdy ob'sh.xgl i eksploatacji 4,65 | 456 48% | 13% | 85% | 1%
maszyn i urzadzen specjalistycznych
zna i rozumie terminologie techniczna 4,57 | 4,56 11% | 84% | 4%
Potraﬁ obfiuglwa'c r.naszyny, narzedzia 4,55 | 4,69 17% | 76% | 6%
i urzadzenia specjalistyczne
odpowiedzialnos¢ 4,55 | 4,60 12% | 85% | 2%
zachowanie wzmozonej ostroznosci 455 | 461 2% | 93% | 1%
podczas pracy
zna i rozumie przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ochrony .Todomska or:az wymaganla 455 | 4,62 14% | 79% | 6%
ergonomii przy obstugiwaniu maszyn
i urzadzen
komunikatywnos¢ 4,53 | 4,53 9% | 85% | 6%
rzetelnosé 4,58 | 4,51 Wazgﬁjsﬁ'e:';sza 36% | 12% | 83% | 3%
skrupulatnosé 4,55 | 4,51 Wazs';ﬁ’;f;'e':]';sza 35% | 9% | 88% | 3%
potrafi anallzowac’mformaqe i poszukiwac 455 | 4,46 wazniejsze, nizsza 47% | 10% | 84% | 4%
przyczyn probleméw samoocena
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,49 | 4,55 wyri::;esjav::;g:«;na 29% | 10% | 86% | 1%
potraﬁ stosowacd do.kumentatl:je;/instrukcje 4,51 | 449 “mniej wazne, 22% | 9% | 85% | 6%
techniczne maszyn i urzadzen nizsza samoocena
samodzielnos¢ 4,50 | 4,51 ni;‘zr;'ig miinina 34% | 9% | 85% | 5%
potrafi przeprowadzac ocene stanu mniei waine
technicznego narzedzi, urzadzen i maszyn 4,48 | 4,48 nissza s{a\mooce'na 48% | 10% | 86% | 4%
wykorzystywanych podczas pracy
w sytuaq'ach nag’fych/nlestandardowych 448 | 448 “mnlej wazne, 359% | 8% | 87% | 4%
zachowuje spokdj nizsza samoocena
potrafi pricc'awac wykorzystujac swoja 4,47 | 4,45 “mnlej wazne, 38% | 12% | 81% | 5%
sprawnos¢ fizyczna nizsza samoocena

7 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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potrafi wykazywac proaktywnos¢ mniei wazne
i zaangazowanie w poszukiwaniu zrédet wiedzy | 4,42 | 4,40 | .. ) ! 8% | 84% | 5%
. . nizsza samoocena
i samorozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,
pracodawcy n =127, pracownicy n = 95,
W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow

Konserwator/serwisant/mechanik

Pracownik, do ktdrego zadan nalezg konserwacja, diagnoza usterek i naprawa maszyn

i urzagdzen wykorzystywanych w zaktadach zbierania i odzysku odpaddéw.

Pracownicy petnigcy role zawodowg konserwatora powinni posiadac¢ przede wszystkim
kompetencje techniczne w zakresie niezbednym do wykonywania zawodu (np. znajomos¢
zasad instalowania, montazu, uruchamiania, eksploatacji nowych maszyn i urzadzen,
znajomosc¢ podstaw konstrukcji maszyn i rysunku technicznego oraz znajomos¢ zasad
postugiwania sie dokumentacjg konstrukcyjng, technologiczng, normami, dokumentacja
serwisowg maszyn i urzgdzen).

Pracodawcy stosunkowo wysoko ocenili waznos$¢ zidentyfikowanych kompetencji. Wsréd
najwyzej ocenianych przez pracodawcow znalazty sie kompetencje zwigzane z serwisem
maszyn (znajomos$¢ prawa dotyczgcego konserwacji, umiejetnos¢ diagnozowania awarii
maszyn i urzgdzen oraz okreslenia jej przyczyny oraz umiejetnosé stosowania procedury
przeprowadzania okresowych przeglagdéw maszyn i urzadzen).

8 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Badani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach konserwatora najwyzej ocenili u siebie
umiejetnos¢ obstugiwania i regulowania maszyn i urzagdzen. Oprdcz tego na wysokim poziomie
oceniajg dwie kompetencje spoteczne: zachowanie wzmozonej ostroznosci podczas pracy

oraz rzetelnos¢. Najnizej natomiast ocenili znajomos¢ podstaw konstrukcji maszyn i rysunku

technicznego, co moze wynikac z braku potrzeby wykorzystywania tej umiejetnosci w praktyce.

W przypadku konserwatora zaobserwowano nastepujgce kompetencje relatywnie wazniejsze

w opinii pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow:

e kompetencje z zakresu wiedzy technicznej (znajomos$¢ zasad instalowania, montazu,
uruchamiania, eksploatacji nowych maszyn oraz znajomos$¢ podstaw mechaniki,
elektrotechniki, elektroniki, fizyki i mechatroniki);

* znajomos¢ przepiséw prawa dotyczgcych konserwacji oraz zasad i przepisow BHP,
ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac;

e umiejetno$¢ opracowywania planu napraw i przegladdéw technicznych urzadzen,

a takze umiejetnosc¢ stosowania narzedzi i przyrzgdéw pomiarowo-kontrolnych w celu

zlokalizowania miejsca i przyczyny awarii.

Pracownicy na tym stanowisku powinni zwrdéci¢ uwage na poszerzenie znajomosci

procedur przyjmowania nowych maszyn i urzadzen do eksploatacji w zaktadzie. Jest

to kompetencja najczesciej wskazywana jako trudna do pozyskania dla tego stanowiska.

Co wiecej jest to kompetencja, ktérej znaczenie wzrosnie w ciggu najblizszych 2 lat, zdaniem

co pigtego pracodawcy. W opinii pracodawcéw do trudno dostepnych kompetencji

w przypadku konserwatora nalezg takze:

e wiedza techniczna, jak znajomos¢ przepisdw prawnych dotyczgcych konserwacji, znajomosci
zasad instalowania, montazu, uruchamiania, eksploatacji nowych urzadzen i maszyn oraz
znajomosc¢ podstaw mechaniki, elektrotechniki, elektroniki, fizyki i mechatroniki;

e umiejetnosci techniczne, jak opracowywanie planu napraw i przegladéw technicznych
maszyn i urzgdzen oraz ich stosowanie;

¢ kompetencje spoteczne, jak skrupulatnos¢ i odpowiedzialnosé.

W ciggu najblizszych 2 lat blisko co czwarty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia
znajomosci podstaw konstrukcji maszyn i rysunku technicznego oraz zasad postugiwania sie
dokumentacja konstrukcyjna, technologiczng, normami, dokumentacjg serwisowg maszyn

i urzagdzen. Obecnie nieco ponad 40% pracodawcow uwaza, ze sg to kompetencje trudne

do pozyskania.
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Tabela 12. Bilans kompetencji — konserwator/serwisant/mechanik
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potrafi dlajg'ljo:')z.owac awarie maszyn i urzadzen 457 | 452 47% | 10% | 75% | 9%
oraz okresli¢ jej przyczyne
potrafi stosowa¢é proc’edury prze;.irowadzarua 4,55 | 4,47 15% | 72% | 6%
okresowych przeglagdéw maszyn i urzadzen
odpowiedzialnos$é 4,55 | 4,46 16% | 73% | 4%
rzetelnos¢ 4,54 | 4,55 14% | 76% | 4%
i;:;):::gzc;t:‘si;uglwac i regulowaé maszyny 454 | 4,59 13% | 68% | 10%
skrupulatnos¢ 4,50 | 4,50 19% | 70% | 7%
w sytuaq.ach nag!ych/nlestandardowych 4,49 | 4,45 16% | 76% | 3%
zachowuje spokdj
zicdhcz\;\;a::g :;lzmozonej ostroznosci 4,49 | 4,57 14% | 80% | 3%
znai rozunlle przepisy prawa dotyczace 461 | 4,34 wazniejsze, nizsza 7% | 87% | 2%
konserwacji samoocena
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony waznieisze. nizsza
ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska 4,55 | 4,35 < mJooc'ena 10% | 75% | 6%
w zakresie wykonywanych prac
zna i rozumie zasady instalowania, montazu, wasnieisze. nizsza
uruchamiania, eksploatacji nowych maszyn 4,54 | 4,31 samjooc'ena 18% | 69% | 6%
i urzadzen
zna i rozumie podstawy mechaniki, wazniejsze, nizsza o o o
elektrotechniki, elektroniki i fizyki, mechatroniki 453 | 434 samoocena 9% 78% | 10%
Potraﬁ optacowyw?c plan napraw ‘ ] 452 | 437 wazniejsze, nizsza 19% | 72% | 6%
i przegladow technicznych maszyn i urzadzen samoocena
potrafi stosowac narzedzia i przyrzady wasnieisze. nizsza
pomiarowo-kontrolne w celu zlokalizowania 4,48 | 4,42 samJooc'ena 46% | 15% | 74% | 8%
miejsca i przyczyny awarii
samodzielnos¢ 4,47 | 4,50 Wyz:;esja"r‘fgzceéna 42% | 16% | 68% | 12%
potrafi przeprowa\ldzac prébng eksploatacje 4,46 | 4,49 mnlej wazne, 2% | 13% | 73% | 10%
maszyn i urzadzen WYyZ5za samoocena
komunikatywnog¢ 4,45 | 452 | MMNEIWAING 500 | g | 79% | 10%
WyZsza samoocena

8 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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potrafi anallzowacllnformaqe i poszukiwad 443 | 4,52 mnlej wazne, 43% | 13% | 79% | 4%
przyczyn problemoéw WyZzsza samoocena
Znai roz_umle pro?edury przmeoyvanla nowych 4,40 | 4,52 rnme; wazne, 79% | 4%
maszyn i urzadzen do eksploatacji w zaktadzie WyZsza samoocena
umiejetnosé wspdtpracy w grupie 4,34 | 4,43 mnlej P, 41% 9% 83% | 3%
WyZsza samoocena
asertywnoéc 4,29 | 4,44 Wy;;;‘;es’a“rfggceéna 49% | 18% | 69% | 10%
. . dst konstrukeii S
.zna i rozumie p9 stawy konstrukcji maszyn 445 | 418 “mnlej wazne, 43% 67% | 6%
i rysunku technicznego nizsza samoocena
zna |'rozum|e eksploatacje maszyn i urzadzen 439 | 435 ”mnlej wazne, 2% | 18% | 77% | 3%
oraz ich elementy sktadowe nizsza samoocena
zna i rozumie zasady postugiwania sie
dok tacja konstrukcyjna, technologi
o umer.1 acja konstru 'cyjnq, .ec nologiczna, 439 | 434 “mnlej wazne, 42% 71% | 4%
normami, dokumentacja serwisowg maszyn nizsza samoocena
i urzadzen
potrafi wykazywac proaktywnos¢ L
. . . . S . mniej wazne,
i zaangazowanie w poszukiwaniu zrodet wiedzy | 4,38 | 4,20 ni%s7a SAMOOCANa 43% | 15% | 74% | 6%
i samorozwoju
potrafi prlzfcc.Jwa(: wykorzystujgc swojg 435 | 4,30 “mniej wazne, a8% | 15% | 70% | 9%
sprawnos¢ fizyczna nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 104, pracownicy n = 65.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow

I ** — kompetencje, ktérych znaczenie wzro$nie w opinii przynajmniej 20% pracodawcow

0 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Sortowacz

Pracownik, do ktérego zadan nalezy odbidr i sortowanie surowcéw wtdrnych, identyfikacja
rodzajéw surowcéw wtérnych, umieszczanie wysortowanych odpadéw w wyznaczonych
pojemnikach, dbanie o czysto$s¢ maszyn sortujgcych, dbanie o czystosc i porzadek

na sortowni.

Wsrod kompetencji kluczowych na stanowisko sortowacza zidentyfikowano m.in.
kompetencje zwigzane z procesem sortowania (np. umiejetnosc¢ zidentyfikowania
poszczegdlnych rodzajéw odpaddw, umiejetnos¢ rozrézniania koloréw, znajomos¢ sposobu
dziatania linii segregacji odpadéw), kompetencje zwigzane z jakoscig wykonywanej

pracy (odpowiedzialnos¢, skrupulatnosc i spostrzegawczosc) oraz kompetencje zwigzane
z utrzymaniem bezpieczenstwa w pracy (znajomos¢ przepiséw BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii i ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac oraz umiejetnosc
zidentyfikowania zanieczyszczenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu). Wszystkie

zidentyfikowane kompetencje zostaty przedstawione w tabeli 13.

Pracodawcy wysoko ocenili waznos$¢ poszczegdlnych kompetencji, przy czym najwyzsze oceny
dotyczg jakosci wykonywanej pracy (odpowiedzialno$é oraz skrupulatnosc¢), umiejetnosci
pracowania wykorzystujgc swojg sprawnos¢ fizyczng oraz znajomosci zasad i przepiséw BHP,

ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac.

Badani pracownicy na stanowisku sortowacza przewaznie wysoko oceniali poziom swoich
kompetencji. Najwyzej ocenili umiejetnos¢ rozrézniania koloréw oraz dwie kompetencje
spoteczne: skrupulatnosé i umiejetnosc pracy w grupie. Pracownicy gorzej ocenili u siebie
znajomosc sposobu dziatania linii segregacji odpaddéw oraz umiejetnos¢ identyfikowania
zanieczyszczen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu. Warto zaznaczyé¢, ze druga z wymienionych

kompetenc;ji jest stosunkowo wazna dla pracodawcéw.

Wsréd kompetencji relatywnie wazniejszych w opinii pracodawcéw przy nizszej samoocenie
pracownikéw zaobserwowano:
e znajomosc zasad i przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska
w zakresie wykonywanych prac;
* znajomos$¢ wymagan odnosnie jakos$ci odpaddéw po procesie sortowania;

e umiejetnos$¢ identyfikowania zanieczyszczen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu;
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e umiejetno$¢ sortowania odpaddw na poszczegdlne frakcje;

e umiejetno$¢ dbania o stan techniczny urzadzen sortowniczych.
Kompetencje na stanowisko sortowacza sg w poréwnaniu do pozostatych stanowisk
fatwe do pozyskania. W perspektywie najblizszych dwdch lat pracodawcy przewaznie nie

przewiduja wzrostu znaczenia kompetencji sortowaczy.

Tabela 13. Bilans kompetencji — sortowacz

) ° .g .g .g
[=
92 83 S |8 |8 |3
89| 02 g £ £ £
. c 3| 0= Ocena N._|&§ s .2 5
Kompetencje N | € €| . .al 85 = x | ¥z
$ © | g 3| niedopasowania™ | 2 ¢y v 'E|l @
© 8 © 8 "33 ‘e i = 9 ‘e Q
= @ = © O o o £ o € 9T
[ =2 (=2 C O NV N N @
Twfw SEe8 se 8¢
& 2| 3 2|52 &c &5
odpowiedzialnos¢ 4,61 | 4,40 39% | 12% | 85% | 3%
skrupulatnos¢ 4,60 | 4,45 43% | 9% | 87% | 3%
potrafi pr:a’c?wac, wykorzystujgc swojg 459 | 4,43 25% | 9% | 90% | 1%
sprawnos¢ fizyczna
spostrzegawczos¢ 4,57 | 4,41 30% | 9% | 89% | 1%
zg;r::ézvlvdentyﬁkowac poszczegdlne rodzaje 457 | 441 37% | 11% | 86% | 2%
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony wasnieisze. nizsza
ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska 4,59 | 4,35 152¢, 2% | 11% | 85% | 3%

- samoocena
w zakresie wykonywanych prac

potrafi sortowac odpady na poszczegdlne wazniejsze, nizsza
. 4,58 | 4,36

frakcje samoocena

wazniejsze, nizsza

38% | 12% | 84% | 3%

zna i rozumie wymagania odnosnie do jakosci

. . R 4,55 | 4,36 43% | 14% | 83% | 2%
odpadow po procesie sortowania samoocena
potrafl {dent'yﬁ!(owac zanlec.:zyszczenla 4,55 | 4,29 wazniejsze, nizsza 38% | 10% | 89% | 1%
zagrazajace zyciu lub zdrowiu samoocena
potrafi d.bac o stan techniczny urzadzen 454 | 4,34 wazniejsze, nizsza 34% | 7% | 90% | 2%
sortowniczych samoocena
potrafi rozrézniaé kolory 4,54 | 451 | MMEIWAING, o000 49 | 94% | 2%

WwyZsza samoocena

umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,52 | 4,44 e 25% | 1% | 95% | 3%

WyZsza samoocena

L Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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potrafi przestrzega¢ instrukcji eksploatacji 449 | 440 mniej wazne, 31% | 8% | 91% | 1%
urzadzen sortowniczych ’ ’ WwyZsza samoocena
zna i rozumie klasyfikacje odpaddw 453 | 436 mniej wazne, 39% | 11% | 88% | 0%
przeznaczonych do sortowania ’ ’ nizsza samoocena
na i rozumie sposdb dziatania linii segregacji mniej wazn
zha f rozumie sp zlatanta finil segregacll | 459 | 49 | MMEIWAING, 4000 | 199 | 86% | 2%
odpadéw nizsza samoocena
otrafi postugiwac sie narzedziami recznymi mniej wazne
potrall posiugwac sig harzedziami reczny 4,50 | 4,37 | MMEIWaIE T gh00 | 10% | 84% | 5%
i elektronarzedziami nizsza samoocena
. > mniej wazne,
samodzielnosé 4,47 | 4,35 . ) 34% | 8% | 88% | 3%
nizsza samoocena
. s mniej wazne,
komunikatywnosc 4,44 | 4,33 | .. ) 23% | 5% | 91% | 3%
nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,
pracodawcy n = 200, pracownicy n = 83.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

tadowacz odpadow

Pracownik, do ktérego zadan nalezy praca na pojezdzie odbierajgcym odpady,
wprowadzanie i opréznianie pojemnikéw, noszenie workéw, mycie i dezynfekcja

pojemnikéw na odpady.

Do kompetencji istotnych dla stanowiska tadowacza odpadéw nalezg m.in. kompetencje
z zakresu segregacji odpadow (znajomosc¢ rodzajéw odpaddw, znajomosé segregacji
odpaddw oraz umiejetnos¢ zidentyfikowania poszczegélnych rodzajéw odpadow),
kompetencje zwigzane z odbiorem odpaddéw (np. umiejetnos¢ stosowania zasad obstugi
urzgdzen potrzebnych do wykonywania pracy oraz znajomos¢ procedur postepowania

z odpadami i ich odbioru) oraz kompetencje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
w pracy (np. znajomos¢ zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska w zakresie wykonywanych prac oraz znajomos¢ procedur postepowania

w przypadku zagrozen wynikajacych z wykonywanych prac).

72 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Wszystkie kompetencje tadowacza odpaddéw pracodawcy ocenili jako stosunkowo wazne.
WSsréd tych ocenionych jako najistotniejsze znalazty sie m.in. kompetencje zwigzane

z procesem segregacji odpaddéw: znajomos¢ rodzajéw odpaddw, znajomos¢ zasad i segregacji
odpaddéw oraz umiejetnosc¢ zidentyfikowania poszczegdlnych rodzajow odpaddéw. Relatywnie
mniej istotne dla pracodawcéw sg kompetencje takie jak asertywnos¢, czy umiejetnosc
obstugi tadowarki kotowe;.

Wedtug badanych pracownikéw na stanowisku tadowacza odpadéw poziom ich
kompetencji jest wysoki. Rdznica srednich ocen tej kompetencji, ktéra zostata oceniona
najwyzej (umiejetnosc¢ zidentyfikowania poszczegdlnych rodzajéw odpaddéw — 4,5073),

a kompetencji, ktéra zostata oceniona najstabiej (skrupulatnos¢ — 4,33) wynosi zaledwie 0,17

—to najnizszy wynik na tle pozostatych stanowisk.

W przypadku opisywanego stanowiska zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie
wazniejsze w opinii pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow:

e kompetencje spoteczne: skrupulatnos¢ oraz umiejetnosé wspotpracy w grupie;

e znajomosc¢ procedur postepowania z odpadami i ich odbioru;

e umiejetno$¢ stosowania zasad obstugi urzadzen potrzebnych do wykonywania pracy.

W poréwnaniu do pozostatych analizowanych stanowisk, kompetencje kluczowe dla
fadowacza odpadow sg tatwe do pozyskania.

W perspektywie najblizszych 2 lat co pigty pracodawca przewiduje wzrost znaczenia obecnie
waznej juz kompetencji — znajomosci rodzajow odpadow. Wzrost znaczenia tej kompetencji

bedzie zwigzany z coraz bardziej restrykcyjnym procesem segregacji.

3 Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Tabela 14. Bilans kompetencji —tadowacz odpadéw

z wykonywanych prac

nizsza samoocena
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zna i rozumie rodzaje odpadow 4,56 | 4,42 78% | 3%
zna i rozumie zasady segregacji odpadow 4,53 | 4,46 79% | 2%
potraﬁ’udentyﬁkowac poszczegdlne rodzaje 4,49 | 4,50 78% | 5%
odpadéw
samodzielnos¢ 4,48 | 4,45 83% | 4%
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska 4,46 | 4,42 84% | 3%
w zakresie wykonywanych prac
potrafi obstuzy¢ pojazd do odbioru odpadow 4,45 | 4,47 86% | 4%
odpowiedzialnos¢ 4,45 | 4,44 84% | 1%
umiejetnos$¢ wspotpracy w grupie 4,47 | 4,41 wazsr;::]ﬁ:z,er::sza 32% | 12% | 84% | 3%
potrafi stosowac zasady obs!ugl urzadzen 446 | 438 wazniejsze, nizsza 35% | 10% | 88% | 2%
potrzebnych do wykonywania pracy samoocena
zZnai rozum‘i(‘e.proced‘ury postepowania 4,46 | 438 wazniejsze, nizsza 21% | 16% | 84% )
z odpadami i ich odbioru samoocena
skrupulatnosé 4,44 | 433 Wazg'rij;z)ec'e:':sza 44% | 12% | 84% | 4%
potrafi pl:afccl)wac wykorzystujac swoja 444 | 441 wazniejsze, nizsza | .o, | oo | 9100 | 29
sprawnos¢ fizyczna samoocena
komunikatywnos¢ 438 | 4,44 wy;';;‘;esja":égceéna 34% | 7% | 91% | 2%
w sytuac;:ach nag”fych/niestandardowych 441 | 4,40 “mniej wazne, 35% | 9% | 88% | 2%
zachowuje spokdj nizsza samoocena
zna i rozumie limity wagowe 4,41 | 4,37 ni;’z';'ig mzc?cee'na 33% | 11% | 86% | 3%
zna i rozumie procedury postepowania mniei wazne
w przypadku zagrozen wynikajgcych 4,35 | 4,40 ) ! 38% | 15% | 83% | 2%

74 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.

70



Bilans kompetenciji, analiza popytu i podazy na kompetencje

71

::_,. :5 :5

o £ 5 5§ &

= c - = -

. @ [T} [ Q

N .c;, § E < Q o o

. 28 o= Ocena &._| § Eol§

Kompetencje ‘N®m| E S| .. . 5| 85| = x 0| =

23| g2 niedopasowania 3 cl o 0 S| o
s 9| @ O w I 2|E D E g
ool = SCow| o £ o €| QT
(= (=T C O NV N N O
T Q| T o © £ o 8 O N| O &
O w 9w 2|5 22 g€
w 32 |w 3 FX NS NS NN

) . mniej wazne
potrafi obstuzy¢ tadowarke kotowg 435|438 | .. ) ! 35% | 8% | 88% | 2%
nizsza samoocena
. mniej wazne
asertywnos¢ 429 | 434 "Me ' 134% | 9% | 90% | 2%
nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,
pracodawcy n = 178, pracownicy n = 96.

4

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje, ktérych znaczenie wzro$nie w opinii przynajmniej 20% pracodawcow

Logistyk/spedytor/dyspozytor

Pracownik, do ktérego zadan nalezy planowanie, organizacja i nadzér nad praca transportu
i eksploatacja taboru, ustalenie tras i harmonogramdw odbioru odpaddéw, pilnowanie

terminowosci realizowanych ustug, prowadzenie dokumentacji, rozliczanie zlecen.

WSsréd kluczowych kompetencji na tym stanowisku wyrézniono m.in. kompetencje przydatne
w budowaniu dobrych relacji (np. zachowanie spokoju w sytuacjach nagtych/niestandardowych,
umiejetnos$¢ prowadzenia konstruktywnych rozmoéw, w tym negocjacji), wiedze niezbedng

do zarzadzania procesem transportu wraz z jej praktycznym wykorzystaniem (np. znajomos¢
procesu transportu odpaddw, umiejetnos¢ wyznaczenia trasy odbioru odpadow oraz znajomosc
przepiséw prawa transportowego), kompetencje z zakresu wiedzy dotyczgcej odpadéw
(znajomosc cech fizycznych i chemicznych przewozonych tadunkéw i wynikajacych z tego
ewentualnych zagrozen oraz znajomos$¢ rodzajéw odpaddéw, materiatéw i tworzyw), czy tez
umiejetnos¢ obstugi programoéw (umiejetnos¢ postugiwania sie technikami zarzgdzania

logistycznego i systemami informatycznymi wspomagajgcymi procesy logistyczne (np. SAP) oraz

5 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajgce z przyjetej metodologii niedopasowania.
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umiejetnos¢ obstugi programdéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych (np. pakiet

Office). Petne zestawienie zidentyfikowanych kompetencji prezentuje tabela 15.

Wedtug pracodawcéw w przypadku logistykéw najwazniejsze s kompetencje zwigzane
ze znajomoscia funkcjonowania zaktadu, z wiedzg o odpadach i ich transporcie (znajomosé

rodzajow odpaddw, materiatdw i tworzyw sztucznych oraz znajomos¢ procesu transportu odpaddw.

Srednia samoocena kompetencji wéréd logistykdw jest jedng z najwyzszych, w poréwnaniu
do pozostatych stanowisk i wynosi 4,577¢, co oznacza, ze pracownicy petnigcy te role czujg
sie do niej odpowiednio przygotowani. Najlepiej oceniaja oni u siebie kompetencje
spoteczne, takie jak samodzielnos$¢ i komunikatywnosé, jak rowniez znajomo$¢ zasad

funkcjonowania zaktadu oraz znajomosc¢ rodzajow odpaddw, materiatéw i tworzyw.

Do relatywnie wazniejszych w opinii pracodawcéw przy nizszej samoocenie pracownikow
nalezg kompetencje:
e rozwigzywanie konfliktow, budowanie i utrzymywanie relacji w srodowisku zawodowym;

e umiejetno$¢ planowania i organizowania pracy innych osdb.

Niemal wszystkie kompetencje kluczowe dla logistyka pracodawcy ocenili jako trudne

do pozyskania. Do najliczniej wskazywanych zaliczono: umiejetnos¢ obstugi programow
niezbednych do wykonywania zadan zawodowych (66% pracodawcéw wskazato,

Ze to kompetencja trudna do pozyskania), znajomos¢ zasad funkcjonowania zaktadu (64%)
oraz umiejetnos¢ postugiwania sie technikami zarzadzania logistycznego i systemami

informatycznymi wspomagajacymi procesy logistyczne, np. program SAP (63%).

Kompetencja, na ktdrej rozwoj w szczegdlnosci powinni zwrdci¢ uwage logistycy, jest
znajomos¢ procesu transportu odpadoéw. Jest to kompetencja obecnie relatywnie wazniejsza
i trudna do pozyskania w opinii 54% pracodawcow. Ponadto co czwarty przedsiebiorca

prognozuje wzrost jej znaczenia w perspektywie najblizszych 2 lat.

Kompetencjami, ktorych znaczenie wzrosnie w wiekszym stopniu, sg takze znajomos¢
przepisOw prawa transportowego oraz rozumienie zasad zatadunku i przewozu towaréw.

Obie te kompetencje s3 trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej potowy pracodawcéw.

6 Srednia na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski, a 5 bardzo wysoki.
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Tabela 15. Bilans kompetencji — logistyk/spedytor/dyspozytor

okreslonego fadunku

WyZsza samoocena

:E. :5 :5
s 25 5§ |5
c += = =
33 83 g |8 |3 |3
. €3 0= Ocena &._| E E o E
Kompetencje Nl E S| . - g_ S = 2 a| S
33| & g niedopasowania Sel 9 W E| e
© 8 ©c O ‘v 3 c Y c 9 C o
= @ = © o o [T QE|l QT
C = [ =R C o N V0 N N O
T Q| T & o E (3] 9 QO N Q ©
O w 9w 25| 25 22 2¢€
w 3w 3 F2 N3 |NE|NN
zna i rozumie zasady funkcjonowania zaktadu | 4,50 | 4,67 89% | 6%
_zna i rozumie rodzaje odpadéw, materiatow 4,47 | 467 30% | 11%
i tworzyw
zna i rozumie proces transportu odpadéw 4,44 | 4,62 63% | 9%
!ootraﬁ ar:nallzov.vac m_formac;e, p’oszuklwac 441 | 4,64 75% | 5%
i kreowac rozwigzania problemoéw
samodzielnos¢ 4,41 | 4,69 73% | 8%
w sytuac!ach nag’fych/nlestandardowych 4,40 | 4,62 82% | 6%
zachowuje spokoj
komunikatywnos¢ 4,34 | 4,64 73% | 9%
potrafi postugiwac sie technikami zarzagdzania
Ioglstyczne.go i sy.stemaml |nf?rmatycznym| 434 | 462 77% | 11%
wspomagajacymi procesy logistyczne
(np. program SAP)
rozwigzywanie konfliktéw, budowanie wasnieisze. nizsza
i utrzymywanie relacji w srodowisku 4,41 | 4,48 152¢, 79% | 7%
samoocena
zawodowym
!)otraﬁ pla’nowac i organizowac prace 435 | 447 wazniejsze, nizsza 73% | 12%
innych oséb samoocena
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie 4,31 | 4,60 r:nme1 WEHLG 77% | 5%
wyZsza samoocena
zna i rozumie cechy fizyczne i chemiczne mniei wazne
przewozonych fadunkéw i wynikajace z tego 4,28 | 4,58 . ) ! 74% | 13%
. . . ) L WyZsza samoocena
ewentualne niebezpieczenstwa i zagrozenia
potrafi obstugiwac¢ programy niezbedne mniei wazne
do wykonywania zadan zawodowych 4,26 | 4,62 Wyisza sJamoocéna 72% | 13%
(np. Pakiet Office, SAP) ¥
znai r(?zumie zasady zatadunku i przewozu 425 | 4,58 mniej wazne, 67% | 9%
towarow WyZsza samoocena
zna i rozumie wymagania dotyczace transportu 417 | 4,62 mniej wazne, 73% | 8%

77 Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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nizsza samoocena

::_,. ::—’ ::_’.
- 2 5 |5 |5
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co g2 > £ £ £
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O w 9w 25 o5 |22l g€
w 32 |w 3 F2 N3 |NE|NN
otrafi przygotowacé dokumentacj mniej wazne,
potratl przyg 1 433 | 449 | MMe 16% | 76% | 6%
transportowa nizsza samoocena
. , . , mniej wazne,
potrafi wyznaczac trasy odbioru odpaddéw 4,32 | 455 | . ) 76% | 4%
nizsza samoocena
. . , . . . . mniej wazne,
potrafi komunikowac sie w jez. angielskim 4,30 | 4,33 | .. € wazne 69% | 15%
nizsza samoocena
otrafi prowadzi¢ konstruktywne rozmow: mniej wazne
potrali prowadz! y Zmowy; 429 | 456 | MMe ’ 73% | 9%
w tym negocjacje nizsza samoocena
. . . mniej wazne,
zna i rozumie przepisy prawa transportowego 4,29 | 451 | . ! 60% | 10%
nizsza samoocena
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony L
. o . . mniej wazne,
ppoz., ergonomii i ochrony Srodowiska 4,29 | 4,44 | | 69% | 17%
. nizsza samoocena
w zakresie wykonywanych prac
L. mniej wazne,
skrupulatnos¢ 4,29 | 4,50 | .. ) 76% | 9%
nizsza samoocena
C . L. mniej wazne,
odpowiedzialnos$¢ 4,23 | 4,51 ) 76% | 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 105, pracownicy n = 45.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow
I ** — kompetencje, ktérych znaczenie wzrosnie w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw

78 Poszczegdlnymi kolorami rozrdzniono typy kompetencji wynikajace z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Magazynier

Pracownik, do ktérego zadan nalezy przyjmowanie i wydawanie odpaddw (roztadunek,
wazenie), ewidencjonowanie odpaddw (odpowiednie oznakowanie), zarzgdzanie
odpadami w magazynie, pilnowanie termindéw dopuszczalnego okresu magazynowania
okreslonych frakcji, zapewnienie zgodnos$ci magazynowanych odpadéw (pod wzgledem
kodéw odpaddéw i ich ilosci) z warunkami okreslonymi w decyzjach sSrodowiskowych,

kontrola zgodnosci ewidencji ze stanem faktycznym.

Kompetencje wazne na stanowisku magazyniera podzieli¢ mozna m.in. na te odnoszace

sie do funkcjonowania zaktadu (np. znajomos¢ zasad funkcjonowania zaktadu i magazynu,
umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem magazynu, znajomos¢
zasad ewidencji odpaddow i systemu BDO), zwigzane z klasyfikowaniem odpadow (znajomosé
rodzajow i wtasciwosci odpaddw, materiatow i tworzyw czy znajomos¢ pochodzenia
odpaddw), bezposrednio zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy (np. umiejetnosc obstugi
wozka widtowego i podnosnika oraz umiejetnos¢ obstugiwania aparatury do monitorowania

i zapewnienia odpowiednich warunkéw przechowywania towaru), a takze kompetencje
zwigzane z nastawieniem do realizowanych zadan zawodowych (m.in. odpowiedzialnos¢,

skrupulatnos¢ oraz samodzielnosé).

Pracodawcy potwierdzili, ze wszystkie zidentyfikowane kompetencje dla magazyniera

sg istotne. Do najwazniejszych pracodawcy zaliczyli kompetencje:

e odnoszace sie do sposobu, w jaki pracownicy wykonujg prace, tj. odpowiedzialnosé,
samodzielnosc¢ i skrupulatnos¢;

¢ odnoszace sie do funkcjonowania zaktadu, tj. umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z funkcjonowaniem magazynu;

¢ umozliwiajgce wykonywanie obowigzkéw zawodowych, tj. umiejetnos¢
obstugiwania aparatury do monitorowania i zapewnienia odpowiednich warunkow
przechowywania towaru, znajomos¢ zasad i sposobéw odpowiedniego przechowywania,

zagospodarowania odpaddw, czy umiejetnos¢ obstugi wézka widtowego.

Badani pracownicy zatrudnieni na stanowisku magazyniera wysoko oceniajg u siebie poziom
poszczegolnych kompetenc;ji, przy czym najwyisze oceny dotyczg kompetencji spotecznych,
jak umiejetnosc¢ pracy w grupie czy odpowiedzialnos¢, a takze kompetencji odnoszacych sie

do wykonywanych przez siebie obowigzkéw (m.in. umiejetnos¢ obstugi wdzka widtowego).
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W przypadku magazyniera zidentyfikowano nastepujgce kompetencje relatywnie wazniejsze

w opinii pracodawcdéw przy nizszej samoocenie pracownikow:

e kompetencje powigzane z pracg w magazynie, jak umiejetnos¢ prowadzenia

dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem magazynu, umiejetno$é obstugiwania

aparatury do monitorowania i zapewnienia odpowiednich warunkéw przechowywania

towaru czy umiejetnos$¢ utrzymania porzadku i czystosci w magazynie;

e kompetencje wskazujgce na stosunek do pracy, jak skrupulatnos¢ czy samodzielnosc.

Kompetencja, nad ktdrej rozwojem w szczegdlny sposéb powinni pracowaé¢ magazynierzy,

jest odpowiedzialnosc. Jest to kompetencja obecnie relatywnie wazniejsza od innych,

trudna do pozyskania zdaniem potowy przedsiebiorcéw, a jej znaczenie, w opinii co pigtego

pracodawcy, wzro$nie w perspektywie najblizszych 2 lat.

Tabela 16. Bilans kompetencji — magazynier
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s £ 5 5 &
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TIRE g % |g |8
. 2g 8= Ocena 9 £ E o E
Kompetencje ‘N m| E €| . . 50| Q5 = =2 % | =2
$ © | g 3| niedopasowania® | & ¢ | el
© 8 © 8 ‘a 2 = = = 2 'c ()]
&G o w o S [ [T
c | c = €S o NWw | NE|[NT
- Q| T b £ QO O QO N O
O w 9w 25| e8| 2¢ 2€
w 3 |w 2 F2 N3 | NE|NN
odpowiedzialnos¢ 4,51 | 4,32 73% | 4%
zna i rozumie za.isadylsposoby odpf)W|edn|e’go 4,42 | 4,30 80% | 4%
przechowywania, zagospodarowania odpadéw
zna i rozumie zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska 4,41 | 4,30 80% | 4%
w zakresie wykonywanych prac
potrafi obstugiwaé wozek widtowy i podnosniki| 4,41 | 4,39 90% | 5%
znai rf)zu’mlfe rodzaje i wlasciwosci odpadéw, 4,40 | 4,33 76% | 5%
materiatéw i tworzyw
samodzielnos¢ 4,45 | 4,28 | WOLMNEISZE NZSZA Y Jg0 | 1000 | 84% | 5%
samoocena
potrafi prowadzi¢ dokumentacje zwigzang 444 | 423 wazniejsze, nizsza 37% 7% 79% | 10%
z funkcjonowaniem magazynu ! ! samoocena ? ? 0 0
skrupulatnosé 4,43 | 4,18 | WAENEISZE NIZSZA | 350, | 1190 | 9104 | 59
samoocena
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potrafi obstugiwac aparature
do mor:utor?wanla i zap?ewnlenla ' 443 | 4,20 wazniejsze, nizsza | ;.o | 1co | 759 | 79
odpowiednich warunkéw przechowywania samoocena
towaru (temperatura, wilgotnos¢)
!)otraﬁ %a'dbac o utrzy'manle porzadku 4,40 | 4,20 wazniejsze, nizsza 31% | 8% | 84% | 5%
i czystosci w magazynie samoocena
umiejetnosé wspdtpracy w grupie 4,38 | 4,45 wyrirs]:;esja“rfégte:éna 39% | 11% | 82% | 6%
potrafi planowac i organizowad prace wtasna 4,38 | 4,30 wy;:;];esjamrfggséna 36% | 11% | 86% | 3%
.zna i rozumie zasady funkcjonowania zaktadu 438 | 434 r:nnmj wazne, 359% | 4% | 94% | 2%
i magazynu WyZsza samoocena
spostrzegawczoéé 437 | 430 | MMEIWAING a0 | 8% | 82% | 9%
WwyZsza samoocena
?na i rozumie zasady ewidencji odpadow 433 | 433 mnlej wazne, a7% | 19% | 76% | 5%
i system BDO WyZsza samoocena
komunikatywnog¢ 4,29 | 4,32 | MMEIWAINE 3000 | 10% | 85% | 4%
wyZsza samoocena
potrafi obstugiwac programy niezbedne mniei wazne
do wykonywania zadan zawodowych 4,22 | 4,33 Wyisza sJamoocéna 2% | 9% | 81% | 8%
(np. Pakiet MS Office, Symfonia) ¥
potrgﬁ anallz,owac informacje, dokona¢ syntezy 437 | 4,25 “mnlej wazne, 36% | 5% | 87% | 7%
i wnioskowac nizsza samoocena
zna i rozumie p.rogramy obstugujace 435 | 4,16 “mnlej wazne, a2% | 15% | 77% | 7%
gospodarowanie magazynem nizsza samoocena
zna i rozumie pochodzenie odpaddw (zuzytych 432 | 4,25 mniej wazne, 39% | 14% | 79% | 6%

produktéw lub czesci)

nizsza samoocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021,

pracodawcy n = 109, pracownicy n = 61.

W zestawieniu prognozy zmian znaczenia kompetencji nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”.

Legenda:

I * - kompetencje trudne do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pracodawcow

I ** — kompetencje, ktérych znaczenie wzros$nie w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw

8  Poszczegdlnymi kolorami rozrézniono typy kompetencji wynikajagce z przyjetej metodologii niedopasowania.
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Zapotrzebowanie na pracownikow

Q ) W okresie od lipca 2020 r. do lipca 2021 r. 19% pracodawcow

- z branzy poszukiwato pracownikow (wsrdd Srednich i duzych firm
odsetek byt znacznie wyzszy — 39%). Wskaznik ten jest jednym
z najwyzszych dla branz objetych badaniami BBKL w zblizonym
okresie®. Kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 wptywa na branze

odzysku materiatowego surowcow znacznie mniej niz na gospodarke ogétem??.

Firmy poszukujace pracownikdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy rekrutowaty przede wszystkim
sortowaczy (40% wskazan), tadowaczy odpaddéw (28%), kierowcédw (23%), magazynierow
(16%) oraz operatoréw maszyn i urzgdzen specjalistycznych (13%) (wykres 1). Zwiekszone
zapotrzebowanie na te stanowiska wynika¢ moze z sukcesywnie rosngcej ilosci odpaddéw
trafiajgcej do zaktaddw i koniecznosci poprawy efektywnosci proceséw zachodzacych

w przedsiebiorstwach, a takze duzej rotacji pracownikdéw, zwtaszcza na najnizszych

stanowiskach, o czym informowali uczestnicy badan jakosciowych.

Wykres 1. Najczesciej poszukiwani pracownicy w ostatnich 12 miesigcach, wskazania

pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw

sortowacz

tadowacz odpadow

kierowca

magazynier

operator maszyn i urzadzen specjalistycznych
handlowiec

technolog/inzynier ruchu

specjalista ds. ochrony $srodowiska
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany
konserwator/serwisant/mechanik
logistyk/spedytor/dyspozytor

kierownik zaktadu

40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 166).

8 Przyktadowo, w branzy nowoczesnych ustug biznesowych 9%, w handlu wskaznik wyniést 11%,

w marketingu 12%, w chemicznej 16%, a w gospodarce wodno-sciekowej i rekultywacji 17%.

82 polski rynek pracy w dobie pandemii. Rozmowa z dr E. Ignaciuk z Wydziatu Ekonomicznego UG,
https://ug.edu.pl/news/pl/971/polski-rynek-pracy-w-dobie-pandemii-rozmowa-z-dr-e-ignaciuk-z-wydzialu-
ekonomicznego-ug (dostep: 16.12.2021).


https://ug.edu.pl/news/pl/971/polski-rynek-pracy-w-dobie-pandemii-rozmowa-z-dr-e-ignaciuk-z-wydzialu-ekonomicznego-ug
https://ug.edu.pl/news/pl/971/polski-rynek-pracy-w-dobie-pandemii-rozmowa-z-dr-e-ignaciuk-z-wydzialu-ekonomicznego-ug
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Wiekszos¢ (83%) firm prowadzacych rekrutacje zatrudnito przynajmniej jednego pracownika
w ostatnich 12 miesigcach, przy czym po ok. 30% pracodawcéw zatrudnito doktadnie

1 osobe lub przynajmniej 3 osoby. Liczba zatrudnianych pracownikéw jest naturalnie
zwigzana z wielkoscig firmy. Ponad 60% srednich i duzych firm poszukajgcych pracownikéw
w okresie lipiec 2020 — lipiec 2021 zatrudnito 3 nowych pracownikéw lub wiecej. Warto
zauwazy¢, ze blisko co czwarte mikroprzedsiebiorstwo poszukujgce pracownikow

w analizowanym okresie nie zatrudnito zadnej osoby (wykres 2).

Wykres 2. Zatrudnienie nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, wskazania

pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw

ogotem, n =166 20% 32% 4%

mikrofirmy, n = 50 11% 4% 6%

mate firmy, n = 68 27% 39% 1%
$rednie i duze firmy, n =48 62% 7%
W brak nowych oséb 3 osoby i wiecej
1 osoba nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi
2 osoby

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Wedtug pracodawcédw najwiecej kandydatéw zgtasza sie na stanowiska niespecjalistyczne,
tj. kierowcy (46% wskazan pracodawcéw), sortowacza (23%), tadowacza odpadow (16%)
oraz magazyniera (15%) (wykres 3.). Na stanowiska te najczesciej prowadzone sg rekrutacje,
ale takze istotne jest, ze pracodawcy maja nizsze oczekiwania wzgledem kompetencji

niezbednych do petnienia tych rél w poréwnaniu z innymi stanowiskami.
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Wykres 3. Stanowiska, na ktére zgtosito sie najwiecej chetnych do pracy w okresie ostatnich

12 miesiecy, wskazania pracodawcéw

kierowca

sortowacz

tadowacz odpadow

magazynier

operator maszyn i urzagdzen specjalistycznych
handlowiec
konserwator/serwisant/mechanik
logistyk/spedytor/dyspozytor

specjalista ds. ochrony srodowiska
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany
kierownik zaktadu

technolog/inzynier ruchu

inne

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw— | edycja 2021 (n = 809).

Trudnosci rekrutacyjne

Sposrod firm poszukujgcych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od lipca 2020 .
do lipca 2021 r.) 40% miato problemy z rekrutacja. Najwiecej pracodawcéw wskazato

na problemy przy rekrutacji sortowacza (39%), nieco mniej — tadowacza odpaddw (30%)

i operatora maszyn i urzadzen specjalistycznych (21%) (wykres 4), czyli na stanowiska,

na ktére poza kierowcg i magazynierem pracodawcy zgtaszajg najwieksze zapotrzebowanie.
Warto zauwazyg¢, ze z problemami rekrutacyjnymi na dane stanowiska mierzyty sie firmy
kazdej wielkosci.
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Wykres 4. Stanowiska, na ktére pracodawcy mieli problemy z rekrutacjg, wskazania

pracodawcoéw, ktérzy doswiadczyli takich problemdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

sortowacz 39%
fadowacz odpadoéw

operator maszyn i urzadzen specjalistycznych

kierowca

specjalista ds. ochrony Srodowiska

technolog/inzynier ruchu

brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany

handlowiec

logistyk/spedytor/dyspozytor

magazynier

kierownik zaktadu

inne (operator wtryskarki, elektromechanik, blacharz samochodowy)

konserwator/serwisant/mechanik

nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 65).

Jako najczestszg przyczyne problemoéw ze znalezieniem pracownikéw pracodawcy wskazywali
mate zainteresowanie ofertg pracy (49%). Kolejnymi powodami byty zgtaszanie sie
kandydatoéw, ktérzy nie spetniali oczekiwan, oraz odrzucanie ofert pracy przez kandydatéw
spetniajacych oczekiwania, ze wzgledu na nieodpowiednie warunki zatrudnienia

(po 43% wskazan pracodawcdédw, majgcych problemy z rekrutacjg). Wyniki przeprowadzonych
badan jakosciowych wskazujg na kilka przyczyn takiej sytuacji. Po pierwsze, wynagrodzenia
na wiekszosci niskowykwalifikowanych stanowisk w branzy sg mato atrakcyjne. Nie pomagaja
przy tym warunki pracy (ucigzliwosci zapachowe i narazenie na hatas, zapylenie, trudnosci

z dojazdem do pracy wynikajgce z potozenia zaktadéw z dala od zabudowan mieszkalnych).
Pewng grupe potencjalnych pracownikéw moze tez odstrasza¢ stygmatyzacja pracy w branzy
odzysku. Po drugie, cze$¢ potencjalnych kandydatéow moze liczy¢ sie z trudnymi warunkami
pracy i akceptowac je, ale rezygnuje z niej, dowiadujac sie o nieatrakcyjnych warunkach
wynagrodzenia.

Statos¢ pracy

Mimo problemdw rekrutacyjnych w branzy i wskazywanej przez ekspertéw duzej rotacji

zatrudnionych az 92% badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach
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zamierza pracowac¢ w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze 12 miesiecy

(liczac od lipca 2021 r.). Moze to wynika¢ z poczucia braku alternatyw zatrudnienia dla
0s6b o niskich kompetencjach. Niecheé do zmiany pracy wynika¢ moze takze z niepewnej
sytuacji zwigzanej z pandemia i obserwowanej redukcji zatrudnienia w innych branzach.

Ze wzgledu na zakres dziatalnosci branzy odzysku (m.in. koniecznosé odbioru odpadéw i ich
zagospodarowania), pandemia nie zagrozita funkcjonowaniu przedsiebiorstw w branzy.
Dodatkowo $wiadomos¢ nastawienia polityki unijnej na neutralnie klimatyczng Europe oraz

znaczenie branzy dla osiggniecia tego celu, daje pracownikom poczucie statosci i stabilnosci

pracy.

Sposrod badanych pracownikéw, ktérzy majg zamiar zmieni¢ prace w perspektywie
12 miesiecy (3% pracownikéw), wiekszo$¢, w momencie realizacji badnia, nie szukata nowego

zatrudnienia.
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej®® okreslito

podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolnictwa

:':'_J.
Sf branzowego przyporzadkowanych do 32 sektoréw, jednak

odzysk materiatowy surowcow nie zostat potraktowany jako

| osobna, wyodrebniona branza. Nie stworzono rowniez osobnej
kategorii zajmujacej sie ochrong sSrodowiska, ktéra mogtaby by¢
zrédtem wykwalifikowanych pracownikéw dla branzy odzysku materiatowego surowcow.
Zawody charakterystyczne dla sektora (np. technik gospodarki odpadami, operator spalarni
odpaddw, pozostali operatorzy urzadzen do spalania odpaddw, tadowacz nieczystosci
statych, pracownik zbiérki odpadoéw, sortowacz odpaddéw) nie funkcjonujg w ,,Strukturze
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego”, co skutkuje brakiem wystarczajgcego
szkolnictwa zawodowego dla branzy odzysku materiatowego surowcéw. Cze$¢ zawodow
zwigzanych z omawianym sektorem przyporzagdkowana zostata do szesciu branz: budowlanej,
chemicznej, elektoenergetycznej, elektroniczno-mechatronicznej, mechanicznej, mechaniki
precyzyjnej®. Ksztatcenie w tych zawodach odbywa sie na poziomie szkét branzowych

I'i Il stopnia oraz technikdw.

Szkolnictwo wyzsze dla potrzeb sektora jest dobrze rozwiniete. Polskie uczelnie wyzsze
ksztatcgce na potrzeby branzy (62 podmioty) proponuja facznie 344 kierunki studidw.
Najbardziej pozgdane kierunki z punktu widzenia branzy to te, ktérych zagadnienia zwigzane
sg z: gospodarkg odpadami i rekultywacjg terenéw zdegradowanych, gospodarowaniem

zasobami i odpadami, biotechnologia, ochrong srodowiska, technologiami ochrony

8 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych

w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20190000991/0/D20190991-01.pdf (dostep: 7.12.2020).

8 Zawody z branzy budowlanej: technik inzynierii Srodowiska i melioracji oraz operator maszyn i urzagdzen
do robét ziemnych i drogowych; zawody z branzy chemicznej: operator maszyn i urzagdzen do przetwodrstwa
tworzyw sztucznych, technik ochrony Srodowiska oraz technik technologii chemicznej; zawody z branzy
elektroenergetycznej: technik urzadzen dzwigowych; zawody z branzy elektroniczno-mechatroniczne;j:
automatyk oraz technik automatyk; zawody z branzy mechanicznej: mechanik-monter maszyn i urzgdzen oraz
technik mechanik; zawody z branzy mechaniki precyzyjnej: mechanik precyzyjny oraz mechanik automatyki
przemystowej i urzadzen precyzyjnych.


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000991/O/D20190991-01.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000991/O/D20190991-01.pdf
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srodowiska, inzynierig srodowiska, inzynierig materiatowga, metalurgia, zarzgdzaniem
srodowiskiem przyrodniczym, gospodarka obiegu zamknietego, odnawialnymi zrédtami
energii i gospodarkg odpadami. Istotne sg rowniez kierunki takie jak automatyka i robotyka,
mechanika i budowa maszyn, mechatronika, robotyka i automatyzacja proceséw oraz
transport. Warto zaznaczyg, ze tylko nieliczne uczelnie oferujg kierunki wprost zwigzane

z branzg odzysku materiatowego surowcéw (Uniwersytet Warminsko-Mazurski®:
gospodarowanie surowcami odnawialnymi i mineralnymi, inzynieria komunalna, Politechnika
Slaska®: gospodarka obiegu zamknietego, Politechnika Biatostocka®’: gospodarowanie
zasobami i odpadami, Uniwersytet Rzeszowski®: odnawialne Zrdodta energii i gospodarka
odpadami, Akademia Gdérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica®: recykling i metalurgia).
Wsréd wykazu dostepnych kierunkdéw przewazajg techniczne. Uczelnie ksztatcg na poziomie
studidw | i Il stopnia, a takze studiéw podyplomowych. Podmioty oferujgce kierunki
studidw powigzane z branzg odzysku znajdujg sie we wszystkich wojewddztwach, choé

ich liczba w poszczegdlnych regionach Polski jest zréznicowana. Oferta kierunkéw studiéw
podyplomowych jest wezsza (113 kierunkow), ale stale dostosowywana do aktualnych
potrzeb rynku. Proponowane kierunki dotyczg m.in. gospodarki odpadami, gospodarki
odpadami organicznymi, gospodarki komunalnej i wodno-$ciekowej, zagospodarowania
odpadow i czystych technologii, prawa gospodarki odpadami, technologii wody, Sciekéw

i odpadow, odnawialnych Zrédet energii i gospodarki odpadami, przetwdrstwa tworzyw

sztucznych, zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy®.

Pracodawcy wymagajg réznego poziomu wyksztatcenia w zaleznosci od stanowiska. Najnizszy
poziom wyksztatcenia, z ktdrym pracodawcy sg gotowi przyjac pracownika na kluczowe

stanowiska, to wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne i dotyczy sortowacza (44%).

8  Lista kierunkéw dostepnych na Uniwersytecie Warminisko-Mazurskim, https://usosweb.uwm.edu.

pl/kontroler.php?_action=katalog2/programy/wszystkieKierunki (dostep: 30.11.2020).
8  |jsta wszystkich kierunkéw dostepna na stronie Politechniki Slaskiej, https://rekrutacja.polsl.pl/studia-i-
stopnia/ (dostep: 30.11.2020).

87 Kierunki dostepne na Politechnice Biatostockiej, https://pb.edu.pl/kandydaci/rekrutacja-studia-1-i-2-
stopnia/kierunki-studiow/ (dostep: 30.11.2020).

8  Kierunki dostepne na Uniwersytecie Rzeszowskim,
https://www.ur.edu.pl/kandydat/oferta-edukacyjna-ur/studia-i-kierunki (dostep: 30.11.2020).
8  Kierunki dostepne na Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica, https://kandydaci.agh.edu.
pl/kierunki-studiow/ (dostep: 30.11.2020).

% Na potrzeby raportu desk research przeprowadzono analize oferty edukacyjnej opublikowanej na stronach
internetowych uczelni wyzszych w Polsce, ktéra obejmuje zestawienie studiow |, Il stopnia, studiow

magisterskich oraz podyplomowych (oferowanych w jezyku polskim lub/i angielskim).
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Z wyksztatceniem zawodowym wiekszo$¢é pracodawcdédw przyjmie kierowcodw (78%),
konserwatoréw (51%), magazynierow (48%), tadowacza odpaddw (47%) oraz operatoréw
maszyn i urzagdzen specjalistycznych (45%). Warto jednak wskazac, ze prawie co pigty
pracodawca jest gotowy zatrudni¢ osobe z wyksztatceniem srednim technicznym

na stanowisko logistyka, operatora, konserwatora i magazyniera. Wyksztatcenie srednie
techniczne jako minimalne najczesciej ma znaczenie w przypadku brygadzisty (42%),
handlowca (39%) oraz kierownika zaktadu (26%). Wyksztatcenia wyzszego na kierunku
Scistym oczekuje sie od logistyka (24%). Wyksztatcenia wyzszego na kierunku zwigzanym
z branzg odzysku materiatowego surowcéw wymaga sie od specjalisty ds. ochrony

Srodowiska (40%) oraz technologa (38%).

Wyniki badan potwierdzajg zdecydowanie wieksze zapotrzebowanie na pracownikéw

z wyksztatceniem zawodowym niz na pracownikow z wyksztatceniem wyzszym. Taki wniosek
ptynie réwniez z analizy ofert pracy trafiajgcych do Urzeddéw Pracy z przedsiebiorstw sektora,
zamieszczonych w centralnej bazie ofert pracy®:. Wynika to zaréwno z obecne] dziatalnosci
operacyjnej zaktadéw w branzy i wynikajgcego z niego zapotrzebowania na pracownikéw
niespecjalistycznych (wymagane kompetencje na tych stanowiskach sg stosunkowo

tatwe do pozyskania), jak i planowanego przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym

i zapotrzebowania na kwalifikacje zwigzane z nowymi technologiami oraz narzedziami.

Blisko jedna trzecia badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach (32%) ukoniczyta
kierunek lub profil szkoty/uczelni zwigzany z sektorem odzysku materiatowego surowcow,

co jednak najwazniejsze, wiekszos¢ badanych pracownikdw posiada wyksztatcenie adekwatne
do zajmowanego stanowiska. Pracownicy na kluczowych stanowiskach, ktérzy najczesciej
majg wyksztatcenie branzowe, zatrudnieni sg na stanowiskach specjalisty

ds. ochrony srodowiska (85%) oraz technologa (65%). Osoby na kluczowych stanowiskach
czesto posiadajg wyksztatcenie kierunkowe niezwigzane z branza, np. 73% badanych
logistykdw uczonczyto kierunek zwigzany z transportem, logistykg i spedycjg, a 71% konserwatoréw

— mechanike. Pracownicy odpowiedzialni za realizacje prac prostych (sortowacze i tadowacze

9 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcow, Funkcjonowanie

sektora odzysku materiatowego surowcow — Badania i analizy dotyczgce pracownikow znajdujqcych sie

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, https://srk-odzysk.kig.pl/wp-content/uploads/srkos-badania-
poglebione-dotyczace-pracownikow-znajdujacych-sie-w-najtrudniejszej-sytuacji-na-rynku-pracy.pdf (dostep:
29.09.2021).


https://srk-odzysk.kig.pl/wp-content/uploads/srkos-badania-poglebione-dotyczace-pracownikow-znajdujacych-sie-w-najtrudniejszej-sytuacji-na-rynku-pracy.pdf
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odpadow) najczesciej wskazywali, ze ich edukacja zakoriczyta sie na szkole podstawowej badz
gimnazjum.

Poczucie bycia dobrze przygotowanym przez szkote czy uczelnie do wykonywanej pracy
zalezy od stanowiska. Najlpiej przygotowane do realizacji swoich zadan czujg sie osoby, ktore
ukonczyty edukcje zwigzang z wykonywanymi zadaniami zawodowymi — technologowie,
logistycy, specjalisci ds. ochrony srodowiska oraz konserwatorzy. Dobrze przygotowani

do wykonywania swoich obowigzkéw po ukornczonej edukacji czujg sie takze kierownicy
zaktadow, ktérzy w zblizonym udziale ukonczyli edukacje na kierunkach branzowych (jak
ochrona srodowiska, czy recykling), jak i kierunkach przygotowujacych do kierowania

zaktadem (zarzadzanie czy ekonomia) (wykres 5).

Wykres 5. Poczucie odpowiedniego przygotowania do pracy przez szkoty/uczelnie, wskazania
pracownikéw

0,
technolog/inzynier ruchu, n = 40 34:

logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 45 11% 4

specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 41 15% 5%

konserwator/serwisant/mechanik, n = 65 11% 3% T
kierownik zaktadu, n = 68 15% 10%

operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 95 13% 13% 6%

brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 74 10% 1¢ 22%
kierowca, n = 125 14% 59 17%

handlowiec, n = 61 20% A 13%

magazynier, n = 61 39% 26% y 18%

tadowacz odpaddw, n = 96 39% 13% 23%
sortowacz, n = 83 30% 13% 8%
M zdecydowanie tak W raczej nie
[ raczej tak M zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Ponad 60% pracodawcow uwaza, ze osoby konczace szkoty szkoty/uczelnie posiadajg
wystarczajgce umiejetnosci, by podjac prace w ich firmie. Przedsiebiorcy reprezentujgcy
przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddw czesciej uwazajg, ze absolwenci posiadaja
wystarczajgce umiejetnosci do pracy w ich firmie (80%). Warto przypominie¢, ze w obszarze
tej dziatalnosci czesciej niz w pozostatych zatrudnia sie operatoréw maszyn i urzadzen
specjalistycznych, kierowcéw czy konserwatorow, ktérzy muszg posiada¢ wymagane
uprawnienia potwierdzajgce ich kompetencje (91%), aby mdc wykonywac zadania zawodowe

(wykres 6).

Wykres 6. Posiadanie przez absolwentéw szkdt/uczelni wystarczajacych umiejetnosci,

na ktore jest aktualnie zapotrzebowanie w firmie, wskazania pracodawcow

ogbtem, n = 809 19% ARA 7%

zbieranie odpadoéw, n =320

20% LYIEY 6%

przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddéw, n = 156 11% 7%

!
o

odzysk surowcéw, n =333 22% 9% 8% WA
M zdecydowanie tak M raczej nie
raczej tak M zdecydowanie nie
W ani tak, ani nie trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Wedtug badanych brygadzistow (69%) szkoty i uczelnie powinny uczy¢ podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu. Takze brygadzisci (51%), ale i operatorzy
maszyn i urzagdzen specjalistycznych oraz konserwatorzy (po 49% wskazan) czesciej

niz przedstawiciele innych zawodéw wskazywali na potrzebe rozwijania umiejetnosci
specjalistycznych, co bezposrednio zwigzane jest z rodzajem wykonywanych przez nich

prac. Technolodzy (53%), specjalisci ds. ochrony srodowiska (49%) oraz handlowcy (46%)
czesciej od pozostatych wskazywali na umiejetnosc uczenia sie i samodzielnego zdobywania
wiedzy. Moze to by¢ zwigzane z dynamikg zmian, jakie zachodzg w branzy, oraz koniecznoscig
szybkiego dostosowywania sie do nich. Logistycy (51%) oraz kierownicy zaktadéw (47%)
czesciej zas$ wskazywali na kreatywno$¢ i umiejetnosci rozwigzywania probleméw.

S3 to kompetencje, ktére w szczegdlnosci przydajg sie osobom petnigcym dane role

zawodowe.
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Pracodawcy sg podobnego zdania co badani pracownicy zatrudnieni na kluczowych
stanowiskach w kwestii najwazniejszych umiejetnosci, ktére powinny byé rozwijane

u absolwentéw: najczesciej wskazywali na umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu,
a wiec praktyka zawodowa (53%), podstawy teoretyczne niezbedne do wykonywania zawodu
(44%) oraz umiejetnosci specjalistyczne (37%). Pracodawcy zatrudniajacy do 50 pracownikow
czesciej wskazywali, ze proces edukacji powinien skupic sie na podstawach teoretycznych
niezbednych do wykonywania danego zawodu (50%) oraz umiejetnosciach miekkich,

np. wspotpracy w grupie, dobrej komunikacji (32%).

Zawodowe certyfikaty oraz licencje sg najczesciej wymagane na stanowisku kierowcy
oraz operatora maszyn i urzgdzen specjalistycznych (ze wzgledu na formalne wymagania
dotyczace posiadania certyfikatow w pracy na tych stanowiskach) — wymaga ich odpowiednio

58% i 46% pracodawcow (wykres 7).

Wykres 7. Wymaganie zawodowych certyfikatéw badz licencji potrzebnych do realizacji

zadan na danym stanowisku, wskazania pracodawcéw

kierowca, n =273 58% 1%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 127 46% 54%
specjalista ds. ochrony $rodowiska, n = 84 35% 63% 3%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 105 34% 63% 4%
kierownik zaktadu, n = 104 29% 67% 4%
magazynier, n = 109 27% 72% 1%
technolog/inzynier ruchu, n = 77 22% 74%
konserwator/serwisant/mechanik, n = 104 20% 75%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 95 18% 80% 2%
handlowiec, n = 94 | &8 87% 2%

tadowacz odpadéw, n = 178 [ 92%

sortowacz, n = 200 A% 99%

W tak M nie trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Wymagania pracodawcéw wzgledem doswiadczenia pracownikdw sg zréznicowane dla
poszczegdlnych stanowisk. Doswiadczenie jest szczegdlnie istotne podczas rekrutacji
na stanowisko kierownika zaktadu (75%), specjalisty ds. ochrony $rodowiska (61%) oraz
logistyka (60%). Najrzadziej pracodawcy wymagajg doswiadczenia od pracownikéw

niespecjalistycznych, tj. sortowacz (5%) oraz tadowacz odpadow (8%) (wykres 8).

Wykres 8. Wymaganie dos$wiadczenia na kluczowych stanowiskach, wskazania pracodawcéw

kierownik zaktadu, n = 104 75% 24% 1%

specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 84 2%

7%

logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 105
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 95 2%
handlowiec, n =94 2%

kierowca, n =273

technolog/inzynier ruchu, n =77

operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 127
konserwator/serwisant/mechanik, n = 104
magazynier, n = 109

tadowacz odpadoéw, n = 178 B 93%

sortowacz, n = 200 |5 95%

W tak M nie trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Najdtuzszego doswiadczenia pracodawcy wymagajg od kandydatéw na stanowisko
kierownika zaktadu (srednio 3,1 lat wedtug pracodawcéw wymagajacych doswiadczenia

na danym stanowisku). Zarzgdzanie zaktadem to przede wszystkim ogromna
odpowiedzialnos$¢ zaréwno za ludzi, jak i za prowadzone w nim procesy. Aby mdc robic

to efektywnie, niezbedna jest znajomos¢ branzy zdobywana przez obecno$é w niej. Nieco
krotszego doswiadczenia wymagajg pracodawcy od logistyka (Srednio 2,9 lat) oraz technologa
(Srednio 2,7 lat). Najkrotszego doswiadczenia pracodawcy wymagajg od sortowaczy (Srednio
1,3 lat). Zgodnie z wynikami przeprowadzonego bilansu jest to stanowisko, w przypadku

ktérego zdecydowana wiekszos$é kompetencji okreslana jest jako tatwa do pozyskania.
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W zwigzku z powyzszym niemal wszyscy pracodawcy sg sktonni zatrudni¢ na stanowisko

sortowacza osoby bez doswiadczenia (tabela 17).

Tabela 17. Wymagana srednia liczba lat doswiadczenia na stanowisku, wskazania

pracodawcoéw
Stanowisko Srednia liczba lat o dpm:/ii? dbaajacych
kierownik zaktadu 3,1 79
logistyk/spedytor/dyspozytor 2,9 62
technolog/inzynier ruchu 2,7 40
konserwator/serwisant/mechanik 2,4 51
magazynier 2,4 35
specjalista ds. ochrony srodowiska 2,3 52
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany 2,3 54
kierowca 2,2 150
handlowiec 2,2 54
tadowacz odpadéw 2,1 13
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych 1,8 63
sortowacz 1,3 11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Ocena kompetencji pracownikéw

W ponad potowie firm (58%) ocenia sie kompetencje, jakich potrzebuja

— €O najmniej raz na rok — oraz sporadycznie — rzadziej niz raz na rok —
ewaluacje prowadzi po blisko 30% firm z branzy. Zdecydowanie czesciej

—
P R pracownicy, cho¢ nie wszedzie robi sie to regularnie. Systematycznie
Gl g

ocene kompetencji pracownikéw prowadzg firmy przetwarzajgce
i unieszkodliwiajgce odpady (67%), w ktoérych zatrudnieni pracownicy czesciej muszg posiadac
specjalistyczne kompetencje. Zaobserwowano takze naturalng i specyficzng dla wielu branz
zaleznos¢ — im wieksza jest firma, tym wiekszg wage przyktada do oceny umiejetnosci i potrzeb
pracownikéw. Wynika to m.in. z wiekszych mozliwosci finansowych i organizacyjnych srednich
i duzych podmiotéw. W firmach tych pracownicy czesciej niz w mikro i matych przedsiebiorstwach

petnig jedna role zawodowa, przez co ocena pozgdanych kompetenc;ji jest tez tatwiejsza.

Wykres 9. Dokonywanie oceny kompetencji pracownikéw w podziale na podsektory

i wielkosci firmy, wskazania pracodawcow

ogo6tem, n =809

zbieranie odpaddw, n = 320
przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddéw, n = 156
odzysk surowcéw, n = 333

mikrofirmy, n = 426 2%

mate firmy, n = 261 33% 2%

2%

$rednie i duze firmy, n = 122

M systematycznie — co najmniejraznarok M ocena nie jest dokonywana

sporadycznie — rzadziej niz raz na rok nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Ocena umiejetnosci pracownikéw odbywa sie w zdecydowanej wiekszosci firm w formie
rozmowy z przetozonymi (69% firm dokonujgcych oceny pracownikéw). Jest to jedna

z najszybszych i najbardziej efektywnych form weryfikacji kompetencji. W mniejszym stopniu
ewaluacja ma forme oceny opisowej (17%), oceny realizacji postawionych sobie celéw (16%),
pozyskiwania informacji od wspdétpracownikdéw, bezposredniego przetozonego, przetozonych
wyzszego szczebla oraz podwtadnych, klientéw itp. (12%). Najrzadziej korzysta sie z testéw

pracowniczych oraz kwestionariusza oceny (po 9% wskazan) (tabela 18).

Tabela 18. Formy oceny kompetencji u pracownikéw w podziale na podsektory i wielkosci

firmy, wskazania pracodawcéw dokonujgcych oceny kompetencji pracownikow

3 (] 8

\ = =]

T 5 | 3 3

g |23 3 ° 2

Formy oceniania pracownikéw o g3 3 = £ £ §

£ = SRS | E £ &

2 o 2907 2 > ~ =

§ ¢ % £ E B B

o N a2?d o T i e

rozmowa L 69% | 62% | 78% | 71% | 73% | 68% | 61%
z przetozonym/przetozonymi

ocena opisowa 17% 24% 25% 8% 7% 20% 41%

Sgﬁ;acjzl'vjaq' postawionych 16% 19% 7% 18% 17% 16% 12%

pozyskiwanie informacji
od wspétpracownikow,
bezposredniego przetozonego, 12% 16% 10% 9% 8% 12% 22%
przetozonych wyzszego szczebla,
podwtadnych, klientéw itp.

testy pracownicze 9% 11% 16% 3% 5% 11% 12%
kwestionariusz oceny 9% 16% 4% 5% 7% 9% 14%
n 480 190 106 184 206 170 91

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Zdaniem zdecydowane]j wiekszosci pracodawcow (95%) umiejetnosci pracownikéw w ich
firmach sg zadowalajgce, przy czym 61% pracodawcoéw przyznaje, ze sg one w petni
zadowalajgce, co znaczy, ze nie ma potrzeby ich doskonalenia. Moze to by¢ zwigzane

ze specyfika zatrudnienia — na wielu stanowiskach kluczowe kompetencje sg stosunkowo

tatwe do pozyskania.
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Prawie 40% pracodawcow z matych firm uwaza, ze ich pracownicy wymagajg doszkalania,
choc ich umiejetnosci sg zadowalajgce. Moze to by¢ wynikiem szybkiej dynamiki

zmian technologicznych i prawnych zachodzacych w branzy oraz statej koniecznosci
dostosowywania sie do nich.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw na kazdym z kluczowych stanowisk nie wie,
czy chcieliby rozwija¢ swoje kompetencje zwigzane ze specyfikg pracy. Blisko co pigty badany
kierowca, operator maszyn i urzgdzen, sortowacz oraz tadowacz odpadow jest zdania,

Zze jego kompetencje sg wystarczajgce. S3 to przedstawiciele stanowisk niespecjalistycznych.
Wykonywanie zadan zawodowych na tych stanowiskach nie wymaga posiadania trudnych
do pozyskania kompetencji. Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze dynamika zmian
zachodzacych w branzy ma stosunkowo niewielki wptyw na realizacje zadan zawodowych
przez pracownikéw na danych stanowiskach. Najwiecej réznorodnych kompetencji maja
zamiar rozwija¢ badani specjalisci ds. ochrony srodowiska oraz technolodzy, co jest zwigzane
z wptywem zmian technologicznych i prawnych na petnione przez nich obowigzki. Badani
brygadzisci planujg rozwingé przede wszystkim kompetencje zwigzane z planowaniem

i organizacjg pracy, a konserwatorzy — z obstugi maszyn. Kompetencje te sg bezposrednio
zwigzane z realizacjg zadan zawodowych tych pracownikéw (tabela 19).

Tabela 19. Chec rozwoju kompetencji w podziale na stanowisko, wskazania pracownikow

c
> S
< o -
> o o c
c 3 oy ]
- o u 5 2 3 | <
2 R N o = k
Chec rozwijania 3 £z § = £ s ; S §
o ] ] (%]
kompetencji przez T | S ; & oz g | 3
c | < £ 3 c c S| = s | o
pracownikow N | @ N| 9 o S € o 8 S | av | %
c ‘N © 2 .= o~ o o .2 = © © X > S
3 | 53 & ®32 2| 3 88 58| 2| 2|28 N
2 c 3 > — O c o e w < (=] k7] 9 ©
= o O c O35 | < = o 9| 2€7F¢ = o = o oo
(] > o H g o [*] @ o 9 Y] = © 80 @ [v]
Sl ma=2| T &5 & €| o0o% 2| 8 8| 8SF =
lanowanie
.p . 3% 11% | 2% 0% 3% | 1% 1% 5% 0% | 2% 2% 2%
i organizacja pracy
komunikatywno$é/praca
Y P 2% | 4% | 5% | 2% | 3% | 2% | 3% | 0% | 2% | 0% | 2% | 0%

w grupie

doktadnosé/skrupulatnosé/

‘e 3% | 0% | 2% | 5% | 0% | 4% | 2% 3% | 1% | 2% | 2% | 3%
spostrzegawczosé¢

lepsza obstuga maszyn 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% | 5% 14% | 1% | 4% | 0% | 0%

znajomosc/polepszenie 0% | 3% | 3% | 10% | 5% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 7% | 3%

jezykéw obcych
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N
5 ﬁ -
: | % T g
~ 2 - § 2 3 | -
Che¢ rozwijania -‘3“ g > '§ 2 S5 g S| s
kompetencji przez T E=2 @ E hzl < 2|3
pracownikéw S 38l ¢ |8, £ g8 8 B8] 5
2 82§ 83| ¥ g |=2/8x 8| 3/g8| 2
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© %o | T |98 £ & |Fgo| 25| &) 5 |Ba|l &
g | 29 5§ %9/ g @ 2% 59| 5|38 | g &=
¥ o= | I wu| k| ¥ | 0G| xE| & | 3 35| 2
obstuga programow 2% | 1% | 0% | 5% | 8% | 0% | 1% | 2% | 0% | 1% | 2% | 7%
komputerowych
asertywnosé 3% 3% 0% 5% 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% 2% 0%
dokumentacja/ 0% | 4% | 0% | 5% |10%| 1% 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3%
raportowanie
ZNajomosc przepisow 2% | 3% | 3% | 5% | 0% | 0% | 1% | 3% | 0% | 0% | 0% | 2%
dot. branzy
zadne/mam wystarczajgce
umiejetnosci/brak 6% 1% 0% | 12% | 3% | 21% | 21% 9% | 18% | 20% | 11% | 12%
potrzeby
inne 3% 1% | 10% | 0% 5% | 2% 1% 0% 2% | 1% 4% 2%
nie wiem/trudno
powiedzie¢/odmowa 71% | 69% | 74% | 46% | 58% | 62% | 56% | 60% | 66% | 64% | 58% | 62%
odpowiedzi
n 68 74 61 41 40 | 125 95 65 83 96 45 61

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Rozwdj kompetencji pracownikéw

Jesli w danej firmie brakuje jakichs konkretnych kompetenc;ji, najczesciej, wedtug

pracodawcoéw, szkoli sie obecnych pracownikéw (65%), rzadziej zatrudnia sie nowych

o odpowiednich umiejetnosciach (26%), czy zatrudnia sie nowych pracownikdw, ktérych

sie nastepnie szkoli (16%) lub reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystywac istniejgce

umiejetnosci pracownikéw (15%). Jedno na osiem przedsiebiorstw nie podejmuje zadnych

dziatan (12%).

Wielu pracodawcéw decyduje sie na samodzielne przyuczenie nowych pracownikéw

w swoim zaktadzie pracy, co umozliwia wyszkolenie ich wedtug wtasnych potrzeb. Czes¢

kompetencji potrzebnych w branzy odzysku uzyskiwana jest takze za pomoca kurséw

i szkolen.
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Biorac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia, nalezy zaznaczyé, ze wieksze podmioty czesciej
reagujg na braki kompetencji u pracownikéw, m.in. przez szkolenia obecnych pracownikdw,
przyjmowanie nowych pracownikdéw o odpowiednich umiejetnosciach, zatrudnianie nowych
pracownikéw, ktérych sie nastepnie szkoli. Reorganizacja firmy jest zabiegiem stosowanym
najczesciej w wiekszych firmach. Wieksze firmy, m.in. ze wzgledu na czestsze weryfikacje
kompetencji, maja lepszg Swiadomosc¢ brakéw kompetencyjnych wsrdd swoich pracownikéw.
Maja tez wieksze mozliwosci finansowe i organizacyjne realizacji szkolen oraz prowadzenia

innych dziatan naprawczych.

Tabela 20. Dziatania podejmowane w sytuacji braku kompetenc;ji u pracownikéw w podziale

na wielkos¢ firmy, wskazania pracodawcow

. . Firmy
Dziatania podejmowane w sytuacji braku kompetencji Ogétem Fu:my Firmy srednie
mikro mate A
i duze
szkoli sie obecnych pracownikow 65% 61% 71% 72%
zattju.dnia 5|e; nowych pracownikéw o odpowiednich 26% 20% 34% 33%
umiejetnosciach
zatrudnia sie nowych pracownikow, ktérych sie nastepnie szkoli 16% 11% 22% 24%
reo.rg.anlzu!e'ae ﬁrme,.al,ay lepiej wykorzystac istniejgce 15% 13% 20% 17%
umiejetnosci pracownikéw
nie podejmuje sie zadnych dziatan 12% 19% 4% 3%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 1% 1% 0% --
n 809 426 261 122

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Deklaracje pracodawcéw na temat wspierania kompetencji swoich pracownikéw pozwolity
wyliczy¢ wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy odzysku — 68% przedsiebiorstw
rozwijato kompetencje zatrudnionych pracownikéw w jakiejkolwiek formie w ciggu

ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.

Biorac pod uwage wszystkie rodzaje kursow i szkolen poza BHP i ppoz., w przedsiebiorstwach
w analizowanym okresie przeszkolono Srednio 15 pracownikéow w jednej firmie, przy czym
liczba szkolonych pracownikéw byta dodatnio skorelowana z wielkoscig zatrudnienia firmy —

im wiecej pracownikow zatrudnia firma, tym wiecej pracownikow przeszkolita.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Pracodawcy najczesciej rozwijali kompetencje pracownikéw poprzez instruktaz dotyczacy
np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania (43% wskazan pracodawcow).

Ta metoda prowadzenia szkolen jest powigzana ze specyfika struktury stanowisk w branzy
odzysku i wystepowania w nich wielu stanowisk technicznych i niespecjalistycznych.
Rzadziej (27%) wskazywano na kursy i szkolenia wewnetrzne, ktére realizowane byty przez
pracownikéw firmy, co jest stosunkowo czesto realizowang praktyka w réznych branzach.

W co czwartym przedsiebiorstwie wykorzystywano takze rotacje na stanowisku oraz kursy

i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng. Okoto co pigty badany pracodawca przyznat,

ze w jego firmie korzystano z tzw. job shadowingu, czyli bezposredniej obserwacji pracy
innego pracownika, ktéra polega na okresowym podazaniu za wybrang osobg w pracy,
obserwowaniu zadan i sposobu ich wykonywania na danym stanowisku. Wszystkie formy
rozwijania kompetencji pracownikdw byty czesciej wskazywane przez srednie i duze firmy,

co wynika z lepszych mozliwosci organizacyjnych wiekszych podmiotéw (wykres 10).

Wykres 10. Formy rozwoju kompetencji pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy, wskazania pracodawcéw

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania 43%

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez pracownikéw firmy

(nie liczac BHP i ppoz.)

rotacja na stanowiskach pracy

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzna (nie liczgc BHP i ppoz.)
bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing)
kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i ppoz.)

coaching, mentoring

organizowanie ,,dni otwartych” zespotéw, spotkan miedzyzespotowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 809).

Pracodawcy rzadko korzystali z form rozwijania kompetencji pracownikéw poza

miejscem pracy (wykres 11). Tylko 9% pracodawcdédw przyznaje, ze w ciggu ostatnich

12 miesiecy (od lipca 2020 do lipca 2021) dofinansowato samoksztatcenie pracownikéw,
np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumeraty czasopism, oprogramowania czy dostepu

do internetowych baz danych. Udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach
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wskazato 8% pracodawcéw, a udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych

w innych oddziatach/partnerskich firmach czy instytucjach — 6% firm. Zaledwie 4%
przedsiebiorcow moéwito o dofinansowaniu nauki swoich pracownikéw w szkotach wyzszych.
W przypadku doskonalenia kompetencji pracownikéw poza miejscem pracy, czesciej szkolg
sie osoby zwigzane z przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpaddéw oraz te ze Srednich

i duzych firm — dotyczy to udziatu w konferencjach lub seminariach (22% oraz 24%) i udziatu
w wizytach studyjnych (15% i 16%), co rowniez jest charakterystyczne dla branzy odzysku

materiatowego surowcow.

Wykres 11. Formy rozwoju kompetencji pracownikdw poza miejscem pracy w ciggu ostatnich
12 miesiecy, wskazania pracodawcow

dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw np. poprzez zakup

dla nich ksigzek, prenumerate czasopism itp. 9%

udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach 8%

udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych
0,
oddziatach, instytucjach 6%

dofinansowywanie nauki swoich pracownikéw w szkotach wyzszych 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 809).

Patrzac na aspekt rozwijania kompetencji z perspektywy pracownikéw zatrudnionych

na kluczowych stanowiskach, nalezy dodaé, ze potowa z nich (51%) w ciggu ostatnich

12 miesiecy (od lipca 2020 do lipca 2021) uczestniczyta w przynajmniej jednej formie rozwoju
zawodowego, przy czym obserwuje sie zalezno$¢ wskazujaca, ze im wieksze przedsiebiorstwo,
tym jego pracownicy czesciej sie szkolg. Pracownicy, ktérzy decydowali sie na rozwdj, oprécz
uczestnictwa w szkoleniach obowigzkowych — BHP, ppoz. (39% wskazan tej grupy), wybierali
kursy i szkolenia stacjonarne oraz szkolenia przez Internet (odpowiednio 12% i 7%). Ze stazy czy
praktyk zawodowych czesciej korzystali pracownicy firm $rednich i duzych (17%) (tabela 21).
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Tabela 21. Formy rozwoju kompetencji pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach w podziale

na podsektory i wielkosci firmy, wskazania pracownikow
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szkolenia BHP, ppoz. 39% | 30% 50% 43% | 40% | 36% | 42%
kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz BHP, ppoz.) 12% | 14% 24% 5% | 8% | 14% | 22%
kursy i szkolenia przez Internet (e-learning) 7% | 8% 7% 6% | 3% | 11% | 11%
konferencje, seminaria 1% | 4% 7% 1% | 3% | 4% | 8%
staze, praktyki zawodowe 2% | 3% 2% -- 1% | 1% | 2%

studia podyplomowe, zaoczne, MBA 1% | 1% -- 1% | 1% | 1% | --

szkoty dla dorostych 1% | 1% -- 1% | 0% | 1% | --
nie uczestniczytem/am w zadnej z powyzszych form 49% | 51% 43% 50% | 54% | 48% | 39%
n 854 | 348 169 337 | 422 | 264 | 145

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Z kurséw i szkolen stacjonarnych czesciej korzystali technolodzy (30%) i specjalisci ds.
ochrony srodowiska (21%), ktérzy réwniez czesciej niz pozostate osoby zajmujace kluczowe
stanowiska w branzy brali udziat w seminariach i konferencjach (kolejno 18% i 15%). Z kurséw
i szkolen przez Internet (e-learning) najczesciej korzystali logistycy (20%). Az 58% kierowcow

i 56% fadowaczy odpaddw nie uczestniczyto w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od lipca 2020

do lipca 2021) w zadnej z wymienionych form rozwoju kompetencji.

Miedzy 23% a 30% badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach w ciggu ostatnich
12 miesiecy (od lipca 2020 do lipca 2021) rozwijato swoje umiejetnosci zawodowe w miejscu
pracy. Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu czesciej stosowany byt jako forma
rozwoju umiejetnosci w miejscu pracy wsrdd technologéw (48%) oraz brygadzistow (31%).
Okresowa obserwacja pracy innego pracownika oraz czasowe wykonywanie zadan na innym
stanowisku pracy dotyczyty gtéwnie technologdéw (20% i 33%) i konserwatoréw (15% i 17%).
Kierowcy oraz sortowacze czesciej niz osoby na pozostatych kluczowych stanowiskach nie
uczestniczyli w zadnej z wymienionych form rozwoju w miejscu pracy (odpowiednio 75%

i 72%).
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Tabela 22. Formy rozwoju kompetencji pracownikéw w miejscu pracy w ostatnich

12 miesigcach w podziale na stanowiska, wskazania pracownikow

S
> =1 N
5 |z | % £
S c 5 |2
255 |5 8| |zsld -
Formy rozwoju kompetencji E %’g o f>‘. 3'-; Q E s
W miejscu pracy NI £ & S E s | S L
S| g2 8 =8 & ESE | 4| 2|85 &
T |2 3 |Bv o s |95 S| © O |S£e| €
c N S~ = 'S -_— (5] o .2 g c [ © X > >
3 52z & | 52 9| 3 |G 56 2| 3 TN N
o &5 T | T8 £| 8 Tl 25 8| 5|83 &
o 2.‘— (1] <) o ) Q 7] - ] o »n (']
€ | &5 £ |85 2| |68 L2 & 8|83 =
instruktaz dotyczacy
np. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania 21% | 31% | 18% | 29% | 48% | 10% | 20% | 25% | 15% | 20% | 29% | 23%
(np. szkolenia oferowane przez
producentéw maszyn)
okresowa obserwacja pracy | 30, | 119 | g9 | 109 | 20% | 6% | 6% | 15% | 6% | 7% | 9% | 5%
innego pracownika
czasowe wykonywanie zadan
na innym stanowisku pracy 7% | 14% | 13% | 7% |33% | 4% | 2% | 17% | 5% | 5% | 4% | 8%
w celach szkoleniowych
(rotacja)
spotkania miedzyzespotowe,
ktorych celem bytawymiana | 150 | 5o/ | sor | 209 | 18% 3% | 6% | 5% | 6% | 3% | 13% | 5%
wiedzy o pracy innych
zespotéw
wykonywanie zadan
Wpracy przy wsparciuinne) | go, | o0 | 304 | 5% |13% | 6% | 3% | 17% | 5% | 5% | 9% | 5%
osoby, np. przetozonego
lub wspétpracownika
wizyty studyine, obserwacyine | 5o | g | g0 | goc | 1096 | 39 | 2% | 5% | 4% | 3% | 9% | 8%
w innych firmach, instytucjach
nie uczestniczytem/am
w zadnej z powyzszych form 54% | 51% | 56% | 46% | 30% | 75% | 67% | 49% | 72% | 67% | 47% | 66%
rozwoju w miejscu pracy
nie wiem/trudno
powiedzie¢/odmowa 2% | 0% | 2% | 2% | 0% | 2% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
odpowiedzi
n 68 74 61 41 40 | 125 | 95 65 83 | 96 45 61

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Wedtug zdecydowanej wiekszosci badanych pracownikéw, oferowane przez firme sposoby
rozwijania kompetencji sg dla nich wystarczajace. Zdania takiego byli przede wszystkim,

zatrudnieni na stanowisku technologa (95%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikdéw nie korzystata z dostepnych mozliwosci
samodzielnej nauki jako form podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesiecach (od lipca
2020 do lipca 2021). Pozostali najczesciej wskazywali, ze samodzielnie uczyli sie z filméw
i materiatéw dostepnych w Internecie (36%), z wykorzystaniem programoéw komputerowych

(33%) oraz ksigzek, czasopism i innych materiatéw drukowanych (28%) (wykres 12).

Wykres 12. Samodzielna nauka z wymienionych form nauki w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
wskazania pracownikéw

filmy i materiaty dostepne w Internecie

programy telewizyjne, radiowe

inne zrédta (konsultacje branzowe, instrukcje obstugi)

W tak, w zwigzku z pracg zawodowa
1 tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe

tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan innych
niz zawodowe

W nie

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 854).

Pracownicy rozwijaja kompetencje, poniewaz chcg podniesé umiejetnosci potrzebne w pracy,
spetni¢ wymagania ze strony pracodawcéw oraz zwiekszy¢ wynagrodzenie (odpowiednio
33%, 27% i 25% badanych pracownikéw doszkalajgcych sie samodzielnie w ostatnim roku).

Podniesienie kompetencji potrzebnych w pracy oraz zwiekszenie wynagrodzenia dotyczyto
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przede wszystkim pracownikow zatrudnionych w przetwarzaniu i unieszkodliwianiu
odpadow (48% i 32%), a mozliwos¢ skorzystania za darmo z danej formy czes$ciej wskazywali

doszkalajgcy sie samodzielnie badani pracownicy branzy odzysku (23%) (tabela 23).

Tabela 23. Powody sktaniajgce pracownikéw do rozwijania umiejetnosci zawodowych,

wskazania pracownikéw rozwijajgcych kompetencje

o
Ned =
Q >
> s N N
(= ~ o
A 0 > '§ -gr “‘:' %
Powody skfaniajgce g = = g c 3z
pracownikéw 2| Bx = o = E 3 5
do rozwijania i E S ° > Y] E £
d "
swoich umiejetnosci s | <2 | B £ ® 5| 5 T | ® | .
dowych = |28 2|82 3 EZ 8x 3|3 & &
Zawoaowyc = v x s E i) 9 © = B = g o ~ c
£ 5= 8 |=3| © e | 82 2t s © = >
3| 3|35/ 2|58/ 2 s|t= 82/ 3| 2|5 &
'O g | = § /28| % o | 2o 3 £ | - | W @
o ¢ | S5E| 2 &8 @ | 82| & 88| =
podniesienie
umiejetnosci 33% | 54% | 55% |33% | 47% | 42% | 17% | 31% | 46% | 20% | 14% | 25% | 23%
potrzebnych w pracy
‘F’)Vé’:;j:\/”v'c”'yze SUONY | 979 | 17% | 22% | 13% | 25% | 40% | 31% | 35% | 36% | 31% | 18% | 17% | 37%
;V;'f:;sz'zima 25% | 15% | 25% |33% | 25% | 55% | 14% | 18% | 34% | 25% | 14% | 22% | 34%
mozliwosé
skorzystania za darmo | 18% | 15% | 20% | 20% | 28% | 21% | 14% | 18% | 14% | 6% | 25% | 28% | 17%
z danej formy
uzyskanie 15% | 4% | 25% | 18% | 16% | 21% | 14% | 13% | 2% | 14% | 9% | 33% | 20%
certyfikatu/licencji
fj';;‘;?:zrz:\'/e VYK a0 10% | 8% | 28% | 22% | 18% | 14% | 10% | 2% | 12% | 7% | 14% | 14%
f:;slz;ep’lfcy 6% | 6% | 4% | 5% | 6% | 3% | 6% | 10% | 5% |10% | 11% | 6% | 0%
wfar;?‘\;vjafr;rlfnia’fozema 3% | 2% | 4% | 3% | 0% | 3% | 2% | 1% | 2% | 8% | 2% | 11% | 3%
Z'j'zzr(;"gfa”c'j przez 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0%
inne 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 6% | 2% | 2% | 7% | 0% | 0%
;'cfw";’;z:i‘étc,r”dno 9% |10% | 6% | 3% | 0% | 5% |19% | 9% | 11% |20% | 14% | 3% | 0%
n 566 | 52 | 49 | 40 | 32 | 38 | 64 71 | 44 | 49 | 56 | 36 | 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Zaledwie co pigty badany pracownik branzy planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy
rozwija¢ swoje umiejetnosci i wiedze, uczestniczgc w réznych formach ksztatcenia i rozwoju.
Ksztafcic sie planujg przede wszystkim pracownicy, od ktérych wymaga sie specjalistycznych
kompetencji, m.in. badani technolodzy (48%) i logistycy (36%). Rzadziej natomiast planujg
sie ksztatci¢ pracownicy niespecjalistyczni, jak kierowcy (6%), fadowacze odpaddéw

(11%), sortowacze (12%) oraz konserwatorzy (12%). Jest to bezposrednio zwigzane z ich

przekonaniem o wystarczajgcym poziomie posiadanych kompetencji (wykres 13).

Wykres 13. Plany pracownikéw dotyczgce rozwoju kompetencji w najblizszych 12 miesigcach,
wskazania pracownikéw

technolog/inzynier ruchu, n = 40 48% 28% 25%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 45 36% 40% 24%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 74 32% 23%
specjalista ds. ochrony $rodowiska, n = 41 32% 24%
kierownik zaktadu, n = 68 31% 22%
magazynier, n = 61 23% 15%
handlowiec, n = 61 23%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 95 21% 57% 22%
konserwator/serwisant/mechanik, n = 65 [Pz 62% 26%
sortowacz, n = 83 12% 77% 11%
tadowacz odpaddw, n = 96 AL 71% 18%
kierowca, n = 125 N34 75% 19%
| tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Pracownicy, ktérzy planujg rozwéj w ciggu najblizszych 12 miesiecy, planujg to zrobi¢ gtéwnie
ze wzgledu na che¢ podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (59%), zwiekszenie
wynagrodzenia (28%), zamiar uzyskania certyfikatu/licencji (19%) oraz ze wzgledu na to,

ze udziat w szkoleniach jest bezptatny (18%).
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Wptyw pandemii na branze

Niewatpliwie duzym wyzwaniem zwigzanym z funkcjonowniem firm w branzy odzysku

byta pandemia COVID-19 trwajgca od marca 2020 r. Na jej poczatku wysitki przedstawicieli
branzy byty skoncentrowane przede wszystkim na zapewnieniu ciggtosci pracy instalacji

i odbioru odpadow. W branzy panowata wéwczas obawa, ze wraz ze wzrostem zachorowan
spetni sie czarny scenariusz, w ktérym odbiér odpadoéw i ich przetwarzanie bedg musiaty
zostac wstrzymane z powodu objecia kwarantanng catej instalacji komunalnej lub braku
zdrowych pracownikéw. Duzg niepewnos¢ budzit tez niejednoznaczny status prawny
odpaddéw wytwarzanych przez gospodarstwa domowe objete kwarantanng (czy powinny by¢
traktowane jako odpad komunalny czy medyczny, a przez to przetwarzany przy zachowaniu

bardziej restrykcyjnych rygoréow)®2.

Czes¢ branzy apelowata wéwczas o tymczasowe zniesienie zakazu sktadowania frakcji
wysokokalorycznej i odstgpienie od koniecznosci doczyszczania odpaddéw w instalacjach
komunalnych, co pozwolitoby kierowac je od razu na sktadowisko odpaddw. Takie
tymczasowe odejscie od przyjetych zasad miatoby nie naraza¢ pracownikéw na potencjalne
zakazenie w wyniku kontaktu z odpadami pochodzgcymi od nosicieli wirusa. | chociaz

te postulaty nie przetozyty sie na jakiekolwiek zmiany w przepisach, to — jak zapewniaja
przedstawiciele branzy — uswiadomity konieczno$¢ przyspieszenia cyfryzacji oraz robotyzacji
catego sektora, by minimalizowad zaangazowanie pracownikéw tam, gdzie nie jest ono

niezbedne dla efektywnosci procesu.

Blisko 40% pracodawcéw zaobserwowato negatywne skutki pandemii na dziatalnosé firmy.
Taki sam odsetek firm wskazat, zaréwno negatywny, jak i pozytywny wptyw COVID-19

na przedsiebiorstwo. Negatywny wptyw pandemii deklarowaty przede wszystkim podmioty
zajmujace sie odzyskiem surowcow (43%) i przedstawiciele srednich i duzych firm (45%).
Neutralny wptyw pandemii czesciej deklarowaty firmy przetwarzajgce i unieszkodliwiajgce
odpady (47%) oraz mate podmioty (44%) (wykres 14).

92 Pandemia a sektor ochrony srodowiska, Teraz srodowisko, https://www.teraz-srodowisko.
pl/aktualnosci/pandemia-COVID-19-koronawirus-sektor-wplyw-9075.html (dostep: 31.05.2021).


https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/pandemia-COVID-19-koronawirus-sektor-wplyw-9075.html
https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/pandemia-COVID-19-koronawirus-sektor-wplyw-9075.html
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Wykres 14. Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firmy w podziale na podsektory i wielkos¢ firmy,

wskazania pracodawcow

ogo6tem, n = 809

zbieranie odpadéw, n =320

przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadéw, n = 156
odzysk surowcdw, n =333

mikrofirmy, n = 426

mate firmy, n = 261

$rednie i duze firmy, n = 122

M zdecydowanie pozytywny

raczej pozytywny

M troche negatywny, troche pozytywny

38% 30% U 12%
35% 27% N 14%
47% 24% 12% A
36% 36% A 12%
35% 32% 9% 13%
aa% 25% 34 10%
38% 37% 8% [P

M raczej negatywny

M zdecydowanie negatywny

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Najczesciej wskazywanym skutkiem pandemii, ktéry odczuty firmy branzy odzysku, byto

zmniejszenie liczby klientow, ktére wskazato 28% przedsiebiorcéw (tabela 24). Przyczyna

tego byt m.in. wprowadzony lockdown oraz idgcy za nim szereg restrykcji, jak ograniczenie

organizacji imprez masowych. Ponadto na zmniejszenie liczby klientéw, szczegdlnie

instytucjonalnych, miato ograniczenie produkcji w przemysle ogétem.
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Tabela 24. Zmiany w firmie zwigzane z pandemig COVID-19 w podziale na podsektory

i wielkos¢ firm, wskazania pracodawcow

2 2 &

3 s | 3

© = (%) o

. . . . o 2 3 S o

Zmiany w firmach zwigzane z sytuacja = €= o o a =
andemiczn @ S e 2 = ® °

P 2 e | £ |s¥3| 2| E| E| &

o o 2873 ) > > >

% 2 ¥se| § E | E E

o R &£28 o i T =
zmniejszenie liczby klientow 28% | 20% 23% 39% | 33% | 21% | 26%
ograniczenie rekrutacji 15% | 15% 18% 15% | 14% | 15% | 22%
zmniejszenie zatrudnienia 12% | 13% 19% 8% 9% 12% | 23%
zmiana modelu pracy — umozliwienie pracy zdalnej 9% 12% 9% 7% 5% 12% | 26%
zwiekszenie liczby klientéw 8% 8% 8% 8% 6% 13% | 7%
zwiekszenie zatrudnienia 7% 7% 9% 5% 4% 12% 7%
zwiekszenie rekrutacji 3% 4% 1% 3% 1% 6% 2%
n 809 | 320 156 333 | 426 | 261 | 122

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Pracodawcy, ktorzy wskazali negatywny wptyw pandemii COVID-19 na dziatanie ich

firmy (38%) wskazywali tez jej konsekwencje. Dla zdecydowanej wiekszosci problemem
wywotanym przez pandemie byto dostosowanie procedur w firmie do wymogow
bezpieczenstwa i higieny (72%). W branzy odzysku kwestia ta miata szczegélne znaczenie

ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia zasad odbioru i zagospodarowania odpadéw

od os6b zakazonych badz w izolacji. Co drugi pracodawca odczut braki kadrowe

wynikajgce z przebywania pracownikdédw na kwarantannie (51%), co takze mogto by¢
zwigzane ze szczegdlnym narazeniem pracownikéw branzy na zachorowanie na COVID-19.
Przedsiebiorcy czesto wskazywali takze na wzrost kosztéw funkcjonowania firmy (44%),
problemy z dostawcami i odbiorcami (41%), zachwianie ptynnosci finansowej (36%) oraz
braki kadrowe spowodowane przez absencje pracownikéw w zwigzku z koniecznoscia
opieki nad dzieckiem (35%). Co trzeci pracodawca jako negatywny skutek pandemii
COVID-19 wymieniat braki kadrowe spowodowane przez absencje niezwigzane z opiekg nad
dzieckiem i kwarantanng (33%). Co piaty przedsiebiorca przyznat, ze jego firma wstrzymata
lub ograniczyta wazne inwestycje (23%) (tabela 25). Temat konsekwencji pandemii poruszany
zostat takze w czasie badan jakosciowych. Eksperci zwrdcili uwage, ze pierwsze miesigce

pandemii spowodowaty inwestycyjny regres. Wiele prac modernizacyjnych musiato zostac
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wstrzymanych lub znaczgco opéznionych z powodu lockdownu i ograniczonej dyspozycyjnosci

czesci pracownikéw (przebywajgcych na kwarantannie, chorych lub przebywajacych

na zwolnieniach lekarskich). Niepewnos¢ dotyczgca dalszego rozwoju pandemii sktonita tez

wielu przedsiebiorcéw do odroczenia inwestycji, ktére miatyby przyczynic sie do poprawy

efektywnosci ich zaktadow.

Tabela 25. Konsekwencje pandemii COVID-19, wskazania pracodawcéw

Konsekwencje pandemii COVID-19 Ogotem

konieczno$¢ dostosowania procedur w firmie do wymogoéw bezpieczenistwa i higieny w zwigzku

72%
z COVID-19
braki kadrowe wynikajace z przebywania pracownikdw na kwarantannie 51%
wzrost kosztow funkcjonowania firmy 44%
problemy z dostawcami/odbiorcami 41%
zachwianie ptynnosci finansowej 36%
braki kadrowe spowodowane przez absencje pracownikéw w zwigzku z koniecznoscig opieki nad 35%
dzieckiem 6
braki kadrowe spowodowane przez absencje niezwigzane z opieka nad dzieckiem i kwarantanng 33%
wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji 23%
braki kadrowe wywotane koniecznoscig zwalniania pracownikdw celem obnizenia kosztéw 21%
prowadzenia dziatalnosci ?
trudniejszy dostep do specjalistow i wykwalifikowanych pracownikéow 20%
koniecznos¢ wprowadzenia zmianowego czasu pracy 20%
n 314

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.
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Kierunki i scenariusze rozwoju
branzy

Prognozowane zmiany w firmach w perspektywie 2 lat

Pracodawcy w perspektywie 2 lat planujg podwyzszy¢ srednig marze sprzedazy (25%)
oraz zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie (21%). W 18% przedsiebiorstw zostang
wdrozone zasady GOZ, a w 13% zainwestuje sie lub zwiekszy naktady inwestycyjne w nowe

technologie przetwarzania odpaddéw, nowoczesne maszyny i oprogramowanie.

Niemal co pigty pracodawca w branzy odzysk deklaruje che¢ zaangazowania firmy

lub zwiekszenia zaangazowania we wspotprace ze szkotami bgdz uczelniami w celu
wyksztatcenia i zdobycia przysztych pracownikéw (17%). Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszos¢
wskazanych zmian czesciej planujg wprowadzi¢ przedsiebiorcy przetwarzajgcy

i unieszkodliwiajgcy odpady. Firmy zajmujace sie zbieraniem odpaddw czesciej planujg
zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne w nowe technologie przetwarzania
odpaddéw, nowoczesne maszyny i oprogramowanie (40%). Plany przedsiebiorcéw w duzej

mierze wynikaja z kierunkdw rozwoju branzy obserwowanych przez firmy.

Kierunki rozwoju branzy

Za najbardziej prawdopodobne kierunki rozwoju branzy eksperci biorgcy udziat w badaniu

delphi uznali:

e wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych wiedze z zakresu
materiatoznawstwa w wyniku planowanego zwiekszenia obowigzkowych udziatéw
surowca wtérnego w nowo powstatych produktach oraz wprowadzenie Rozszerzonej
Odpowiedzialnosci Producenta (ROP);

e wzrost zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami z zakresu IT (umiejetnosci
analityczne, Big Data, programowanie, obstuga zagadnien zwigzanych z Internetem
Rzeczy) w wyniku zastosowania nowych rozwigzan technologicznych, w tym przede

wszystkim rozwoju technologii wspomagajgcych procesy decyzyjne w przedsiebiorstwach;
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e jeszcze wieksze wyspecjalizowanie zaktaddw recyklingu, m.in. w maszyny przystosowane

do przetwarzania bardzo konkretnych materiatéw (np. recykling chemiczny czy jako efekt

stopniowego ujednolicania strumienia odpadéw). W 2021 r. w Polsce byto

ok. 250 zaktaddw recyklingu tworzyw, ale tylko kilkanascie takich, ktére mogg

przetworzy¢ kilkadziesiat tys. ton réznych materiatéw rocznie. Wraz z wejsciem ROP

i doptat do mniej popularnych materiatéw (np. folii) powstanie zapotrzebowanie

na przetwarzanie dzi$ mniej popularnych i trudniejszych w recyklingu materiatéw;

e wzrost zapotrzebowania na dziatania edukacyjne w zakresie prawidtowej segregacji

odpaddw, ktorej celem jest poprawa wizerunku branzy;

e jedna z kluczowych kompetencji w branzy bedzie umiejetnos¢ kooperacji i nawigzywania

wspotpracy z innymi podmiotami w celu optymalizacji dziatan edukacyjnych i PR-owych.

Tabela 26. Tezy dotyczace kierunkéw rozwoju branzy wraz z oceng horyzontu czasu

technologicznych, w tym

przede wszystkim rozwdj
technologii wspomagajacych
procesy decyzyjne

w przedsiebiorstwach, spowoduje
wzrost zapotrzebowania

na specjalistow z kompetencjami
z zakresu IT (umiejetnosci

Big Data, programowanie,
obstuga zagadnien zwigzanych

z Internetem Rzeczy).

L, Srednia ocena Horyzont .. :
Tres¢ tezy - Uzasadnienie ekspertow
prawdopodobienstwa®® czasowy
Planowane zwiekszenie 8,80 Obserwowane | Pracownicy potrafigcy zidentyfikowaé
obowigzkowych udziatéw juz obecnie okreslone rodzaje materiatéw i tworzyw juz
surowca wtornego z nasileniem sg i nadal bedg bardzo potrzebni. W celu
w nowopowstatych produktach w perspektywie | prawidtowej i szybkiej oceny materiatu
oraz wprowadzenie ROP do 2 lat konieczne jest posiadanie wtasciwych
skutkowa¢ bedzie tym, kompetencji w zakresie materiatoznawstwa.
ze wzrosnie zapotrzebowanie Obecnie branza boryka sie z problemem
na pracownikow z wiedza identyfikacji poszczegdlnych rodzajéw
z zakresu materiatoznawstwa. mieszanek materiatéw, szczegdlnie tworzyw
sztucznych.
Zastosowanie nowych rozwigzan 8,69 Powyzej 2 lat | Potrzeba wprowadzania automatyzacji

wielu proceséw jest nieunikniona. Wiele
proceséw wymaga obstugi automatow,
z uwagi na zachodzace procesy, czesto
oddziatywujgce na zdrowie ludzkie.

% Ocena ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody z postawiong teza,

a 10 — catkowitg zgode.
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Kierunki i scenariusze rozwoju branzy

Tresc tezy

Srednia ocena
prawdopodobienstwa®

Horyzont
czasowy

Uzasadnienie ekspertow

Na skutek stopniowego
ujednolicania strumienia
odpadodw, konieczne

bedzie jeszcze wieksze
wyspecjalizowanie zaktadow
recyklingu, m.in. w maszyny
przystosowane do przetwarzania
bardzo konkretnych materiatéw.

8,63

Powyzej 2 lat

Podstawg efektywnej gospodarki odpadami
jest ich segregacja i prowadzenie zbiérki
selektywnej. Gospodarka obiegu zamknigtego,
by mdéc dobrze funkcjonowac i byé optfacalng,

a przede wszystkim spetnia¢ swoje zatozenia,
musi dostarcza¢ odpowiedniej jakosci recyklaty,
ktére w petni zastapig produkty z surowcow
pierwotnych. Kierunek ten bedzie nieuchronnie
wspierany przez unijng legislacjg, m.in. wymogi
stosowania recyklatu w nowych produktach
(np. butelek PET) oraz nacisk na ekomodulacje
w ramach systemow ROP i ekoprojektowanie.
Jesli strumien odpaddéw bedzie coraz

bardziej jednolity, to zaktady przetwarzajgce
stang sie bardziej wyspecjalizowane. Kazdy
strumien odpaddw wymaga dedykowanej
technologii, aby uzyska¢ wysokiej jakosci
surowiec. Dlatego wyposazenie zaktadéw
recyklingu w nowoczesne ciggi technologiczne
i urzadzenia do przetwarzania konkretnych
materiatéow bedzie niezbedne. To skutkowaé
bedzie zas koniecznoscig przeszkolenia
pracownikéw lub zatrudnienie specjalistow

o kompetencjach umozliwiajgcych obstuge
ciggéw technologicznych oraz urzadzen

do przetwarzania odpadow.

Wzrosnie zapotrzebowanie

na dziatania edukacyjne

w zakresie prawidtowe;j
segregacji odpadow, a jedng

z kluczowych kompetencji

w branzy bedzie umiejetnosc
kooperacji i nawigzywania
wspotpracy z innymi podmiotami
w celu optymalizacji dziatan
edukacyjnych i PR-owych.

8,57

Do 2 lat

Osiggniecie postawionych przed
samorzadami celéw dotyczacych recyklingu

i odzysku odpadow sg nie do zrealizowania
bez poprawnej i powszechnej segregacji
odpaddw u zrodta, do czego potrzebna jest
stosowna wiedza, a takze przyswojenie
okreslonych nawykéw przez mieszkancow.
Do tego konieczna jest odpowiednia
edukacja prowadzona wsrod wszystkich grup
wiekowych spoteczenstwa. O sukcesie takich
inicjatyw czesto decyduje zaangazowanie
wielu interesariuszy i wspotpraca z wiadzami
samorzadow, zarzadcow nieruchomosci,
podmiotow handlu i branzy odpadowej

w celu opracowania jednolitego przekazu
informacyjnego. Dlatego duzg role odegrajg
w przysztosci umiejetnosci wspotpracy,
ksztattowania wizerunku, prowadzenia
dialogu z réznymi stronami na szczeblu
lokalnym i ogdélnopolskim.

93

a 10 — catkowitg zgode.

Ocena ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody z postawiong tezg,
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z polityka klimatyczna (GOZ,
Europejski Zielony tad) wptyng
na wzrost znaczenia firm
recyklingowych.

L, Srednia ocena Horyzont . ,
Tres¢ tezy - 5 Uzasadnienie ekspertow
prawdopodobienstwa czasowy

Ze wzgledu na duzg zmiennos¢ 8,43 Do 2 lat Wzrosnie zapotrzebowanie na prawnikéw

przepiséw prawnych ze znajomoscia specjalistycznego prawa

obowigzujacych branze UE. Kolejne dyrektywy UE w zakresie

odzysku materiatowego gospodarki odpadami naktadajg coraz

surowcow oraz nasilajgca wiecej wymogodw i regulacji, ktore pozniej

sie presje UE na osiggniecie muszg by¢ uwzglednione w przepisach

neutralnosci klimatycznej krajowych. Doswiadczenie pokazuje,

i wpisane w Europejski Zielony ze ich wdrozenie do polskiego porzadku

tad przejscie na gospodarke prawnego nastrecza wielu ktopotéw

obiegu zamknietego wzrosnie interpretacyjnych. Stad potencjat dla

zapotrzebowanie na specjalistow specjalistdw umiejgcych sie porusza¢ w tym

0 znajomosci i umiejetnosci obszarze, a takze obstugiwac coraz bardziej

interpretowania prawa UE skomplikowany proces uzyskiwania decyzji

z zakresu ochrony srodowiska. srodowiskowych i pozwolen zintegrowanych.
Bez specjalistycznej wiedzy firmy mogg mie¢
problemy z realizacjg swoich obowigzkdéw.
Ryzykuja tez potencjalne spory sagdowe
lub kary finansowe wymierzane m.in. przez
Inspekcje Ochrony Srodowiska. Personel
znajacy przepisy, a takze potrafigcy reagowac
dynamicznie na zmiany bedzie niezbedny.

Zwiekszone obostrzenia zwigzane 8,40 Powyzej 2 lat | Do tej pory zaostrzenie kryteriow polityki

Srodowiskowej odbywato sie gtownie poprzez
ustanowienie i regularne podnoszenie
wymaganych poziomow recyklingu.

W perspektywie najblizszych lat bedzie

sie za$ wigzato z objeciem obowigzkiem
selektywnej zbiérki odpaddw coraz wiekszej
ilosci (np. tekstyliéw), ograniczeniem
sktadowania, wykluczeniem z obiegu kolejnych
rodzajow produktdéw jednorazowego

uzytku. Z naciskiem na ponowne uzycie

i ekoprojektowanie. Wszystkie te dziatania
wpisujg sie w zatozenia GOZ i majg przyblizy¢
UE do neutralnosci klimatycznej: m.in.
redukujac slad weglowy zwigzany z produkcjg
poprzez zastgpienie surowcow pierwotnych
surowcami pochodzgcymi z recyklingu,
zmniejszenie emisji metanu ze sktadowisk,
redukcji kosztow sSrodowiskowych zwigzanych
z wydobyciem nowych surowcéw. Dziatalnos¢
branzy odzysku stanie sie jednym z filarow
nowoczesnej gospodarki, poniewaz dostepnos¢
surowcow naturalnych bedzie sie zmniejszac.
Zmieni sie réwniez wizerunek branzy, jako
sektora niezbednego do prawidtowego
dziatania gospodarki.

% Ocena ekspertow w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody z postawiong teza,

a 10 — catkowitg zgode.
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Kierunki i scenariusze rozwoju branzy

Tresc tezy

Srednia ocena
prawdopodobienstwa®

Horyzont
czasowy

Uzasadnienie ekspertow

Ogolny wzrost ilosci odpaddéw 7,78 Powyzej 2 lat W ocenie zdecydowanej wiekszosci

(w tym nienadajacych ekspertow branzy wykorzystanie

sie do przetworzenia) energii znajdujgcej sie w odpadach

skutkowa¢ bedzie potrzeba to najprawdopodobniej jedyna droga

zagospodarowania ich jako do wyeliminowania probleméw z olbrzymig

paliwo alternatywne (RDF), nadpodazg odpaddw nienadajacych sie

co mobilizowaé bedzie firmy do dalszego przetworzenia, zwtaszcza

i samorzady do inwestycji kalorycznej frakcji odpaddw, ktorej

w modernizacje istniejgcych mozliwosci zagospodarowania juz w 2021 r.

cieptowni lub w budowe nowych sg mocno ograniczone. W Polsce w 2021 .,

instalacji w elektrowniach. moce przerobowe juz funkcjonujgcych
i budowanych instalacji sg niewystarczajace
na przetworzenie petnej ilosci
produkowanego RDF. Zawarta w RDF energia
moze by¢ odzyskana w sposéb bezpieczny
dla srodowiska naturalnego, co pozwala
na jednoczesne ograniczenie zuzycia paliw
konwencjonalnych, takich jak wegiel, ropa,
gaz. RDF jest dobrym rozwigzaniem dla gmin
majacych dostep do lokalnej cieptowni, ktéra
dzi$ najczesciej wytwarza ciepto na potrzeby
grzewcze korzystajac z konwencjonalnych
paliw, przede wszystkim wegla.

Poprawa wizerunku branzy 7,76 Powyzej 2 lat | Coraz wiecej oséb rozumie znaczenie sektora

poprzez m.in. uswiadamianie
spoteczenstwa w temacie
odpaddw, podkreslania
kluczowego znaczenia
selektywnej zbiorki oraz sposobu
przetwarzania odpaddw

i inwestycji z tym zwigzanych,
zacheci do rozpoczecia kariery

w tym sektorze.

gospodarki odpadami, a zaawansowane
technologie podnoszg prestiz branzy, ktéra
jest bardzo perspektywiczna. Nadal potrzeba
edukacji jest ogromna. Wieksze uswiadomienie
spoteczenstwa przetozy sie na lepszy odbidr
sektora, w tym przez mtodych. Pewng
przeszkodg dla mtodych moze by¢ ,praca

w odpadach”, ale juz recykling nie niesie
takiego negatywnego tadunku, zwtaszcza,

ze sektor bedzie potrzebowat pracownikow
wykwalifikowanych, oferujac przyzwoite
wynagrodzenie. Temat gospodarowania
odpadami cho¢ bardzo wazny nie jest ,modny’
wsrod mtodego pokolenia. Weciaz jeszcze mato
dzieje sie w zakresie edukacji ekologicznej

i promowania trendu ,,zero waste”/, less
waste”. Odpady wcigz postrzegane sg jako
temat, o ktérym nalezy szybko zapomniec.
Wedtug opinii innej grupy ekspertow
prowadzenie wytgcznie edukacji spoteczenstwa
w celu poprawy wizerunku nie przyniesie
efektéw. Powinno by¢ prowadzone réwnolegle
Z unowoczesnianiem (automatyzacjg)

9 Ocena ekspertéow w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody z postawiong teza,

a 10 — catkowitg zgode.
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Tresc tezy

Srednia ocena
prawdopodobienstwa®

Horyzont
czasowy

Uzasadnienie ekspertow

zaktaddw i wspieraniem ich finansowo

i technologicznie. Takie dziatania powinny
by¢ rozpropagowane, co zbuduje pozytywny
obraz branzy jako pracodawcy. Jednym

z instrumentéw poprawy wizerunku branzy
odpadowej bytaby drastyczna podwyzka
optat za odbidr opadédw w mysl zasady —
jezeli cos duzo kosztuje —to praca w tej
branzy musi by¢ optacalna.

Robotyzacja i automatyzacja
proceséw zachodzgcych w branzy
zmniejszy zapotrzebowanie
na pracownikow
wykonujgcych proste prace
przy tasmie produkcyjnej
(np. sortowacz, tadowacz),

a zwiekszy na pracownikéw

z umiejetnosciami cyfrowymi
pozwalajgcymi na obstuge
zautomatyzowanej produkgji.

7,50

Powyzej 2 lat

Jak w kazdej branzy, takze i w branzach
zwigzanych z recyklingiem, wyposazenie
parku maszynowego w nowoczesne
technologie, spowoduje zmniejszenie
zapotrzebowania na pracownikow
wykonujacych proste prace na rzecz zatogi

z umiejetnosciami obstugi zautomatyzowane;j
produkcji. Przy zachodzgcych procesach,
gdzie narazone jest zdrowie, a nawet zycie
ludzkie nieuniknione jest zastosowanie
maszyn i urzadzen, a nie obstuga przez
czynnik ludzki. Ludzie sg niezbedni

do obstugi maszyn i urzgdzen oraz do obstugi
procedur. Z drugiej strony pojawity sie
opinie, ze robotyzacja i automatyzacja
proceséw zachodzgcych w branzy nie
zmniejszy zapotrzebowania na pracownikéw
wykonujgcych proste prace przy taSmie
produkcyjnej (np. sortowacz, tadowacz),
chociaz zwiekszy na pracownikéw

z umiejetnosciami cyfrowymi pozwalajgcymi
na obstuge zautomatyzowanej produkcji.
Pracownicy wykonujacy proste prace bedg
jeszcze dtugo potrzebni. Odpady muszg
zostac przyjete i przetworzone, wiec

proste czynnosci takze bedg musiaty zostac
wykonane. Duza cze$¢ przygotowania
odpaddw do recyklingu odbywa sie

w procesach manualnych, ktérych nie optaca
sie ekonomicznie automatyzowac.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021, badanie delfickie (n = 40).

% Ocena ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody z postawiong teza,

a 10 — catkowitg zgode.
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Scenariusze rozwoju branzy

Na podstawie wynikéw badania delfickiego oraz paneli eksperckich opracowano

trzy potencjalne scenariusze rozwoju branzy — optymistyczny, posredni oraz pesymistyczny.
Kazdy ze scenariuszy uwzglednia zmiany wynikajace z wdrazania GOZ, m.in. zwigzane

z wprowadzeniem systemu ROP, zmianami w poziomie selektywnej zbiérki oraz tempem

i efektywnoscig wprowadzania nowych inwestycji. Przy kazdym scenariuszu wskazano, jaki

bedzie miat on wptyw na zatrudnienie oraz potrzeby w zakresie kompetencyjnym.

Scenariusz optymistyczny

— System ROP bedzie dobrze przemyslany, przyjety przy zgodzie wiekszosci uczestnikéow
rynku, a mechanizm rozliczen zagwarantuje dodatkowe $rodki na inwestycje i dostosowanie
do nowych warunkdéw. Po pierwszym roku wstepnego chaosu, sytuacja na rynku surowcow
wtdrnych powinna zaczyc sie stabilizowaé. Przewiduje sie, ze powstanie wiele nowych

firm, a branza bedzie mogta liczy¢ na wzrost zatrudnienia. W perspektywie 2 lat wiele firm

z branzy bedzie naturalnie dgzyto do coraz wiekszej specjalizacji (zawezenia przetwarzania
odpaddéw do konkretnych frakcji, a wrecz konkretnych materiatéw). Mozliwe jest, ze bardziej
wyspecjalizowane podmioty pofgcza sie w konsorcja, ktdre z racji na efekt skali bedg w stanie
negocjowac lepsze warunki odbioru i zagospodarowania odpaddéw z gminami i innymi
wytworcami.

— Skutecznos$¢ nowego systemu ROP, wraz z rosngca presjg UE na selektywne zbieranie
kolejnych frakcji odpadéw (m.in. tekstyliow i odpaddéw niebezpiecznych od 2025 r.), moze
sprawic, ze zaczng byé wprowadzane rownolegte systemy ROP na inne kategorie odpaddéw

— nie tylko opakowan czy sprzetu elektronicznego. Bedzie to krok w strone tzw. petnej
odpowiedzialnosci producentéw. Objecie innych odpaddw (np. mebli, opon) otworzy nowe
mozliwosci biznesowe i strumienie dobrze dofinansowanych odpadéw do zagospodarowania,
co bedzie dla branzy impulsem do rozwoju. Wzrosnie wéwczas zapotrzebowanie

na pracownikow, wtgcznie z niskowykwalifikowanymi (np. kierowcy, fadowacze), jak

i specjalistow (ekspertéw od materiatoznawstwa, recyklingu).

— Selektywna zbidrka poprawi sie na tyle, ze w ciggu 2—-3 lat uda sie osiggnac¢ zaktadane

na 2025 r. cel 50% recyklingu odpadéw komunalnych. Pozwoli to samorzgdom unikng¢
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kar za niewywigzanie sie z wymogoéw, a do tego zagwarantuje instalacjom regularny i duzy
strumien czystszych odpadodw, co pozytywnie wptynie na rentownos¢ branzy odzysku.

W obliczu dobrej koniunktury i wyzszych obrotéw mogg wzrosngé wynagrodzenia, co z kolei
uczyni prace w branzy bardziej atrakcyjng i zmniejszy widoczng dzi$ duzg rotacje wsréd
mniej wykwalifikowanych pracownikéw. Niewykluczone, ze sortownie odpaddéw zaczng
przeksztatcac sie w centra recyklingu (pozwoli na to duzo lepszg niz dzis jakos¢ surowca
wejsciowego). Skutkiem bedzie powstanie nowych miejsc pracy i koniecznosé zwiekszenia
zatrudnienia, wynikajaca z rozwoju instalacji i rozszerzenia zakresu $wiadczonych przez

nie ustug. Jednoczesnie zmniejszy sie zapotrzebowanie na prace sortowaczy, tadowaczy,

a posrednio tez kierowcow (jezeli odpady bytyby poddawane recyklingowi ,,na miejscu”,
czyli bezposrednio w instalacjach, nie trzeba bytoby transportowac ich po wstepnym
przetworzeniu do innych zaktadéw). Zwiekszy sie za to zapotrzebowanie na inzynieréw

i specjalistow ds. obstugi maszyn, ktérzy beda optymalizowac prace linii sortowniczych

(w wiekszym stopniu niz obecnie zastgpig prace sortowaczy). Instalacje beda tez stopniowo
inwestowac w rozwdj dziatan wspierajgcych ponowne uzycie produktow, np. centra
naprawcze. To réwniez zwiekszy popyt na wykwalifikowany personel, ktéry bedzie miat
kompetencje w zakresie naprawy sprzetdéw elektronicznych, serwisu urzgdzen itp. Branza
odzysku, a szczegdlnie recyklingu materiatowego, zyska na znaczeniu i bedzie miata lepsza
pozycje negocjacyjng z organizacjami odzysku, producentami i gminami, bo to od ich
efektywnosci bedzie zalezata wysokos¢ podatku od plastiku (ptaconego z budzetu panstwa)

niepoddanego recyklingu i ewentualnych kar za niewywigzanie sie z pozioméw recyklingu.

— Eksperci zwracajg uwage, ze caty sektor gospodarki odpadami, w tym branza odzysku,
bedzie musiat przejs¢ w nadchodzacych latach gruntowng modernizacje, by sprostaé
rosngcym wymogom srodowiskowym. Powstawanie nowych instalacji zagospodarowujgcych
konkretne rodzaje odpaddw jest tez jednym z priorytetdw rzadu, ktéry okreslit potrzeby
inwestycyjne do roku 2034 r. na ponad 24,5 mld zt. W nadchodzgcych latach czes¢
przedsiebiorcéw zainicjuje procesy inwestycyjne. Przyczyni sie to do zwiekszenia miejsc pracy
i moze byc¢ okazjg dla branzy odzysku, by zatrudnié wiecej specjalistéw, ktérzy obstugiwac
beda bardziej zaawansowane technologicznie urzadzenia (trudno zatozy¢, ze oddawane

do uzytku instalacje beda mniej zaawansowane, a przez to bardziej zalezne od pracownikéw
fizycznych, niz obecnie funkcjonujgce obiekty). W optymistycznym wariancie inwestycje
powstang relatywnie szybko (wiekszos¢ bedzie gotowa do 2025 r., czes¢ do 2028 r.). Takie
tempo bedzie mozliwe, bo inwestorzy nie napotkajg wiekszych trudnosci z uzyskaniem

decyzji sSrodowiskowych, co bedzie wynikac¢ z usprawnienia pracy urzedéw marszatkowskich
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i starostéw oraz uporzgdkowaniem przepiséw odpadowych (koniec gruntownych
nowelizacji ustawy o odpadach i ustawy o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach).
Swiadomos¢ spoteczna wzrosnie przy tym na tyle, ze nowe inwestycje nie bedg wywotywaty

paralizujgcego oporu mieszkancéow.

Wplyw scenariusza na zatrudnienie i kompetencje w branzy: poprawa sytuacji finansowej
zaktadoéw pozwoli na wzrost poziomu wynagrodzen, a rozwijajace sie, zmodernizowane

zakfady zachecg nowe osoby do podjecia pracy w branzy. Scenariusz spowoduje wzrost
zatrudnienia zaréwno na stanowiskach specjalistycznych (specjalistéw ds. ochrony sSrodowiska,
czy technologéw), jak i niespecjalistycznych (np. sortowaczy, tadowaczy, magazynieréw), cho¢
tych drugich w mniejszym stopniu. Wynika to z przewidywanej zmiany profilu dziatalnosci

wielu podmiotéw (postepujaca specjalizacja oraz odchodzenie od najprostszych i najmniej
optacalnych, niskomarzowych sposobéw zagospodarowania odpaddéw na rzecz recyklingu

lub upcyclingu). A takze z postepujacej automatyzacji procesdw przetwarzania odpaddw,

na co pozwoli lepsza selektywna zbidrka w gminach i czystszy, a do tego cenniejszy (z powodu
dopfat w ramach systemu ROP) surowiec wejsciowy. Nowe inwestycje wptyng na wzrost
zapotrzebowania na analitykow inwestycyjnych i finansowych, informatykéw oraz technologéw.
Wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikéw specjalistycznych o wysokich umiejetnosciach
analitycznych, w tym inteligentnej interpretacji prawa. Wsréd pracownikéw niespecjalistycznych
szczegdblnie bedg cenione umiejetnosci wskazujgce na stosunek do pracy (odpowiedzialnos¢,

samodzielnos¢ i skrupulatnosé) oraz materiatoznawstwo.

Scenariusz posredni

— Reforma ROP zwiekszy poziom doptat do wybranych surowcéw, ale dopasowanie stawek
optat w sposdb, ktory bedzie premiowat tatwe w przetworzeniu opakowania, potrwa nawet
kilka lat. W tym czasie w branzy panowa¢ moze chaos zwigzany z adaptacja do nowego
systemu. Czes$¢ surowcow moze nagle zyskiwac na wartosci, cze$¢ z nich gwattownie tracic.
Niewykluczone, ze system zostanie tez gruntownie zmieniony po roku lub dwdch latach

od uchwalenia przepisow, jezeli nie spetni zaktadanych celéw. Sytuacja ta bedzie wymagata
duzej elastycznosci po stronie branzy. Mozna przypuszczaé, ze najmniejsze problemy
zwigzane ze zmienng koniunkturg na rynku surowcéw wtérnych, bedg miaty podmioty
zajmujace sie recyklingiem tych frakcji, ktore juz dzi$ osiggajg wysokie poziomy recyklingu

i odzysku. Przyktadem moze by¢ aluminium, stal, szkto. Firmy zajmujace sie przetwarzaniem
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tych materiatéw mogg spodziewac sie umiarkowanych wzrostéw dochodéw, co zwigzane
bedzie z wyzszymi doptatami w ramach systemu ROP i relatywnie stabilnym strumieniem
odbieranych odpadéw. Wiecej zmian czeka¢ moze podmioty przetwarzajace tworzywa
sztuczne. Niestety, na tym etapie — nie znajac zaproponowanych stawek optat ROP i zasad
ekomodulacji — trudno dzi$ przewidzie¢, kto najwiecej zyska, a kto straci i jak przetozy

sie to na zatrudnienie w branzy. Planowana reforma ROP nie wptynie za to na podmioty
zajmujace sie przetwarzaniem odpaddéw biodegradowalnych ani na wytwércéw innych

rodzajéw odpadow (np. baterii, sprzetu elektronicznego) lub wptynie w stopniu marginalnym.

— Selektywna zbidrka bedzie sie poprawiaé, ale w tempie wolniejszym, niz zaktada to dzi$
ustawodawca — do 2025 r. nie uda sie osiggnac¢ celu 50% recyklingu. Zaczng tez by¢ widoczne
réznice geograficzne, wynikajgce z réznego zaangazowania samorzadow i sktadu odpadow
wytwarzanych w réznych jednostkach (np. w gminach turystycznych, duzych/matych
miastach). Cze$¢ firm z branzy bedzie walczy¢ o dostep do jak najczystszego surowca. Inne,
bardziej lokalne podmioty, moga napotkac trudnosci zwigzane z zagospodarowaniem
gorszych jakosciowo odpadoéw z okolicznych gmin. Z powodu niewywigzania sie

z ustawowych poziomdw recyklingu samorzady bedg musiaty ptaci¢ kary za kazdg tone
wytworzonych odpaddw, ktdre nie zostaty poddane recyklingowi (oczywiscie do putapu 50%).
Sankcje te mogg negatywnie odbi¢ sie na branzy odzysku. Obcigzone karami samorzady
beda dysponowac mniejszymi budzetami na dziatania zwigzane z gospodarkg komunalna.
Pozostanie im renegocjowac¢ umowy z instalacjami komunalnymi (np. zmniejszy¢ zakres
ustug, czestotliwos¢ zbierania konkretnych frakcji), siegna¢ po fundusze na inne zadania albo
podwyzszy¢ optaty dla mieszkarncodw. W pierwszym przypadku instalacje mogg by¢ zmuszone
prowadzié dziatalno$é przy mniejszych wptywach od gmin, co zahamuje inwestycje i zamrozi
wzrost pfac. To natomiast negatywnie odbije sie na pracownikach i nie stworzy warunkéw
do zatrudnienia specjalistow. W drugim przypadku instalacje mogg nie odczu¢ zmian.

W trzecim podobnie, z tg rdznicg, ze podwyzszenie optat moze zniecheci¢ mieszkancéw

do segregacji odpaddw i zniweczy¢ wysitki gmin, by poprawic¢ selektywnga zbiorke. Nie
wptynie to bezposrednio na sytuacje zaktadow, ale w dtuzszej perspektywie — przy
utrzymywaniu sie wysokich cen ustug komunalnych i niezadowolenia mieszkarnicow — bedzie
dziata¢ negatywnie, bo jakos¢ selektywnej zbidrki bedzie sie poprawiaé zbyt wolno, przez

co instalacje dalej bedg musiaty przetwarzaé staby jakosciowo surowiec.

— Inwestycje, mimo dostepnego finansowania, bedg powstawaty wolniej, niz

zaplanowano. Z powodu niskiej Swiadomosci ekologicznej mieszkancy nie bedg zgadzac
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sie na wybudowanie jakiegokolwiek zaktadu zajmujacego sie odzyskiem w swojej okolicy
—ich protesty i odwotania beda wydtuza¢ postepowania administracyjne, a niekiedy wrecz
uniemozliwig przeprowadzenie inwestycji. Cze$¢ firm moze z tego powodu wpas¢ w swoistg
stagnacje. Wiele z nich bedzie bowiem miato zamknietg droge, by zwiekszy¢ swoje przychody
i szybko reagowac na zmieniajacg sie koniunkture na rynku (np. rozbudowad sortownie

o dodatkowy separator, ktéry pozwoli wybrac ze strumienia konkretne surowce o rosngce;j
wartosci). W sytuacji wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci (np. pensji minimalnej, cen
energii) moze to doprowadzi¢ do spadku rentownosci zaktaddéw i likwidacji czesci z nich

(co juz miato miejsce po zaostrzeniu wymogéw przeciwpozarowych w 2019 r. i zwigzanych

z tym wydatkami m.in. na zainstalowanie monitoringu i zabezpieczenie roszczen®*). Chcac
ratowac biznes, cze$¢ przedsiebiorcéw bedzie wiec szukata oszczednosci, m.in. redukujgc
zatrudnienie lub nie podwyzszajgc pensji. W efekcie na rynek pracy trafi wielu specjalistéw,
a liczba miejsc, gdzie mogliby oni znalez¢ zatrudnienie, spadnie. Dla firm, ktére pozostang
na rynku, bedzie to pozytywna zmiana, bo pozwoli na wybieranie wykwalifikowanych

pracownikéw z wiekszej puli (dla pracownikéw sytuacja bedzie jednak zgota odwrotna).

Wptyw scenariusza na zatrudnienie i kompetencje w branzy: zatrudnienie w branzy

bedzie rosto, lecz w wolniejszym tempie niz w wariancie optymistycznym. Widoczne

w tym kontekscie bedzie zréznicowanie miedzy regionami. Wzros$nie zapotrzebowanie

na pracownikow niespecjalistycznych ze znajomoscig materiatoznawstwa, niestety trudno
bedzie ich pozyska¢. Wzrosnie takze zapotrzebowanie na specjalistow ds. ochrony sSrodowiska
oraz prawnikéw, ktérzy beda specjalizowali sie w prawie unijnym. Ich zaangazowanie bedzie
miato na celu ograniczenie kar wynikajgcych z niewywigzywania sie z celéw unijnych oraz

poszukiwanie rozwigzan strategicznych pozwalajacych na ograniczenie ich w przysztosci.

Scenariusz pesymistyczny

— Reforma ROP nie przyniesie pozgdanych rezultatéw, bo duza czes¢ materiatéw wcigz
bedzie dofinansowywana na poziomie, ktéry uczyni ich przetwarzanie nieoptacalnym.
Wiele mniejszych podmiotéw z branzy odzysku wycofa sie z dziatalnosci na skutek chwiejnej

koniunktury na rynku surowcow.

%  Operat przeciwpozarowy w swietle nowelizacji Ustawy o odpadach, Infor, https://www.infor.
pl/prawo/praca/bezpieczenstwo-pracy/3021497,0perat-przeciwpozarowy-w-swietle-nowelizacji-Ustawy-o-
odpadach.html (dostep: 8.12.2021).


https://www.infor.pl/prawo/praca/bezpieczenstwo-pracy/3021497,Operat-przeciwpozarowy-w-swietle-nowelizacji-Ustawy-o-odpadach.html
https://www.infor.pl/prawo/praca/bezpieczenstwo-pracy/3021497,Operat-przeciwpozarowy-w-swietle-nowelizacji-Ustawy-o-odpadach.html
https://www.infor.pl/prawo/praca/bezpieczenstwo-pracy/3021497,Operat-przeciwpozarowy-w-swietle-nowelizacji-Ustawy-o-odpadach.html
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— Mimo poczynionych naktadéw inwestycyjnych na pieciopojemnikowy system zbidrki
odpaddéw komunalnych i wielu przeprowadzonych akcji edukacyjnych, za kilka lat wcigz

w strumieniu odpadéw dominowad bedg odpady zmieszane. Selektywna zbidérka bedzie

sie poprawiac, cho¢ w tempie 3-5 p.p. rocznie, co sprawi, ze nie zostang osiggniete unijne
cele i na Polske zostang natozone kary. Sytuacja ta odcisnie sie na branzy odzysku, ktérej
koszty operacyjne bedg rosngé (np. z powodu cen energii, kosztodw pracy), a efektywnos¢
przetwarzania odpaddéw zatrzyma sie lub nieznacznie wzrosnie w stosunku do obecnego
poziomu, czego efektem bedzie spadek przychodéw ze sprzedazy surowcéw wtérnych. Przy
utrzymujacej sie stabej jakosci selektywnej zbiérki wiele potencjalnych firm zdecyduje sie nie
wchodzi¢ na ,,mato perspektywiczny” rynek. Wiele juz funkcjonujgcych podmiotow moze tez
zrezygnowac z dziatalnosci, obserwujgc systematycznie rosngce koszty i malejgce przychody.
To sprawi, ze w branzy odzysku przetrwajg tylko najwieksze firmy, ktére w dalszej perspektywie
beda mogty zmonopolizowac rynek. Staba jakos¢ selektywnej zbiérki moze by¢ tez pretekstem
dla wielu gmin, by nie inwestowa¢ w zaktady odzysku i recyklingu, tylko dalej opiera¢ swojg
gospodarke odpadami na najtanszych metodach zagospodarowania (sktadowanie), co pozwoli

krotkoterminowo unikngé podwyzek optat za odpady po stronie mieszkancow.

— Nieustajgca zmiennos$¢ regulacji sprawi, ze branza pozostanie w stanie inwestycyjnego
paralizu. Dostepne srodki publiczne nie zostang nalezycie wykorzystane. Beda
dominowac rozwigzania krotkoterminowe i fragmentaryczne. Wiele planowanych
zaktaddw nie powstanie, co sprawi, ze efektywnos¢ proceséw przetwarzania utrzyma

sie na niewystarczajgcym poziomie, ktéry nie pozwoli osiggnac celéw srodowiskowych.
To z kolei przetozy sie na kary, ktére zaptacg mieszkarncy. W ich obliczu samorzagdy mogg
zaczg¢ masowo doptacac do systemu, by ulzy¢ mieszkanncom. Mniej pieniedzy bedzie wiec

przeznaczanych na inwestycje i rozwdj branzy.

Wptyw scenariusza na zatrudnienie i kompetencje w branzy: ze wzgledu na wycofanie

sie firm z branzy, zatrudnienie w sektorze moze nieco sie zmniejszy¢. Sytuacja finansowa
zaktaddw nie pozwoli tez na podniesienie wynagrodzen, co z kolei sprawi, ze sektor zrobi sie
jeszcze mniej atrakcyjny dla potencjalnych pracownikdéw niz obecnie. Ograniczone zostang tez
inne koszty, co wptynie w pierwszej kolejnosci na zawieszenie bgdz wstrzymanie inwestycji
oraz funkcjonowanie z wizjg przetrwania, a nie rozwoju. W wyniku realizacji tego scenariusza
widoczne bedzie zapotrzebowanie na pracownikow niespecjalistycznych o kompetencjach
pozadanych obecnie (zgodnie z przeprowadzonym bilansem). Pozyskanie pracownikéw

bedzie jednak bardzo trudne.
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Przysztosc stanowisk i kompetenciji

w branzy odzysku

Na podstawie danych zgromadzonych w badaniu mozna wskazac
czynniki, ktore w perspektywie najblizszych kilku lat mogg wptynac
na ksztatt branzy odzysku. W tym rozdziale wskazano stanowiska,
ktérych znaczenie bedzie rosto oraz nowe stanowiska, ktére

prawdopodobnie pojawig sie w branzy. Wskazano takze zawody,

ktére moga przenika¢ do branzy odzysku, oraz przyczyny zmian

w zapotrzebowaniu na stanowiska/role zawodowe, a takze nowe kompetencje.

Zmiany w zapotrzebowaniu na kluczowe stanowiska w branzy

Wiekszos$¢ pracodawcédw jest zdania, ze w ciggu nastepnych 12 miesiecy (od lipca 2021

do lipca 2022) liczba pracownikéw ogdtem w ich firmach pozostanie na tym samym poziomie
(81%). Czesciej takiego zdania sg pracodawcy z regionu centralnego (89%),

zajmujacy sie odzyskiem surowcéw (88%) oraz przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw (86%).
Z kolei 8% pracodawcow uwaza, ze zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy zwiekszy

sie, a 3% prognozuje jego zmniejszenie. Na zwiekszenie zatrudnienia czesciej wskazujg
przedsiebiorcy przetwarzajacy i unieszkodliwiajacy odpady (13%) oraz zatrudniajacy

do 50 pracownikéw (11%). Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie przewiduje zmian w zatrudnieniu
na zadnym z kluczowych stanowisk w perspektywie 12 miesiecy. Relatywnie najwiekszy
wzrost zatrudnienia dotyczy¢ bedzie sortowacza (10% pracodawcéw wskazato na wzrost

zatrudnienia na tym stanowisku) oraz kierowcy (9%) (wykres 15).
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Wykres 15. Prognoza zmian w zatrudnieniu na kluczowych stanowiskach w perspektywie
12 miesiecy, wskazania pracodawcow, ktérzy zatrudniajg pracownikéw na poszczegdlnych

stanowiskach

5%

sortowacz, n =571

kierowca, n = 702

tadowacz odpadéw, n = 555

konserwator/serwisant/mechanik, n = 315 (Y 93%
technolog/inzynier ruchu, n = 212 V43%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 490 5% [

5% ¥

8% [

%3%

handlowiec, n = 254

magazynier, n = 345

specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 233
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 329
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 224

kierownik zaktadu, n =397

B zatrudnienie wzro$nie B zatrudnienie spadnie

zatrudnienie pozostanie bez zmian nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

W perspektywie 2 lat 18% (ponad 2 razy wiecej niz w perspektywie najblizszego roku)
oczekuje wzrostu zatrudnienia w branzy. Okoto 2/3 pracodawcow (68%) uwaza,

ze zatrudnienie w ich firmach nie ulegnie zmianie w tej perspektywie, a 2% twierdzi,

Ze zmniejszy sie. 12% pracodawcow nie byto zdecydowanych co do kierunku rozwoju
zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat. Ostatnie wskazania mogg byc¢ zwigzane ze skutkami
pandemii COVID-19 i brakiem pewnosci, jak dtugo bedg sie one utrzymywacé. Najwiekszy
wzrost zatrudnienia w perspektywie 2 lat przewidywany jest w przypadku sortowacza
(20% pracodawcéw zaktada wzrost zatrudnienia), tadowacza odpadéw, technologa oraz

kierowcy (po 18% wskazan).
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Wykres 16. Prognoza zmian zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w perspektywie 2 lat,

wskazania pracodawcow, ktérzy zatrudniajg pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach

sortowacz, n =571 20% 69% 4%

tadowacz odpadéw, n = 555 18% 69% P 9%

72% 7/ M3%

technolog/inzynier ruchu, n = 212 18%
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logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 224 [ 79% L7 5%
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B zatrudnienie wzro$nie M zatrudnienie spadnie
[ zatrudnienie pozostanie bez zmian nie wiem/trudno powiedzie¢/brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021.

Wptyw trenddw na stanowiska, ktérych znaczenie bedzie rosto, i na nowe stanowiska w branzy

Analiza informacji zgromadzonych w badaniu delfickim i pozostatych badaniach jakosciowych
pokazata rosngce znaczenie i zapotrzebowanie na wystepujace juz w branzy stanowiska, tj.:
e specjalistow ds. ochrony srodowiska,

e prawnikow,

e edukatorow,

e specjalistow IT (informatykow, programistéw),

e analitykdw danych,

* inzynieréw, technologow,

e mechanikéw, mechatronikéw, automatykdw, elektrykow,

e operatoréw maszyn i urzgdzen.
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Z jednej strony respondenci badan jakosciowych twierdzg, ze robotyzacja i automatyzacja
proceséw spowoduje spadek zapotrzebowania na pracownikéw fizycznych wykonujacych
prace proste, reczne niewymagajgce wysokich kwalifikacji, np. na stanowiskach gdzie wykonuje
sie powtarzalng czynnos$é (np. sortowacz, tadowacz odpaddw). Z drugiej strony wyniki badan
ilosciowych wskazujg na przewidywany wzrost zapotrzebowania na pracownikéw o nizszych
umiejetnosciach i kwalifikacjach. W zwigzku z tym nie mozna potwierdzi¢ hipotezy, méwigcej,
ze w perspektywie srednio- i dtugookresowej zmniejszy sie zapotrzebowanie na pracownikéw
wykonujgcych proste prace przy tasmie produkcyjnej (np. sortowacz, tadowacz), a zwiekszy sie
na pracownikéw z umiejetnosciami pozwalajgcymi na obstuge zautomatyzowanej produkcji.

Konieczne sg dalsze analizy, by moc przyjac badz odrzucic¢ hipoteze.

Przewidywania dotyczgce wzrostu zapotrzebowania na pracownikdw moga wynika¢ z dwdch
przyczyn. Po pierwsze, przedsiebiorcy moga przewidywaé, ze liczba odpaddw, ktéra do nich
trafi, bedzie sukcesywnie wzrastac (co wida¢ m.in. po statystykach GUS i sprawozdanich
gminnych), a wraz z nig konieczne bedzie zatrudnienie dodatkowych oséb. Po drugie,
przedsiebiorcy mogg planowac rozbudowe zaktaddw, np. o zyskujgce na popularnosci
biogazownie, biometanownie i kompostownie (czyli instalacje stuzgce do odzysku odpadow
biodegradowalnych) lub uruchomienie dodatkowych linii sortowniczych, co tez bedzie sie

nieuchronnie wigzato ze wzrostem zatrudnienia.

Warto tez odnotowac, ze poziom technologii w zaktadach ekspertéw, ktérzy brali udziat

w badaniach jakosciowych, jest bardzo rézny. Oznacza to, ze ci, ktérzy maja juz bardzo nowoczesne
instalacje, mogg nie dostrzegac¢ koniecznosci zatrudnienia nowych pracownikéw. Odwrotnie

moze wygladaé sytuacja u pracodawcow, ktorych zaktady wyposazone sg w maszyny gorszej
jakosci, co sprawia, ze potencjalnie najszybszym sposobem poprawy efektywnosci proceséw

jest zatrudnienie dodatkowych oséb. Wiekszos¢ praktykéw zajmujgcych sie przetwarzaniem
odpaddw konstatuje, ze od czasu wynalezienia separatorow optopneumatycznych, ktére potrafig
identyfikowac rézne materiaty i kolory, w branzy odpadowej nie byto wiekszych technologicznych
skokoéw jakosciowych. Dlatego tez branza bardziej skupia sie dzi$ na optymalizacji obecnych
procesow (np. kalibracja ustawien separatoréw), niz szukaniu lub opracowywaniu nowych,

innowacyjnych rozwigzan, ktére wymagatyby eksperckiej wiedzy inzynieryjne;.

Eksperci zauwazajg tez nasilajacy sie trend ,,zero waste”, ktéry zwigzany jest z rosngca
ekologiczng Swiadomoscia czesci spoteczenstwa, przejawiajaca sie ograniczaniem konsumpcji

oraz zwracaniem uwagi m.in. na materiat wykorzystywany do produkcji opakowania, jego
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pochodzenie, cykl zycia oraz tatwos¢ jego przetworzenia. Trend ten jednak ktadzie nacisk

na innowacyjnosé, ale na poczatkowym etapie, czyli ograniczania powstawania odpaddw,

a nie ich pdézniejszego przetwarzania.

Wedtug przewidywan ekspertéw uczestniczacych w badaniu delfickim w branzy odzysku

w zwigzku ze zdiagnozowanymi kierunkami rozwoju pojawig sie nowe, obecnie nieistniejgce

zawody/stanowiska. W zwigzku z intensywnymi zmianami w prawie europejskim

eksperci czesto wskazywali na pojawienie sie specjalisty bgdz prawnika ds. GOZ i ochrony

srodowiska. Ponadto w zwigzku ze zmianami technologicznymi eksperci podawali takie

stanowiska jak technolog recyklingu chemicznego, nadzorca technologii, technolog

odzysku materiatowego, inzynier proceséw przetwarzania odpaddw, technolog branzy

recyklingowej, czy technolog przetwdrstwa. W zwigzku z rozwijajaca sie cyfryzacjg

eksperci wskazywali takze na pojawienie sie w branzy programistéw sterowania liniami

technologicznymi oraz specjalistow IT w ochronie srodowiska.

Tabela 27. Nowe zawody/stanowiska, jakie pojawig sie w branzy odzysku w powigzaniu

z kierunkami rozwoju branzy, wskazania ekspertow

Kierunki rozwoju branzy odzysku

Nowe zawody/stanowiska, jakie pojawig sie w branzy
odzysku

Zwiekszone obostrzenia zwigzane z polityka
klimatyczna (GOZ, Europejski Zielony tad) wptyng
na wzrost znaczenia firm recyklingowych.

¢ technolog recyklingu
chemicznego/biologicznego/technolog odzysku
materiatowego

e specjalista ds. GOZ i ochrony srodowiska

¢ ekoprojektant

e menadzer surowcow wtdrnych

¢ projektant zamknietych obiegdw materiatowych

Ze wzgledu na duzg zmiennos¢ przepisow
prawnych obowigzujgcych branze odzysku
materiatowego surowcdéw oraz nasilajacg sie
presje UE na osiggniecie neutralnosci klimatyczne;j
i wpisane w Europejski Zielony tad przejscie

na gospodarke obiegu zamknietego wzrosnie
zapotrzebowanie na specjalistow ze znajomoscig

i umiejetnoscia interpretowania prawa UE

z zakresu ochrony Srodowiska.

¢ prawnik specjalizujgcy sie w interpretowaniu prawa UE
z zakresu ochrony Srodowiska

e specjalista ds. GOZ i ochrony srodowiska

e operator linii automatycznej (np. myjacej, granulujacej)

» ekoprojektant

 specjalista ds. optymalizacji procesow

® inzynier procesow przetwarzania odpadow

¢ technolog branzy recyklingowej

Planowane zwiekszenie obowigzkowych udziatéw
surowca wtérnego w nowopowstatych produktach
oraz wprowadzenie ROP skutkowac bedzie tym,

ze wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikow

z wiedzg z zakresu materiatoznawstwa.

¢ materiatoznawca
e technolog odzysku/przetwdrstwa
¢ ekoprojektant
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Kierunki rozwoju branzy odzysku

Nowe zawody/stanowiska, jakie pojawig sie w branzy
odzysku

Na skutek stopniowego ujednolicania strumienia
odpadow, konieczne bedzie jeszcze wieksze
wyspecjalizowanie zaktaddw recyklingu, m.in.

W maszyny przystosowane do przetwarzania
bardzo konkretnych materiatow.

e technolog odzysku/przetworstwa
e materiatoznawca

e operator maszyn specjalistycznych
e programista recyklingu

e kontroler procesowy

Zastosowanie nowych rozwigzan
technologicznych, w tym przede wszystkim rozwaj
technologii wspomagajacych procesy decyzyjne

w przedsiebiorstwach, spowoduje wzrost
zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami
z zakresu IT.

® programista/programista sterowania liniami
technologicznymi

* specjalista IT (nowe specjalizacje, np. w ochronie
srodowiska)

e analityk baz danych

¢ planista procesow

e analityk Big Data

* nadzorca technologii

Poprawa wizerunku branzy poprzez m.in.
uswiadamianie spoteczerstwa w temacie
odpaddw, podkreslania kluczowego znaczenia
selektywnej zbidrki oraz sposobu przetwarzania
odpadéw i inwestycji z tym zwigzanych, zacheci
do rozpoczecia kariery w tym sektorze.

e specjalista ds. edukacji sSrodowiskowej

Wzrosnie zapotrzebowanie na dziatania
edukacyjne w zakresie prawidtowej segregacji
odpaddw, a jednga z kluczowych kompetencji

w branzy bedzie umiejetnos¢ kooperacji

i nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami
w celu optymalizacji dziatan edukacyjnych

i PR-owych.

e specjalista ds. edukacji sSrodowiskowej
* specjalista ds. sieciowania i wspotpracy

Robotyzacja i automatyzacja proceséw
zachodzacych w branzy zmniejszy
zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych
proste prace przy tasmie produkcyjnej

(np. sortowacz, tadowacz), a zwiekszy

na pracownikdw z umiejetnosciami cyfrowymi
pozwalajgcymi na obstuge zautomatyzowanej
produkcji.

e operator maszyn specjalistycznych (w tym nowych
technologii)
e programista proceséw/maszyn

0Ogodlny wzrost ilosci odpadow (w tym
nienadajgcych sie do przetworzenia) skutkowac
bedzie potrzebg zagospodarowania ich jako
paliwo alternatywne (RDF), co mobilizowaé bedzie
firmy i samorzady do inwestycji w modernizacje
istniejacych cieptowni lub w budowe nowych
instalacji w elektrowniach.

e technolog przetwarzania odpadéw na paliwa
alternatywne

e materiatoznawca

¢ instalator nowych technologii/modernizator

* Niektdre ze stanowisk wskazywanych przez ekspertéw jako nowe (obecnie nieistniejgce w branzy)

w rzeczywistosci funkcjonujg juz w branzy odzysku materiatowego surowcow, jednakze ich powszechnos¢ jest

na tyle nieznaczna, ze zostaty potraktowane przez czes¢ ekspertéw jako wcigz nieobecne na rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021, badanie

delfickie (n = 40).
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Pojawienie sie w branzy niektérych z wyzej wymionionych nowych stanowisk wigze sie
z wystepowaniem w gospodarce trendéw o charakterze globalnym, tzw. megatrendéw
odziatywajacych na rézne branze, w szczegdlnosci trendu zwigzanego z automatyzacjq

procesow oraz informatyzacjg (cyfryzacjg) proceséw.

Mimo przewidywanego przez ekspertow wptywu trendéw na pojawienie sie wielu nowych
stanowisk, pracodawcy sg innego zdania. Znaczna wiekszos$¢ pracodawcéw (74%), ktorzy
wzieli udziat w badaniu ilosciowym, uwaza, ze w ciggu 2 lat nie pojawig sie w ich firmie nowe
stanowiska pracy, nie wykluczajg oni jednak, ze pojawig sie one w dtuzszej perspektywie
czasowej. Analiza wynikéw ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci pokazata,

Ze najwiecej nowych stanowisk spodziewajg sie pracodawcy zajmujgcy sie odzyskiem
surowcow (5%). Brak przewidywan pracodawcéw dotyczgcych wyraznego pojawienia sie
nowych stanowisk pracy w ciggu najblizszych 2 lat moze wynika¢ z dysponowania przez nich
dobrymi analizami dotyczgcymi potencjatu swoich obecnych pracownikéw, a takze wzgledna
stabilnoscig ich struktury wiekowej. Warto jednak podkreslié, ze po 2023 r. i w kolejnych
latach roczniki wyzéw demograficznych beda stopniowo przechodzity na emerture. Mozliwy
jest tez alternatywny scenariusz, ktéry zaktada, ze pracodawcy nie dostrzegaja pewnych

rzeczy, w tym nadchodzgcych zmian czekajgcych branze, ktérych eksperci sg Swiadomi.

Przenikanie zawodow z innych branz

Zdaniem ekspertéw stanowiskami moggcymi przenikaé z innych branz do branzy
odzysku materiatowego surowcéw sg logistyk, kierowca oraz operator maszyn i urzadzen
przetadunkowych. Umozliwia to z jednej strony uniwersalny dla réznych branz charakter
kompetencji oséb zatrudnionych na tych stanowiskach, z drugiej zas popyt na prace
zgtaszany m.in. w branzy transportu i spedycji. Wielu badanych w swoich wypowiedziach
odwotato sie do branz przemystowych, produkcyjnych, w tym branzy chemicznej czy
motoryzacyjnej, w ktérych wykorzystywane sg maszyny, urzadzenia, narzedzia czy

technologie zblizone do tych z analizowanej branzy.

Eksperci zwrdcili uwage, ze postepujaca automatyzacja i robotyzacja dotyczy nie tylko branzy
odzysku, ale takze innych firm produkcyjnych. O ile z jednej strony jest to pewna szansa

na pozyskanie z rynku pracownikow doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych, o tyle

z drugiej strony sytuacja ta moze stanowi¢ dla firm branzy odzysku materiatowego surowcéw

pewne zagrozenie. Moze by¢ ono zwigzane z brakiem checi zatrudniania sie potencjalnych
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pracownikéw w branzy badz tez spowodowac odejscie wyspecjalizowanych pracownikéw
do innych branz. Eksperci w tym miejscu wskazywali na automatykéw, mechatronikéw, czy

specjalistow z zakresu IT.

Uzasadniajgc podobienstwo branzy odzysku materiatowego surowcéw do branzy chemicznej,
jako stanowisko/rola zawodowa mogaca przenikaé, eksperci wskazali technologa zajmujgcego
sie badaniem wtasciwosci surowcow, materiatow czy wytworzonych produktéw. Z branzy

energetycznej oraz elektrycznej przenikajg energetycy i elektrycy.

W branzy funkcjonujg stanowiska, ktdére ze wzgledu na standaryzacje proceséw obecne

sg w niemal kazdej branzy. Do takich stanowisk nalezy m.in. kierowca i handlowiec. Osoba
na stanowisku handlowca musi mie¢ przede wszystkim wysoko rozwiniete kompetencje
spoteczne, ktére moze wykorzystywac podczas pracy, niezaleznie od branzy, w ktérej

jest zatrudniona. Zmiana branzy wymaga od handlowcéw jednak przyswojenia szerokiej
wiedzy dotyczgcej funkcjonowania firm w sektorze oraz wiedzy specjalistycznej dotyczgcej

oferowanych produktéw.

Ze wzgledu na duzg zmiennos¢ przepiséw prawnych obowigzujgcych branze odzysku
materiatowego surowcow podkreslono silng wspotprace z branzg prawniczga. Pracodawcy
wskazywali na podpisane umowy, dzieki ktérym zewnetrzne firmy prowadzga catg obstuge
prawniczg. Eksperci wskazali dwa gtdwne powody zawierania takich uméw. Po pierwsze
nalezy do nich przekonanie, ze skomplikowane i stale zmieniajgce sie prawo wymaga wiedzy
prawnikéw od lat specjalizujgcych sie w prawie z zakresu ochrony srodowiska. Z drugiej

zas$ strony, istotne zwtaszcza dla mniejszych zaktaddéw, mogg okazac sie koszty zatrudnienia
pracownika specjalizujgcego sie w tym obszarze. Cze$¢ zaktadéw decyduje sie jednak

na zatrudnienie specjalistdw z tego obszaru.

Prognoza zatrudnienia

Jak wynika z badan ilosciowych, w perspektywie 12 miesiecy (od lipca 2021 do lipca 2022)
9% pracodawcéw z branzy ma zamiar zatrudnic¢ pracownikdéw o nizszych umiejetnosciach

i kwalifikacjach i samodzielnie ich przeszkoli¢. Branza zmaga sie z brakiem pracownikéw

o odpowiednich kwalifikacjach, wiec pracodawcy sktonni sg zatrudni¢ osoby mniej
doswiadczone, ale chetne do pracy. Nieco mniej pracodawcéw (7%) chce zatrudnié osoby

o umiejetnosciach z zakresu IT. Tylko 6% badanych pracodawcéw w ciagu najbliszego
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roku ma w planach zatrudnié spcjalistdw z zakresu ochrony srodowiska, ekologii, nauk
przyrodniczych, nauk chemicznych, technicznych. Co dwudziesty przedsiebiorca (5%)
planuje zwiekszy¢ zatrudnienie w swojej firmie o pracownikéw z wiedzg z zakresu
materiatoznawstwa, specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania energii

z odnawialnych Zrdédet oraz specjalistow o znajomosci i umiejetnosci interpretowania prawa
UE z zakresu ochrony srodowiska (wykres 17). Mozliwe, ze firmy zamiast zatrudnia¢ nowe
osoby posiadajgce wiedze z tych obszaréow beda inwestowac w rozwdj obecnej kadry,

ktéra zdobedzie aktualng wiedzg podczas szkolen. Uwage zwraca réwniez duzy odsetek
odpowiedzi wskazujacych, ze zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw zasadniczo wstrzymuje
sie ze zwiekszeniem zatrudnienia w nadchodzgcym czasie. By¢ moze jest to spowodowane
pandemig COVID-19. W ogdlnej atmosferze niepewnosci nikt nie myslat o zwiekszaniu

zatrudnienia i rozwoju, tylko utrzymaniu nieprzerwanej pracy zaktadu.

Wykres 17. Prognoza zatrudnienia w perspektywie 12 miesiecy oséb na wymienionych

stanowiskach, wskazania pracodawcow

pracownikéw o nizszych umiejetnosciach i kwalifikacjach [FERZ 85% 6%

i samodzielne ich wyszkolenie

pracownikdéw o umiejetno$ciach z zakresu IT 42 88%

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu ochrony srodowiska, ekologii, [ 89%

nauk przyrodniczych, nauk chemicznych, technicznych

pracownikéw z wiedzg z zakresu materiatoznawstwa E¥ 87%

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania energii 4 91%
z odnawialnych zrédet

specjalistéw o znajomosci i umiejetnosci interpretowania E¥4 90%
prawa UE z zakresu ochrony srodowiska

specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu przeciwdziatania wystepowania ) 91%

sytuacji kryzysowych oraz minimalizacji skutkéw ich wystepowania

specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu automatyzacji 224 91%
i przechodzenia na zdalne zarzagdzanie procesami

specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji proceséw, R4 92%
np. w zakresie przeptywu informacji, integracji danych

specjalistéw o umiejetnosciach interdyscyplinarnych {5 95% 1%

W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk materiatowy surowcéw — | edycja 2021 (n = 809).
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Kompetencje przysztosci w branzy

Nowe kompetencje wymagane w przysztosci w branzy odzysk majg najczesciej charakter
techniczny i zwigzane s ze znajomoscig nowych technologii przetwarzania/recyklingu
oraz kompetencji w zakresie automatyzacji, eksploatacji i obstugi nowoczesnych maszyn.
Istotne znaczenie bedzie miato posiadanie wiedzy z zakresu GOZ, ochrony srodowiska

i wprowadzanych przepiséw prawnych dotyczacych catej branzy. Bardzo wazne beda
kompetencje zwigzane z materiatoznawstwem oraz ekoprojektowaniem. Zdaniem
uczestnikdw badania delphi na znaczeniu bedga traci¢ gtéwnie kompetencje zwigzane

z wykonywaniem prac prostych, manualne sortowanie odpadodw, fakt braku wyksztatcenia,
jak rowniez kompetencje potrzebne przy procesie spalania odpaddéw oraz zwigzane

z zagospodarowaniem odpaddéw niesegregowanych.

Wsréd kompetencji uznanych przez ekspertéw za kluczowe dla zapewnienia dalszego
rozwoju branzy najczesciej pojawiaty sie: znajomos¢ technologii przetwarzania, recyklingu,
znajomosc¢ procesOw przetwarzania, znajomo$¢ materiatéw, wiedza z zakresu prawa
branzowego, wiedza z zakresu chemii, kompetencje w zakresie automatyzacji, eksploatacji
i obstugi maszyn oraz urzadzen.
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Rekomendacje

Rekomendacje dla pracodawcéw

1. Rekomenduje sie pracodawcom merytoryczne przygotowanie na nadchodzace

i nieuniknione zmiany w prawie.

Chociaz wiekszo$¢ pracodawcow nie przewiduje wzrostu zatrudnienia w perspektywie

12 miesiecy® (od lipca 2021 do lipca 2022), to branza powinna juz teraz przygotowywac
sie na nadchodzgce wyzwania wynikajgce z megatrendéw na rynku, m.in. zaostrzajacych
sie wymogow polityki Srodowiskowej UE. W praktyce wymusi to optymalizacje procesow
technologicznych celem osiggania coraz wyzszych poziomodw recyklingu i odzysku, a takze
stworzy presje na szukanie oszczednosci i dodatkowych zrédet przychoddéw (np. ze sprzedazy
surowcow) w zwigzku z przewidywanymi wzrostami cen (m.in. energii), bedgcymi
konsekwencja Zielonego tadu i wdrazania pakietu Fit for 55. Dostosowanie sie do tych zmian
bedzie wymagato nie tylko znajomosci przepiséw prawa, ale rdwniez wiedzy merytorycznej

i technicznej dotyczgcej organizacji procesow technologicznych. Kluczowa bedzie tez
znajomosc sytuacji biznesowej na rynku (wahania cen surowcéw wtérnych, podaz i popyt

na konkretne odpady, konkurencja, planowane i dostepne finansowania z srodkéw unijnych).

Doswiadczenia ostatnich lat i towarzyszgcej im gonitwy legislacyjnej powinny uczuli¢ branze,
Ze otoczenie prawne rzutujgce na sytuacje branzy odzysku jest wyjatkowo niestabilne.

Branze czekajg kolejne gruntowne zmiany, m.in. z powodu wdrozenia ROP czy zaplanowanej
na 2022 r. nowelizacji Krajowego Planu Gospodarki Odpadami. Oznacza to, ze pracodawcy
powinni juz teraz szuka¢ pracownikow specjalistow, ktérzy beda w stanie sledzi¢ zachodzace
zmiany i przygotowywac sie na ich skutki, m.in. planowac konkretne modernizacje zaktaddw,
dobierajgc maszyny odpowiednio do przetwarzanych frakcji. Mowa o m.in. specjalistach

ds. ochrony srodowiska, technologach, prawnikach, analitykach danych oraz edukatorach.

% Przekonanych, ze liczba pracownikéw ogétem w ich firmach pozostanie na tym samym poziomie, jest
81% pracodawcow.
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2. W celu poprawy zatrudnienia na stanowiskach nizszego szczebla (sortowacz, fadowacz)
rekomenduje sie podniesienie wynagrodzenia, ktére rekompensowatoby prace w trudnych

warunkach.

Do rozwazenia pozostaje takze stworzenie systemu zachet (np. zapewnienie transportu
pracownikéw do miejsca pracy lub zwrot kosztéw za dojazd do pracy ze wzgledu na to,

ze wiekszosc¢ zaktadow przetwarzania odpaddw znajduje sie na obrzezach miast lub z dala
od zabudowan mieszkalnych, a takze kwestia elastycznych form zatrudniania i organizacji
pracy: rodzaj umowy wedtug preferencji pracownika, zatrudnienie w niepetnym wymiarze
czasu pracy, organizacja dni otwartych zaktadu w celu poznania warunkéw pracy). Warto tez
rozwazy¢ nawigzanie dobrej wspoétpracy z Urzedami Pracy czy Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawych, aby instytucje te zachecaty osoby zainteresowane

podjeciem pracy do zapoznania sie z ofertg branzy.

3. Rekomenduje sig, by pracodawcy razem z instytucjami publicznymi pracowali nad

ekologiczng edukacja spoteczenstwa i poprawg wizerunku branzy.

Przedsiebiorcy powinni by¢ mocniej zaangazowani w promowanie recyklingu, zasad
selektywnej zbiérki odpaddw i konsekwentnie komunikowa¢ mieszkaricom, jak wazna

role w gospodarce petni branza odzysku. Przyczyni sie to do poprawy wizerunku branzy,

co pozwoli przyciggnac do pracy specjalistow, ktdrzy nie rozwazaliby kariery w — szeroko
rozumianej — gospodarce odpadami. Wazne jest, by zacheci¢ do podjecia pracy nie tylko
wykwalifikowanych pracownikéw, ale rdwniez osoby mtode, ktére dopiero wybierajg sciezki
zawodowe.

Pozytywny odbidr branzy odzysku jest tez istotny dla powodzenia wszelkich dziatan
inwestycyjnych, od ktérych bezposrednio zalezy poziom zatrudnienia i rozwdj branzy.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze mieszkancy sg nieprzychylni jakimkolwiek
instalacjom powstajgcym w ich otoczeniu, obawiajgc sie, ze ich nieruchomosci straca
na wartosci, a Srodowisko ulegnie zanieczyszczeniu. To nastawienie moze by¢ duzg
przeszkoda dla przedsiebiorcéw, ktorzy beda chcieli rozbudowaé swoje instalacje

lub rozszerzy¢ spektrum dziatalnosci np. na inne frakcje odpaddéw.
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Branza powinna przeja¢ inicjatywe i wykaza¢ bardziej proaktywnga postawe. Wazne bedzie
zaciesnienie relacji z innymi podmiotami, ktdre sg naturalnymi sojusznikami w zakresie
edukacji spoteczenstwa — samorzgdami i administracjg centralng. W praktyce moze

to oznacza¢ koniecznos$¢ zatrudnienia ekspertéw od komunikacji i edukatoréw.

Firmy powinny tez postawic¢ na otwarty dialog spoteczny przy okazji modernizacji
lub budowy nowej instalacji. Potrzebna jest odpowiednia komunikacja akcentujgca korzysci,
ktére mieszkancy odczujg w zwigzku z powstajgcg inwestycjg oraz kontekst gospodarczy

i ekologiczny uzasadniajacy konieczno$¢ zmian.

4. Rekomenduje sie nawigzanie wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi ksztatcgcymi

na potrzeby branzy (np. technika ochrony srodowiska, wydziaty inzynierii Srodowiska)
celem dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb pracodawcow, w tym okreslenia
kompetencji kluczowych dla pracodawcéw obecnie oraz w perspektywie najblizszych lat.
Nalezg do nich materiatoznawstwo, wiedza z zakresu oceny cyklu zycia produktu

(tzw. LCA - life cycle assessment). Nacisk powinien tez by¢ potozony na rozwéj kompetencji
w zakresie innowacyjnych metod przetwarzania odpaddw, m.in. recyklingu chemicznego czy

pirolizy.

5. Rekomenduje sie pracodawcom udziat w branzowych wydarzeniach krajowch

lub/i miedzynarodowych (konferencjach, targach, np. Envicon, Pol-Eco, Ekorum, zjazdach
Krajowego Forum Dyrektoréw Oczyszczania Miast, Krajowej Izby Gospodarczej i Krajowej
Izby Gospodarki Odpadami). Pozwoli to na wymiane doswiadczen i wiedzy dotyczacej
sytuacji na rynku surowcoéw oraz dzielenie sie najlepszymi praktykami zwigzanymi

z optymalizacjg pracy zaktadéw. Udziat w konferencjach pozwala réwniez aktualizowaé

wiedze dotyczgcy zmian przepiséw prawa odnoszacych sie do branzy.

Zalecany jest rowniez staty monitoring artykutdw odnoszacych sie do zmian zachodzacych
w branzy, a takze analizowanie, jak i w jakim czasie obeserwowane trendy i zmiany wptyna
na zapotrzebowanie na pracownikéw i ich kompetencje. Rekomenduje sie uwzglednianie
tego zapotrzebowania z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez rekrutacje pracownikéw,

organizacje szkolen, zakup odpowiednich ksigzek i filmow instruktazowych.
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6. Rekomenduje sie pracodawcom zbudowanie systemu motywacyjnego, ktéry zachecatby
pracownikow do podnoszenia kompetenc;ji.

Z przeprowadzonego badania wsrdd pracownikdéw branzy wynika, ze prawie pofowa z nich
(49%) nie uczestniczyta w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od lipca 2020 do lipca 2021) w zadnej
formie rozwoju zawodowego. Pracownicy, ktérzy decydowali sie na rozwéj jako gtdwna
motywacje, wskazywali che¢ podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (33%) oraz
sprostanie wymaganiom ze strony pracodawcy (27%). Jasno wyznaczone cele rozwojowe
oraz opracowany system ich weryfikacji przez pracodawce wptynatby na zwiekszenie checi
do uczestnictwa w réznych formach szkolen oraz podnoszenia kompetencji pracownikéw.
Zaleca sie opracowanie systemu motywacyjnego opartego na celach, regularnej ocenie
wynikéw pracy pracownikéw, planowaniu kolejnych krokéw ich rozwoju oraz systemie
nagrdd za zrealizowanie wyznaczonych celéw zawodowych. Odpowiednio zaprojektowany
system motywacyjny powinien z jednej strony motywowac pracownikéw do podnoszenia

kompetenc;ji, a z drugiej strony przywigzywac ich do firmy.

Rekomendacje dla pracownikow

Rekomenduje sie, zwtaszcza technologom/inzynierom ruchu, specjalistom ds. ochrony
srodowiska oraz kierownikom zaktadéw, sledzenie trendéw zachodzacych w prawie
europejskim i krajowym oraz wymiane doswiadczen z innymi pracownikami podczas
spotkan branzowych: targéw, kongreséw, konferencji oraz na specjalistycznych forach
poswieconych tematyce odzysku, zrzeszajgcych ekspertéw z réznych dziedzin i wielu
instalacji. Do aktywnych podmiotdéw dziatajgcych na rzecz wymiany doswiadczen w branzy
odzysk materiatowy surowcow nalezg m.in.: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora

Odzysku Materiatowego Surowcéw?®, Baza ustug rozwojowych PARP?’, Teraz srodowisko®,

%  Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcdw, https://srk-odzysk.kig.
pl/aktualnosci/szkolenia-pracownikow-sektora-gospodarki-odpadami-w-zakresie-zwalczania-skutkow-pandemii-
COVID-19/ (dostep: 8.12.2020).

9 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Baza Ustug Rozwojowych, https://uslugirozwojowe.parp.gov.
pl/?SearchFilterView%5Bkategorie%5D%5B%5D=0chrona+%C5%9Brodowiska&parent=Ekologia+i+rolnictwo
(dostep: 8.12.2020).

%  Teraz Srodowisko, Kalendarz wydarzen branzowych — Grudzieri 2020, https://www.teraz-srodowisko.
pl/kalendarz/ (dostep: 8.12.2020).
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srodowisko.pl®®, Odpady.net.pl*®, Portal Komunalny.pl*®?, OdpadyHelp.pl*°?. Stanowig one
Zrédto wiedzy na temat szkolen, kurséw, webinaréw i wydarzen wspierajgcych rozwéj

kompetencji w branzy.

Rekomenduje sie uczestnictwo pracownikéw zwigzanych z procesami zachodzacymi
w branzy (np. technologéw/inzynieréw ruchu, automatykéw, specjalistow ds. ochrony
Srodowiska, kadry zarzadzajacej, laborantéw) w cyklicznych szkoleniach, zwtaszcza

o charakterze praktycznym, ukierunkowanych na pozyskanie kompetenciji, ktérych
znaczenie bedzie rosto w przysztosci — przede wszystkim dotyczgcych projektowania
systemdéw technologicznych dgzgcych do domykania obiegu surowca i zwiekszszeniu

efektywnosci pracy zaktadu (cele zwigzane z wdrazaniem GOZ).

Rekomenduje sie pracownikom biezace rozmowy z przetozonym dotyczace potrzeb

i mozliwosci w zakresie ksztatcenia/doszkalania kompetencji ocenianych jako wazniejsze
dla pracodawcdw, a nizej w samoocenie pracownikéw, a takze jasne okreslenie
preferowanej formy pozyskania tych kompetencji (np. poprzez instruktaz, szkolenia, czy
bezposrednia obserwacje pracy innego pracownika). Jak wynika z przeprowadzonych badan,
obecnie az 63% pracownikow nie wie jakiego typu umiejetnosci chcieliby rozwingé. Rozmowy

z przetozonym utatwityby podjecie decyzji odnos$nie do zakresu szkolen i rozwoju.

Rekomendacje skierowane do instytucji publicznych

Presja polityki Srodowiskowej UE i zwrot w kierunku gospodarki obiegu zamknietego
nieuchronnie wymuszg zmiany w krajowych regulacjach. Instytucje rzagdowe odegraja
wielka role w ksztattowaniu porzadku prawnego, ktéry wptynie na sytuacje catej branzy.
Dlatego kluczowe jest, by organy publiczne byty jak najlepiej przygotowane na czekajace
rynek zmiany.

Rekomenduje sie, by administracja jak najwcze$niej i jak najdoktadniej komunikowata
najwazniejsze kierunki planowanych zmian oraz prezentowata strategiczng wizje

% Srodowisko.pl, Szkolenia, https://www.srodowisko.pl/szkolenia/odpady-recykling-gleba-13806-11 (dostep:
8.12.2020).

10 Odpady.net.pl, Konferencje https://odpady.net.pl/wydarzenial/ (dostep: 8.12.2020).

101 portal Komunalny.pl, https://portalkomunalny.pl/gospodarka-odpadami/ (dostep: 8.12.2020).

102 OdpadyHelp.pl, https://odpady-help.pl/szkolenia (dostep: 8.12.2020).
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gospodarki odpadami, co pozwoli branzy rozplanowac potrzeby inwestycyjne i kadrowe
na nadchodzgce lata. Obecnie do przedstawicieli branzy ptyng rézne i niekiedy sprzeczne
komunikaty dotyczace kluczowych reform, ktére znaczgco zmienig sytuacje na rynku
(przyktadem moze by¢ dyskutowany obecnie system ROP i jego wptyw na morfologie
odpadow trafiajacych do recyklingu oraz mechanizmy wsparcia branzy odzysku
materiatowego surowcow). Warto réwniez uczuli¢ administracje, ze czeste zmiany

w przepisach nie stuzg dtugofalowemu planowaniu i wprowadzajg niepewnos¢ na rynku,
ktéra skutkuje zamrozeniem dziatan inwestycyjnych (np. rozbudowy instalacji, modernizacji

zaktadu, by wydajniej zagospodarowywac okreslone rodzaje odpadow).

Wychodzac naprzeciw potrzebom branzy rekomenduje sie zintensyfikowanie
ogolnopolskich dziatan edukacyjnych w zakresie gospodarki komunalnej i recyklingu.
Kampanie informacyjne powinny skupia¢ sie m.in. na rozwiewaniu powszechnie
funkcjonujacych mitéw dotyczacych gospodarki odpadami, ktére negatywnie rzutujg

na spoteczny odbidr branzy (np. przekonanie, ze segregacja odpaddw u zrédta jest
bezsensowna, bo ,wszystko i tak trafia do jednej Smieciarki”). Powinny réwniez akcentowad
korzysci Srodowiskowe zwigzane z rosngcymi wymogami UE, na ktorych zyskajg wszyscy
mieszkancy, a takze sama gospodarka. Warto podkresla¢ kluczowg i czesto niedostrzegana
(oraz niedocenianig) role firm pracujgcych w branzy, co moze dtugofalowo poprawic jej

wizerunek i uczynié bardziej atrakcyjnym pracodawca.

Rekomenduje sie wydtuzenie czasu trwania konsultacji publicznych nowych aktéw
prawnych i powotanie wiekszej liczby zespotéw roboczych ztozonych z przedstawicieli
rzadu i organizacji branzowych, co usprawnitoby dialog i proces opracowywania
najkorzystniejszych rozwigzan legislacyjnych. Funkcjonujace dzi$ zespoty robocze

i prace w komisjach sejmowych nie dajg szansy na zaangazowanie wszystkich kluczowych
interesariuszy. W powotanym w 2020 r. zespole doradczym do spraw systemowych
rozwigzan w zakresie gospodarki odpadami przy ministrze klimatu?® najwiekszg grupe
stanowig przedstawiciele samorzadéw. Dla poréwnania przedsiebiorcéw reprezentuje tylko
jedna organizacja. Wieksze uczestnictwo przedstawicieli branzy w procesie legislacyjnym

pozwolitoby przedsiebiorcom lepiej komunikowaé swoje potrzeby i zgtaszaé wiecej uwag

103 pzjennik Urzedowy Ministra Klimatu i Srodowiska, Zarzgdzenie w sprawie powotania Zespotu doradczego
do spraw systemowych rozwigzan w zakresie gospodarki odpadami, https://dziennikurzedowy.mos.gov.
pl/fileadmin/Dziennik_Urzedowy/user_upload/Do_podpisu_zewnetrznego__poza_EZD__- Zarzadzenie_MKiS_
ws._powolania_Zespolu_doradczego_ds._gospodarki_odpadami__1 .pdf (dostep: 08.11.2021).
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do proponowanych rozwigzan. Obecnie najczesciej jest to niemozliwe ze wzgledu na krotki
czas na przygotowanie stanowisk (np. tydzien na odniesienie sie do 50-stronicowego
dokumentu), przez co wiele mniejszych podmiotdw nie jest zaangazowanych w proces

legislacyjny.

Rekomendacje skierowane do instytucji edukacyjnych

Rekomenduje sie aktualizacje programu szkolnictwa branzowego i wyiszego, dostosowujac
ja do wymagan i potrzeb branzowego rynku pracy. Szczegdlnie w zakresie nowoczesnych
technologii, proceséw przetwdrstwa, specjalistycznego oprogramowania uzywanego

w przedsiebiorstwach czy przepisow obowiazujacych branze.

Rekomenduje sie rozwdj innowacyjnych kierunkéw ksztatcenia na uczelniach i w szkotach
zawodowych, uwzgledniajac takie trendy, jak: gospodarka obiegu zamknietego,
ekoprojektowanie, materiatoznawstwo, obstugiwanie i projektowanie maszyn,
automatyzacja.

Rekomenduje sie zacie$nienie wspétpracy uczelni i szkét zawodowych z konkretnymi
instalacjami i zaktadami odzysku, oferujac np. staze dla studentdw, intensyfikujgc

praktyki oraz oferujac mozliwos$¢ uczestnictwa w specjalistycznych badaniach

rynku organizowanych m.in. przez instytucje naukowe, fundacje i izby gospodarcze.
Przyktadem moze byé angazowanie studentéw w badania morfologii odpaddéw trafiajgcych
do konkretnych zaktadéw odzysku lub badania sprawnosci wydzielania konkretnych rodzajow
odpadéw we frakcjach nadsitowych i podsitowych zaleznie od zastosowanych ustawien

separatorow wiropragdowych.
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