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1 Wstep

Szanowni Panstwo,

To juz druga edycja popularnego e-booka promujacego
najciekawsze i najbardziej innowacyjne polskie e-ustugi
i technologie B2B. Tym razem przebadalismy okoto 1700 firm,
ktére opisaty swoje projekty i zamiescity je w katalogach na
portalu www.web.gov.pl. Opierajac sie na autorskiej metodologii,
ktérej szczegdty przedstawiamy w dalszej czedci e-booka,
wybralismy te projekty, ktoére naszym zdaniem przedstawiaja
najwiekszag wartos¢ dla rozwoju polskiej przedsiebiorczosci
i odpowiadaja na rosnace zapotrzebowanie na zaawansowane
e-ustugi i technologie informatyczne.

Analizujac  rodzimy e-biznes coraz czesciej odnajdujemy
wyjatkowe, innowacyjne polskie projekty, ktére z powodzeniem
i bez zadnych komplekséw moga konkurowac z najlepszymi
rozwigzaniami zagranicznymi. | wifasnie takie rozwigzania tutaj przedstawiamy, opatrujac je
komentarzami ekspertéw z branzy internetowej oraz wypowiedziami ich twércéw na temat inspiracji i
dalszych planéw rozwoju. Przedstawione przez nas rozwigzania stanowia wzorowy przyktad
wykorzystania srodkéw unijnych do stworzenia innowacyjnych e-ustug.

Celem tej publikacji jest promocja innowacyjnosci na rodzimym rynku, wskazanie najlepszych wzoréw
realizacji projektéw finansowanych w ramach dziatarn 8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka i zachecenie nowych podmiotéw do wdrazania elektronicznego biznesu, a takze
inwestoréw i organizacje wspierajace start-upy do jeszcze wiekszego zaangazowania. Publikacje te,
podobnie jak poprzednie wydanie, bedziemy szeroko promowac w mediach.

Zachecam do lektury!

e 1,

Bozena Lublinska-Kasprzak

Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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2 Platforma promocji e-ustug i projektow B2B

Beneficjenci dziatania 8.1 oraz 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), a
takze niezalezni tworcy start-updw majg okazje do promowania wiasnych pomystéw na stworzonej
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) platformie ,Wspieramy e-biznes” -
www.web.gov.pl.

Obecnie  platforma  ,Wspieramy e-biznes” gromadzi najwiekszg w  Polsce  baze
start-updw e-ustug i technologii B2B. Posiada okoto 2 tysiecy opiséw wraz ze zdjeciami, danymi
kontaktowymi wiascicieli oraz wskazaniem portalu, na ktérym $wiadczona jest ustuga. Baza ta jest
kopalnia wiedzy dla funduszy wsparcia venture capital, jak réwniez dla oséb otwierajacych nowe
przedsiewziecia. Pozwala zorientowac sie w dostepnych juz rozwigzaniach i ich zaawansowaniu, co
utatwia podjecie decyzji o inwestowaniu w wybrane przedsiewziecie lub weryfikacji pomystu. Przeglad
opisdw e-ustug i technologii B2B zgromadzonych na www.web.gov.pl to réwniez ciekawa lektura dla
internauty - konsumenta. Bez watpienia znajdzie tam ciekawe serwisy, o ktérych nawet nie myslat, ze
istnieja.

Platforma www.web.gov.pl jest tez integratorem wielu tresci zwigzanych z e-biznesem. Udostepnia
obiektywng i aktualng wiedze pomagajaca w prowadzeniu biznesu w internecie. Zawiera ogromng ilos¢
porad w szerokiej tematyce — poczawszy od budowania pomystu na biznes, modeli biznesowych i
biznesplandw, a koriczac na dobrych praktykach i standardach, ktére powinny by¢ przestrzegane w
wirtualnym $wiecie. Publikuje wskazéwki, udzielane przez ekspertéw dziedzinowych, zwigzane ze
skuteczna reklama w internecie i sposobami zwiekszania konkurencyjnosci firmy.

PARP, w odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowania przedsiebiorcéw, opracowuje
i zamieszcza na platformie ,Wspieramy e-biznes” poradniki w postaci e-bookéw. Poradniki dostepne sg
dla wszystkich zainteresowanych, bez opfat, czy nawet koniecznosci logowania. Tworzg je praktycy i
uznani eksperci dziedzinowi w taki sposéb, by tworzyty kompendium praktycznej wiedzy, jakiej czesto
brakuje w dostepnej literaturze.

Szereg ciekawych rozwigzann opisywanych jest redakcyjnie. Publikowane s3 wywiady
Z autorami oraz reportaze omawiajace projekty, etapy ich powstawania, trudnosci oraz efekty koricowe.
Dostepne sa rowniez informacje zwigzane z biezacymi wydarzeniami waznymi dla wiascicieli e-biznesu —
takimi jak informacje o planowanych konkursach, konferencjach, targach, barcamp’ach i innych
spotkaniach, a takze relacje z tych wydarzen i opinie srodowiska.

Poniewaz platforma ,Wspieramy e-Biznes” — www.web.gov.pl jest efektem dziatah PARP
zwigzanych z realizacjg priorytetu 8. POIG  znajdujg  sie  tam  rowniez  informacje
0 sposobie pozyskiwania funduszy z dziatania 8.1 i 8.2 POIG. Przedstawiane sa porady na temat skfadania
whnioskéw, najczesciej popetianych bteddw, sposobdw rozliczania dotacji oraz promowania projektéw.

Zachecamy do odwiedzenia platformy ,Wspieramy e-biznes” - www.web.gov.pl
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3 Sposoéb wyboru przedstawionych projektow

Zarbwno w poprzednim, jak i obecnym wydaniu najciekawsze projekty wybierane byty sposrod
wszystkich projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie w ramach dziatania 8.1 POIG i zostaty opisane w
bazie e-ustug na platformie ,Wspieramy e-biznes” (www.web.gov.pl). Pod uwage wzieto ponad 1700
projektéw, jednak szczegdtowej analizie podlegaty wylacznie e-ustugi funkcjonujace, czyli takie, ktére
doczekaly sie swojej premiery. Wybér prowadzony byt na przetomie lipca i sierpnia 2012 r.

Podczas wyboru branych byto pod uwage siedem gtéwnych cech, jakimi charakteryzowaty sie
analizowane e-ustugi. Liczba punktéw przyznanych w ramach kazdej gtéwnej kategorii wazona byta tak,
by dana cecha gtéwna wptywata na ogdlny wynik w proporcjach przedstawionych na ponizszym

wykresie.
VII: Premie punktowe; I MOd‘f'e )
VI: Usability e-ustugi; 5% monetaryzacji (sposob
10% pozyskiwania
przychodu); 25%

V: Ogladalnos¢
witryny; 15%

IIl: Innowacyjnosé
projektu na polskim

IV: Wsparcie ekspansji rynku; 15%

narynki spoza Polski;
15% IlI: Sposéb promocji i
marketingu; 15%

Rysunek 1.— Proporcje wptywu gléwnych kategorii wyboru na ostateczny wynik

W ramach kazdej z kategorii gtéwnych ocenianych byto od kilku do ponad dwudziestu punktéw
szczegotowych. Ponizej przedstawione zostaty wybrane elementy oceniane
w ramach kazdej z gtdéwnych kategorii.

I. Modele monetaryzacji (sposdb uzyskiwania przychodu)
Ocenie podlegaty Zrodta, z ktérych uzyskiwany jest przychdd, ich poziom dywersyfikadji
rozpatrywany w kontekscie mozliwosci i specyfiki danej e-ustugi, mozliwos¢ uzyskiwania efektu
synergii, takze bariery stawiane potencjalnemu klientowi zniechecajace do skorzystania z
ustugi. Brany byt rowniez pod uwage poziom uzyskiwanego przychodu na danym etapie
dojrzatosci projektu.

II. Innowacyjnos¢ projektu na polskim rynku
Analizowana byta dostepnos¢ ustug konkurencyjnych i poziom ich dojrzatosci. Elementami
podnoszacymi ocene byly specyficzne cechy badanej e-ustugi, niedostepne w innych
serwisach.
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Ill. Sposéb promocji i marketingu
Pod uwage brane byty stosowane narzedzia promogcji, dostepnosc i jakos¢ informacji o danej
e-ustudze w serwisach innych niz badany, poziom zagospodarowania elementéw
spotecznosciowych i zaangazowania uzytkownikéw, sposéb zachecania do wykonania
pozadanych w serwisie akgji, takze waga, jaka tworcy serwisu przykladajg do mierzenia
poziomu satysfakcji klientéw.

IV. Wsparcie ekspansji na rynki spoza Polski
Uwzgledniana byfa gotowos¢ e-ustugi do zdobywania zagranicznych rynkéw, potencjalne
mozliwosci w tym zakresie wynikajace ze specyfiki ustugi, dostepno$¢ zagranicznych ustug
konkurencyjnych oraz aktualne zainteresowanie e-ustuga uzytkownikéw spoza Polski.

V. Ogladalnos¢ witryny
Pod uwage brane byly dostepne statystyki serwiséw $wiadczacych e-ustuge, wskazujace na
poziom zainteresowania i wykorzystania e-ustugi.

VI. Usability e-ustugi
Ocenie  podlegaly  elementy  wizualne,  odczucia uzytkownikéw  zwigzane
z korzystaniem z e-ustugi, czytelnos¢ przekazu, intuicyjny charakter korzystania
z ustugi, dbatos¢ o przyjete standardy oraz inne elementy wspdtpracy na linii uzytkownik-
ustuga.

VII. Premie punktowe
Premie punktowe przyznawane byty za formalng strone realizacji projektu, w tym zgodnos¢
realizacji z harmonogramem, prawidtowos¢ rozliczen, czy stosowanie oznakowania e-ustugi
flagami wymaganymi w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka.

Tak skonstruowany model oceny pozwalat na zdobycie sumarycznie blisko 200 punktéw, ktére nastepnie
byly wazone wczedniej opisanymi wspdtczynnikami. Ostatecznie najwyzsza uzyskana ocena siegnetfa
poziomu 70,1% mozliwej do uzyskania oceny koricowej. Dla podkreslenia szczegdlnej wagi, jaka
przyktadana jest do aspektu innowacyjnosci projektéw, w publikacji znalazly sie zaréwno e-ustugi
najwyzej ocenione, jak réwniez e-ustugi, ktére uzyskaty wysokie oceny w kryterium innowacyjnosci.
Prezentacja wszystkich e-ustug nastepuje w kolejnosci alfabetycznej.

Dobre praktyki e-ustug projektéw dofinansowanych w ramach dziatania 8.1 POIG 7

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



4 Dobre praktyki projektéw e-ustug

4.1 Dontpay.pl - platforma promocyjna, wzajemnych polecen
i sprzedazy wigzanej

Zaloguj sie

don]-pou ey 2221 laktodeke  rolecaizarania). [T

Zat6z konto [MEZTSEIENE

Zakiadasz kento partnera

Dontpay > Dla partneréw

Opis

2 minuty, ktere powiedza G, jak sprzedawal wiecg) [/

pytania? Zadzworil

Infolinia:
+48 12 357 93 33

Mozesz 2ostawid riwniez swoj
numer telefonu. Skontaktujemy sig
= Tobs,

Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Krakow biuro@netpistols.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Firma, zarzadzanie, 2009 r. nabor Nl Krajowy
marketing
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
netPistols Sp.z 0.0. 739 032,50 zt. Polska (klienci indywidualni
Wojewoédztwo Strona internetowa oI ZIE I liaEs)
matopolskie www.dontpay.pl

Opis ustugi

Dontpay to inteligentne narzedzie sprzedazowe i marketingowe. Umozliwia sklepom

i serwisom internetowym skuteczne zwiekszanie sprzedazy, pozyskiwanie nowych klientéw oraz
zapewnia skuteczng promocje wsrdd kupujacych winternecie.

Dontpay faczy oferty dwoch lub wiecej sklepdw w zestawy ,2 w cenie 1”. Takie zestawy ofertowe moga
sktadac sie z produktéw oraz ustug, akupujacy widza je w sklepach i serwisach wspdtpracujacych z
Dontpay. Zestawy tworzone s3 poprzez inteligentny system targetowania ofert, w taki sposéb, aby
produkty wchodzace w ich sktad wzajemnie sie uzupetniaty. Dzieki e-ustudze Dontpay tworzona jest sie¢
wspdtpracy pomiedzy sklepami i serwisami, na ktoérej korzystajg podmioty dziatajgce w e-commerce, jak i
ich klienci. Sklepy i serwisy internetowe zyskuja cenne narzedzie zachecajace kupujacych do realizadji i
finalizacji zakupow (wieksza konwersja), dzieki podwdjnej korzysci (2 w cenie 1) z pojedynczych
zakupdw.
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Model ustugi oparty jest o strategie, w ktérej kazda ze stron transakgji zyskuje: sprzedawcy sprzedaja
wiecej i skuteczniej, klienci odnosza podwdjng  korzys¢ z  zakupdw  dokonywanych
w jednym sklepie lub serwisie.

Wywiad z Marcinem Walocha, Prezesem Zarzadu netPistols Sp. z o.o.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu Dontpay.pl?

Pomyst wzigt sie ze $wiadomosci, Zze nie wszystkie sklepy
i serwisy w sieci stanowig dla siebie konkurencje, a na rynku nie
istniato  narzedzie = pozwalajgce  wykorzysta¢  te  sytuacje
z korzyscia dla sprzedawcow. Fakt braku konkurencji miedzy
poszczegodlnymi  branzami  mozna skutecznie wykorzysta¢ do
podniesienia wynikéw sprzedazy oraz do promocji sklepéw online,
sprzedajacych dobra fizyczne i serwisdw sprzedajacych dobra
wirtualne, np. audiobooki, ebooki, filmy, gry, e-gazety, prenumeraty,
programy komputerowe iinne.

Co wyréznia Wasza ustuge, co jest Wasza mocng strong,
najwiekszym atutem?

Najwiekszym wyrdznikiem naszej ustugi jest nowa idea sprzedazy w internecie. Dotychczas sklepy i
serwisy sprzedawaly swoje ustugi i produkty same, to znaczy nie ftaczyly swoich = sit,
w tym wypadku moéwimy o taczeniu ofert, aby podnies¢ sprzedaz poprzez zaproponowanie klientowi
korncowemu podwdjnej korzysci z zakupdw. To nowos¢ - proponujemy idee wspdtpracy miedzy
sklepami i serwisami, ktorych asortyment mozna w nieinwazyjny sposéb ze sobg faczy¢. Najwiekszym
atutem jest system informatyczny pracujacy w tle, to on de facto zaopatruje sklepy w produkty
uzupetniajace i dzieki niemu tworzona jest oferta dla klienta koricowego, ktéra motywuje go do
kupowania w sklepie, a nie tylko przegladania oferty sklepu.

Jak duzy zespoét pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato
uptynac od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmujg?

Od poczatku byto nas troje i nic sie nie zmienito. Dzielimy miedzy soba poszczegdlne obszary projektu,
jestesmy nierozdzielnym teamem, ktéry doskonale wykorzystuje wiedze, do$wiadczenie i osobowos¢
kazdego z nas z osobna do pracy nad projektem i jego rozwojem. Od czasu rozpoczecia prac do
premiery uptyneto 16 miesiecy.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Pod koniec grudnia 2011 roku udostepnilismy wersje beta systemu. Do lipca 2012 roku zbieralismy
opinie i sugestie  potencjalnych  partneréw, dopracowywaliSmy  tez  sam  system.
W lipcu serwis zostat otwarty dla wszystkich zainteresowanych. Za nasz najwiekszy sukces uwazam fakt,
ze wiele znanych marek polskiego internetu, czotowe w swoich branzach sklepy i serwisy internetowe
zaczely same zgfaszac sie do nas i testowac serwis. W chwili obecnej mamy ok. 200 partneréw, a prace
integracyjne z nimi rusza petng para od wrzesnia.

Macie juz swoich statlych klientéw, a statystyki sa Wam przychylne. Powiedz, prosze,
w jaki sposéb udato sie Wam pozyska¢ pierwszych klientéw?

Dobre praktyki e-ustug projektéw dofinansowanych w ramach dziatania 8.1 POIG 9

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



Zanim serwis ruszyt, my wyruszylisSmy w Polske z jego promocja. Prezentowalismy Dontpay na
spotkaniach branzowych, shop-campach, targach, konferencjach - wszedzie tam, gdzie potencjalnie
mogli by¢ nasi partnerzy. Z duzymi markami zaczynaliSmy rozmowy bezposrednio, na indywidualnych
spotkaniach. Tak jak wspomniatem wyzej, cze$¢ z lideréw naszego e-commerce trafifa do nas sama,
wiasnie dzieki naszej obecnosci na waznych dla e-commerce wydarzeniach.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1. POIG Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomoglty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Aspekt finansowy byt oczywiscie kluczowy, ale nie do przecenienia byta pomoc, jakg otrzymywalismy za
kazdym razem, gdy pojawiaty sie jakiekolwiek watpliwosci natury ,technicznej’, zwiazanej z realizacja
kazdego etapu. Sktadajgc wniosek o dofinansowanie mielismy wiedze o rynku, na ktérym chcemy dziatac¢
i innowacyjny pomyst. Nie mielismy zadnego doswiadczenia we wspdtpracy z instytucjami finansujacymi
projekty, ani tez wiedzy z zakresu ich rozliczania. Pomoc - w naszym wypadku Matopolskiej Agencji
Rozwoju Rynku - byta wiec nieoceniona.

POIG dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i zyly wikasnym
biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie cele chcecie
osiagna¢ w ciagu nastepnych kilku miesiecy?

Chcemy rozpocza¢ wdrozenia i integracje z partnerami, z ktorymi wspdtprace mamy juz
potwierdzona. Jestesmy takze w trakcie rozméw z kolejnymi partnerami, te rozmowy chcemy
kontynuowac i doprowadzi¢ do kolejnych integracji. Rozmawiamy z dostawcami platform sklepowych,
aby ustuga Dontpay byta preinstalowana i mogta by¢ uruchomiona z poziomu oprogramowania
sklepowego w kazdej chwili, gdy sprzedawca sie na to zdecyduje.

To najblizsze plany, jakie mamy.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1. POIG Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwdj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze, podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces? Jakimi sciezkami poszediby$ ponownie, a jakich unikat w
realizacji projektu?

Przede wszystkim nie nalezy sie bac siega¢ po dofinansowanie, o ile ma sie pomyst, ktéry naprawde
moze przyda¢ sie rynkowi, na jakim ma funkcjonowac. Piszac projekt, radzitbym dobrze poznac
tendencje rozwoju i potrzeby rynku oraz uwzgledni¢ to, jakie zmiany moga na nim zajs¢ podczas
realizacji  zaplanowanych dziatal. Ta cze$¢ pisania projektu jest chyba najtrudniejsza, bo wymaga
solidnej wiedzy i umiejetnosci przewidywania zmian rynkowych. Niezwykle wazne s réwniez kwestie
zwigzane z pomystem na wprowadzenie ustugi na rynek. Trzeba sie zastanowic i zaplanowa¢ dziatania
marketingowe, PR-owe i sprzedazowe tak, aby stworzy¢ sobie szanse realnego zaistnienia w
rzeczywistosci gospodarczej, a nie tylko zrealizowania projektu.
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Opinia eksperta

Projekt Dontpay.pl jest ciekawa inicjatywa na polu branzy
e-commerce. O oryginalnosci i innowacyjnosci pomystu swiadczy
brak podobnych rozwigzari dostepnych na polskim  rynku.
Pierwszym sukcesem firmy jest pozytywne nastawienie e-sklepow i
che¢ wspdtpracy. Kazdy wiasciciel sklepu wie, ze sprzedaz taczona
moze zwiekszy¢ jego obroty. W takiej sytuacji podziat dodatkowych
zyskéw sklepu pomiedzy jego wiascicielem, a dostawca ustugi jest
powszechnie akceptowany, co sprawia, ze model biznesowy
projektu Dontpay.pl jest realistyczny i moze mu zapewnic
finansowy sukces.

Moim zdaniem kluczem do sukcesu bedzie sprawne taczenie
produktéw pochodzacych od réznych sklepdw i dostawcow. Z
jednej strony powinny to by¢ dobra komplementarne, a z drugiej na
tyle rézniace sie od siebie, aby sprzedawcy nie traktowali wspotpracy, jako promocji konkurencyjnego
sklepu.

Wyzwaniem dla projektu bedzie koordynacja obstugi klienta pomiedzy sklepami w taki sposob, aby nie
zniecheci¢ internautéw. Duzym problemem utrudniajacym rozwdj ustugi moze takze by¢ dodatkowy
koszt  dostawy  wynikajacy z  realizacji  jednego  zamdwienia  przez  dwa  sklepy
i dlatego ciekawym rozwigzaniem bytaby sprzedaz taczona produktéw i ustug.

Tomasz Janiszewski
Skgpiec.pl
www.Skapiec.pl
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4.2

Firmao.pl - zarzadzanie przedsiebiorstwem w modelu Saa$S
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Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG todz, biuro@firmao.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Firma, zarzadzanie, 2009 r. nabor | Miedzynarodowy
marketing
Nazwa Beneficjenta Wartos¢ dofinansowania Rynek docelowy
MTEC Artur Mtodziriski 471 466,10 zt. Polska, UK, Niemcy, USA,
. . (przedsiebiorcy)
Wojewodztwo Strona internetowa P ¢ Y
todzkie www firmao.pl
Opis ustugi

Platforma Firmao.pl udostepnia zintegrowany pakiet e-ustug przeznaczony do zarzadzania matymi i
$rednimi firmami. Na catos¢ systemu skladaja sie moduty CRM, ewidencjonowania czasu pracy, zadan i
prowadzenia projektéw oraz ewidendji sprzetu firmowego. Modut CRM zostat zintegrowany z poczta
email oraz z wirtualnymi centralkami telefonicznymi VolIP. Dzieki tym integraciom mozZliwe jest
utrzymywanie najwyzszych standardéw komunikacji z klientami firmy. Automatycznie zapisuje sie nie
tylko kazda wystana i odebrana wiadomos¢ e-mail, ale i kazda rozmowa telefoniczna, umozliwiajac
rowniez szybkie dodanie do niej notatki handlowe;j.

CRM umozliwia dodatkowo przygotowywanie i rozsytanie: ofert handlowych, zamoéwiery, umodw,
dokumentéw magazynowych i wystawianie faktur czy rachunkéw, ktérych szablony sa dowolnie
modyfikowalne.
magazynowych

Wystawianie dokumentéw moze réwniez aktualizacje stanow
produktéw.  System drukarkami  fiskalnymi.
W systemie ponadto mozliwe jest planowanie projektéw i zadar, oraz kontrola na biezaco nad
postepem prac oraz ponoszonymi kosztami. Modut sprzetu firmowego umozliwia prowadzenie
inwentaryzacji, a dzieki modyfikowalnym szablonom wydrukéw mozliwe jest tworzenie nie tylko
dowolnych raportéw/list zadan, sprzetu, czy transakgji, wszelkiego

samoprzylepnych etykiet z kodami paskowymi.

powodowac

wspotpracuje tez  z

rodzaju wykreséw, ale i

Elastycznos$¢ systemu Firmao zapewniona jest przez nowoczesne petne APl umozliwiajace jego
integracje z innymi systemami biznesowymi funkcjonujacymi w przedsiebiorstwach.
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Poufnos¢ danych zagwarantowana jest przez rozbudowany system nadawania uprawnien, dzieki
ktéremu pracownik firmy posiada dostep tylko do informadji, ktére s3 mu niezbedne podczas pracy.
Kazda wprowadzona przez pracownika zmiana danych jest réwniez zapisywana w petnej historii zmian
danych. Bezpieczenstwo przechowywanych danych gwarantuje réwniez miejsce hostowania systemu,
jakim sa serwerownie powszechnie znanej firmy Amazon. Dzieki modelowi ustugowemu SaaS system
jest gotowy do pracy juz po kilkuminutowej konfiguracji bez inwestycji w jakikolwiek dodatkowy sprzet.

Wywiad z Arturem Mtodzinskim, wtascicielem i pomystodawca Firmao.pl

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu Firmao.pl?

Juz 4 lata temu, kiedy powstawaty pierwsze plany Firmao, mielismy
bogate i unikalne dos$wiadczenia wynikajgce z naszego
uczestnictwa w  duzych, miedzynarodowych  projektach,
zwigzanych z tworzeniem oprogramowania biznesowego dla
najwiekszych swiatowych koncerndw Przy realizacji tych projektow
zdobylisSmy wiedze o najnowszych standardach i technologiach
tworzenia oprogramowania. Dzieki temu mozemy sie pochwali¢
unikalnymi  kompetencjami, ktérych postanowilismy uzy¢ do
stworzenia platformy online, aby juz na starcie posiadata znaczaca
przewage nad istniejgcymi na rynku rozwigzaniami.

Projekt powstat przy wspéifinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG.
Czy korzyscig byt tylko aspekt finansowy, czy moze réwniez
inne elementy pomogty Wam w realizacji projektu?

Dofinansowanie projektu bylo rzeczywiscie najistotniejszym

czynnikiem, ktéry pozwolit nam uzyska¢ znaczaca przewage konkurencyjng. Stworzone przed 2009
rokiem e-ustugi dysponowaty znacznie mniejszymi budzetami, a co za tym idzie, musiaty juz od poczatku
oszczedzac i rezygnowac z naprawde wartosciowych dla klientéw funkcjonalnosci. Czesto tez do ich
tworzenia wybierano tanie, pochodzace jeszcze z poczatkdw ery www technologie, jak np. PHP, ktore
szybko dawaty widoczne efekty w postaci dziatajagcego programu, ale obecnie powaznie utrudniaja
dalszy rozwdj, czy tez integracje z innym oprogramowaniem biznesowym. Starszym produktom trudno
jest wiec konkurowac z e-ustugami stworzonymi z POIG, ktérych budzety, w duzym stopniu dzieki
dofinansowaniu UE, wynosity nawet kilka milionéw ztotych.

Nam, dzieki dofinansowaniu, udato sie stworzy¢ platforme oprogramowania, majacego wiele cennych
dla klientow funkcjonalnosci i jednoczesnie dostepnego w bardzo konkurencyjnej cenie. Powierzone
nam przez klientéw cenne dane biznesowe moga byc¢ przechowywane w  kosztownej, ale
prawdopodobnie najbezpieczniejszej, serwerowni $wiata.

Konkurencja na rynku systeméw wspomagajacych zarzadzanie jest duza, ale jednak Firmao sie
wyroéznia. Dlaczego uzytkownicy wybierajg wiasnie Was?

Naszym celem byto i jest bycie liderem innowacji w branzy oprogramowania biznesowego online. To
Firmao jest pierwsza polska platformag oprogramowania zintegrowang z innowacyjnymi wirtualnymi
centralkami telefonicznymi VolP, min. Freeconet. Firmao to réwniez pierwsza w Polsce platforma
oprogramowania online zintegrowana z jednym z najlepszych na rynku, systemem raportowania IReport,
dzieki czemu to uzytkownik samodzielnie i za darmo moze projektowa¢ dowolne raporty, zamdwienia,
oferty, faktury, ktére mogg zosta¢ wydrukowane, wystane pocztg email lub wyeksportowane do pliku.
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Cafa funkcjonalnos¢ Firmao jest tez dostepna na smartfonach, a dzieki zastosowaniu unikalnych
technologii programistycznych transfer danych zostat ograniczony do niezbednego minimum, co
umozliwia korzystanie z naszych ustug réwniez przez sieci GSM.

Zastosowanie najnowoczesniejszych technologii programistycznych pozwolito réwniez na stworzenie
petnego APl umozliwiajgcego szybkg i fatwa integracje Firmao z dowolnym nowoczesnym
oprogramowaniem biznesowym firm trzecich. Posiadamy ponadto unikalny system licencjonowania
pozwalajacy naszym klientom pfaci¢ tylko za funkcjonalnosci rzeczywiscie uzywane przez ich
pracownikéw. Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja kosztéw uzywania naszego oprogramowania.

Niezmiernie wazny dla naszych klientéw jest tez fakt, ze wdrozenie Firmao jest proste, szybkie i tanie. W
ciggu kilku minut mozliwe jest zatozenie bezpfatnego konta demo, udostepniajacego uzytkownikowi
petng funkcjonalnos¢ systemu, a import posiadanych juz danych jest réwniez darmowy. We wdrozeniu
systemu asystujg nasi konsultanci oferujagc bezptatnie indywidualne szkolenia online.

Poza tym do rozwoju projektu Firmao i do komunikacji z naszymi klientami uzywamy (czesto
i kilkanascie godzin dziennie) najlepszego w naszym mniemaniu oprogramowania online dla biznesu
jakim jest... wiasnie Firmao. Dzieki temu jestesmy ekspertami nie tylko od strony technicznej, ale takze
od strony jego usability, no i jego wielkimi fanami.

Jak udato sie Firmao w ciggu 3 lat dotgczy¢ do lideréw polskich systeméw online przeznaczonych
dla biznesu?

Juz na samym poczatku tworzenia Firmao $cisle wspdtpracowalismy z wieloma firmami, ktére
potencjalnie mogty by¢ naszymi klientami. Warto zaznaczy¢, ze celem naszego dziatania nie byfo jedynie
stworzenie platformy oprogramowania, ale bycie raczej wirtualnym dziatem IT firm. Klientom oferujemy
wiec nie tylko oprogramowanie dziatajagce na serwerach najlepszych serwerowni, ale i wszelkie
ewentualnie potrzebne doradztwo IT. Poza tym uwazalismy zawsze, ze oprogramowanie powinno
dostarcza¢ mierzalnych i oczywistych korzysci klientowi. Model biznesowy zakfadajacy pfatnosci
comiesieczne szybko wyklucza z rynku oprogramowanie, ktére wypada dobrze tylko podczas prezentadji
a nie dostarcza firmom wymiernych korzysci.

Celem Firmao jest takze jak najlepszy kontakt z naszymi klientami, dlatego bardzo istotna jest dla nas
najlepsza jakos¢ swiadczonego bezptatnie wsparcia technicznego. W ciggu kilkunastu sekund nasi klienci
moga otrzymac wszelka potrzebng im pomoc techniczng zaréwno korzystajac z czatu/komunikatora
internetowego jak i telefonu, ktéry dzieki wykorzystaniu zintegrowanej z Firmao wirtualnej centralce
telefonicznej VolIP, nigdy nie jest zajety.

Firmao réwniez, juz od samego poczatku, tworzone byto z mysla o byciu Scisle zintegrowang platforma
oprogramowania online. Dzieki temu moze byc stosowane przez mate firmy, ktére dopiero co
rozpoczynaja dziatalnos¢, jak i po latach, kiedy firmy staja sie coraz wieksze. Tanie, proste, systemy CRM,
jakich duzo na rynku, sa wystarczajace jedynie dla matych poczatkujacych firm. Predzej czy pdzniej
jednak okazuje sie, Zze takie najprostsze rozwigzania nie nadazaja za rozwojem firmy i muszg by¢
zastepowane przez kompletne, zintegrowane systemy, wiasnie takie jak Firmao.

Jakie sg Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie cele chcecie osiggnac¢ w ciggu kolejnych
miesiecy?

Dzieki sugestiom, jakie otrzymujemy codziennie od naszych klientéw, pomystéw na rozwdj Firmao
starczytoby zapewne na kilka lat wytezonej pracy catego naszego zespotu. Najwazniejsze z nich to
miedzy innymi integracja z urzadzeniami mobilnymi, z systemami GSM, dzieki ktérej udostepnimy
naszym klientom najtanisza na rynku oferte, skierowana do ich dziatow telemarketingu, integracja z
systemami bankowymi, integracja z systemami e-commerce umozliwiajgcymi sktadanie zamowien
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wprost ze strony naszych klientdw, integracja z systemami ksiegowym i kadrowo-ptacowym firm trzecich
oraz integracja z sieciami spotecznosciowymi.

Posiadamy juz wersje anglojezyczng i w ciagu najblizszych tygodni bedziemy mie¢ wersje
niemieckojezyczna. JesteSmy wiasnie w trakcie budowy zagranicznej sieci sprzedazy Firmao, ale
rownoczesnie ciggle rozwijamy tez siec reselleréw w Polsce.

Poza tym przygotowujemy sie do wdrozenia w Firmao normy ISO 27001, zaczynamy poszukiwac innych
konkurencyjnych systemow klasy CRM, ktére moglibysmy przeja¢, oraz rozwazamy debiut na gietdzie
NewConnect.

Opinia eksperta

Biorac pod uwage bardzo szeroka oferte oprogramowania dla firm
(powstajacego juz przeciez od dziesigtek lat), konkurencje ze strony
wielkich koncermndw typu Google czy tez SAP, przysztos¢ matych
prostych CRMéw nie wydaje sie by¢ specjalnie rézowa. Coraz
popularniejsze, darmowe narzedzia Googla przeznaczone takze dla
biznesu, ktérych funkcjonalnos¢ bedzie coraz bogatsza, bedg w
moich oczach skutecznie eliminowaty z rynku proste systemy klasy
CRM. Zgodnie z najnowszymi analizami rozwoju tego rynku,
przysztos¢ naleze¢ bedzie jedynie do programéw nowoczesnych,
zintegrowanych,  webowych,  udostepniajacych  petne AP,
zintegrowanych z wszelkimi kanatami komunikacji jak telefonia
VoIP/GSM, email, chat, czy tez sieci spotecznosciowe. Do tego
oczywiscie oferujacych duza ilos¢ przydatnych funkcjonalnosci i modutéw, ktére beda mogly by¢
uzywane przez wszystkie dziaty przedsiebiorstwa, ale jednoczesnie prostote obstugi i niska cene.

Rentowne oprogramowanie bedzie musiato by¢ réwniez obecne na wielu rynkach zagranicznych, tak
aby koszty jego rozwoju mogly by¢ roztozone na dziesiatki lub nawet setki tysiecy klientéw. Konieczna
rowniez bedzie miedzynarodowa sie¢ wspodtpracujacych reselleréw, oraz partneréw technologicznych.

Firmao spetnia w moich oczach wszystkie powyzsze wymagania, co wydaje sie gwarantowac sukces
komercyjny projektu i to nie tylko na skale krajowa, ale i miedzynarodowa.

Jest oprogramowaniem udostepniajgcym duza ilos¢ potrzebnych kazdej firmie funkcjonalnosci, a
jednoczesnie intuicyjnym i konkurencyjnym cenowo. Godna pochwaly jest réwniez bardzo wysoka
jakos¢ ochrony danych firmowych polegajaca na przechowywaniu (niezmiernie cennych przeciez
danych biznesowych firm), wylacznie w serwerowniach firmy Amazon, umozliwieniu konfigurowania
dostepu do danych dla poszczegdlnych pracownikdw, oraz rejestrowaniu wszystkich wprowadzonych
zmian danych. Dzieki wspdtpracy technologicznej z liderami polskiego rynku VolP i prowadzonej juz
sprzedazy oprogramowania w Wielkiej Brytanii otwieraja sie przed Firmao nowe bardzo obiecujace rynki
zbytu. Wzrost przychoddw z nich zapewne przetozy sie na jeszcze szybszy rozwdj oprogramowania,
czego serdecznie zespotowi Firmao zycze.

Pawet Zebrowski

Instytut logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
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Dziatanie Miasto Adres e-mail

8.1 POIG Warszawa fiszkoteka@fiszkoteka.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu

Nauka, edukacja, praca 2009 r. nabor | Krajowy

Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy

Sonbou Marcin Mtodzki 383 630,06 PLN Polska (osoby fizyczne)
Wojewoédztwo Strona internetowa

mazowieckie www.fiszkoteka.pl

Opis ustugi

Fiszkoteka to serwis internetowy umozliwiajacy efektywne uczenie sie przy pomocy wirtualnych fiszek.
Mozna uczy¢ sie wszystkiego, co daje sie uja¢ w zwiezly system pytart i odpowiedzi: dat, definicji,
wzordw. Jednak Fiszkoteka najlepiej sprawdza sie jednak w przypadku nauki jezykéw obcych.

Inteligentny system powtdrek sprawia, ze uzytkownik nie traci czasu na zbedne powtarzanie - uczy sie
doktadnie tyle, ile trzeba, wtedy, kiedy trzeba. A dzieki nauce wielozmystowej - Fiszkoteka automatycznie
do fiszek dodaje wymowe oraz obrazki - wiedza gtebiej zapada w pamiec.

Korzystanie z podstawowej wersji serwisu jest bezptatne. Platne sa dodatkowe funkcje
(np. scigganie listy stéwek jako nagrania mp3), albo dostep do profesjonalnych zestawéw fiszek
opracowanych we wspotpracy z lektorami ze Szkoty Jezykéw Obcych Uniwersytetu Warszawskiego.
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Wywiad z Marcinem Miodzkim, wiascicielem firmy Sonbou i pomystodawca e-ustugi

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu www.fiszkoteka.pl?

Jako student potrzebowatem narzedzia do skutecznej nauki
pamieciowej. Na szczescie dla Fiszkoteki nie znalaztem na rynku
niczego, co by mi odpowiadato. Po chwili namystu doszedtem do
wniosku, ze stworzenie takiego narzedzia to nie musi by¢ tylko
hobby, ale
miatoby
takze sens biznesowy. Gdy dowiedziatem sie o
dotacjach, bardzo sie ucieszytem: dzieki nim
wszystko mogto péjs¢ szybciej, na wieksza skale
i bez tych  wszystkich  “garazowych”
kompromiséw. Cho¢ cos z garazowego klimatu
byto - Fiszkoteka powstata na bardzo
sympatycznym strychu.

Co wyrdznia Waszg ustuge od podobnych dostepnych na rynku? Co jest mocng strona,
najwiekszym atutem pomystu?

Najwiekszym atutem Fiszkoteki jest to, ze mozna sie z niej uczy¢ wiasnie tak, jakbysmy wszyscy chcieli:
prosto, przyjemnie i bardzo skutecznie. Dostajemy maile, w ktérych klienci pisza, ze to, co zwykle
zajmowato im pare godzin, dzieki nam zajmuje im kilkanascie minut. Stad biorg sie nasze inne unikalne
przewagi, jak choc¢by silna spotecznos$¢ Fiszkoteki: prawie c¢wier¢ miliona zarejestrowanych
uzytkownikow, ktérzy stworzyli kilkaset tysiecy fiszek!

Jak duzy byt zespo6t pracujacy przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato
uptyna¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmujg?

Core zespotu jest liczebnie niewielki, ale bardzo sprawny. Oczywiscie liczba oséb zamieszanych w projekt

musiata by¢ sporo wieksza - przy samym tworzeniu kursoéw wspdtpracowalismy chyba z potowa Szkoty
Jezykdw Obcych Uniwersytetu Warszawskiego.

Kiedy serwis wystartowat?

To byt maj 2010, kilka miesiecy od rozpoczecia projektu.

Co uwazasz za najwieksze osiggniecie od czasu premiery?

Zostalismy Ztotg Strong Roku Wprost, otrzymalismy prestizowy certyfikat European Language Label
(przyznawany przez Komisje Europejska najbardziej innowacyjnym serwisom jezykowym w  Unii
Europejskiej), nakrecono z nami 2 odcinki w ogélnopolskich telewizjach.

To sporo, jak na swiezy projekt, jednak to, co najbardziej nas cieszy, to ilos¢ spontanicznych maili od
zadowolonych uzytkownikéw. Uzaleznilismy sie od takiej motywadji i wciaz jesteSmy jej gtodni - chyba
dlatego podswiadomie zaczelisSmy wydrukowane listy przyczepiac na firmowg lodéwke. Cho¢ bedziemy
musieli pomysle¢ o nowym miejscu, bo lodéwka jest juz wiasciwie cata oklejona.
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Powiedz, w jaki sposéb udalo sie Wam pozyskac¢ pierwszych uzytkownikéw oraz ,mase
krytyczng” umozliwiajaca uzyskanie w miare przewidywalnego przychodu?

Jesli chodzi o sprzedaz, marketing, PR, SEO, itp., to wszystko to musi sie opiera¢ na jednej podstawowej
rzeczy - dobrym produkcie. Jesli jest dobry produkt, czyli taki, ktéry w sposéb przynajmniej zadowalajacy
zaspokaja rzeczywiste potrzeby rzeczywistych ludzi, to nawet bez specjalnego doswiadczenia we
wspomnianych dziedzinach, wszystko bedzie sie rozwija¢. Natomiast gdy nie ma dobrego produktu, ma
sie tylko nadmuchane nic.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG.Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomoglty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, termindw itp.?

W przypadku bycia studentem dysponujacym do$¢ ograniczong iloscia gotowki, taka wiasnorecznie
pokwitowana wekslem umowa z PARP, to jak bilet na rejs samolotem pasazerskim. W pewnym
momencie nie ma juz wyjscia i trzeba lecie¢ do korica. Ma to ten plus, Ze jak sie rozsadnie napisato
whniosek, to wiasciwie na pewno doleci sie w jakies w miare sensowne miejsce.

Ostatnio jednak inna rzecz zwrdcita mojg uwage. Moze to dziwnie zabrzmi, ale to dofinansowanie bardzo
nas patriotycznie rozbudzito. Robimy teraz wersje zagraniczng i czujemy sie przy tym prawdziwymi
patriotami: e-ustuga, ktéra stworzymy, bedzie scigga¢ do Polski pienigdze z catego $wiata. Bedzie na
odwrdt niz zwykle: to Chinczycy i Amerykanie beda nam, Polakom, ptaci¢ i sie od nas - dostownie - uczy¢.
Rewelacyjnie by byto, zeby w Polsce wiecej 0s6b zaczeto tak o tym myslec i w tym kierunku dziatac.

POIG dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i zyly wlkasnym
biznesowym zyciem. Powiedz, jakie s3 Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie cele chcecie
osiggna¢ w ciggu kolejnych kilku miesiecy?

Koriczymy prace nad nowa wersja serwisu - o szczegétach nie moge moéwic - powiem tylko, ze nauka to
bedzie czysta przyjemnos¢. Zartujemy sobie nawet, ze trzeba bedzie uwaza¢, bo ludzie beda odwiedzac
Fiszkoteke nie w celach naukowych a natogowych.

Niedtugo dostepna bedzie porzadna wersja mobilna. Na ukoriczeniu sg takze nowe kursy z réznych
jezykéw i na wszystkich poziomach. Beda tez specjalne kursy dla firm. Jak juz wspominatem, z czyms
takim chcemy ruszy¢ w $wiat. Mamy nadzieje, ze tak jak 8.1 POIG pomogto nam zaja¢ pozycje lidera w
Polsce, tak 6.1 POIG, o ktére réwniez wnioskowalismy, odegra podobnga role w podboju $wiata...

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi sciezkami poszedibys
ponownie, a jakich unikat w realizacji projektu?

Jestem dowodem na to, ze dotacje unijne sg rzeczywiscie dostepne dla mtodych, zdolnych ludzi i ze nie
trzeba naleze¢ do jakis uktaddw, mie¢ masy pieniedzy itd. Co wiecej, moj przykiad zaczyna tez $wiadczy¢
o tym, ze i sam biznes nie jest jaka$ wiedza tajemna - wystarczy zdrowy rozsadek, konsekwencja i duzo
zaangazowania. Najlepsza madra rada, jaka moge da¢, to stucha¢ madrych rad.

A jakas bardziej konkretna rada?

Badz skoncentrowany na jednym, tworz to, czego ludzie naprawde potrzebuja, pracuj tylko
z najlepszymi.
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Opinia eksperta

Fiszkoteka.pl to bardzo dobrze wykonany serwis odpowiadajacy na
konkretng potrzebe - niedrogg i efektywng nauke jezyka. Na
pochwate zastuguje przejrzysty design oraz optymalizacja dla iPada,
bedacego powoli standardowym narzedziem edukacyjnym.
Fiszkoteka.pl zacheca do poznawania oraz tworzenia tresci poprzez
czytelnie wymienione korzyéci - bez zbednego przetadowania
informacjami.  Fiszkoteka.pl ~ posiada  przemyslane  sposoby
monetyzacji oparte o abonament oraz bezptatne okresy prébne. Na
chwile obecng brakuje natywnej aplikacji mobilnej. Warto
wspomnie¢, ze aplikacje do nauki jezykéw to jedne
z najpopularniejszych w swoich kategoriach. Fiszki nadaja sie do tego
znakomicie - mozna z nich korzysta¢ np. w drodze do szkoty.

Barttomiej Rycharski
Studio Filmowe Filmpoint

www filmpoint.pl
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4.4 iLunch.pl - gastronomia online
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Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Wroctaw biuro aprowizacja@aprowizacja.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Inne 2009 r. nabor Il Krajowy
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy

Aprowizacja 729 334,00 . Polska (osoby fizyczne)
Sp.z 0.0.
Wojewodztwo Strona internetowa

dolnoslgskie www.ilunch.pl

Opis ustugi

llunch.pl to nowoczesna e-ustuga umozliwiajagca zamawianie positkéw online. Baze stanowi ponad 230
restauracji, ktére udostepniajac w serwisie swoje wirtualne menu, oferujg jednoczesnie zamdwienie
positkdw z dowozem wedtug indywidualnych preferencji oraz zasiegu dostawy. Oprécz tego ilunch.pl
stanowi zrédto wielu informadji dla zainteresowanych tematyka odzywiania i zdrowego trybu Zycia. Na
portalu dostepne sa funkcje spotecznosciowe, internauci znajda tam porady ekspertéw, m.in. dietetyczki,
kosmetyczki, kosmetologa oraz specjalistki od terapii naturalnej. Dowiedzg sie czym zastapi¢ mieso, co
jes¢ w ciazy i dlaczego banany sa dobre na niestrawnos$¢. Moga takze zatozyc¢ i prowadzi¢ wiasny blog,
przeczytac o szczegdtach réznych diet i skorzystac z wielu pomocnych narzedzi, jak wyliczenie wskaznika
BMI, zawartosci tkanki ttuszczowej czy zapotrzebowania na wode. Dodatkowo uzytkownicy maja
mozliwos¢ wymiany informacji oraz wystawiania ocen do zamdéwionych positkow, utatwiajg innym
wybdr i wspieraja rzetelnych restauratoréw. Ci z kolei moga konkurowac jakoscia, a nie ceng, jak ma to
Czesto miejsce w zyciu i w internecie.

ILunch.pl posredniczy w zamawianiu jedzenia od niespetna roku, a juz zdazyt napemnic¢ tysiace
zadowolonych brzuchéw.
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Wywiad z lwong Kubiak - Prezesem Zarzadu Aprowizacja Sp. z 0.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu ilunch.pl?

Jak czesto bywa w przypadku innowacyjnych przedsiewzie¢ tego
typu, pomyst wziat sie z zycia, z wtasnego doswiadczenia, z prywatnej
potrzeby, ktérg — jak sie okazato — dzielilismy z wieloma osobami,
Zyjacymi i myslacymi podobnie. iLunch.pl byt po prostu odpowiedzig
na zapotrzebowanie na tego typu ustuge. Nasz styl zycia ewoluuje z
ogromnym  dynamizmem, chcieliémy wiec wypetni¢ luke
oryginalnym projektem, ktéry da odbiorcom doktadnie to, czego
potrzebuja.

Sprawnie dziatajacych serwiséw o podobnej tematyce mozna
wymieni¢ co najmniej kilka. Co wyroéznia Waszg ustuge? Co
robicie, by zdobyc¢ klienta i przekonac restauratoréw do
wspétpracy akurat z Wami?

Pragniemy oferowac¢ uzytkownikom ustuge kompleksowa, dzieki

ktérej nie ma potrzeby przeszukiwania catego internetu w poszukiwaniu ofert lokali gastronomicznych,
porad ekspertow czy informacji o tematyce odzywiania i zdrowego trybu zyciu. Na naszym portalu
klienci odnajda wszystkie wymienione elementy i wiasnie to wyréznia nas sposrdd konkurendji. Znajac
realia zycia codziennego i wyniki badart konsumenckich, wychodzimy naprzeciw potrzebom
uzytkownikéw, dajemy im wiecej mozliwosci odnalezienia najbardziej odpowiadajacej im oferty. Jedng z
unikalnych funkcjonalnosci, ciagle przez nas udoskonalanych, jest mozliwos¢ wyszukiwania wsréd
gaszczu ofert positku wedtug spersonalizowanych kryteriow. Pozwala to zwiekszy¢ zadowolenie
uzytkownikéw i przyspieszy¢ proces wyboru , z korzyécig zaréwno dla konsumentéw jak i naszych
partnerow.

Wiemy jak bardzo zmienia sie rynek, jak szybko ewoluuja ludzkie potrzeby, dlatego tez portal podlega
ciagtemu rozwojowi. Caly serwis budowany jest za pomocg nowoczesnej technologii, co daje nam
mozliwos¢ reagowania na zapotrzebowanie rynku, doskonalenia portalu i dodawania kolejnych
elementéw. Bacznie stuchamy uwag, ktére dochodza do nas zaréwno od konsumentéw jak i od
restauratoréw, usprawniajac i rozszerzajac naszg dziatalnosc.

Co bylo wiekszym wyzwaniem - stworzenie serwisu, czyli narzedzia, czy raczej kwestie
organizacyjne, promocja, przekonanie restauratoréw do wiaczenia sie do systemu?

W tworzeniu i prowadzeniu projektu nalezy pamietac, ze wszystkie jego elementy sktadowe s3 réwnie
wazne. Zwlaszcza przy projektach nowatorskich wszystko, nawet detale stanowig nie lada wyzwanie.
Niczego nie mozna zaniedba¢. Wyzwania przychodzity po kolei, pierwszym byto oczywiscie stworzenie
samego narzedzia, jakim jest portal. Kiedy juz powstat, przyszedt czas na wypetnianie go ofertami i
promocje wsréd uzytkownikdw. Zamawianie positkdw online jest jeszcze stosunkowo nowa ustuga na
polskim rynku, dlatego jej rozpropagowanie jest dla nas wielkim wyzwaniem.
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Jak duzy zespot pracowat nad stworzeniem serwisu? Jak podzieliliscie role? lle oséb obecnie
pracuje przy projekcie i czym sie zajmujq?

Projekt zaczynalismy bardzo skromnie, bo zaledwie w dwuosobowym sktadzie i od przystowiowej kartki
papieru. W poczatkowej fazie projektu duzym wsparciem byta dla nas pomoc i zaplecze zatozycieli sp&tki
Aprowizacja, czyli Si — Consulting. Zespdt rozrastat sie powoli, a braki osobowe nadrabialismy duzym
oddaniem i zaangazowaniem. Obecnie zespdt skfada sie z 11 0séb przydzielonych do poszczegdlnych
zadan i dziatéw, w ktérych mamy osoby odpowiedzialne za funkcjonalny rozwdj portalu oraz jego
wyglad, osoby odpowiedzialne za promocje i reklame, sa tez osoby dbajace o kontakty z restauratorami
oraz uzytkownikami, a takze pracownicy wspierajacy obstuge portalu. W ciggu najblizszych miesiecy
planujemy powiekszanie zespotu o kolejne osoby, gtéwnie handlowcéw i wsparcie dla dziatan
marketingowych.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiaggniecie od czasu premiery?

W pemni funkcjonalnie serwis dziata dopiero od ponad pét roku. Najwieksze osiggniecia ciagle przed
nami, cho¢ juz teraz mamy sie czym pochwali¢. Nieustannie rozwijamy sie, zaréwno rozszerzajac zasieg
swojej dziatalnosci, jak i doskonalac funkcjonalnosci dostepne na portalu. ZaczynaliSmy na rodzimym
rynku wroctawskim i na pewno duzym osiaggnieciem jest fakt, iz w pdt roku oferta portalu zostata
powiekszona o ponad 20 kolejnych miast. Rozwijamy sie nie tylko pod wzgledem zasiegu
geograficznego, ale takze technologicznego, mozemy pochwali¢ sie tym, Zze oferta portalu od niedawna
dostepna jest w wersji mobilnej, dzieki wspotpracy z aplikacja Taxity.

Przez ponad pét roku udato sie Wam uzyskac sympatie wielu klientéw. Powiedz, prosze, w jaki
sposéb udato sie Wam pozyskac ,mase krytyczna” uzytkownikéw?

Tak, od poczatku funkcjonowania portalu mamy swoich statych klientow, ktérych portal zainteresowat
swojg idea i tym, ze moga odnalez¢ u nas wiecej, niz na innych tego typu serwisach. Jednak oprécz
konkurencyjnosci samego portalu, od samego poczatku zalezato nam, by na rynku ustug, zwanych
popularnie ,zamawianiem przez telefon”, zaproponowac uzytkownikom oferte bardziej funkcjonalng i
przyjazniejsza niz konkurencja. ,Mase krytyczng” uzytkownikéw udato nam sie pozyska¢ m.in. dzieki
licznym akcjom promocyjnym i rabatowym.

A co z pierwszymi restauratorami? Teraz jest Wam duzo fatwiej przekonac kolejna restauracje do
wspotpracy, ale w jaki sposéb robiliscie to na poczatku, kiedy serwis byt tylko narzedziem i nie
byto jeszcze w nim zycia?

Kiedy ruszalismy z projektem, bazowaliSmy na wersji testowej naszej ustugi. Restauratorzy
z nieskrywanym zainteresowaniem podchodzili do prezentowanej symulacji zamawiania za pomoca
iLunch.pl. Bylismy i jesteSmy otwarci na ich propozycje oraz pomysty. Dodatkowo wyszliSmy naprzeciw
potrzebom restauratoréw, organizujagc Akademie Kulinarng z udziatem Mistrza Kulinarnego Roberta
Sowy, ktéry uswietnit swoja obecnoscig warsztaty kulinarne dla naszych aktualnych i przysztych
partneréw. Bardzo mozliwe, ze to dzieki wyjsciu z projektem w pierwszej jego fazie réwniez poza
internet, do realnego swiata, iLunch.pl napetnit sie zyciem. Od poczatku staralismy sie pokazac, ze nasz
portal jest narzedziem obstugiwanym na co dzier przez zespdt zaangazowanych, pomystowych ludzi.
Obecnie coraz czesiciej restauracje zgtaszaja sie do nas same, zdajac sobie sprawe z tego, ze to swietna
okazja do wypromowania sie oraz wziecia udziatu w innowacyjnym projekcie.

Portal powstat przy wspoffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomoglty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, termindéw itp.?

Nie da sie ukry¢, ze aspekt finansowy byt niezmiernie wazny, skorzystanie ze srodkéw 8.1 POIG przyniosto
jednak duzo wiecej korzysci. Prowadzenie projektu wspotfinansowanego przez UE wymaga sporo
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dodatkowej pracy, ale dzieki temu jest to niezwykle mobilizujgce. Doswiadczenie nabyte w trakcie pracy
nad koncepcja wspdtfinansowang przez UE pomogto w opracowaniu rzetelnego biznesplanu, opartego
na jasnych wymogach, a takze nauczyto nas skrupulatnosci w rozliczaniu wszystkich wydatkéw. Dla
zespotu iLunch.pl to najlepszy sprawdzian z wiedzy i umiejetnosci, ktére przektadajg sie na zdolnos¢
gospodarowania zasobami, w taki sposob, aby przynosity wymierne efekty.

Z POIG dofinansowywane sg projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale po to, by zyly wiasnym
biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie cele chcecie
osiagna¢ w ciagu nastepnych kilku miesiecy?

Plany mamy bardzo ambitne, przede wszystkim, jak juz wspominatam, dazymy do ciagtego rozwoju
portalu  zarbwno pod wzgledem funkcjonalnym, jak i jego zasiegu terytorialnego.
W naszych planach jest zwiekszenie liczby obstugiwanych miast i lokali. Szykujemy dla naszych
uzytkownikéw kilka nowych udoskonalen, m.in. mozliwos¢ zamdwienia i odebrania positku z restauradji,
ktéra znajduje sie na trasie przemierzanej przez uzytkownika, ale szczegétdéw nie chce jeszcze zdradzac.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwdj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze, podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad. Jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wptywa na sukces?

Podstawa jest dobry pomyst i jestem pewna, ze powie to kazdy, kto odnidst jaki$ sukces. Wazny jest jasno
okreslony cel i samodyscyplina w dazeniu do jego osiggniecia. Nie mozna sobie pozwoli¢ na to, by
chwile zwatpienia pozwolity zboczy¢ z raz obranej drogi. Dobry projekt to takze w duzej mierze odwaga.
Zrobienie pierwszego kroku wymaga duzej $miatosci, a kazda decyzja to stawianie czofa ryzyku i
mozliwym konsekwencjom. Ponadto w duzej mierze na realizacje zatozonych celéw oraz sukces maja
wptyw updr oraz otwarty umyst.

Jakimi $ciezkami posztaby$ ponownie, a na ktére drugi raz by$ nie weszta?

Ogolny bilans sporzadzony w dwa lata po uruchomieniu projektu pozwolit wyciaggnac¢ wiele konkretnych
wnioskéw. Na pewno pozostatabym przy trojpodziale platformy na funkcjonalnos¢ zamawiania online,
baze spotecznosciowa oraz baze wiedzy - to istotna kwestia, ktéra odréznia nasz start-up od konkurendji.
Kazda z tych czesci spetnia wazng role, ich przydatnosc z czasem okazata sie niezmiernie duza.

Paradoksalnie naszym najwiekszym btedem jest wyprzedzanie trenddéw, jednak mamy nadzieje, ze z
czasem obrdéci sie to w nasz najwiekszy atut. Aktualnie zamawianie online staje sie coraz popularniejsze,
ale to nie jest jeszcze ten putap zainteresowania, ktéry chcemy osiggnac.
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Opinia eksperta

Po wejsciu na serwis od razu wiedziatem o co chodzi.
W 4 krokach doszedtem do finalizacji zamodwienia, co biorgc pod
uwage specyfike branzy kulinarnej uwazam za dobry wynik. Nikt nie
wymagat ode mnie zatozenia konta - kolejny plus. Jezeli tylko serwis
zwiekszy skale i baze obstugiwanych punktéw gastronomicznych
(sprawdzatem oferte dla Poznania), bede z niego regularnie
korzystat.

Brakuje mi gtebszej integracji z Facebookiem i/lub Google+.
Docelowo chciatbym sie kierowa¢ przy wyborze sugestiami
uzytkownikéw, najlepiej znajomych. Obok budowy bazy firm wspdtpracujacych przed autorami projektu
pozostaje duze wyzwanie budowy skali uzytkownikéw, do czego moga by¢ niezbedne intensywniejsze
dziatania promocyjne w Google (SEO i PPC) oraz systemach reklamowych typ Facebook Ads.

Dobra strategie obrana przez tworcéw serwisu na budowanie wartosciowej tresci, a posrednio przez to i
ruchu z wyszukiwarek, jest otwarcie na uzytkownikéw i zachecanie ich do zakladania blogéw. Teraz
wiasciciele iLunch powinien wszelkimi metodami przyciagnac znanych blogeréw kulinarnych na swoja
platforme. Chetnie sledzitbym artykuty polecajace smaczki na mapie kulinarnej danego miasta i dzieki
serwisowi je odkrywat i od razu zamawiat.

Tomasz Frontczak
MaxROY.com
www.MaxROY.com
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4.5 ivona.com/webreader - lektorka stron internetowych
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Czym jest iwebReader ? Korzysci z udzwickowienia strony Co otrzymasz?

i

Czym jest iWebReader ?

iwebReader odczytuje tre$¢ dowolnego serwisu internetowego ’ ‘
lektorskim gtosem. UdZwiekawia dowolne strony, czyniac je

bardziej atrakcyjnymi i dostepnymi dla wszystkich uzytkownikow.

iWebReader dziata z najpopularniejszymi przegladarkami na t

voiced by ivana "’)

Wspdtpracuje z przegladarkami

dowolnym urzadzeniu podlaczonym do Internetu oraz jest
rozpoznawany przez programy typu screenreader.

Kliknij aby postuchac

Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Gdynia office@iwebreader.com
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Nowe technologie, IT, 2009 r. nabor Il Krajowy
przemyst
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
iWebReader 797 040,00 zt. Polska (wfasciciele stron internetowych)
Sp.z 0.0.
Wojewodztwo Strona internetowa
pomorskie www.iwebreader.com
Opis ustugi

iWebReader oferuje ustuge oparta na technologii syntezatora mowy [VONA, ktéra pozwala na
przetworzenie tekstu pisanego na mowe. Dzieki temu osoby odwiedzajace strone internetowa moga nie
tylko przeczyta¢, ale rowniez wystuchac jej tresci. Oferowane rozwiazanie dedykowane jest praktycznie
dla kazdego, kto publikuje w sieci wszelkiego rodzaju materiaty pisane. Zaleta ustugi jest mozliwos¢
dotarcia do szerszego grona osob, uwzgledniajac takze osoby stabowidzace, osoby starsze, z ADHD, czy z
dysleksja. UdZzwiekowione strony sg bardziej dostepne dla grup zagrozonych wykluczeniem w dostepie
do informacji.

Uruchomienie ustugi na stronie internetowej jest niezwykle proste. Integracja polega na wstawieniu w
kodzie strony specjalnie wygenerowanego podczas konfiguracji ustugi JavaScriptu. Od tego momentu
kazdy odwiedzajacy strone internetowa, na ktoérej zaimplementowano e-ustuge iWebReader, zobaczy
odtwarzacz iWebReader i bedzie mdgt z niego korzysta¢ w celu odstuchania tresci strony lub
opcjonalnego zapisania jej tresci do pliku dzwiekowego.

Wazna cechg ustugi jest fakt, ze iWebReader generuje mowe na biezaco na podstawie tresci
znajdujacych sie na stronie internetowej - nie ma koniecznosci wczesniejszego przygotowywania plikéw
audio. Dzieki temu uzytkownik zyskuje pewnos$¢, ze tres¢ méwiona jest réwnie aktualna, jak tres¢
zapisana na stronie czytanego serwisu.
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Wywiad z Grzegorzem tapanowskim, menedzerem IVONA WebReader Sp. z o.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu iWebReader?

Pomyst stworzenia ustugi iWebReader wziat sie z checi stworzenia
dodatkowego kanatu przekazu tresci stron internetowych, za pomoca
syntezatora mowy, co pozwolitoby na dotarcie do szerszego grona
odbiorcéw serwisdw internetowych.

Czy w Waszym zamysle bylo stworzenie ustugi dla oséb
niewidomych, stabowidzacych, czy raczej stworzenie systemu
do generowania coraz bardziej popularnych audiobookéw?

Osoby niewidome w swoich komputerach wykorzystuja specjalnie
dedykowane oprogramowanie, réwniez z wbudowana synteza mowy
- tzw. screenreadery. Nasza ustuga jest skierowana do wszystkich
uzytkownikéw internetu, w tym takze do 0séb stabowidzacych i starszych. Dla tej grupy to czesto jedyna
mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami serwiséw internetowych. Jesli chodzi o coraz bardziej popularne
stuchanie audiobookdw, oczywiscie mozna wykorzysta¢ do tego nasza ustuge, ale odbidr tresci takiej
maoéwionej ksigzki bytby pozbawiony jakichkolwiek emocji, ktére s3 tatwiejsze do przekazania przez
prawdziwego lektora. Dodatkowo nasza ustuga pozwala na stuchanie w sytuacjach, w ktérych nie ma
mozliwosci skupienia wzroku na ekranie. Swietnym przykladem jest iWebReader funkcjonujacy w
serwisach mobilnych Wirtualnej Polski - zamiast czyta¢, mozemy tres¢ zapisa¢ do pliku mp3 i potem
odstuchac¢ wiadomosci np. jadac do pracy.

Co wyréznia Waszg ustuge od podobnych dostepnych na rynku? Co jest Waszag mocng strona,
najwiekszym atutem?

Jedng z cech szczegodlnych jest fakt, ze wszystkie gtosy syntezatora mowy w ofercie iWebReader s3
zblizone do naturalnych gtoséw ludzkich, dzieki temu brzmig tak, jakby po drugiej stronie siedziata zywa
osoba i czytata nam tresci. Kolejnym wyrdznikiem jest duze portfolio gtosow i jezykéw, ktére nadal jest
dynamicznie rozwijane - obecnie ok. 40 gtoséw, mowiacych w 20 jezykach, do wyboru meskich,
zenskich, dzieciecych, - to pozwala na udzwiekowienie wielojezycznych stron. Swietnym przyktadem na
udane ,wielojezyczne” udzwiekowienie jest oficjalna strona Polskiej Prezydencji Unii Europejskiej.

Bazujecie na znanych gtosach syntezatora mowy IVONA. Nie musieliscie wiec juz tworzy¢ tej
technologii od nowa. Na czym wiec polegata Wasza praca?

Nasza praca nad ustuga iWebReader polega przede wszystkim na wykorzystaniu gotowej technologii
syntezatora mowy IVONA i stworzeniu specjalnego interfejsu pozwalajacego na dynamiczne
generowanie syntezy mowy online i wykorzystanie jej na stronie internetowej.

Jak duzy zespdt pracowal przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliScie role? lle czasu musiato
uptynac¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmujg?

Nasz zespdt sktadat sie z dwdch programistéw pracujacych nad kodem odpowiedzialnym za
generowanie w czasie rzeczywistym syntezy mowy. W zespole byly takze osoby odpowiedzialne za
promocje i sprzedaz ustugi.
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Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiaggniecie od czasu premiery?

Serwis wystartowat w2010 roku, przez dwa lata udalo nam sie pozyska¢ klientow
z wielu segmentdéw rynku, takich jak samorzady, instytucje publiczne, firmy komercyjne, blogi
i portale. Mysle, ze najwiekszym osiaggnieciem byto nawiazanie wspdtpracy z dwoma najwiekszymi
portalami - Wirtualng Polskg i Onetem.

Przychylne statystyki zdradzaja, ze proponowana przez Was ustuga cieszy sie sporym
zainteresowaniem, a takze macie juz stalych klientéw. Powiedz, prosze,
w jaki sposéb udato sie Wam pozyskac¢ ,mase krytyczng” uzytkownikéw?

Jedli chodzi o statystyki, sa one wazne, ale nie najwazniejsze, pozwalaja spojrze¢
w przesztos¢, i wyciaggna¢ wnioski na przysztos¢. Jesli chodzi o ,mase krytyczng” trudno jest
jednoznacznie powiedzie¢ czy ja osiggnelismy - caly czas staramy sie, aby nasza ustuga nie stata w
miejscu, aby sie rozwijata - caty czas szukamy nowych zastosowan.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomoglty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Mysle, ze jeden jak i drugi aspekt miaty ogromne znaczenie.
W ramach POIG dofinansowywane sg projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i

zyty wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sg Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagna¢ w nastepnych kilku miesigcach?

Na pewno nie chcemy ogranicza¢ sie tylko do polskiego rynku, chcemy nasza ustuge promowac takze za
granica - dzieki szerokiemu portfolio jezykéw i gtoséw mozemy konkurowac¢ z zachodnimi
rozwigzaniami.

Opinia eksperta

iWebReader to $wietne, praktyczne wykorzystanie technologii
IVONA. Odczytywanie tresci zawartych na stronach internetowych
sprawia, ze s3 bardziej dostepne dla odbiorcow i nie mam tu na
mysli wylacznie oséb zagrozonych wykluczeniem w dostepie do
informagji. Czasami stuchanie wiadomosci ,w tle" innych zaje¢
wykonywanych na komputerze jest sporym utatwieniem, podobnie
jak stuchanie audiobookéw podczas jazdy samochodem.

Strona iWebReader jest przejrzysta, zawiera zaréwno informacje o
ustudze jak i liste przyktadowych wdrozen (m.in. portale WP.pl czy
Onet.pl, a takze strony urzedéw czy saddéw). Brakuje mi jedynie
orientacyjnych opfat za ten produkt - zaleza od wielu czynnikéw. Na
plus warto tez zapisac liste gtoséw i przyklady nagran, dzieki ktérym
mozna wybrac gtos odpowiedni dla siebie i swojego serwisu.

Kilka razy miatem jednak drobne problemy z odnalezieniem znaczka ,odstuchu" na stronach
posiadajacych wdrozony iWebReader - firmy czy instytucje, ktére wykupity ustuge powinny zadbac o
lepsza ekspozycje tej opdji, oczywiscie z korzyscig dla swoich uzytkownikdw.

Krzysztof Bartnik
eKomercyjnie
www.eKor nercyjr H(,‘.[)‘

Dobre praktyki e-ustug projektéw dofinansowanych w ramach dziatania 8.1 POIG 27

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.ekomercyjnie.pl/

4.6 JakDojade.pl - wyszukiwarka potaczen komunikacji miejskiej

*/jokdojade.pl g

MAWICACIA W EOMUNKAC JI MIEJSKIE)

KONTAKT

Dziatanie Miasto Adres e-mail

8.1 POIG Poznan biuro@city-nav.com
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Turystyka, podréze, 2009 r. nabor Il Krajowy

transport

Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
City-nav Sp.z 0.0. 226 519,90 zt. Polska (osoby fizyczne)
Wojewoédztwo Strona internetowa

wielkopolskie www jakdojade.pl

Opis ustugi

Serwis JakDojade.pl to kompleksowa wyszukiwarka pofaczers komunikacji miejskiej na terenie Polski.
Ustuga umozliwia szybkie i wygodne zaplanowanie przejazdu przez miasto bez koniecznosci korzystania
z prywatnych przewoznikéw lub studiowania rozktaddéw potaczent na przystankach. Serwis obstuguje
potaczenia komunikacji miejskiej z dwunastu o$rodkéw miejskich w Polsce — Biategostoku, Bydgoszczy,
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego, Krakowa, todzi, Tréjmiasta, Poznania, Radomia, Szczecina,
Torunia, Warszawy i Wroctawia. Planowane jest wigczanie kolejnych miast.

Po wybraniu miasta, uzytkownik otrzymuje mape oraz wyszukiwarke umozliwiajagcg wybranie
odpowiedniej trasy. Wsréd opgji wyszukiwania potaczert dostepne jest tez rozréznienie na rodzaj
pofaczenia:  wygodny, optymalny, szybki. Cate rozwigzanie oparto na dokfadanych mapach
dostarczanych przez koncern Google, ktére obecnie zostaty zamienione produktem polskiego dostawcy
map. Oprécz wersji strony dostepnej przez przegladarke internetowa, JakDojade.pl posiada réwniez
odpowiednik dedykowany telefonom komdrkowym (mjakdojade.pl) oraz aplikacje mobilne na
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nastepujace systemy: Android, iPhone oraz Symbian, ktére sprawdzaja sie idealnie w sytuacji, kiedy
uzytkownicy nie maja dostepu do komputera.

Wywiad z Bartoszem Burkiem - Prezesem Zarzadu City-nav Sp.z o.o0.
Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu JakDojade.pl?

Idea serwisu JakDojade.pl zrodzita sie na Politechnice Poznanskiej.
Projekt, ktory wOwWCzas powstat, spotkat sie
z bardzo dobrym przyjeciem $rodowiska akademickiego oraz
biznesowego, co zaowocowato decyzjg o zatozeniu firmy.
Udziatowcami JakDojade.pl zostali profesorowie i byli absolwenci
Politechniki  Poznariskiej oraz osoby =zwigzane z branza IT.
Poczatkowo serwis JakDojade.pl, byt dostepny wytacznie przez
strone internetowa oraz strone light m.jakdojade.pl. System byt
rozbudowywany o kolejne miasta, rozwijano takze algorytmy i
oprogramowanie, kladac nacisk na niezawodnos¢ i optymalizacje.

Co wyréznia Waszq ustuge od podobnych dostepnych na
rynku? Co jest Waszag mocna strong, najwiekszym atutem?

JakDojade.pl to nie tylko zwykfa wyszukiwarka pofaczen. Jest to réwniez kompleksowa informacja
pasazerska, podajaca podczas wyszukiwania odpowiedniego potaczenia, cene biletu, czas przejazdu, a
nawet czas potrzebny do wyjscia z aktualnego miejsca pobytu. Nasza wyszukiwarka pokazuje zawsze
optymalne potaczenia zgodne z podanymi parametrami przez Uzytkownika. Najwiekszym atutem
JakDojade.pl jest to, ze projekt jest caly czas rozwijany nie tylko poprzez wzglad na pedzacy $wiat
nowinek technologicznych, ale réwniez majac na wzgledzie zmieniajace sie i zgtaszane potrzeby
uzytkownikow.

lle os6b pracowato przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato uptynac od
rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie liczy zespét i czym sie zajmujq?

Poczatkowo przy tworzeniu serwisu pracowaty dwie osoby, stanowigce dzi$ trzon naszej firmy - Artur
Szychta oraz Mikotaj Grajek, ktorzy dbaja o rozwdj serwisu i wdrozenia wszystkich nowosci zgodnie z
trendami ksztattujacymi rynek, na ktérym funkcjonujemy. Od rozpoczecia prac do premiery uptyneto
blisko 2 lata. Wraz z decyzjg rozpoczecia dziatalnosci firmy, przytaczytem sie do wspdtpracy i objatem
stanowisko Prezesa Zarzadu. Na co dzien zajmuje sie zarzadzaniem operacyjnym, kontaktami z
kontrahentami, wszelkiego rodzaju obstugg marketingowa i sprzedazowa naszego serwisu. Obecnie
zatrudniamy takze Administratora Tresci, ktéry na biezaco monitoruje, wprowadza zmiany w serwisie
oraz odpowiada na zgtoszenia naszych Uzytkownikéw. Ponadto, wspdtpracujemy z 3 niezaleznymi
informatykami, ktérzy tworza dla nas i utrzymuja aplikacje mobilne oraz mamy jedna osobe, ktéra
prowadzi biuro JakDojade.pl. znajdujace sie w Poznaniu.

Kiedy serwis wystartowat? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Portal wystartowat niecaty rok przed otrzymaniem dotacji, zas projekt wspierany przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego trwat od kwietnia 2009 do lipca 2010 i polegat gtéwnie na
wprowadzeniu ustugi do nowych miast. Od 2010 roku start-up zaczat przynosic¢ zyski. Nie jestem w stanie
wymienic¢ jednego szczegdlnego osiggniecia, poniewaz byto ich naprawde znacznie wiecej. Poczawszy
od samego rozwoju wyszukiwarki i powiekszenia jej o kolejne miasta, wydanie aplikacji mobilnych,
pozyskanie coraz to wiekszej ilosci zadowolonych uzytkownikéw, az po powiekszenie samej firmy o
nowych pracownikéw.

Powiedz, prosze, w jaki sposéb udato sie Wam pozyskac ,mase krytyczng” uzytkownikéw.

Dobre praktyki e-ustug projektéw dofinansowanych w ramach dziatania 8.1 POIG 29

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



Faktycznie, zainteresowanie serwisem jest bardzo duze, co nas ogromnie cieszy. Masa krytyczna zostata
juz na pewno osiagnieta. Zdobycie tylu uzytkownikéw zawdzieczamy ciezkiej pracy, umiejetnosci
pokonywania barier, ktére nieraz sie przed nami pojawialy oraz ciggtym szukaniem najlepszych
rozwigzan. Na te chwile mozemy pochwali¢ sie ponad 1,4 milionem unikalnych uzytkownikow
JakDojade.pl miesiecznie.

1,4 min uzytkownikéw to dla wiekszosci start-upéw raczej nieosiggalne marzenie. Podpowiedz
prosze, jak zdoby¢ pierwszy tysigc lub dwa tysigce? Czy uzytkownicy sami przyjda jak ustuga
bedzie ciekawa, czy trzeba nad tym pracowac systemowo, marketingowo, zaprzyjaznic¢ sie z

prasa, wyda¢ majatek na artykuly sponsorowane, czy wszystko po kolei? Jak byto w Waszym
przypadku?

Tak naprawde postawilismy na jakos¢ ustugi, uznajac, ze najlepsza forma promocji jest informacja, ktérg
dostajemy od znajomego. Jezeli jaki$ uzytkownik trafit na nasz serwis i ten intuicyjnie zaprowadzit go
bezbtednie w wybrane miejsce, dany ,user” polecat jakdojade.pl swoim znajomym. | w ten sposéb,
marketingiem szeptanym, wie$¢ o naszej ustudze rozeszta sie po Polsce. Dlatego gtéwny nacisk
potozylismy na aktualnos¢ rozktaddw, usability i intuicyjnos¢ korzystania z narzedzia. Na samym poczatku
postawilismy sobie taki cel (od strony technicznej), ze nasze algorytmy muszg proponowac trasy, jakie
utozytaby osoba dobrze znajaca optymalne potaczenie na danym odcinku. No i pracowaliémy nad
optymalizacja, ~az cel zostat  osiagniety.  Oczywiscie  tradycyjne  dziatania ~ PR-owe
i marketingowe tez podejmowalismy, bo musielismy w jaki$ sposéb dotrze¢ wiasnie do pierwszego
tysigca uzytkownikow. Jezeli Ci uznali, ze nasz serwis dziata sprawnie i bezbtednie, polecali go swoim
znajomym. Podstawa zatem jest miec¢ serwis ciekawy i uzyteczny.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Zaraz na poczatku istnienia naszej firmy pojawita sie mozliwo$¢ na pozyskanie dofinansowania z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 8.1 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. W drugiej turze, przy wspdtpracy z profesjonalnym doradcg, udato nam sie
zdoby¢ dofinansowanie na blisko 227 tysiecy ztotych. Dofinansowanie byto dla nas szansg na
sfinansowanie wszystkich naktadéw potrzebnych do dalszego rozwoju serwisu. Konieczno$¢ wywigzania
sie z termindw oraz zatozen, ktére zostaty zapisane we wniosku nauczyly nasz mtody zespét sprawnie
dziatac i prowadzi¢ biznes w sposéb profesjonalny.

Na pewno mozna moéwi¢ o osiggnietym sukcesie. Ale to nie koniec, wspominates, ze stale
pracujecie nad udoskonalaniem i nowinkami. Jakie s Wasze plany na najblizsza przysztos¢?

Najblizszym dziataniem jest wprowadzenie na rynek naszego najnowszego produktu. Mianowicie chodzi
o aplikacje na system WP7. Ponadto, w dtuzszej perspektywie zamierzamy wzmacnia¢ swoja pozycje na
rynku poprzez rozszerzanie ustugi wyszukiwarki na kolejne miasta Polski oraz rozwdj istniejacych aplikadji
i tworzenie nowych na inne systemy. Pragniemy, aby marka JakDojade.pl stafa sie standardem
planowania podrézy komunikacja miejska. Myélimy takze o wdrozeniach poza granicami Polski i
zdobywaniu tam nowych uzytkownikéw.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy w ramach 8.1 POIG. Dla wielu 0séb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces? Jakimi $ciezkami poszediby$ ponownie, a jakich unikat w
realizacji projektu?

Serwisy, ktére chca uzyskac¢ dofinansowanie ze $rodkéw unijnych, powinny na poczatku mie¢ wiasne
srodki na sfinansowanie inwestycji, gdyz Unia zwraca pienigdze juz wydane. Warto pamieta¢, ze
dofinansowanie mozna dosta¢ na nowe e-ustugi, ktére beda stuzy¢ spoteczerstwu poprzez
innowacyjnos¢. Uwage nalezy zwrédci¢ na racjonalnos¢ i konsekwentno$¢ przyjetych zatozen. Nie
rozpisywatbym projektu na duze sumy pieniezne, gdyz nalezy pamietac¢, ze pienigdze mozna wydac
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fatwo, a wazniejsze jest to, by kosztorys byt racjonalny. Spotkatem sie z wieloma osobami, ktére musiaty
zamykac dobrze zapowiadajacy sie projekt, ze wzgledu na brak wtasnych $rodkéw finansowych na jego
rozwdj. Aby osiggnac¢ sukces w branzy informatycznej wazne jest rowniez state podazanie za ciggle
zmieniajacym sie swiatem nowinek technologicznych oraz wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownikdw, bioragc pod uwage ich opinie i propozycje. W projektach IT najwazniejszy jest zespdt, gdyz
w takich firmach ludzie stanowia najwieksza warto$¢. Pomyst, osadzony w niszy rynkowej to jedno,
natomiast ludzie, ktérzy go zrealizuja to inna sprawa — moim zdaniem najwazniejsza.

Opinia eksperta

Kto z nas nigdy nie miat dylematu "jak najszybciej dojechac
komunikacja miejska do punktu X w moim miescie"? Takich oséb
zapewne jest niewiele, dlatego serwis jakdojade.pl moze by¢
przydatny kazdemu w codziennych zmaganiach z komunikacja
miejska.

Najwieksza zaletg jakdojade.pl jest aktualnos¢ danych - np. w
Poznaniu rekomendowane sposoby dotarcia do celu uwzgledniaja
biezace prace remontowe i zmienione trasy wiekszosci tramwajow.
Nie ma wiekszego problemu ze znalezieniem objazdéw czy
alternatywnych drég, a dodatkowo na plus zaliczy¢ nalezy
dostepnos¢ strony dostosowanej do urzadzers mobilnych, co zapewne cieszy posiadaczy smartfondw.

Serwis jakdojade.pl to przykfad e-ustugi adresowanej do wszystkich - i to jest wielka szansa biznesowa dla
wiascicieli strony. Serwis odwiedza ponad 1 min uzytkownikdw miesiecznie, wiec jest on ciekawa
propozycjg do kampanii wizerunkowych z nastawieniem na budowanie zasiegu. Zwifaszcza, ze ceny
reklam sg bardzo konkurencyjne w stosunku do duzych portali.

Pomyst na e-ustuge, zaprezentowany przez jakdojadepl, z pewnoscia jest innowacyjny

i raczej trudny (a doktadnie rzecz biorac zbyt czasochtonny) do skopiowania. Portal korzysta z przywileju

bycia pierwszym na rynku, aczkolwiek sporym zagrozeniem moze by¢ Google. Wystarczy, ze wprowadzi

podobne rozwigzanie na swoich mapach (tak jak zrobito to np. z darmowa nawigacja i pokazywaniem

korkéw miejskich w trybie online), wtedy mozliwosci dalszego wzrostu portalu beda ograniczone. Ale na
razie trzymajmy kciuki za jakdojade.pl - oby autorzy ,dojechali" do swojego upragnionego celu.

Szymon Wesotowski

Fresh Solutions Sp. z 0.0.

www.efresh.com.pl
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4.7 KtoToMowi.pl - ¢wiczenia wspomagajace rehabilitacje stuchu

SISHCADS
A
Kto To MWowi

CWICZENIA DLA DZIEC]
NIEDOSEYSZACYCH £

Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Jozefow ktotomowi@ktotomowi.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Nauka, edukacja, praca 2009 . runda ll Krajowy
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
Konrad Sp. z 0.0. 675 750,00 zt. Polska
. . (dzieci z niedostuchem)
Wojewoédztwo Strona internetowa
mazowieckie www.ktotomowi.pl
Opis ustugi

Serwis edukacyjno-jezykowy dla dzieci niedostyszacych.

Nazywam sie Konrad. Mam 5 lat i mama moéwi, ze juz od urodzenia byty ze mna problemy - jak sie
urodzitem, to nie mogtem oddychac, lekarze dali mi jakies zastrzyki i juz byto lepiej, ale potem okazato sie,
Ze zupetnie nie stysze. Mnie to specjalnie nie przeszkadzato, bo sie przyzwyczaitem, ale mama byta
bardzo zmartwiona, jak to mama. Poszlismy wiec do szpitala i tam mi do gtowy wszczepili slimaczka i
teraz chodze z takim czym$ za uchem. Troche to $miesznie wyglada, ale jak dowiedziatem sie, ze w
Polsce jest duzo takich dzieci, to sie juz nie przejmuje - mam nawet w Kajetanach kolegéw ze
$limaczkami. Na poczatku nie wiedziatem co z tym zrobic - stychac¢ byto tylko szum, nic nie rozumiatem.
Dopiero po kilku latach ¢wiczert z mama i panig logopeda stysze i rozumiem juz prawie wszystko, umiem
tez dobrze méwi¢. No i podobno wiasnie to wszystko przeze mnie, bo mama dostata jakie$ pieniadze z
Unii, zeby zrobi¢ w internecie ¢wiczenia dla takich dzieci jak ja. Nawet firma mamy nazywa sie tak, jak ja.
Fajnie, nie?

Konrad jest jednym z kilku tysiecy dzieci w Polsce z tzw. implantem slimakowym. To skomplikowane
urzadzenie elektroniczne, ktére ttumaczy dzwieki bezposrednio na impulsy nerwowe. Wszczepia sie je
bezposrednio do ucha wewnetrznego, do jego czesci zwanej slimakiem. Polska dzieki m.in. dziatalnosci
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Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu w Kajetanach jest jednym z kilku krajow na sSwiecie, gdzie
przeprowadza sie najwiecej takich operacji.

Wszczepienie implantu slimakowego, ktére odbywa sie zwykle w wieku 1-2 lat, to jednak dopiero
poczatek rehabilitacji dziecka niestyszacego. Dalsza droga to lata zmudnych ¢wiczen - dziecko musi po
prostu nauczyc sie stysze¢ i moéwic - to, co dla dzieci styszacych jest naturalne, dla dziecka, ktére nigdy nie
styszato, jest ciezka praca - przypomina nauke obcego jezyka.

Kto To Mowi to serwis internetowy, ktéry wspiera rehabilitacje takich dzieci za pomoca specjalnie
przygotowanych — multimedialnych  ¢wicze.  Ustuga  powstala by  zapewni¢  rodzicom
i logopedom odpowiednig baze ¢wiczen, a dzieciom - dobra zabawe i efekt terapeutyczny. Setki
uzytkownikow i dziesiatki pozytywnych opinii od rodzicow i specjalistow Swiadcza o tym, Ze sie udato.

Cwiczenia byly projektowane przez logopedéw i psychologéw. Dzieki fachowej pomocy
i zaangazowaniu catego zespotu, powstat pierwszy i najlepszy tego typu produkt nie tylko
w Polsce, ale i na Swiecie.

Realizacja tego przedsiewziecia nie byltaby mozliwa bez wsparcia z funduszy unijnych - wykonanie
animadji i gier pochtfoneto znaczne srodki, a rynek jest na tyle maty i mozliwosci finansowe rodzicéw na
tyle skromne, ze bez dotacji nie datoby sie zrealizowac takiej inwestycji. Dzieki funduszom powstat wiec
bardzo potrzebny i innowacyjny na skale Swiatowa projekt, ktéry pomoze tysigcom dzieci lepiej styszec i
mowic.

Wywiad z Monika Kulinska-Tosiek, Prezesem Zarzadu Konrad Sp. z o.0.

Czy opisana powyzej historia jest prawdziwa, a pomyst na
portal napisato zycie?

Historia jest prawdziwa - Konrad to moj syn i z jego choroby wziat
sie pomyst na e-ustuge. Konrad i jego brat byli tez pierwszymi
testerami - spedzilismy razem wiele godzin przed komputerem,
dzieki czemu widziatam, jakie ¢wiczenia sie podobaja, a co trzeba
jeszcze poprawic.

Jak duzo jest dzieci z niedostuchem? Czy faktycznie korzystajq
z Twojego portalu? Co jest najwiekszym atutem portalu i czy w
ogéble istnieja ustugi podobne,
w jakis$ sposéb konkurencyjne?

W Polsce jest co najmniej kilkanascie tysiecy dzieci z réznym
stopniem niedostuchu. Konrad nie styszy w ogdle i dlatego
potrzebowat implantu, ale jest tez grupa dzieci, ktére uzywaja

aparatu stuchowego. Wszystkie te dzieci sa pod opieka logopeddw i
potrzebujg specjalnych ¢wicze. Sami logopedzi przyznaja, ze brakuje odpowiednich materiatéw,
dlatego tez Ktotomowipl jest tak potrzebne. Ani w Polsce. ani na $wiecie nie ma bezposredniej
konkurencji. Na razie mamy kilkuset uzytkownikéw, ale licze na to, ze wkrétce uda sie przekroczy¢ tysiac,
chociaz problemem moze byc¢ cena e-ustugi - aby osiagna¢ wskazniki projektu musiata by¢ dos¢ wysoka,
a niestety dla wielu rodzicéw nawet kilkadziesiat ztotych miesiecznie to za duzo. Dlatego tez znalezlismy
sponsora i bedziemy starali sie oferowac Ktotomowi.pl jak najtaniej, a moze nawet za darmo i zarabiac
raczej na reklamach - wazniejsze jest, zeby z produktu skorzystato jak najwiecej dzieci, niz zeby
kilkadziesigt osob ptacito drogi abonament.

Jak duzym zespotem pracowaliscie przy tworzeniu serwisu? lle czasu musialo uplynaé¢ od
rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie zajmujag?
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Przy projekcie pracowato w sumie okoto dwadziescia osob: logopeddw, psychologéw, grafikow,
programistéw, lektoréw, specjalistow ds. marketingu i innych specjalistow. Jako wiascicielka firmy
petnitam role kierownika projektu, a wszystkie zadania wykonywaty firmy i eksperci - nie zatrudniatam
pracownikéw na etat, co pozwolito na wiekszg elastycznos¢ w realizacji projektu. Produkcja zajeta ponad
pdttora roku - najwiecej czasu pochtoneto tworzenie animacji. Obecnie na state projektem zajmujg sie
trzy osoby, ale w niepetnym wymiarze czasu - ja, informatyk i specjalista od marketingu.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Serwis wystartowat na poczatku 2012 roku, ale promocje prowadzimy dopiero od marca. Dla mnie
osobiscie najwiekszg satysfakcja jest reakcja uzytkownikdw - otrzymatam kilkadziesigt maili od
zadowolonych rodzicow, chwalacych produkt oraz kilkanascie pozytywnych, a czesto wrecz
entuzjastycznych opinii od logopeddw.

Projekt jest mtody i wymaga promocji. W jaki sposéb propagujecie informacje o tej ustudze? Jak
docieracie do 0séb, potrzebujacych tak specyficznej pomocy?

Wiasnie dzieki temu, ze projekt jest niszowy, moglismy przeprowadzi¢ efektywng kampanie reklamowa,
ktéra polegata zaréwno na tradycyjnych metodach jak pozycjonowanie i reklama w Google, kampania
banerowa czy wymiana linkéw, ale tez na promocji bezposredniej wsrdd specjalistdw - rozmawialismy z
kilkuset logopedami i wystalismy kilkaset teczek z wydrukowanymi zdjeciami, ktére s3 zaréwno
materiatami reklamowymi, jak i przydadza sie logopedom w codziennej pracy. Ku naszemu mitemu
zaskoczeniu czes¢ z tych logopedoéw jeszcze przed kontaktem telefonicznym znata juz nasz serwis i
polecata go swoim klientom.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Szczerze moéwigc realizacja projektu unijnego, podobnie jak kazdego innego start-upu, to nie jest fatwa
sprawa. Od pomystu do realizacji uptywa czasem nawet kilka lat i przez ten czas moze zmieni¢ sie
wszystko - rynek, ceny, ludzie, a nawet sam pomyst. Sztywne terminy i kwoty na poszczegdine dziatania
utrudniajg prowadzenie projektu, chociaz tez w pewien sposéb dyscyplinujg - gdyby nie termin
wynikajacy z projektu, pewnie produkcja trwataby rok diuzej i kosztowata jeszcze wiecej. W naszym
przypadku na szczescie obylo sie bez wiekszych problemdw, natomiast pienigdze z dotacji byty
absolutnie niezbedne, zeby taki projekt mégt powstac - zaden prywatny inwestor nie wytozytby setek
tysiecy ztotych na tak potrzebny, ale tez wybitnie niszowy i przez to do$¢ ryzykowny biznes.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstatly, ale by powstaty i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie s3 Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagna¢ w ciagu kolejnych kilku miesiecy?

Ktotomowi.pl jest projektem komercyjnym, ale przede wszystkim ma warto$¢ spoteczng - chodzi o
pomoc niedostyszacym dzieciom, a nie zarabianie duzych pieniedzy. Na razie testujemy rynek i chcemy
ustali¢ takg cene e-ustugi, zeby mogto z niej skorzystac jak najwiecej dzieci, szukamy tez alternatywnego
modelu biznesowego (np. sprzedaz specjalistycznych reklam czy sponsoring), zeby moc oferowac
produkt dla dzieci za darmo - lepszym wykorzystaniem funduszy unijnych bedzie sytuacja, gdy z
produktu skorzysta tysiac rodzin za darmo niz tylko np. kilkadziesiat oséb pftacac po 69 zlotych
miesiecznie - niestety przy takim poziomie cen sprzedaz gwattownie maleje i pfaca nie tyle najbardziej
zZmotywowani, CO po prostu najzamozniejsi rodzice. Na szczedcie dzieki mojej pracy koszty prowadzenia
Ktotomowi.pl s3 znikome, licze tez, ze pozyskanie reklamodawcdw czy sponsoréw i utrzymanie projektu
nie bedzie problemem.
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PARP bedzie organizowata kolejne konkursy w ramach 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces? Jakimi sciezkami posztabys ponownie, a jakich unikata w
realizacji projektu?

Najwazniejszy jest dobrze przemyslany biznesplan - trzeba po prostu dokfadnie wiedzie¢, co sie chce
zrobi¢ i szczegdtowo opisac to we wniosku - pdZniejsze zmiany s3 trudne i kosztowne. Nalezy tez bardzo
uwaza¢ na formalng strone realizacji projektu - niestety przystowiowe "papierki" sa réwnie wazne, jak
sama e-ustuga. Tak wiec recepta na sukces to dobry i przemyslany pomyst, uwazna, konsekwentna
realizacja oraz powodzenie na rynku, czego zycze wszystkim przysztym Beneficjentom.

Opinia eksperta

Pierwsze wrazenie, jakie sie pojawia po  wpisaniu adresu
ktotomowipl wskazuje, Ze jest to serwis, ktéry powstat
z prawdziwej potrzeby swojej grupy docelowej. Atrakcyjny wyglad
trafia zaréwno do  dorostych  (rodzicow) jak i dzieci.
W parze ze strong wizualng idzie merytoryka serwisu, w ktorej
tworzeniu udziat mieli specjalisci, co jest zauwazalne.

Korzystanie z serwisu ufatwia przejrzysta nawigacja oraz wysoka
wydajnos¢, co dotyczy réwniez zawartosci  mulitmedialnej,
wykorzystanej w ¢wiczeniach.

Na szczegdlng uwage zastuguja réwniez elementy potecznosciowe,
dzieki ktérym zainteresowani serwisem moga odnalez¢ miedzy innymi porady ekspertow.

Stuszny réwniez wydaje sie by¢ model sprzedazy petnej zawartosci serwisu — cena subskrybdji przy duzej
wartosci merytorycznej tresci zawartych na serwisie moze sprawi¢, ze serwis ktotomowi.pl spetni
poktadane w nim nadzieje.

Ktotomowi.pl to przyktad serwisu, ktéry taczy dwie funkcje — jest dojrzaty biznesowo, jednocze$nie
petnigc misje spoteczng, niosac pomoc i rados¢ wielu dzieciom iich rodzicom.

Innowacyjne wydaje sie by¢ podejscie autoréow portalu. Umieszczenie ¢wiczeri logopedycznych w
internecie daje szanse na nauke bez wychodzenia z domu, co moze niejednokrotnie przetamywac
bariery z nig zwiazane..

Zr6dio sukcesu portalu to dobrze skomponowany model subskrybcyjny - rozsadna cena za abonament
bedzie dawac dostep do tresci premium, ktorej jakos¢ zapewniajg wspdtpracujacy z portalem eksperci.

Michat Kraus
Empathy — Internet Software House
www.empathy.pl
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4.8 Pyszne.pl - zaméw jedzenie online
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Dziatanie Miasto Adres e-mail

8.1 POIG Wroctaw kontakt@pyszne.pl

Kategoria Numer naboru Zasieg projektu

Kultura, sztuka, 2009 r. nabor I Krajowy

spoteczenstwo

Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy

sto2 Sp.z o.0. 393 337,50 zt. Polska (osoby fizyczne)

Wojewoédztwo Strona internetowa

dolnoslgskie www.pyszne.pl

Opis ustugi

E-ustuga swiadczona jest za posrednictwem stworzonego serwisu internetowego Pyszne.pl. Catosc
polega na umozliwieniu uzytkownikom zamawiania jedzenia przez internet
w zrzeszonych w serwisie restauracjach, ktére zapewniajg dowdz dan do klienta. Z punktu widzenia
restauracji e-ustuga zwieksza obrét oraz automatyzuje proces przyjmowania zamowien, usprawniajac
prace restauracji. Konsument natomiast uzyskuje dostep do szerokiej i réznorodnej oferty restauracji,
mozliwos¢ ztozenia zamdwienia za posrednictwem internetu oraz ptatnosci online (PayPal, DotPay, karta
kredytowa). Ponadto spotecznosciowa cze$¢ serwisu zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z opiniami
i komentarzami wspdtuzytkownikéw serwisu. Udostepniana mozliwo$¢ komentowania restauracji
niewatpliwie przyczynia sie rowniez do poprawy jakosci obstugi klientow. Projekt realizowany jest
obecnie w 18 miastach - Bydgoszczy, Chorzowie, Czestochowie, Dabrowie Gérniczej, Gdarsku, Gdyni
Gliwicach, Katowicach, Krakowie, Luboniu, todzi, Poznaniu, Radomiu, Rzeszowie, Sosnowcu, Warszawie,
Wroctawiu, Zabrzu.
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Wywiad z Arkadiuszem Krupicz, pomystodawca i wspétzatozycielem serwisu

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu Pyszne.pl?

Na pomyst serwisu do zamawiania jedzenia przez internet wpadtem
w 2008 roku w czasie praktyki w Karlsruhe, ktérg odbywatem wraz z
moim aktualnym wspdlnikiem - Piotrem Czajkowskim. Tam
pierwszy raz ztozytem zamdéwienie przez podobny serwis. W tym
czasie nie byto w Polsce podobnego rozwigzania, za pomoca
ktérego zamodwienia mogtyby by¢ przekazywane do restauracji w
petni automatycznie. Chcielismy to zmieni¢. Postanowiliémy napisac
whniosek o dotacje z Unii Europejskiej i wtedy dotaczyt do nas moj
brat — Marcin.

Co wyréznia Waszg ustuge od innych serwiséw integrujacych lub opisujacych restauracje? Co
jest Wasza mocna strong, najwiekszym atutem?

Celem serwiséw opisujacych restauracje jest dostarczenie informacji na ich temat. Na tym koriczy sie ich
zadanie. My idziemy krok dalej. Poza dostarczeniem informacji umozliwiamy réwniez zlozenie
zamowienia przez sie¢. Jeste$Smy czesciowo odpowiedzialni za prawidtowy przebieg catego procesu
(wybdr dan, podanie adresu dostawy, przekazanie zamdwienia do restauracji, poinformowanie klienta o
czasie dostawy). Staramy sie, aby proces ten byt jak najtatwiejszy.

Naszg mocng strona jest zardwno technologia, jak i zespdt. Nasz system dziata w oparciu
o technologie GPRS. Kazda restauracja, z ktéra wspotpracujemy otrzymuje dedykowane urzadzenie —
terminal GPRS. W ciagu kilku sekund zamowienie trafia do restauracji, ktéra musi okresli¢ czas dostawy.
Technologia ta jest bardzo zaawansowana i droga. Zaledwie dwie firmy o zasiegu ogélnopolskim stosuja
to rozwigzanie.

Za rozwojem kazdej firmy stoi oczywiscie zespdt. To réwniez nasza duza zaleta.

Co bylo wiekszym wyzwaniem - stworzenie serwisu, czyli narzedzia, czy raczej kwestie
organizacyjne, promocja, przekonanie restauratoréw do wiaczenia sie do systemu?

Zaréwno stworzenie serwisu, jak i wypracowanie efektywnych kanatéw marketingowych nie byly tatwe i
pochtonety wiele czasu. Wszystko jest jednak stosunkowo proste, jezeli w firmie pracuje 5-10 oséb.
Prawdziwym wyzwaniem jest zapewnienie efektywnej organizacji proceséw, gdy zwieksza sie ilo$¢ pracy
i liczba pracownikow.

Jak duzym zespotem pracowaliscie przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu
musiato uptyna¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i
czym sie zajmuja?

Na poczatku nad rozwojem pracowata tréjka wspoétzatozycieli. Poza mna byt to Piotr Czajkowski i Marcin
Krupicz. W takim sktadzie ztozylismy wniosek o dofinansowanie z Unii Europejskiej. Od poczatku prac nad
systemem do premiery uptyneto okoto 6 miesiecy, a od startu do dzi§ nasz zespdt zwiekszyt sie z 3 do
prawie 30 pracownikéw. Zatrudnilismy nowych przedstawicieli handlowych, pracownikéw back-office i
obstugi klienta. Do tego dochodzi tez wsparcie marketingowe.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Pierwsza restauracje na pyszne.pl uruchomilismy w lutym 2010 roku. Od tamtego czasu na nasz rozwoj z
pewnoscig duzy wplyw miato wprowadzenie technologii GPRS do przekazywania zamowien.
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Najwiekszym sukcesem byto jednak pozyskanie inwestora branzowego - grupy yd. yourdelivery bedacej
jedna z najwiekszych firm w branzy na rynku europejskim. Byto to w kwietniu 2012.

Powiedz, prosze, w jaki sposéb udato sie Wam pozyskac pierwszych klientéw restauracyjnych i
koncowych?

Przystapienie do pyszne.pl jest dla restauracji bezptatne. Naszym atutem, ktéry wykorzystywalismy do
pozyskania restauracji do wspotpracy byt fakt otrzymania dotacji z Unii Europejskiej. Restauracje nie miaty
nic do stracenia i ,meczylismy” je tak dtugo, az sie zgodzity.

Aby zdoby¢ pierwszych klientéw prébowalismy zaréwno reklamy offline (ulotki, radio) jak
i online. Zdecydowalismy sie pozZniej skoncentrowac wytacznie na reklamie w internecie.
Do dzis jest to nasz gtéwny kanat marketingowy.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw dziatania 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko
aspekt finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np.
koniecznos$¢ wywiazania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Bez finansowego wsparcia z Unii Europejskiej prawdopodobnie nie udatoby nam sie dojs¢ do miejsca, w
ktérym teraz jestesmy. Mimo opdzniert w wypfatach mielismy $wiadomos¢, ze te pienigdze w koncu
otrzymamy. To bez watpienia najwazniejsza korzys¢.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie
cele przed soba stawiacie?

Naszym nadrzednym celem jest objecie pozydji lidera na polskim rynku zamowienri przez internet. Aby to
osiggna¢ musimy rozbudowac sie¢ restauracji oraz zadbac o jak najwyzszy poziom obstugi klienta.
Chcemy zwiekszy¢ dostepnosc¢ naszej ustugi, wiec planujemy réwniez wprowadzenie rozwigzan
mobilnych.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwdj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces? Jakimi sciezkami poszedibys ponownie, a jakich unikat w
realizacji projektu?

Po pierwsze na rynku musi istnie¢ faktyczne zapotrzebowanie na e-ustuge, nad ktéra pracujemy. Jezeli
tak jest, o sukcesie zadecyduje silny zespdt z liderem na czele, jasny cel i determinacja. Przed
rozpoczeciem prac nalezy tez zadbac¢ o finansowanie projektu i wiasne utrzymanie. OpdZnienia w
wyptatach z Unii mogg siega¢ wielu miesiecy. To ryzyko musi by¢ wkalkulowane. Zespdt musi tez
wiedzie¢, kiedy zmierza w dobrym kierunku, a kiedy nalezy cos zmieni¢. Bardzo wazne jest, aby duzo
rozmawia¢ o swoim projekcie, pozna¢ zdanie innych i wykorzysta¢ ich krytyke do poprawy wiasnego
produktu.

Kazdemu odradzatbym tworzenie czegos ,po godzinach” i wspdtprace z osobami, do ktérych zdolnosci
nie jesteSmy przekonani. To strata czasu i energii.
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Opinia eksperta

W Polsce ciezko o sprawnie dziatajacy serwis do zamdwien positkdw
przez internet. Jest to trudny projekt w zakresie jego wdrozenia w
zycie. Cieszy fakt, ze pyszne.pl przetamuje te bariere, zaoszczedzi to

czas wielu Polakom w zakresie wyboru najlepszej restauracji, jak i = F )

samego zamdwienia. ozl
-~

Target jest dosy¢ obszerny pod wzgledem ilosci restauracji, \’

konsultantka na czacie na stronie internetowej wspomniata, ze w
moim miescie (Szczecinie) juz niebawem pojawig sie pierwsze
wdrozenia systemu — czekam z niecierpliwoscia, bede jednym z
uzytkownikow.

Serwis jest naprawde prosty w obstudze, nie wymaga szukania w jaki element klikna¢. Wystarcza 4 kroki,
aby by¢ juz na etapie podania adresu - ztozenia zamdwienia.

Moja uwage zwrdcita mozliwos¢ dodawania do koszyka zamoéwienia bez rejestracji — jest to wygodne.
Dodatkowo dobrowolna rejestracja moze byc btyskawiczna i automatyczna poprzez integracje z
Facebookiem.

Stusznym  kierunkiem jest intensywne dziatanie pyszne.pl w zakresie social marketingu. Diugotrwate
kampanie i aktywnos¢ w serwisach Facebook, Tweeter, Google+ zaowocujg pozyskaniem aktywnych
uzytkownikéw strony.

Zachecam do optymalizacji kodu strony pod wzgledem pozycjonowania jej w Google. Na pewno przyda
sie schema.org, ktére po indeksacji Google sprawi, ze w wynikach wyszukiwarki pojawia sie np. gwiazdki i
ceny produktéw.

W zakresie rozwoju serwisu chciatbym ujrze¢ opinie na temat konkretnego dania oraz mozliwos¢ wejs¢
w dana restauracje, ktéra bedzie czynna dopiero np. za Th.

Czy kolejnym krokiem pyszne.pl bedzie aplikacja do zarzadzania restauracja?

Wojciech Ktodzinski
Enterso Sp. zo.0.

www.Enterso.pl
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49 Qcadoo.com - ustuga samodzielnego konfigurowania
i korzystania z systemu typu MES przez internet w modelu Saa$

chadoo Start  Cechy Cennik [Kontakt

MANUFACTURING
ENECUTION

T
SIPLE

polski Engish (G (D (18

gcadoo to internetowa
aplikacja do zarzadzania
produkcja dla matych i srednich
przedsiebiorstw

Wyprébuj qcadoo »

Helpdesk: +48 12 6330203
welcome@acadoe.com

Systemy do
wszystkiego tak na
prewds s3 do niczego

COMARCH
( enove| @ s INSERT

qecadoo MES to

spedjalista od produkefi
magazyn, ksiegowosc
czy sprzedaz
zostawiamy lepszym.

Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Krakow welcome@qgcadoo.com
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Nowe technologie, IT, 2009 1. nabdr I Miedzynarodowy
przemyst
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
Qcadoo Limited 815 268,57 zt. Polska (mate i Srednie
Sp.z0.0. przedsiebiorstwa)
Wojewodztwo Strona internetowa
matopolskie www.gcadoo.com

Opis ustugi

Qcadoo to internetowa aplikacja do zarzadzania produkcjg w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Jest
to proste w uzyciu oprogramowanie dla firm, ktére pomaga w monitorowaniu i zarzadzaniu produkcja.
taczy w sobie funkcje systemdw klasy MES ERP (Manufacturing Execution Systems - Systemy Realizadji
Produkgji) i MRP (Material Requirements Planning - Planowanie zapotrzebowania materiatowego),
specjalnie dostosowanych dla Matych i Srednich Firm. Na tle innych systemdw do zarzadzania produkcja
wyrdznia sie tatwoscig uzycia, prostota dostosowywania, szybkim wdrozeniem, duzymi mozliwosciami
rozbudowy i niskim miesiecznym kosztem.

Qcadoo MES jest potezny dzieki swojej prostocie — uzytkownik szybko orientuje sie w obstudze aplikadji,
co ufatwia wprowadzenie go w przedsiebiorstwie i minimalizuje opory zatogi zwiazane z
wprowadzaniem kolejnego systemu informatycznego. W roku 2011 gcadoo MES przeszedt pomysinie
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300 testow uzytecznosci i jako jedyny system tego typu w Polsce zdobyt certyfikat nadawany przez
Program Uzyteczna Strona.

Budowa Qcadoo MES ma strukture modutéw. Wdrazanie mozna rozpocza¢ od prostego modutu
Zarzadzania Zleceniami Produkcyjnymi, a nastepnie stopniowo wdraza¢ kolejne funkcje i moduty — np.
Zarzadzanie Parkiem Maszynowym itp.

Mozliwos¢ integracji z istniejgcym w firmie systemem ksiegowym powoduje, ze nie ma potrzeby
ingerencji w niezwykle istotny w kazdej firmie system finansowo-ksiegowy. Dzieki udostepnianiu
systemu w modelu SaaS (Software as a service - oprogramowanie dostepne w postaci ustugi) nie ma
takze koniecznosci tworzenia w firmie specjalnej, dedykowanej infrastruktury informatycznej. Wystarczy,
Ze kazda z oséb, ktdéra powinna korzystac z systemu, ma komputer z dostepem do internetu. Model SaaS
pozwala réwniez na korzystanie z ustugi bez koniecznosci ponoszenia duzych inwestycji poczatkowych
w instalacje i konfiguracje systemu.

Wywiad z Marcinem Pertakiem, Prezesem Zarzadu Qcadoo Limited Sp. z o.0.

Stworzenie serwisu wspomagajacego procesy zarzadzania w
przedsiebiorstwie produkcyjnym musi wynika¢ z duzego
doswiadczenia w tym zakresie. Jak Wy zdobyliscie to
doswiadczenie, by stworzy¢ system qcadoo MES?

Kazdy z zatozycieli, jak i czes¢ naszych pracownikéw miata do
czynienia z systemami zarzadzania w swoich poprzednich firmach, a
niektérzy mieli doswiadczenie takze w zarzadzaniu produkdja.
Wdrazajac, piszac czy konfigurujac tego typu rozwiazania zawsze
narzekalismy na brak tego lub tamtego, a przede wszystkim na

wysoki stopiert skomplikowania tego wszystkiego, co przechodzito
przez nasze rece. Tym samym pomyslelismy, ze dobrze bytoby to zmieni¢ i tak powstat pomyst na
gcadoo MES.

Co wyréznia Waszg ustuge od podobnych dostepnych na rynku? Co jest Waszg mocng strong?

Zacznijmy od tego, ze jezeli chodzi o oprogramowanie do zarzadzania produkcja to zadne ze znanych
nam na rynku polskim nie jest dostepne w modelu ustugowym, a na swiecie tez nie ma ich za wiele.
Jezeli przyjmiemy natomiast, ze tak na prawde konkurujemy z kazdym oprogramowaniem do
zarzadzania produkcja, arkuszami Excel i kartkami papieru to mozemy wymieni¢ kilka rzeczy
odrézniajacych qcadoo MES:

— prostota uzycia — to bylo jedno z podstawowych zatozer przy powstawianiu oprogramowania.
Poswiecilismy duzo czasu na wymyslenie i zaprojektowanie, jak rozwigzanie ma wygladac, aby byto
fadne, przyjazne w uzyciu i pozwalato skréci¢ do minimum czas na nauke. Potwierdzeniem tego jest
otrzymanie, jako jedynego systemu biznesowego w Polsce, certyfikatu Uzyteczna Strona dla gcadoo
MES.

— modutowos¢ - zarzadzanie produkcja to nie jest prosta rzecz, ani tym bardziej ustandaryzowana we
wszystkich firmach. Z czego to wynika? Z réznych typéw produkgji, branzy, skali itp. Tym samym nie
ma czegos takiego, jak w przypadku CRM, Ze praktycznie jedno rozwigzanie pasuje do usrednionej
firmy. Qcadoo MES jest podzielone na bardzo mate, funkcjonalne moduty i kazda firma sktada sobie
nasze rozwigzanie praktycznie tak, jakby budowata budynek z klockéw Lego — moze potrzebowac
kontroli jakosci, ale tylko ilociowej, albo uzy¢ $ledzenia postepu produkgji, ale tylko na poziomie
Zlecen, a nie poszczegdlnych operacji. Tym samym rozwigzaliSmy cos$, na co czesto narzekaja klienci,
ktdrzy, kupujac system, ptaca za wszystko, co on ma, a wykorzystujg tylko jego specyficzne cechy.

— dostepnosc przez przegladarke — aby korzysta¢ z qcadoo MES potrzebna jest tylko przegladarka
www i facze internetowe. Nasi klienci nie znaja pojecia serwerdw, backupdw, upgrade’dw czy nawet
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lokalnego informatyka. Z ich punktu widzenia oni po prostu pracuja z systemem i na tym koriczy sie
ich troska.

— dostepnos¢ jako ustuga - qcadoo MES jest dostepny w abonamencie miesiecznym
i tym samym odréznia nas to od innych rozwiazan, gdzie oprocz tego, ze trzeba na poczatku
zainwestowac w sprzet, licencje, wdrozenie, to jeszcze trzeba taki system utrzymywa¢, dba¢ o
backupy czy dokonywac czesto ptatnych upgrade’dw.

Jak duzy zespét pracowal przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role?
lle czasu musiato uptynac¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy
projekcie i czym sie zajmujg?

Na poczatku prace rozpoczelismy w zespole 5 osobowym, ktéry skupiat sie gtéwnie na definiowaniu
systemu i jego implementacji. Calg prace, na ktérej sie nie znaliSmy czy nie bylismy specjalistami,
ZleciliSmy ekspertom zewnetrznym. Tak wiasnie postapilismy z projektem interfejsu uzytkownika w
gcadoo MES, jego testowaniem na grupie docelowej, czy projektem strony internetowej. W
poczatkowym zespole ja bytem odpowiedzialny za definiowanie wymagan i strone marketingowa,
natomiast reszta zespotu implementowata.

Z racji skomplikowania samego systemu i dziedziny, jaka jest zarzadzanie produkcja, projekt ujrzat swoje
$wiatto dzienne po 6 miesigcach prac. Oczywiscie funkcjonalnos¢ byta bardzo uboga i praktycznie nie
moze sie rownac z tym, czym dysponuje qgcadoo MES teraz.

Obecnie nad gcadoo MES pracuje 11 0séb i mamy developerdw, testera, analityka i handlowcow.

Kiedy serwis wystartowat? Co uwazasz za najwieksze osiaggniecie od czasu premiery?

Szczerze méwiac to juz nie pamietam, kiedy dokfadnie wystartowalismy i co mozna uznac tak naprawde
za start — czy wczesne wersje beta, czy tez system w obecnej formie. Za duzo sie dzieje, aby pamietac
takie daty.

Ale powaznie, to wystartowalismy w okolicach wiosny 2011 i od tego czasu udato nam sie potwierdzi¢
stuszno$¢ naszego pomystu. Jak? Poprzez klientow, ktérych juz zdobylismy i tych, ktorzy czekajg w
kolejce na wdrozenie.

Druga rzecz, ktéra nas mile zaskoczyta, to stosunek klientéw do cloud computingu czyli po polsku
chmury. Okazato sie, ze nie ma to dla nich praktycznie zadnego znaczenia, ze ich dane beda
przechowywane w jakiejs blizej nieokreslonej chmurze. Wrecz przeciwnie — przyjmujg z entuzjazmem
fakt, ze zdejmujemy z nich wiele problemdw zwigzanych z utrzymywaniem takiego systemu IT.

W jaki sposéb udato sie Wam pozyskac pierwszych uzytkownikéw, przekonac ich do korzystania
z ustugi? Zdobycie pierwszych uzytkownikéw w tego typu przedsiewzieciu jest trudne -
zwlaszcza, ze nie mogliscie wykazac sie referencjami?

To zawsze jest bolaczka kazdego nowego przedsiewziecia, a w naszym przypadku jeszcze wieksza,
poniewaz nie jestesmy, na przyklad, Dropboxem, ktérego mozna zacza¢  uzywac
w ciggu minuty i od razu zacza¢ dostrzegac jego zalety. Qcadoo MES nie dos¢, ze dotyka skomplikowanej
dziedziny, jaka jest zarzadzanie produkcjg, to jeszcze, aby naprawde dostrzec jego korzysci, trzeba je
wdrozy¢ w swojej firmie. To pocigga oczywiscie ryzyko i jest czasochtonne.

Pierwsi uzytkownicy? Sami nas znalezli i chyba ich przekonalismy do siebie swoja wiedza
i zaangazowaniem, co spowodowato, ze dali nam szanse. Z rozmdw z nimi wynika, ze nie zatujg swojej
decyzji i s3 bardzo zadowoleni.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, termindw itp.?
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Szczerze méwigc to aspekt finansowy byt jedyna korzyscia, reszta stanowita niestety utrapienie. To, ze
trzeba przygotowac bardzo doktadny biznesplan dla projektu, ktéry z zatozenia jest ryzykowny, ale tez
niemozliwy do przewidzenia, byto bardzo duzym obcigzeniem. Nie da sie wymysli¢ tego, co sie bedzie
robi¢ za dwa lata w przypadku start-upu, mozna i nalezy mie¢ wizje gdzie sie dazy, ale pierwsza
weryfikacja pomystu z rynkiem moze te plany wywroéci¢ do géry nogami i spowodowac koniecznos¢
przemodelowania biznesu. Cos, co na zachodzie, a w szczegdlnosci w USA jest normalne — czyli tzw.
Pivotowanie pomystu, w projektach POIG jest nie do pomyslenia, a jezeli jest to jest strasznie mozolne
i ucigzliwe.

Nawet mate zmiany w stosunku do pierwotnego pomystu sa czasami niemozliwe do przeprowadzenia.
Przykfad? Jak napisalismy we wniosku, ze chcemy zakupic¢ 8 laptopdw i dwa komputery stacjonarne, to
po roku nie mozemy zmienic¢ planéw i zakupi¢ samych laptopéw. Rozumiem w petni, co powodowato,
ze PARP musiata przyjac takie zatozenia na poczatku, ale przyktady podobnych programéw np. w Berlinie
pokazuja, ze mozna zachowac zdrowy rozsadek miedzy pierwotnymi planami i celem inwestycji.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to by jedynie powstaly, ale by powstaly i
zyty wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sg Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagna¢ w ciagu nastepnych kilku miesiecy?

Cele sg proste — kolejni klienci korzystajacy z qcadoo MES. To jedyne, na czym sie obecnie skupiamy.
Oczywiscie nie mozemy tego osiagnac na przyktad bez rozbudowy funkcjonalnosci i kolejnych integracji
z istniejacymi systemami Finansowo-Ksiegowymi, ale to sq rzeczy, ktdre wynikaja z celu sprzedazowego.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwdj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces? Jakimi sciezkami poszediby$ ponownie, a jakich unikat w
realizacji projektu?

Radze naprawde przemyslec korzystanie z 8.1 POIG — nie dlatego, ze jest to zte dziatanie, ale niestety w
Polsce ma ono opinie takiej studni, skad wyciaga sie fatwo pienigdze, nie patrzac na sam biznes. Kazdy
pomyst musi mie¢ swoj $wietny i dopracowany model biznesowy — nie tylko oparty na reklamach, ale
taki, ktory rzeczywiscie gwarantuje przezycie firmy i jej rozwdj.

Jezeli chodzi o sam projekt wniosku — niestety unikatbym na przysztos¢ deklarowania utrzymywania
miejsc pracy w nadmiernej ilosci, duzo prosciej wykona¢ to w modelu outsourcingu. Daje nam to
eksybilnos¢” i zmniejsza ryzyko, gdy biznes sie nie rozwija tak jak powinien, albo gdy zamiast
zaktadanych we wniosku 10 programistéw potrzebujemy tak naprawde tylko 5, a zamiast reszty grafika i
analityka.

Opinia eksperta

Serwis Qcadoo umozliwia zarzadzanie produkcja zaréwno matej
firmy, jak i $redniego przedsiebiorstwa, przy czym cechuje sie
przede wszystkim prostotg i szeregiem funkcjonalnosci, jakich nie
znajdziemy w innych rozwigzaniach podobnego typu. Dodac
nalezy, ze tego typu rozwigzan nie znajdziemy byt wiele, patrzac z
perspektywy rozwoju elektronicznych ustug na $wiecie. System nie
tylko wspomaga sam proces zarzadzania produkcja, ale réwniez
umozliwia analize procesu i wprowadzanie usprawnien tak, aby
minimalizowa¢ przestoje, pozwala zarzadza¢ zaopatrzeniem,
kalkulowa¢ koszty, planowa¢ zamowienia czy tez testowac jakos¢.
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Integracja z innymi systemami, réwniez sprzedazowymi, umozliwia petng automatyzacje produkgji i
sprzedazy.

Elementem wartym podkreslenia jest fatwos¢ eksportowania danych poza system w formie np. raportow
w XLS czy CSV, co umoztiwia przekazywanie danych do innych - wewnetrznych lub zewnetrznych
systemdw zainstalowanych w firmie. Qcadoo posiada takze mozliwo$¢ integracji z innymi systemami za
pomocy interfejsu API, co dodatkowo ufatwia zastosowanie tego narzedzia z innymi juz stosowanymi
rozwigzaniami.

Qcadoo posiada zaawansowane mozliwosci. Jednoczesnie obstuga systemu jest na tyle prosta, ze
szkolenie pracownikéw powinno trwac o wiele krécej, niz w przypadku innych rozwiazan tej klasy. Na
uwage zastuguje réwniez dostepnos¢ wielu udogodnien w postaci sugestii, dopowiedzen lub propozydji
w trakcie wprowadzania tresci, co utatwia i przyspiesza prace.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z wersji testowej w okresie 30 dni, co jest wystarczajace, aby rozpoznac
zalety ustugi oraz oceni¢ skale mozliwych do ograniczenia kosztéw zwigzanych z zarzadzaniem
produkcja przy wykorzystaniu Qcadoo.

Artur Kosmider
Instytut Logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
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4.10 RekoMe.pl - personalizacja oferty e-sklepéw

Dziatanie
8.1 POIG

Kategoria
E-commerce, nowe
technologie, IT

Nazwa Beneficjenta
KogniTek Sp.z 0.0.

Wojewodztwo
wielkopolskie

Opis ustugi

‘ BESTSELLERY

\ PRODUKTY
\

WYSPECJALIZOWANE

CZYTAJ WIECE) ==

Miasto
Poznan

Numer naboru
2009 r. nabor Il

Warto$¢ dofinansowania
799 947,04 zt.

Strona internetowa
www.rekome.pl

Zaloguj (¥

Adres e-mail
biuro@kognitek.pl

Zasieg projektu
Krajowy

Rynek docelowy
Polska

(whasciciele sklepow
internetowych)

System RekoMe dostarcza uzytkownikom sklepdw spersonalizowanych i kontekstowych rekomendacji
produktéw. Bazujac na sprawdzonych, matematycznych modelach upodobani klientéw e-sklepdw,
RekoMe wskazuje alternatywne lub komplementarne produkty powigzane z tymi, z ktérymi wczedniej
zapoznat sie uzytkownik. Czynniki majace wptyw na rekomendacje to m.in.:
—  aktualnie dostepny asortyment,
—  tres¢ petnych opiséw i cech produktéw,
—  dhugoterminowe gusta uzytkownikow,
—  biezace potrzeby i oczekiwania uzytkownika wobec cech poszukiwanego produktu,
— unikanie wielokrotnego polecania tych samych produktéw.

RekoMe jest jedng z najbardziej zaawansowanych ustug rekomendacyjnych dla e-sklepéw dostepnych

na polskim rynku (sklepy korzystajace z RekoMe moga spodziewac sie wzrostdw wartosci sprzedazy o ok.

10-35%), bedac zarazem ustuga nieskomplikowang w integracji (opartej o mechanizm "wtyczek") i

uzyciu.
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Wywiad z Maciejem Czechem, managerem ds. Zarzadzania i Sprzedazy, KogniTek Sp.z o.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie www.RekoMe.pl?

Pod koniec 2008 r., w obliczu radykalnego spowolnienia inwestycji
operatoréw telekomunikacyjnych w innowacyjne ustugi, zespot
pierwotnie pracujacy nad systemem IVAS, podjat decyzje o zmianie
rynku docelowego: z zakladanego w dotychczasowych planach
rynku rozwigzan rekomendacyjnych dla ustug audiowizualnych,
$wiadczonych w sieciach operatoréw komorkowych, na znacznie
lepiej rokujacy (rosnacy w tempie ok. 20% rocznie) rynek systemow i
ustug rekomendacyjnych dla sklepéw internetowych. Nalezy
zaznaczy¢, ze — chociaz zmiana ta wigzata sie ze zmianami planéw
prac implementacyjnych — najwazniejsze Zrédta  przewagi
konkurencyjnej pozostaty aktualne: s one gtéwnie wynikiem badarn nad algebrg przestrzeni
wektorowych, a wiec ich warto$¢ w pewnej mierze jest niezalezna od konkretnej dziedziny zastosowan.

W wyniku dogtebnej analizy realiéw biznesowych i technologicznych rynku e-commerce
(w wymiarze polskim, europejskim i globalnym), zainicjowany zostat projekt Platformy Rekomendacyjnej
RekoMe. Dzigki bliskiej znajomosci realiéw rynkowych handlu internetowego zespdt KogniTek byt w
stanie ukierunkowa¢ swe badania na takie technologie, ktére $cisle odpowiadaja specyfice sektora e-
commerce — w szczegdlnosci technologie ustug zewnetrznej (ang. 3rd-party) rekomendacji produktow
,Lodpornych” na skrajng rzadko$¢ danych i zjawisko tzw. dtugiego ogona (ang. long tail).

Bez watpienia cata sita Waszej ustugi tkwi w opracowanych algorytmach rekomendujacych. Skad
czerpaliscie wiedze do tworzenia algorytméw? Czy silnik rekomendujagcy ma wiedze nie tylko
sprzedawcy, ale i psychologa? Skad wiecie, ze algorytmy przynosza pozytywne wyniki?

Grupa kierowana przez zatozycieli wywodzi sie ze Politechniki Poznanskiej. Dos¢ istotnym punktem na
drodze do komerdjalizacji wynikow badari prowadzonych przez zatozycieli KogniTek byto wsparcie
udzielone przez Fundacje na rzecz Nauki Polskiej (FNP) w ramach projektu IVAS. W 2006 r. kilkuletnie
intensywne badania nad metodami zintegrowanego przetwarzania danych tekstowych i
behawioralnych w wielowymiarowych przestrzeniach wektorowych zostaty docenione przez Fundacje
na Rzecz Nauki Polskiej (FNP), ktéra uhonorowata autora projektu IVAS dra Andrzeja Szwabe nagroda
Programu INNOWATOR.

Silnik RekoMe identyfikuje i zapamietuje preferencje uzytkownika precyzyjniej niz rzeczywisty asystent
sprzedazy, poniewaz system rekomendacyjny korzysta z dwdéch Zrédet danych. Pierwszym z nich jest
profil behawioralny - tym bogatszym, im uzytkownik intensywniej korzystat z dowolnego sklepu
zintegrowanego z RekoMe. Dane kontekstowe, jako drugie zrodto, sq wzglednie statyczne, jednakze ich
waga jest zmienna w zaleznosci od specyficznej listy rekomendacyjnej. Potaczenie obu tych Zrédet
pozwala systemowi przeprowadza¢ analize zachowan zblizong do tej przeprowadzanej przez
wytrawnego sprzedawce, o ktérym mozna zapewne zawsze powiedzie¢, ze ma w sobie co$ z
psychologa.
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Systematyczne monitorowanie rzeczywistej skutecznosci dziatania algorytmoéw rekomendacyjnych jest
jednym z podstawowych elementéw ,warsztatu” zespotu RekoMe.

W ogdélnosci problem jest dos¢ ztozony i badany od lat w wielu osrodkach naukowych.
W uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze najbardziej wiarygodne sg wyniki eksperymentéw ,inwazyjnych”
okreslanych zwykle jako test A/B. Badania takie przeprowadza sie na zasadzie slepej préby: losowo
wybranym odstonom towarzyszy wys$wietlenie celowo uproszczonych list rekomendacyjnych (np. tylko
bestselleréw), stanowigcych punkt odniesienia dla wynikéw uzyskiwanych w ramach pozostatych odston
dzieki uzyciu tych ,wiasciwych’, w petni zaawansowanych algorytméw rekomendacyjnych. Biznesowg
skuteczno$c systemdw rekomendacyjnych potwierdza sukces pierwszych dostawcédw ustug zewnetrznej
rekomendacji na rynku europejskim i USA. Strands z USA wykazuje wzrost sprzedazy na poziomie 10-
35%, szwedzki Avail wykazuje osiggalnosc¢ 5-30% co przetozyto sie na finansowy sukces samej firmy —
wzrost przychoddw Avail 0 80% na przestrzeni 3 lat wzbudzit zainteresowanie funduszu Scope Growth.
Pierwsze wdrozenia RekoMe potwierdzajg efektywnos¢ wspomnianych systemow.

Jak duzy zesp6t pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato
uptynac od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmuja?

Dzieki rzadko spotykanej kombinacji wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez zespédt KogniTek, w sktad
ktérego wchodza eksperci z tytutami naukowymi i doswiadczeniem biznesowym, mozliwe byto
wzglednie szybkie zaprojektowanie innowacyjnego systemu rekomendacyjnego, ktéry jednoczesnie
dobrze odpowiada realiom rynkowym e-commerce. Prace nad rdzeniem technologii rozpoczelismy kilka
lat przed powotaniem spotki KogniTek, co umozliwito skrécenie okresu pomiedzy startem projektu, a
pierwszym wdrozeniem do okoto roku. Aktualnie zespdt KogniTek tworzy 5 oséb:

— Prof. dr hab. inz. Czestaw Jedrzejek - Prezes Zarzadu - wieloletni kierownik miedzynarodowych
projektow  badawczo-rozwojowych (DAIDALOS, DAIDALOS I, TANGO), obecnie zaangazowany
réwniez w rozwoju narzedzi semantycznych dla Polskiej Platformy Bezpieczeristwa Wewnetrznego,
w spotce KogniTek odpowiedzialny za aspekty prawne oraz negocjacje z partnerami.

— Dr inz. Andrzej Szwabe - Manager ds. Badari i Rozwoju - kierownik i architekt systemoéw
przygotowywanych w Miedzynarodowych projektach badawczych (CADENUS, DAIDALOS, OPNEX,
INDECT), Laureat Programu FNP INNOWATOR, gtéwny pomystodawca idei oraz inicjator badan nad
technologia RekoMe.

— Michat Ciesielczyk - Specjalista ds. Technicznych - inzynier informatyk, uczestnik projektow
badawczych na Politechnice Poznariskiej, specjalista od baz danych oraz serwerdw aplikacji, w spotce
KogniTek odpowiedzialny za rozwdj oraz wdrazanie nowych technologii.

— Maciej Czech - Manager ds. Zarzadzania i Sprzedazy - Referent Administracyjny europejskiego

projektu INDECT, niezalezny inwestor gietdowy oraz student Finansow
i Rachunkowosci (specjalnos¢ Strategie i Techniki Sprzedazy), w Spotce zajmuje sie aspektami
finansowymi, organizacyjnymi oraz relacjami z potencjalnymi klientami
i mediami.

— Arkadiusz Jachnik — Programista — specjalista od systeméw sklepowych oraz rozwoju aplikacji www.
Zajmuje sie modyfikacjami i wdrozeniami panelu rekomendacyjnego oraz administracyjnego
RekoMe.
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Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiaggniecie od czasu premiery?

Serwis wystartowat w 2011 roku, w sierpniu zostat zintegrowany pierwszy sklep internetowy, nastepne
dwa w kolejnych miesigcach. Aktualnie RekoMe przygotowuje sie do wdrozenia pozostatych sklepdw, z
ktérymi kontakt pozyskano dzieki targom, konferencjom branzowym oraz bezposrednim kontaktom.
Projekt KogniTek Rekome zostat juz wyrézniony, jako:

— finalista Il edycji konkursu Start-up Fest organizowanego przez Gazete Wyborczg,

— spdtka nominowana do tytutu Eurosymbol Innowacji 2012 w programie prowadzonym przez
redakcje Monitora Rynkowego, dodatku do Dziennika Gazety Prawnej,

— finalista edycji 2012 konkursu Democamp oraz prelegent warsztatdw ShopCamp 3.2
organizowanych przez Fundacje Polak 2.0, (organizatora m.in. maratonu programistycznego
HackFest oraz Targéw eHandlu).

W jaki spos6b udato sie Wam pozyskac pierwszych uzytkownikéw, pierwsze sklepy internetowe?
Nie jest przeciez tatwo naméwic sklep, by przebudowat swojg strukture by uzyskac¢ wynik,
ktoérego na samym poczatku nie mozna przewidzie¢?

Integracja z pierwszym sklepem odbyta sie w dos¢ nietypowy sposéb - nastapita dzieki wspodtpracy
technologicznej z partnerem, bedacym dostawca autorskiego CMS dla sklepdw internetowych.
Naturalnie musimy sie liczy¢ z tym, ze wiasciciele sklepdw internetowych, nawet, jesli wykazujg duze
zainteresowanie systemami rekomendacyjnymi, czesto odktadaja decyzje o integracji w obawie przed
koniecznoscig przebudowy sklepu. Jednym z duzych atutéw RekoMe jest to, ze skutecznie upraszczamy
proces integracji dzieki uzyciu przygotowanych przez nas zestawu tzw. wtyczek ,pasujacych” do
wiekszosci popularnych aplikacji sklepowych (tzw. CMS). Ponadto, nawet w przypadku instalacji
niestandardowych jesteSmy w stanie uprosci¢ ich integracje z RekoMe dzieki pozostawaniu w
bezposrednim kontakcie z obstugg informatyczng sklepu, $wiadczeniu wszelkiej pomocy technicznej
oraz udostepnianiu szczegdtowej dokumentacji interfejsu naszego systemu rekomendacyjnego (RekoMe
API).

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Wsparcie projektu przez PARP w ramach 8.1 POIG byto dodatkowym motywatorem do komercjalizacji
technologii i powotania wyodrebnionego zespotu z dedykowanymi zadaniami. Finansowy aspekt 8.1 byt
zdecydowanie kluczowy - pozwolit na szybkie zbudowanie wartosci nowego podmiotu..

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i
zyty wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagna¢ w ciagu kolejnych kilku miesiecy?

KogniTek kontynuuje i intensyfikuje wspotprace z dostawcami oprogramowania dla sklepow
internetowych i przeprowadza prace wdrozeniowe Panelu Rekomendacyjnego dla poszczegdinych
systemoéw sklepowych oraz indywidualnych rozwiagzan.
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Planowane s3 dalsze usprawnienia RekoMe w tym opracowanie ustug dodatkowych funkcjonujgcych
wokot” systemu rekomendacji. W drugiej IV kwartale 2012 roku rozpoczete zostang prace nad
optymalizacja zaplecza oferujgcego narzedzia analityczne dla o0soéb  zarzadzajacych  sklepami
internetowymi. W drugiej kolejnosci rusza prace nad zaoferowaniem mobilnej wersji Panelu
Rekomendacyjnego, ktéra bedzie odrebng ustugg przyciagajaca klientdw szybkoscia i niskim kosztem
wdrozenia kolejnego kanatu sprzedazy. Przewiduje sie wsparcie przynajmniej trzech systemow
mobilnych, co pozwoli na realny dostep do ponad 80% uzytkownikéw koricowych. Przy udziale
relatywnie niskich naktadéw pracy przedsiewziecie cechuje sie wysokim stopniem innowacyjnosci — jego
celem jest przygotowanie pierwszego na $wiecie systemu rekomendadji dla zyskujacego na sile rynku
mobilnego. KogniTek wytworzy realna synergie z mobilnymi wersjami systemdw e-commerce.

Przewidywane pierwsze znaczace przychody szacowane s3 na IV kwartat 2012, wtedy tez KogniTek
zmieni model promodiji. Pierwsze zabiegi marketingowe o wiekszej skali bedg nastawione na dotarcie do
firm tworzacych i obstugujacych systemy sklepowe — po dopracowaniu wczesniej przygotowanych
materiatéw: obszernej broszury informacyjnej oraz dedykowanego systemu prezentacji technologii
wizualizujgcego wdrozenie w dowolnym wskazanym sklepie internetowym. Po wyczerpaniu kanatu
dystrybucyjnego regulowanego umowami wspotpracy o charakterze B2B, model sprzedazy -
prawdopodobnie z poczatkiem | kwartatu 2013 - zostanie ptynnie przestawiony na szeroka kampanie w
branzy e-commerce.

Druga potowa roku 2012 to moment, w ktérym KogniTek rozpocznie proces usamodzielniania sie w
srodowisku biznesowym — ptynne przejicie z utworzonych rezerw finansowych (refundacje UE) w strone
przychodow ze sprzedazy ustug to kluczowy etap rozwoju organicznego spoétki. Dodatkowe Zrodfa
kapitatu w postaci $rodkéow UE badZ mniejszosciowego inwestora pozyskanych w drugiej rundzie
finansowania postuza wertykalnemu poszerzeniu dziatalnodci, zarébwno poprzez otwarcie na nowe
sektory

e-commerce (m.in. mobile, targetowanie kontekstowo-behawioralne, advertising network, analityka i
rekomendacje dla systeméw aukcyjnych, technologia rekomendacji w zarzadzaniu stanem
magazynowym), jak i zwiekszanie skali podstawowej dziatalnosci. Priorytetem pozostaje zachowanie
kontroli nad Spoétka, stad bardzo istotne bedzie zarzadzanie przeptywami pienieznymi w okresie tuz po
zakoriczonym projekcie finansowanym w ramach 8.1 POIG. Budowa celowych rezerw finansowych
zostanie uruchomiona w roku 2012, a kapitatu rezerwowego w 2013.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi $ciezkami poszedtbys
ponownie, a jakich unikat w realizacji projektu?

Harmonogram rzeczowo-finansowy, jako najbardziej zobowiazujacy dokument podczas realizadji
projektu, nalezy traktowac z wyjatkowa uwaga na etapie planowania nowego projektu. Bedac juz w fazie
rozliczania ostatniego etapu zakoriczonego projektu w ramach 8.1 POIG, powinienem doradzi¢
zakfadanie kosztéw na niedoszacowanym poziomie. Wazne, by sam rdzen biznesu w podstawowym
wymiarze byt regulowany harmonogramem, ktéry gwarantuje wsparcie finansowe i zapewnia
bezpieczenstwo. Z perspektywy wydatkowania $rodkéw bardziej uzasadnione ekonomicznie jest
pokrywanie z kapitatu rezerwowego zwiekszonych kosztéw, niz rynkowo nieuzasadnione generowanie
dodatkowych kosztéw jedynie ze wzgledu na poczynione oszczednosci w wybranych kategoriach
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harmonogramu. Postuze sie hostingiem jako przyktadem - prognozowanie kosztéw w tej kategorii
wydatkdw na okres ponad dwdch lat sitg rzeczy musi by¢ obarczone duzym btedem.

Opinia eksperta

Od chwili, kiedy polski e-commerce zaczat rozwijac sie naprawde
dynamicznie, a wraz z popularnoscia szerokopasmowych tacz
internetowych w sieci przybywato i konsumentéw, i oferentow
dobr sprzedawanych elektronicznie, problemem numer jeden tego
biznesu jest stowo: konwersja. Nad jej zwiekszaniem skupiaja sie
wszyscy eksperci zajmujacy sie na co dzieri tematyka ehandlu. Na
rézne sposoby, bowiem zaréwno optymalizujac proces zakupowy
klienta, jak tez wykorzystujac znane z tradycyjnych zagadnien
marketingowych metody cross czy up-sellingu, zwieksza sie
sprzedaz. W tym kontekscie ustuga ,RekoMe” jawi sie jako
doskonata  recepta na  wszystkie podstawowe  bolgczki
nowopowstajacych esklepéw, ale — co warte podkreslenia - jej
funkcjonalno$¢ pozwala znaczaco poprawia¢ wyniki sprzedazy

w istniejacych juz e-biznesach. Od zawsze — co zupetnie zrozumiate — mechanizmy zwiekszajace
sprzedaz  byty  tymi,  ktére  biznesowo  jawily  sie  jako  najbardziej  praktyczne
i wnosity najwiecej korzysci dla przedsiebiorcéw. Bez watpienia RekoMe ma szanse wptyna¢ na znaczaca
poprawe konwersji w przedsiebiorstwach, w ktérych ta ustuga zostanie wiasciwie zaimplementowana.
RekoMe plynie z pradem, ale nie kopiuje oczywistych rozwigzan, nie zostawia tez klienta samemu sobie,
pozwala w sprawny sposéb zarzadzac najistotniejszymi z punktu widzenia Konsumenta procesami e-

biznesu.
Mariusz Wesotowski
Mariusz Wesotowski — doradztwo e-commerce, szkolenia
www.mariuszwesolowski.pl
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4.11 Tassky.com - wspomaganie organizacji pracy

Efektywmé

zarzadzaj zadaniami

Aot n the Phone

D App Store

Utworz konto

Zarejestruj sie

Przewiniw dét

Aowiedziel 56
= Mwa}G@

i wyprébuj za darmo!

Dziatanie
8.1 POIG

Kategoria
Nauka, edukacja, praca

Nazwa Beneficjenta
MDA Group s.c.

Wojewddztwo
wielkopolskie

Opis ustugi

Miasto
Poznan

Numer naboru
2009 r. nabor Il

Wartosc¢ dofinansowania

997 750,00 zt.

Strona internetowa
w.tassky.com

Adres e-mail
biL

Zasieg projektu
Krajowy

Rynek docelowy
Polska

(mate i srednie przedsiebiorstwa,
freelancerzy, organizacje pozarzadowe,

fundadje)

Iro@tassky.com

Tassky to nowoczesne narzedzie wspomagajace planowanie i organizacje. Umozliwia dodawanie zadan
do wiasnej listy spraw do zatatwienia lub zlecanie zadari innym cztonkom grupy. Kazde z zadan opisane
jest listg atrybutdw, takich jak np. oczekiwana data zakoriczenia zadania, opis, priorytet oraz kategoria, do
ktérej dane zadania jest przypisane.

Aplikacja doskonale sprawdza sie w pracy zespotowej, gdyz umozliwia zlecanie zadan, dodawanie
komentarzy, zatacznikéw oraz obszernych opiséw. Pozwala takze na swobodne przekazywanie
niezbednych informadji, bez koniecznosci wysytania dodatkowych e-maili, wykonywania telefondéw czy
uzywania innych kanatéw komunikacji.

Tassky dostepny jest w wersji webowej, desktopowej oraz jako aplikacja na iPhone’a.
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Wywiad z Mateuszem Sitarzem oraz Krzysztofem Janikiem, wspétwiascicielami
MDA Group s.c.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu www.Tassky.com?

Tassky.com to pomyst méj i wspdlnika. Idea pojawita sie w
momencie, gdy agencja interaktywna MDAsystems, ktorg
prowadzimy, zaczeta sie rozrastac. Poszukiwalismy wtedy

systemu do zarzadzania grupowymi i indywidualnymi | S
zadaniami, ktéry spemitby nasze oczekiwania. Chodzito /1 ///‘\\) \
| \

1/\

o co$ wzglednie matego, intuicyjnego i... fadnego. W fazie

i

projektowania  inspiracje  czerpalismy  gtéwnie z
zagranicznych produktéw — Basecamp i Remember the Milk.

Wydaje sie, ze pomyst ,zéttych karteczek”, czy tez systeméw do zarzadzania zadaniami
sticketowania” nie jest nowy. A jednak Wasza ustuga cieszy sie sporym powodzeniem. Jak to sie
dzieje? W czym tkwi sita Waszej ustugi i co jg wyréznia?

W Tassky skupilismy sie po prostu na efektywnym zarzadzaniu zadaniami. Tak zawezone wytyczane
projektu zaowocowaty rozsadng wielkoscig aplikacji, duza szybkoscia dziatania oraz prostym i intuicyjnym
interfejsem.

Od samego poczatku chcielismy zrobi¢ system, ktéry nie bedzie ograniczony do jednej funkgji, ale
jednoczesnie nie bedzie zawierat tysigca innych, nikomu niepotrzebnych. Zalezato nam réwniez na
dwoéch bardzo waznych (szczegdlnie dla firm) elementach: polskim supporcie oraz mozliwos¢
dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb klienta na specjalne zamdwienie. System oparty jest
o WebServices, dziatajace w oparciu o technologie SOAP, dzieki czemu takie ,indywidualne
dostosowanie” lub integracje z dowolnymi innym systemami sg mozliwe. API Tassky wkrétce zostanie
udostepnione publicznie.

Ponadto w pordéwnaniu z rywalami zza granicy, Tassky jest konkurencyjny cenowo. Klienci moga liczy¢ na
spore rabaty przy zakupie pakietdw dla wiekszej liczby uzytkownikéw lub dtuzszego okresu subskrypdiji.

Jak duzy zesp6t pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role?
lle czasu musiato uptynac¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy
projekcie i czym sie zajmujg?

Nasz zespdt liczyt siedem oséb. W sktad zespotu wchodzit grafik, web developer, dwdch programistéw i
specjalista ds. marketingu, plus oczywiscie my dwoje. Sktad byt optymalny, my ze swojej strony
dawalismy know-how i wieloletnie doswiadczenie w branzy interactive i start-updw, marketingowiec juz
tworzyt oferty, prezentacje, konkursy itd. Z kolei prace programistyczne przez caty okres projektu szty
petna para. Sam serwis Tassky, mimo, ze na pierwszy rzut oka mozna to przeoczy¢, jest bardzo
rozbudowany funkcjonalnie — chociazby wspomniane petne APl oparte na WebServices/SOAP, dzieki
ktéremu mozna Tassky zintegrowac z dowolng technologig, funkcja inteligentnych znacznikéw w tytule
zadania czy dedykowane aplikacje np. na platformy mobilne takie jak Apple iOS.

Od rozpoczecia prac do premiery ustugi Tassky potrzebne byto okoto pdét roku natomiast zespodt
praktycznie w niezmienionej formie rozwija serwis do dzis.
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Kiedy serwis wystartowat? Co uwazacie za najwieksze osiggniecie od czasu premiery?

Ustuga Tassky wystartowata w okolicach listopada 2011. Osiggnieciem byto to, ze juz podczas premiery,
pomimo, ze Tassky byt jeszcze w fazie beta, liczba uzytkownikdw ciggle bardzo szybko rosta, co jest dla
nas bardzo pozytywnym wskaznikiem. Na ten moment w systemie s3 tysigce zadar, ponad 500
zarejestrowanych uzytkownikéw, a srednio dziennie przybywa od 2 do 4 nowych kont.

Juz podczas premiery rozdalismy réwniez konta testowe uzytkownikom indywidualnym oraz, co z
biznesowego punktu widzenia wazne, firmom — w tym 2 duzym korporacjom. Do konca roku planujemy
pozyskac¢ co najmniej 1 klienta strategicznego oraz okoto 30 kont (z tego 25% z iloscig uzytkownikéw
powyzej 10 0s6b).

Zbudowanie dobrego narzedzia to dopiero poczatek drogi do sukcesu. Réwnie wazne,
a moze i wazniejsze jest wypromowanie ustugi, zdobycie setek i tysiecy klientéw. W jaki sposéb
pozyskiwaliscie uzytkownikbw na samym poczatku, kiedy liczba uzytkownikéw wynosita
doktadnie ,0”, nie liczac kont programistow i testerow?

Social media, kampanie banerowe w portalach odwiedzanych przez grupe docelowa, reklama AdWords,
mailing, artykuty sponsorowane oraz wywiady. Planujemy réwniez sporo dziatari ambientowych oraz
promocje na waznych wydarzeniach branz grupy docelowej. Najwazniejsze dla nas jest jak najbardziej
efektywne targetowanie naszych dziatan.

Organizowalismy rowniez przy wspétpracy z portalami branzowymi ciekawe konkursy, w ktérych mozna
byto wygrac¢ gadzety zwiazane z Tassky (np. http://mamstart-up.pl/aktualnosci/1921/jedna-z-20-nagrod-
w-konkursie-tassky-czeka-na-ciebie)

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Przez caty czas trwania projektu korzystaliSmy ze wsparcia ze strony PARP-u. Oprécz finansowania,
gtéwnie byta to pomoc w interpretacji niektérych wymagan dotyczacych rozliczenl. Oczywiscie presja
czasu i wywiazywania sie z kolejnych etapdw projektu byta bardzo, bardzo mobilizujaca.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to, by jedynie powstaty, ale by powstaly i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedzcie, jakie s3 Wasze plany na najblizsza przysztos¢,
jakie cele chcecie osiagna¢ w ciagu najblizszych kilku miesiecy?

Po publicznym udostepnieniu rozpoczelisSmy dziatania majace na celu dotarcie z projektem przede
wszystkim do firm, w ktérych Tassky mégtby byc¢ przydatnym narzedziem oraz inne dziatania reklamowe
w internecie. Zdecydowanie zwiekszy sie widocznos¢ serwisu w sieci. Fani Tassky na Facebooku bedg
mogli wygra¢ specjalnie przygotowane gadzety Tassky, takie jak kubki czy podktadki pod myszke. Pod
wzgledem rozwoju serwisu, przed nami premiery aplikacji na pozostate planowane platformy oraz
rozszerzenia funkcjonalnosci. Juz teraz kilku klientéw poprosito o dedykowane rozszerzenia. Udaje nam
sie réwniez dociera¢ z produktem do duzych korporacji, ktére sg coraz bardziej zainteresowane tego
typu rozwigzaniami.
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PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podzielcie sie kilkoma
przemysleniami lub udzielcie kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedlug Was wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi sciezkami poszlibyscie
poszedtbys ponownie, a jakich unikalibyscie podczas realizacji projektu?

Podczas uktadania wiasnego biznesplanu i zabezpieczaniu srodkéw finansowych na przeprowadzenie
projektu warto pamietac o tym, iz jest to refundacja. Trzeba przede wszystkim z pewnym zapasem czasu
planowac zwroty gotéwki z Unii i mie¢ na ten czas zabezpieczone $rodki. Strategia ,Jakos to bedzie”
moze by¢ dos¢ ryzykowna. Trzeba dokfadnie przemyslec¢ cele i zatozenia przyjete we wniosku. Tu
réwniez przystowiowe obiecywanie ztotych gér moze sie nie sprawdzi¢ — pamietajmy, ze z wszystkiego
trzeba sie dokfadnie wywiaza¢. Poza tym goraco polecamy tego typu dotacje — jak wiadomo wszystko
jest dla ludzi, a do odwaznych $wiat nalezy!

Opinia eksperta

System zarzadzania zadaniami Tassky.com jest nieskomplikowanym
i intuicyjinym w obstudze oprogramowaniem. Wiele firm moze
korzysta¢ z niego, by zwiekszy¢ efektywnos¢ swoich dziatan.
Tassky.com umozliwia kontrolowanie zadan wiasnych oraz
delegowanie ich innym uzytkownikom. Dzieki temu, ze
oprogramowanie pozwala na wysytke e-mail z powiadomieniem o
nowych zadaniach, osoby przyzwyczajone do zarzadzania
zadaniami poprzez program pocztowy powinny bez problemu
maoc przestawic sie korzystanie z Tassky.com. Wartg zauwazenia jest
mozliwos¢  komentowania zadan, co jest przydatne do
informowania o postepach w ich realizagji.

Trudno nie wspomnie¢ o oczywistej zalecie udostepniania
uzytkownikom  oprogramowania Tassky.com przez interfejs
przegladarki internetowej. Dzieki temu nie ma ograniczen, co do systemu operacyjnego, a aplikacja jest
dostepna praktycznie z kazdego urzadzenia podtaczonego do internetu

Oprogramowanie nie jest innowacjg na rynku, niemniej jednak jego prostota obstugi, szybkos¢ dziatania,
a takze minimalizm zbednych funkcjonalnosci moze okazac sie rewelacja dla wielu uzytkownikéw. Dla
wielu oséb przydatna moze by¢ réwniez dostepna wersja mobilna, a takze wersja dedykowana dla
urzadzenia iPhone.

Zachecam do skorzystania z mozliwosci darmowego wyprébowania Tassky.com. Opcje taka udostepnia
producent na w/w stronie internetowe;j.

Grzegorz Kordeczka
WebDoctor sp. z0.0.

www.webdoctor.pl
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4.12 Trail.pl - najciekawsze, sprawdzone szlaki turystyczne
i powigzane e-ustugi mobilne

zalogu] | zersjestrui [ S

TRAIL.PL

laki ma =
S L Eksploruj szlaki  Zaplanuj trase Dodawaj ~ Conowego~ farum

" Planuj trasy swoich wakacyjnych wypraw, zapisu] i zapraszaj do nich znajomych.
Zaplanowany szlak mozesz za darmo pobra¢ na telefon lub do swojego GPSa.

CS:D Eksploryj % Dodawaj @ Planuj é Poznawaj

Eksploruj blizsza i dalsza Dodawaj szlaki GPS, Dodaj do swoich planéw Poznawaj ciekawych
glglica pr ladai zdiscis prrehute tracy ale talkze interscyiace misicra podriginikdw. nowe
Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Poznan info@trail.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Rozrywka, hobby, sport, 2009 r. nabor Il Krajowy
rekreacja
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
Trail.pl sp.z 0.0. 800 671,11 zt. Polska (polscy turysci)
Wojewoédztwo Strona internetowa
wielkopolskie www.trail.pl
Opis ustugi

Ustuga skierowana jest do turystdw pasjonatéw, ktorzy oprécz zwiedzania chetnie dzielg sie
informacjami o przebytych szlakach i ciekawych miejscach. Serwis umozZliwia planowanie tras,
korzystajac z aktualizacji map i wskazéwek czynionych przez innych uzytkownikéw serwisu. W serwisie
znajdujg sie bogato ilustrowane zdjeciami szlaki, dzieki czemu uzytkownik moze jeszcze przed
wyruszeniem poczuc sie obecnym w odlegtym miejscu i podja¢ decyzje o wyborze trasy.

Podstawa serwisu jest rozbudowane API, dzieki ktéremu mozna zbudowac na bazie Trail.pl prawie
dowolna aplikacje (mobilng, Facebook, widgety desktopowe) korzystajaca z funkgji serwisu. Do tej pory z
e-ustugi skorzystaty zaréwno firmy komercyjne, jak i np. samorzady lub wojewddzki departament
turystyki.
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Wywiad z Jakubem Zwolinskim, Wiceprezesem Zarzadu Trail.pl sp. z 0.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu Trail.pl?

Przez lata razem w Piotrem Kosmala, wspottworcy
Trailpl,  podrézowalismy i Scigalismy — sie  w
niekonwencjonalnych zawodach outdoorowych
Adventure Racing. Dyscyplina w skrécie polega na
przemierzaniu szlakow i bezdrozy o wiasnych sitach

(pieszo, rowerem, kajakiem, wptaw, wspinajac sie itp.),
czesto w obszarach gorskich. W kazdym razie byto to troche ,ekspresowe zwiedzanie” najpiekniejszych
przyrodniczo miejsc, w ciggu 72 godzin mozna byto zwiedzi¢ np. caly park narodowy. Dzieki temu,
poznalismy wielu ciekawych ludzi i pomystéw na promocje turystyki, zauwazylismy réwniez czego
brakuje w Polsce i postanowilismy te luke wypemic¢. Mozna wiec powiedzie¢, ze postanowilismy
zamienic nasza pasje W prace.

Co wyrdéznia Waszg ustuge od podobnych dostepnych na rynku? Co jest mocng strona,
najwiekszym atutem ustugi?

Na pewno podstawowym elementem wyrdzniajgcym Trail.pl od innych serwisdw jest skoncentrowanie
sie na szlakach znakowanych w Polsce (na poczatek). Dzieki temu serwis oprécz oferowania
standardowej mozliwosci umieszczania zapiséw wiasnych wycieczek daje mozliwos¢ poznania, a co
wazniejsze, rowniez uzupetnienia informacji o oficjalnie wytyczonych trasach (pieszych, rowerowych,
wodnych, edukacyjnych i wielu innych).

Na pewno naszym atutem jest solidne API, na bazie ktérego powstato juz wiele nowych rozwigzan.
Niewiele serwiséw w Polsce decyduje sie udostepniac takie rozwigzanie publicznie. Dzieki dobrej e-
ustudze udaje nam sie powstrzymac¢ od tradycyjnych reklam typu ,display”, co rowniez uwazam za
sukces (doceniaja to réwniez nasi uzytkownicy).

Jak duzy zespoét pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato
uptynac od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmujg?

tacznie w projekcie przewineto sie sporo osob, czes¢ zatrudnionych na komercyjnych zasadach, ale
rowniez pewna liczba wolontariuszy, ktérym spodobat sie nasz pomyst i cel stworzenia ogélnodostepnej
bazy szlakéw dla aktywnych turystéw. Poczatkowy ,core team” to jednak byty 3 osoby wspierane sitami
podwykonawcow (programisci, redaktorzy, osoby odpowiedzialne za weryfikacje informacji czy projekty
graficzne).

Od rozpoczecia prac do premiery minat prawie rok, zbieranie danych okazato sie, jak to zwykle bywa,
duzo bardziej skomplikowane w rzeczywistosci niz teorii, z kolei tak dtugi okres dla prac
programistycznych musiat skorficzy¢ sie réwniez niezbednymi zmianami uzywanych technologii.

Obecnie staramy sie rozbudowywac nasz zespdf, w miare zwiekszonego zapotrzebowania na nasze
ustugi, praktycznie rowno w zakresie programistycznym i redakcyjnym.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Serwis wystartowat jako ,beta” w kwietniu 2011 roku, od tego czasu zebraliSmy prawie
10.000 fandw projektu na Facebooku, tysigce uzytkownikdw w serwisie i prestizowych klientéw naszych
e-ustug (np. marka Zywiec Zdr¢j). Projekty internetowe maja to do siebie, ze ich rentownosc jest zawsze
wielka niewiadoma. Za nasz sukces uwazam, ze projekt po roku dziatania przynosi dochody i jest
doceniany przez uzytkownikdw i rzagdowe organizacje. Nie bez znaczenie jest réwniez to, ze mozemy sie
samodzielnie rozwijac¢ po zakonczeniu okresu dofinansowania.
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Trail.pl opiera sie na informacjach wymienianych miedzy zaangazowanymi uczestnikami
serwisu, bez nich ustuga bylaby bardzo zubozona, jesli nie martwa. Powiedz, prosze, w jaki
sposéb udato sie Wam pozyskac pierwszych uzytkownikow
i doprowadzi¢ do takiego etapu, w ktérym juz uzytkownicy sami generuja ruch czynia serwis
zawsze aktualnym?

To jest troche indywidualna kwestia. Projekt stworzylismy dla srodowiska, z ktérego sie wywodzimy, wiec
pierwsi uzytkownicy to w duzej mierze pasjonaci, ale tez zawodowcy zwigzani z aktywng turystyka.
Osoby, ktére byty fanami startéw naszego zespotu na $wiecie, chetnie zaangazowaty sie w pomoc w
nowym projekcie, wciggajac w to z kolei swoich znajomych. Przy takim podejsciu, naturalnym krokiem
byto pojawienie sie Trail.pl na imprezach sportowo-turystycznych, jako sponsor/partner, dzieki czemu
dotaczali kolejni zaangazowani turystycznie uzytkownicy. Jako firma zaangazowalismy sie réwniez we
wspdtprace z ,otwartymi” projektami, dzieki czemu mozemy zrewanzowac sie tym, ktérzy wspotpracuija z
nami hobbystycznie (otwarte projekty mapowe: Open Street Map oraz UMP pcPL).

Dopiero kolejnym krokiem byty komercyjne dziatania promocyjne, takie jak ptatne linki, kampanie
banerowe czy pozycjonowanie. Uzytkownicy przychodzacy z takich Zrédet trafiajg na juz aktywna
spotecznos¢, dzieki czemu sami chetniej sie angazuja. Czyli podsumowujac, zeby pozyskac okreslong
grupe docelowa, dobrze samemu w niej by¢ Brzmi to banalnie, ale pomaga rozwigza¢ wiele
potencjalnych problemdéw...

Projekt powstat przy wspoffinansowaniu ze srodkéw dziatania 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko
aspekt finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np.
koniecznos$¢ wywiazania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Aspekt finansowy to na pewno najwazniejszy element, jednak w naszym przypadku okazato sie réwniez,
ze sama akceptacja naszego pomystu przez PARP data nam spory kredyt zaufania u potencjalnych
partneréw (firmy, organizacje, samorzady).

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to by jedynie powstaly, ale by powstaly i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagnaé w ciggu najblizszych kilku miesiecy?

Chcemy rozbudowac jeszcze bardziej naszg baze, APl i istniejace aplikacje, uruchomi¢ nowe
e-ustugi, zdoby¢ nowych klientéw oraz pomysle¢ o bardziej globalnym podejsciu do naszego pomystu.
Do tego jeszcze kilka drobiazgdw, ktére na razie zostawiamy w tajemnicy.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtug Ciebie wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi sciezkami poszedibys
ponownie, a jakich unikat w realizacji projektu?

Jedno trzeba powiedzie¢ jasno - raczej nie widze za bardzo dziatania 8.1 POIG jako szansy na rozpoczecie
pierwszej dziatalnosci gospodarczej. Sposéb finansowania (tylko jedna zaliczka) i zawitosci rozliczen i
dokumentacji powoduja, ze dla osoby nie majacej wczesniej stycznosci z biznesem, to moze byc
poczatek smutnego konca. To ciekawe dziatanie, ale nalezy zdawac sobie sprawe, ze trzeba sie w nim
ciezko napracowa¢, czesto koncentrujac sie bardziej na formalnosciach niz faktycznych zatozeniach
projektowych. Dla matych zespotéw bez odrebnych kadr ksiegowo-finansowych to prawdziwe
wyzwanie.

Projekty internetowe odnoszace sukces musza ptynnie reagowac na sytuacje na rynku, wiec nalezy wzigc
rowniez pod uwage, ze w przypadku 8.1 POIG beneficient bedzie sie musiat trzymac biznesplanu
napisanego czesto nawet dwa lata wczedniej — to wymaga sporej umiejetnosci przewidywania i
znajomosci rynku internetowego.
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Jak stworzy¢ dobry projekt? Przede wszystkim skoncentrowac sie na samym projekcie, dofinansowanie
powinno by¢ tylko i wylacznie pomoca w dojsciu do celu, a nie warunkiem niezbednym. Nalezy stuchag,
co inni maja do powiedzenia, ale tez nie przejmowac sie za bardzo opiniami tzw. (modny termin)
,mentoréw”, bo kazdy biznes internetowy jest inny i jesli mielibysmy sie przejmowac tym, co o naszym
pomysle sadza inni, to trudno bytoby zrobi¢ cokolwiek innowacyjnego.

Opinia eksperta

Trail.pl jest ciekawym, rozwijajacym sie portalem dedykowanym spotecznosci pasjonatéw aktywnej
turystyki. Gromadzi informacje o wydarzeniach, atrakcjach i szlakach turystycznych. Portal wypemienit
luke informacyjng w kwestii inwentaryzacji informacji o znakowanych szlakach turystycznych w Polsce.
Zaleta portalu jest to, ze informacje o szlakach turystycznych, zweryfikowane w terenie przez
spotecznos¢ trail.pl, zasilajg otwarte projekty w tym darmowg mape Polski UMP. Wielu turystow chce
doktadnie pozna¢ szlak przed ostatecznym wyborem miejsca spedzenia czasu wolnego. Informacja
wiarygodna, sprawdzona w terenie, opisana szeregiem zdje¢, track-iem z GPSa oraz opatrzona
komentarzami autora i osob ktore tez ,tam” byly jest cenna i na niej Trail.pl ma szanse budowania
swojego biznesu. Dzisiaj wazne jest, by autorzy dalej pracowali nad
gromadzeniem spofecznosci turystdw — pasjonatow, ktdrzy sa motorem
napedowym i gtéwnym realizatorem idei portalu.

Paulina Sadowska
Instytut Logistyki i Magazynowania
www.ilim.poznan.pl
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4.13 Treco.pl - portal dla treneréw i szkoleniowcéw

treco
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+ treco

Poctal TRECO wybrany przez I ]
Zwycigzea konk "Polski I " 20M

w Kategosii Nauka i Szkolenia

Mojatablica  Aktualnosci  Wiedza  Kariera  Narzedzia  Bazahotelowa Inspiracje  Piérnik  Spotecznosé

® = .@- Wlfrualny’
et zewoonik
Aktualnosct Hipmte fotgez oo nas re: [ 2% G -
Czy wiesz, 7e poziom stresu zaley od gendw?
Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Bedzin biuro@treco.pl
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Nauka, edukadja, praca 2009 r. nabor I Krajowy
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy

Treco Sp.z0.0. 815 660,00 zt.

Polska (szkoleniowcy - trenerzy,
pracownicy dziatéw HR, menedzerowie

Wojewodztwo Strona internetowa szkolacy)
Slgskie www.treco.pl
Opis ustugi

Treco.pl jest pierwszym tak kompleksowym i nowoczesnym portalem dla szkoleniowcdw,
tj. trenerdw, coachéw, menedzeréw szkolacych, pracownikéw dziatéw HR, przysztych treneréw i
coachow, a takze firm szkoleniowych oraz wszystkich oséb zajmujacych sie rozwojem kompetendji lub
przygotowujacych sie do takiej pracy.

Jego celem jest dostarczenie osobom z branzy profesjonalnej wiedzy, narzedzi i informadji
z rynku, przy jednoczesnym zwiekszeniu indywidualnych zyskéw oraz lepszeym zarzadzaniu swoim
czasem.

Duze branzowe projekty i innowacyjne rozwiazania, kierowane réwniez do zainteresowanych portalem
reklamodawcdw, przyczyniaja sie do ich sukcesu.

Treco.pl stanowi obszerne kompendium wiedzy przydatnej trenerom i osobom szkolgcym. Udostepnia
szereg funkcjonalnosci, takich jak Moja Tablica, Aktualnosci, Wiedza, Kariera. Ponadto, dostepna jest
sekcja Narzedzia, umozliwiajaca zakup réznego rodzaju narzedzi szkoleniowych, tworzonych przez
profesjonalistéw wspdtpracujacych z portalem, takich jak np. zestawy ¢wiczen, materiaty prezentacyjne,
scenariusze programow.
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Wywiad 2z Dominikg Matczak, Prezesem Zarzadu i Dyrektorem Strategicznym,
Treco Sp.z o.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie serwisu www.Treco.pl?

Wraz z éwczesng wspdlniczka, Olga Koc, otrzymaty$my informacje, ze
jest mozliwo$¢ pozyskania srodkéw z dziatania 8.1 POIG - ze wzgledu
na fakt, ze sama jestem trenerem i coachem od razu pomyslatam o
portalu, jakiego mnie samej brakowato. Treco.pl jest odpowiedzig na
potrzeby branzy — posiadajac opinie srodowiska na temat portalu
mozemy jednoznacznie powiedzie¢: bardzo trafng odpowiedzia.

Jak to sie stalo, ze o Treco.pl méwi sie w srodowiskach
trenerskich? Czym przekonaliscie treneréw do korzystania z
Waszego serwisu, co Was szczeg6lnie wyréznia?

Przede wszystkim przekonalismy tym, i tez to nas wyréznia, ze Treco
tworzg profesjonalisci — osoby, ktére doskonale znajg $rodowisko i
fach szkoleniowca. Poza tym zadbalismy o szeroka kampanie informacyjng o powstaniu portalu — ok 95%
0s6b ze Srodowiska zna portal.

Jak duzy zespét tworzylt serwis? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato uptyna¢ od rozpoczecia
prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie zajmujg?

Termin debiutu mielismy btyskawiczny - juz po 8 miesigcach od powstania firmy. Zeby taki start byt
mozliwy z bogata zawartoscia merytoryczna, a tak byto w naszym przypadku, musieliémy zaangazowac
mndstwo 0séb — w sumie nad portalem pracowato i nadal pracuje non stop ok. 40 oséb. Zajmuija sie
monitoringiem rynku, PR-em, rozwijaja Dziat Handlowy. Dodatkowo pracuje 37 autoréw réznych
narzedzi. Mimo, ze dzisiaj portal jest juz bardzo bogaty merytorycznie, to nie zmniejszamy ilosci oséb
zaangazowanych, gdyz state uzupetnianie wiedzy i weryfikowanie jego zawartosci jest dla nas
absolutnym priorytetem.

Ponadto stale pracujemy nad nowymi funkcjonalnosciami, jeszcze ciekawszymi rozwigzaniami —
pomystéw mamy mndstwo, ograniczajg nas tylko czas i zasoby.

Kiedy serwis wystartowat? Co uwaza Pani za najwieksze osiggniecie od czasu premiery?

Debiutowalismy doktadnie 27 sierpnia 2010 r. Naszym niewatpliwym sukcesem jest pozycja na rynku,
jaka sobie zbudowalismy i jaka z kazdym dniem umacniamy.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, termindw itp.?

Niewatpliwie bez dofinansowania portal by nie powstat — jak kto$ nie ma do czynienia z tego typu
dziatalnoscig to nie zdaje sobie sprawy, ile tak naprawde wszystko kosztuje. Sukces Treco jest wiec
sukcesem, ktéry w duzej czesci zawdzieczamy PARPowi. Pozostate aspekty nie miaty wplywu na tempo
naszej pracy.
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W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to by jedynie powstaly, ale by powstaly i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Prosze powiedzie¢, jakie s3 Wasze plany na najblizsza
przysztos¢, jakie cele chcecie osiggnac w ciggu najblizszych kilku miesiecy?

Przygotowujemy sie do przettumaczenia portalu i promogji w $rodowisku anglojezycznym (na $wiecie).
To z wiekszych planéw. Poza tym caty czas zwiekszamy baze merytoryczng, co sprawia, ze szkoleniowcy
maja nieustanna motywacje do bycia z nami, korzystania z zasobéw portalu.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy w ramach 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwdj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Prosze podzieli¢ sie kilkoma
przemysleniami lub udzieli¢ kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedtlug Pani wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi $ciezkami posztaby Pani
ponownie, a jakich unikata w realizacji projektu?

Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na monetaryzacje — jest ona w obecnych czasach duzo
trudniejsza niz kiedys, gtéwnie ze wzgledu na ilos¢ portali. Poza tym rekomenduje wybdr takich
obszaréw, w ktérych faktycznie czujemy sie mocni, w ktérych swobodnie bedziemy sie poruszac.

Opinia eksperta

Prosty, czytelny w formie, aktualny, syty merytorycznie,
w dowcipie wysmakowany. Tak najkrécej mozna scharakteryzowac
Treco.pl. Jednoznacznie zdefiniowana grupa uzytkownikéw pomaga
- w dostarczaniu dobrze dobranego materiatu informacyjnego,
starannie przygotowanego redakcyjnie. Tres¢ jest na biezaco
aktualizowana. Artykuty przybywaja w tempie szybszym, niz
przecietny trener ma czasu na ich czytanie. To gwarantuje, ze przy
kazdym wejsciu na treco.pl, uzytkownik znajdzie dla siebie nowa,
ciekawg tres¢. Jednak nie sama czes¢ informacyjna przesadza o
sukcesie. Treco dostarcza szkoleniowcom i trenerom narzedzia do
pracy — zestawdw cwiczen, prezentacji, scenariuszy szkolen oraz
catych programoéw  szkoleniowych, gotowych do wykorzystania lub stanowigcych dobrg baze do
stworzenia przez treneréw wiasnego materiatu wyktadowego. Jest to takze miejsce wymiany informacji
branzowych, miejsce prezentadji treneréw oraz nawigzywania kontaktéw biznesowych. Mimo mtodego
wieku portal wyrdznia sie dbatoscig o uzytkownika, tres¢ i forme, przez co zapada w pamieci i chetnie sie
do niego wraca.

Treco dziata plynnie, nie stwarza barier w obstudze. Rejestracja zajmuje mniej niz minute.
Nie wymaga podawania zadnych zbednych danych, a otwiera dostep do czesci zarezerwowanej jedynie
dla oséb zarejestrowanych.

Treco podaza w dobrym kierunku. Nalezy wspiera¢ tak dziatajace Start-upy, dlatego pozwole sobie na
dwie konstruktywne wskazowki. W pierwszej zachecam twdércéw Treco do zwrdcenia uwagi na
bezpieczenstwo danych, ktérymi bogato dzielg sie uczestnicy tworzac wiasne profile spotecznosciowe.
W drugiej zachecam do udostepnienia trenerom czesci materiatdéw szkoleniowych bezptatnie. Widzac
sposéb przygotowania przyktadowego materiatu fatwiej jest podje¢ decyzje o zakupie, niz tylko
dysponujac, nawet precyzyjnym, opisem.

Pawet Skowera
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
b.gov.pl

www.wel
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Opinia eksperta

Z Treco.pl po raz pierwszy zetknatem sie dwa lata temu, podczas
jednego ze szkoler dofinansowywanych z EFS. Od pierwszej chwili
zrobit na mnie pozytywne wrazenie: z jednej strony moja uwage
zwrdcit przyjemy design, nowoczesne logo, jednak najwazniejsze
okazaly sie przede wszystkim funkcjonalnosci, ktére do mnie, jako
do trenera, przemawiaty.

Do gustu przypadta mi uniwersalna baza wiedzy, w ktorej
znalaztem artykuty na temat organizacji, tematyki szkolert oraz
porady dla pracodawcéw. Ciesze sie, ze w jednym miejscu moge
znalez¢ aktualne zapowiedzi konferendji, szkolen i kursow z catej
Polski, zbior ksigzek na temat coachingu, a takze, co istotne, liste klubdw treneréw oraz spis jednostek
edukujacych przysztych treneréw. Uwazam, ze zgromadzenie w jednym miejscu tak ogromnej bazy
informacji na temat prowadzenia oraz organizacji szkoler znacznie utatwia trenerom prace oraz pomaga
ozywi¢ kontakt miedzy specjalistami prowadzacymi kursy i szkolenia.

Treco.pl to petny inspiracji portal dla treneréw. Ciesze sie, ze oprécz biezacych informacji, moge w nim
znalez¢ pomysty do wykorzystania na szkoleniach - w zaktadce Narzedzia. Korzystnym rozwigzaniem
budujacym  zainteresowanie spotecznosci treneréw jest z pewnoscia mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa w dyskusjach oraz tworzenia wiasnych grup w ramach funkcjonalnosci spotecznosciowej.
Warto zapisac sie do tej spotecznosci, aby by¢ na biezaco - otrzymywac wiadomosci od innych trenerdw,
uczestniczy¢ w dyskusji oraz w jednym miejscu mie¢ dostep do rozmaitych narzedzi dla treneréw.

Cezary Lech
GoldPosition.pl
www.goldposition.pl
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USE IT
BETTER! V

16%

ON AVERAGE, 74% OF PLAYERS PLAY A GAME ONCE AND NEVER COME BACK. DO YOU KNOW WHY?
Reveal true players behaviors
behind the numbers (you already know).

Find out what drives users Eliminate cheaters and secure wUse It Better helps developers understand
to play, spend money or churn.  fair gaming experience. how their games are being played.

You could bring up a chart summarizing
user activity in your game, then see that
everyone seems to be quitting or getting
F.a‘l R lost at a specific point. Then you can bring
up the session recordings (and
m corresponding text logs) to see exactly
where people are goin

Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Gdansk
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Nowe technologie, IT, 2009 r. nabor Il Miedzynarodowy
przemyst
Nazwa Beneficjenta Wartosc¢ dofinansowania Rynek docelowy
Use It Better 823 100,00 zt. Swiat (tworcy serwiséw, gier
sp.z 0.0. i aplikagji internetowych)
Wojewodztwo Strona internetowa
pomorskie

Use It Better umozliwia twdrcom serwiséw internetowych, aplikacji i gier zdalne nagrywanie zachowan
uzytkownikéw i ich pdzZniejsza analize — od odtworzenia pojedynczej wizyty w celu znalezienia
problemdw np. z uzytecznoscia, po analize zagregowanych danych z tysiecy sesji, w celu sprawdzenia,
czy odkryty problem ma istotne znaczenie dla sukcesu analizowanego projektu. Ustuge mozna okresli¢
jako kombinacje testéw uzytecznosci i analityki internetowej.

W poczatkowej fazie rozwoju ustugi, Use It Better spotkato sie z duzym zainteresowaniem ze strony
najwiekszych $wiatowych agengji reklamowych, takich jak: Arc Worldwide (USA), Leo Burnett (USA),
RAPP/DDB  (Francja), EuroRSCG 4D (Chiny) czy Ogilvy (Chiny). Jednak wraz ze zmiang rynku
internetowego i przenoszeniu sie dziatan reklamowych do sieci spotecznosciowych oraz popularyzacja
smartfondw, zmienifa sie tez gtéwna grupa docelowa ustugi — trzon klientdéw stanowig obecnie firmy
tworzace gry przegladarkowe i mobilne.
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Na bazie wypracowanej przez Use It Better technologii do nagrywania uzytkownikdéw powstat réwniez
nowy produkt o nazwie Fairplay, pozwalajacy twércom gier i konkurséw na zabezpieczenie ich przed
oszustami. W konkursach organizowanych przez takie marki jak Mentos, Vodafone czy HBO agencje
obstugujace konkursy wyeliminowaty dzieki uzyciu Fairplay tysiace graczy prébujacych zdoby¢ nagrody
niezgodnie z regulaminem.

Wywiad z tukaszem Twardowskim i Mariuszem Zglinickim, wspétwiascicielami
Use It Better Sp.z o.0.

Skad wziat sie pomyst na stworzenie UseltBetter.com?

Z wiasnych, czesto bolesnych, doswiadczen z —-—-—

tworzenia serwiséw internetowych. Realizowalismy

duzo projektow, gtéwnie reklamowych,

- I,"

&
|

user experience, ktére pozwolityby nam sprawdzi¢, czy uzytkownicy faktycznie potrafig odnalez¢ sie na
stronie, co sprawia im problem a co ich angazuje emocjonalnie. Jednak nawet jesli moglismy

wykorzystujgcych multimedia i ztozona interakcje w
celu wywarcia na uzytkowniku legendarnego ,efektu
wow". Klienci oczekiwali od nas kreatywnosci
i innowacyjnodci, rzadko  jednak  budzet i
harmonogram projektu przewidywaty realizacje badan

przeprowadzi¢ takie testy, nie darzylismy wynikdw 100% zaufaniem, gdyz tester to nie prawdziwy
uzytkownik, ktoéry lezac na kanapie w niedzielny wieczér nagle trafi na naszg strone. Stad pomyst
Jpodgladania” jak zachowuja sie prawdziwi uzytkownicy, ktéry pdzniej przerodzit sie w dziatajacy
produkt.

Jest wiele narzedzi wspomagajacych analize aplikacji i ruchu na stronie. Czym UseltBetter sie
wyréznia? Co jest najmocniejszg strong tej e-ustugi?

Z poczatku zdecydowanie naszym wyréznikiem byto wsparcie dla technologii Adobe Flash, jednak dzis,
kiedy zapewniamy réwniez wsparcie dla HTML5, mysle, ze gtownymi wyrdznikiem jest rynek na ktérym
operujemy. Firmy oferujace podobne rozwigzania m.in. Tealeaf (przejeta niedawno przez IBM) czy
Clicktale swietnie sprawdzaja sie w obszarze e-commerce, jednak nie znajduja zastosowania np. w grach,
a te jak wiadomo, stanowig obecnie najwieksza i najszybciej rosnacag czes$¢ sektora rozrywki.

Jak duzy zespot pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle oséb obecnie
pracuje przy projekcie i czym sie zajmujq?

Nad projektem pracowato jedenascie osdéb — programisci, managerowie projektu, projektanci, testerzy
itd. Znaczenie poszczegdinych oséb i dziatéw zmieniato sie w zaleznosci od fazy projektu, a obecnie
gtéwny nacisk ktadziemy na sprzedaz i marketing. Wcigz jednak produkt jest ulepszany. Staramy sie
rowniez poszerza¢ zakres jego uzycia — ostatnim pomystem jest np. analiza zachowar uzytkownikéw w
centrach handlowych.

Kiedy serwis wystartowal? Co uwazasz za najwieksze osiagniecie od czasu premiery?

Premiery tak naprawde byly dwie — pierwsza w 2011 i druga w 2012, w sierpniu. Podczas pierwszej
premiery pokazalismy produkt dla agencji reklamowych do analizy projektéw flashowych, jednak daleko
mu byto do osiggniecia sukcesu. Spoznilismy sie, a nasz rynek zaczat sie kurczy¢ wraz z popularyzacja
Facebooka, iPhone’a i HTMLS5. Zamiast walczy¢ z wiatrakami zaczelismy wiec szuka¢, gdzie poza reklama
internetowa nasz produkt mégtby znalez¢ zastosowanie. Postawilismy na rynek gier online i nie zatujemy

Dobre praktyki e-ustug projektéw dofinansowanych w ramach dziatania 8.1 POIG 64

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



tej decyzji. W kwietniu wygralismy konkurs GiGse Launchpad, w lipcu zostalismy finalista GamesBeat
(oba konkursy w San Francisco), za beta testerow mielismy takich tuzéw jak Kabam, pozyskalismy
wartosciowych inwestoréw m.n. general managera z Zyngi, a dzis rozmawiamy z czterema
z pieciu najwiekszych producentéw gier online na swiecie. Prawdziwym sukcesem bedzie jednak
dopiero regularny przychod, ktéry bedziemy potrafili skalowac.

W jaki sposéb udato sie Wam pozyskac pierwszych uzytkownikéw?

Nie byto to tatwe poniewaz wiekszos¢ naszych odbiorcéw znajduje sie poza Polska, a jesli sie przyjrze¢
doktadniej to wiekszos¢ wiekszosci znajduje sie na zachodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych. O
sukcesie zadecydowata mozliwos¢ jak najczestszego spotykania sie
z potencjalnymi klientami zaréwno w realu” jak i online. Nieocenione okazaty sie w tym rézne start-upy —
Skype, AirBnb, Skyscanner i inne.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogly Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, termindw itp.?

Wywigzywanie sie z zatozer projektu byto akurat najmroczniejszg strong otrzymanego dofinansowania.
Whniosek o dotacje, a wiec i zatozenia do projektu, sktadalismy w drugiej potowie 2009 roku. Umowe
podpisalismy pdt roku pdzniej, a zaliczka przyszta kolejne pét roku pdzniej. Rok czasu w internecie to cata
wieczno$¢, a my zamiast dostosowywac sie do zmieniajacych sie realidw, musielismy czesto skupiac sie
na wypetnianiu zatozen. Te zatozenia, ktére udato nam sie zmieni¢, okupione zostaly przesunieciami
wyptat refundacji. Koniec koncoéw poniesiony koszt projektu znaczaco przewyzszyt przewidywany
budzet,

a poziom dofinansowania duzo nizszy od nominalnego.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to by jedynie powstaty, ale by powstaty i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie sa Wasze plany na najblizszg przysztos¢, jakie
cele chcecie osiggna¢ w ciagu najblizszych kilku miesiecy?

Jak wspomniatem jestesmy w trakcie rozmoéw sprzedazowych z najwiekszymi producentami gier
spotecznosciowych na swiecie. Jak kazda sprzedaz typu enterprise jest to czasochtonny proces, w ktérym
musimy przekonac do naszego rozwiazania kilka czy nawet kilkanascie oséb. Jesli uda nam sie zamknac z
sukcesem, cho¢ cze$¢ tych rozmoéw to bedziemy w domu. Wtedy kolejnym krokiem bedzie otwarcie
biura w San Francisco i prawdopodobnie pozyskanie kolejnych inwestoréw.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
wedlug Ciebie wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi Sciezkami poszedibys
ponownie, a jakich unikat w realizacji projektu?

Mysle, ze niedocenianym czynnikiem, ktéry jest niezbedny do osiggniecia sukcesu jest updr. Decydujac
sie na wilasny innowacyjny biznes trzeba by¢ gotowym, zeby wraz z nim pdjs¢ na samo dno. Czesto
styszymy o spektakularnych sukcesach start-updw, ale niewiele moéwi sie o tym, ze wiele z nich otarto sie
0 "$mierc” zanim udowodnity $wiatu, Ze to co robig ma sens.
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Opinia eksperta

UseltBetter jest ustuga specyficzng. Wyrdznia ja innowacyjne
rozwigzanie oraz fakt, iz tworcy rozpoczeli walke na arenie
podzielonej pomiedzy - co najwyzej - kilkoro graczy, z ktérych
najwiekszy ma ponad 80% rynku. UseltBetter dostarcza marketerom,
twércom stron internetowych oraz innych aplikacji (np. gier),
niezwykle cennych informacji na temat zachowan uzytkownikéw
podczas korzystania z aplikacji. Pozwala twércom serwisow w
sposéb nienachalny asystowac usera podczas uzytkowania aplikagji.

Jest to, bez watpienia, ustuga o ogromnej przysztosci. Mimo
poteznego konkurenta, fakt koncentracji na analizie aplikacji
wykonanych w technologii Adobe Flash czyni ja unikalna nie tylko w
kraju, ale i na $wiecie. Ciekawie rozwiazany sposéb rejestragji
zachowan uzytkownikéw — poprzez zapis zdarzen, daje ogromne mozliwosci pod wzgledem analizy
danych i szybkiego uzyskiwania zagregowanych wynikéw zachowan tysiecy uzytkownikéw,
a w przypadkach koniecznych daje réwniez mozliwos¢ schodzenia do poziomu analizy pojedynczego,
indywidualnego przypadku.

Jest to narzedzie, przed ktdérym otwarte s3 ogromne szanse na rynku globalnym, od USA poczynajac.
UseltBetter swojg specyfika utorowato sobie droge do nowego, bardzo ciekawego rynku, na ktérym
potrzebne s3 narzedzia do prowadzenia nadzoru antyfraudowego w internetowej dziatalnosci quasi-
hazardowej, jaka jest social gambling. Jest to rynek, ktéry z wiekszymi lub mniejszymi ograniczeniami
prawnymi bedzie sie nadal rozwijat, a wéwczas takie narzedzie jak UseltBetter bedzie pierwszym, po
ktére siegna najwieksi producenci.

Tworcy UseltBetter nie idg utartymi Sciezkami, nie nasladujg rozwiazan gdzie indziej sprawdzonych. Sa
prekursorami na rynku. To oni wyznaczajg kierunki rozwoju. Nie daja uzytkownikowi jedynie
pouktadanych w stupki i wykresy danych. Daja to, co najcenniejsze —odpowiedZ na pytania zwiagzane z
przyczynami tych, czy innych zachowan uzytkownikéw.

Tworcom UseltBetter nalezy sie duze uznanie, za spory wysitek intelektualny w stworzenie koncepdiji i jej
realizacji w postaci e-ustugi UseltBetter. Uznanie nalezy sie rowniez za to, Ze majac w rece wszystkie
atuty, ktérymi moga grac¢ z najwiekszymi inwestorami, udostepniajg takze ustuge w wersji osiggalnej
cenowo dla start-upow.

Dzisiaj warto, by UseltBetter zwrdcit uwage na mozliwos¢ rozszerzenia dziatalnosci o rynek gier
mobilnych, gdyz tam znajduje sie obecnie gtéwny strumiert inwestydji.

Rafat Sowiriski
Instytut Logistyki i Magazynowania

www.ilim.poznan.pl
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4.15 YieldPlanet.com - system wymiany danych miedzy ustugodawcami
turystycznymi

Home Product Demo  Our Company  Products  Add hotel ~ Succes stories  ContactUs  Login

YieldPlanetcom

Price and Revenue Management

W";t‘ Select Language v

—

YieldPlanet

Cooperating with hundreds of travel agencies and updating prices e e

and availability does not have to be time consuming and expensive! E r %

Cooperating with partners or travel agencies which

e » p—— /_T
do not have sophisticated technology does not have
to be impossible SIGNUP © m s E
o — -

Customer login

Emal | Password | | Login |
YieldPlanet Product YieldPlanet Advantages: How it works
= Simple tools which any person without For Hotel °
$ x =T technology training can use and understand.
= Save Time and Money - You need to update one . Sign Up with us and sign contract.
extranet instead of many extranets!
Setup an appointment with our tech support
* We update extranets of all major travel agencies. = Small travel agencies without having any technalogy Sy
This included allotments, prices rate plans and canincorporate your prices and availability without L. teamtowalkyou throupf fheproducs.
availability. The hotel needs to update only one having to build extranets. It takes less than 2 hours of £ Enter Prices and Allotments and send them
extranet and save time and money by switching to their development time to do so. e to all your partners.
ekihnet = You can easilv incarporate vour availability and prices Click an Comnatitive renart t0 see what uany
Dziatanie Miasto Adres e-mail
8.1 POIG Jozefow info@yieldplanet.com
Kategoria Numer naboru Zasieg projektu
Turystyka, podréze, 2009 r. nabor |l Miedzynarodowy
transport,
Nazwa beneficjenta Wartos¢ dofinansowania Rynek docelowy
GTH Solutions 769 675,00 zt Europa, swiat
Sp.zo.0. (hotele, biura podrézy)
Wojewoédztwo Strona internetowa
mazowieckie www.yieldplanet.com
Opis ustugi

YieldPlanet.com swiadczy ustuge wymiany informacji miedzy biurami podrézy (online i offline) i
hotelami. Hotel chcacy sprzedawac swoja oferte poprzez biura podrézy, dzieki Yieldplanet wysyta dane
dotyczace rodzaju pokoju, stawki za ten pokdj i jego opis do dowolnej ilosci biur podrézy. Jednocze$nie
biura podrdzy sprzedajace produkt hotelu, wysytaja do niego dane z rezerwacja. Yieldplanet umozliwia
wymiane danych poprzez jeden system, bez koniecznosci uaktualniania poszczegdinych ekstranetéw
posrednikow internetowych.

Dzieki YieldPlanet.com do wspdlnego systemu wymiany informacji wigczeni zostajg nie tylko
ustugodawcy posiadajacy rozbudowane systemy informatyczne, ale réwniez biura podrézy, ktére
dysponuja jedynie prosta strong internetowa. Wszyscy partnerzy wiaczeni do systemu posiadaja aktualng
wiedze o dostepnosci wolnych miejsc hotelowych iich aktualnych cenach.

YieldPlanet.com jest prostym narzedziem, ktérego obstuge szybko zrozumie kazdy uzytkownik bez
przeszkolenia informatycznego. Wiascicielom hoteli pozwala oszczedzi¢ czas i pienigdze oraz stanowi
dodatkowy kanat wymiany informagji i ofert miedzy partnerami. Dla matych biur podrézy dostepna jest
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dodatkowa opcja zarzadzania rezerwacjami bezposrednio w systemie, bez koniecznosdci posiadania
dodatkowego oprogramowania.

Wywiad z Tomaszem Romaniukiem, Czlonkiem Zarzadu
i Dyrektorem Handlowym yieldplanet.com

Skad wzigt sie pomyst na stworzenie serwisu
www. yieldplanet.com?

Tworca systemu jest pan Robert Wojciechowski, ktéry od przeszto 20
lat zwiazany jest z dystrybucja oferty hotelowej przez internet.
Podczas swojej wieloletniej praktyki w tej dziedzinie Robert
dostrzegt zapotrzebowanie rynku (nie tylko polskiego) na narzedzie
do automatycznej aktualizacji cen i dostepnosci pokoi hotelowych
zaréwno wsréd internetowych posrednikdw takich jak Booking.com,
Expedia, Netmedia, HRS (jest ich setki), ale rowniez na wiasnych
stronach www hotelu.

Wspomniane  doswiadczenie  zawodowe  pofaczone  z  wyksztalceniem z  Uniwersytetu
w Princeton i pdzniejsza praca zawodowa w korporacji Microsoft, umozliwito pomystodawcy projektu
stworzenie zaawansowanego technicznie i jednoczes$nie prostego w obstudze oprogramowania,
umozliwiajacego hotelom nie tylko automatyczna aktualizacje cen i dostepnosci, ale przede wszystkim
wspomagajacego dystrybucje oferty, jak rowniez zarzadzaniem przychodami. W terminologii hotelarskiej
narzedzie to nazywa sie Channel Manager.

Od ilu lat dzialacie na rynku i co jest Waszym najwiekszym atutem, dzieki ktéremu zyskujecie
przewage konkurencyjng?

Yieldplanet zainaugurowat swoja dziatalnos¢ w potowie 2010 roku. Rozpoczelismy oczywiscie od
oferowania naszego produktu na rynku polskim. Doskonale wiedzielismy, ze mamy ogromng
konkurencje w postaci kilku duzych, globalnych graczy takich jak: Rate Tiger, Channel Direct czy Eazy
Yield. Firmy te juz od diuzszego czasu $wiadczyty ustugi rodzimym hotelom. Gdzie zatem nasza
przewaga?

Otéz systemy oferowane przez naszg konkurencje znajdowaly ograniczony popyt tylko
i wytacznie wérdd duzych klientow — w drogich hotelach luksusowych lub sieciach hotelowych, ktére
byto na nie sta¢. Cata masa mniejszych obiektéw nie miata dostepu do tego typu technologii. Wiekszo$¢
nie miata nawet swiadomosci o ich istnieniu, nie znata pojecia ,channel managementu” i tym bardziej
nie rozwazata potrzeby korzystania z nowoczesnych rozwigzan.

Nasza dziatalnos¢ handlowa opierata sie zatem gtéwnie na dotarciu do tych obiektéw hotelarskich i
uswiadamianiu im o nowoczesnych trendach w technice dystrybucji i zarzadzaniu przychodami.
Pokazalismy, w jaki sposob, przy uzyciu Yieldplanet, dynamicznie zarzadzac¢ posiadanym inwentarzem
(pokoje, ich ceny w postaci rozmaitych planéw cenowych i ich dostepnosc). Przekonywalismy o
koniecznosci rozszerzania obecnosci na rynku miedzy innymi poprzez zwiekszanie liczby posrednikow
internetowych. Dzieki temu, ze nasz system obstugiwat nieograniczong liczbe tych posrednikéw i
umozliwiat rozsytanie wszelkich aktualizacji w przeciggu kilku sekund, przekonywanie hoteli do naszego
produktu przewaznie odnosito sukces.

Oczywistym i niezbednym atutem naszej oferty byfa tatwos¢ obstugi systemu, ale przede wszystkim jego
cena. W stosunku do konkurencji oferowalismy znacznie szerszg game funkcjonalnosci za cene, ktéra
niemalze kazdy hotel lub nawet hostel byt w stanie zapfaci¢. Wiekszosci hoteli szybko zakwalifikowata
wydatek za nasz system nie jako koszt, tylko jako inwestycje.
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W stosunkowo krétkim czasie, w efekcie wytezonej pracy sprzedazowej, udato sie pozyskac¢ duza liczbe
klientéw. Ale nie tylko cena jest naszym atutem. tatwos$¢ w obstudze, nieograniczone praktycznie
mozliwosci dotarcia do mniejszych biur podrézy, lokalny dziat wsparcia klienta oraz jako$¢ przesytanych
danych dosy¢ szybko spowodowata proces wypierania konkurencji z duzych polskich i globalnych hoteli
i sieci hotelowych. Przetomowym momentem dla nas bylo pozyskanie hotelu Intercontinental w
Warszawie (jeszcze w 2010 roku) i wygranie przetargu na obstuge sieci Accor w Polsce (przeszio 62
obiekty). Dato nam to dodatkowy orez w postaci referencji i rekomendacji.

Stopniowo dobra opinia 0 naszym produkcie rozeszta sie po rynku i z czasem hotele same szukaty z nami
kontaktu.

W potowie 2011 roku rozpoczelismy akwizycje Yieldplanet za granica. Obecnie przeszio 50% naszych
kontraktéw pochodzi z takich krajéw jak na przykfad: Francja, Hiszpania, Rumunia, Czechy, Wegry,
Ukraina, Wielka Brytania, USA, Kanada, Tajlandia czy Argentyna.

W niektorych krajach posiadamy juz wiasne oddziaty.

Jak duzy zespoét pracowat przy tworzeniu serwisu? Jak podzieliliscie role? lle czasu musiato
uptyna¢ od rozpoczecia prac do premiery? lle oséb obecnie pracuje przy projekcie i czym sie
zajmujg?

Idea stworzenia systemu do channel managementu zrodzita sie w gtowach zatozycieli
w  potowie 2009 roku. Wtedy tez zarejestrowano dziatalnos¢ spoétki i ztozono aplikacje
o dofinansowanie z POIG. Prace koncepcyjne i programowe ruszyly petng para. Zespot liczyt wtedy 4
osoby zajmujace sie przede wszystkim pisaniem oprogramowania. Premiera nastapita w pazdzierniku
2010 roku. Oprécz informatyka pozostate 3 osoby (twdrcy systemu i moja osoba) rozpoczety proces
sprzedazy.

W nastepnych miesigcach stworzylismy zespdt handlowy (5 osoéb), dziat informatyki (rowniez 5 0séb),
supportu (6 0séb). Obecnie firma zatrudnia przeszto 20 pracownikéw (bez partneréw zagranicznych).

Co uwazasz za najwieksze osiggniecie od czasu premiery?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie chciatbym przytoczy¢  krétkg  historie  dystrybudii
w hotelarstwie w Polsce. Trzy lata temu polski rynek hotelarski mozna byto podzielic na
3 obozy, ktére réznita dystrybucja. Hotele wyposazone przez korporacje w globalne rozwiazania
korzystaty z globalnych systemdw recepcyjnych, zintegrowanych z systemami rezerwacyjnymi, ktére z
kolei byty zintegrowane z silnikiem rezerwacyjnym wiasnej strony www i byly wspomagane przez
Revenue Management System, Channel Manager, CRMy.

Dzieki tym narzedziom hotele globalne byty obecne w internecie: wyszukiwarkach, internetowych
biurach podrézy (OTA) oraz tradycyjnych biurach podrézy. Hotele analizowaty rynek, konkurencje i
dostosowywaty swoj produkt i cene pod potrzebe danego klienta w okreslonym czasie. Z podobnych
rozwigzan korzystaty nieliczne inne polskie hotele, ktére byto sta¢ na narzedzia. W wiekszosci byty to
hotele luksusowe, podparte wieksza inwestycja lub nalezace do wiekszego przedsiebiorcy. Natomiast
pozostate hotele w Polsce musiaty dawac sobie rade w inny sposéb. Z tego powodu start w wyscigu do
klienta nie byt réwny. Kiedy popyt stabt, wartosci nabierata technologia.

Tak byto do wrzesnia 2010 roku. Dzis kazdy obiekt hotelowy moze by¢ wyposazony
w ustuge, ktérg zapewnia Yieldplanet.

Obecnie z ustug Yieldplanet korzysta ponad 500 hoteli i obiektéw hotelarskich w Polsce. Robert
Wojciechowski,  zatozyciel  Yieldplanet oraz CIO  mowi: ,Jestesmy dumni z tego, ze
z Yieldplanet korzystajq sieci globalne takie jak Accor, Starwood czy IHG. Swiadczy to o tym, ze nasz poziom
ustug i jakos¢ narzedzia sq na swiatowym poziomie. Ale jeszcze bardziej jesteSmy dumni z tego, Ze z naszego
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narzedzia korzystajq hotele, ktdrych system rezerwacji czy recepcyjny opierat sie na zeszycie i Excelu. Jesli
bylismy w stanie umoZzliwic tym hotelom dystrybucje, to znaczy, ze obudzilismy rynek hotelarski’.

W jaki sposéb to byto mozliwe? Krzysztof Glabinski, prezes Yieldplanet méwi ,Nasza strategia opiera sie na
technologii, serwisie, produkcie i cenie. Dzieki temu, Ze nasza technologia i serwis sq na najwyzszym poziomie,
a produkt i cena sq dostepne dla kazdego, umoZliwiamy praktycznie wszystkim zarzqdzanie dystrybucjq”.

Sukces Yieldplanet doceniaja partnerzy, do ktérych Yieldplanet dystrybuuje produkt hoteli. Obecnie
zasilamy ponad 150 partneréw na catym Swiecie. Kazdy z nich jest inny — kazdy ma dostep do danego
segmentu klienta. Kazdy z nich moze by¢ wazny dla hotelu.

W ten sposéb Yieldplanet zapisuje sie w kartach historii dystrybucji polskiego hotelarstwa
i tworzy ja dalej. Ale zdajemy sobie tez sprawe, ze sama ustuga to nie wszystko. Dystrybucje trzeba
rozumie¢, wiedziec¢ jak z niej korzystac i jak jg optymalizowac¢. W zwiazku z tym, Yieldplanet organizuje
liczne szkolenia w Polsce, wyjasniajace jak niezarzadzana dystrybucja moze sama zarzadzac hotelem.

W jaki sposéb pozyskaliscie pierwszych kilkudziesieciu klientéw - wlascicieli hoteli
i biur podrézy - do korzystania z ustugi?

Jak juz wczesniej moéwitem, zatozyciele firmy posiadaja przeszto 20 letnie dos$wiadczenie
w dystrybucji oferty hotelowej w internecie. Zrozumiatym jest, ze z pierwszymi prezentacjami trafilismy
do oséb, z ktérymi mieliSmy przyjemnos¢ wczedniej wspdtpracowad. Kolejne kontrakty byly efektem
wysitkdw akwizycyjno — sprzedazowych.

Projekt powstat przy wspoéffinansowaniu ze srodkéw 8.1 POIG. Czy korzyscig byt tylko aspekt
finansowy, czy moze réwniez inne elementy pomogty Wam w realizacji projektu np. koniecznos¢
wywigzania sie z zatozen projektu, terminéw itp.?

Niezaprzeczalnie aspekt finansowy stanowi najistotniejsza korzys¢. Przyznam szczerze, ze szczegdlnie w
poczatkowym stadium rozliczania poszczegdinych etapéw konieczno$¢ wywigzywania sie z
rygorystycznych termindéw i sprawozdan byfa dla nas ucigzliwa. Wymagata od nas (jak zapewne od
wszystkich beneficjentow) wzmozonego wysitku w zakresie dostarczania wymaganej dokumentacji.

Niezaprzeczalna korzyscig byt i jest dla nas argument, ze nasze przedsiewziecie jest dofinansowane z
funduszy unijnych. W oczach wielu naszych klientéw fakt ten nobilitowat i uwierzytelniat nasz projekt
czyniac go fatwiejszym do sprzedazy.

W ramach POIG PARP dofinansowuje projekty nie po to by jedynie powstaly, ale by powstaly i
zyly wlasnym biznesowym zyciem. Powiedz, jakie s3 Wasze plany na najblizsza przysztos¢, jakie
cele chcecie osiagna¢ w ciagu kolejnych kilku miesiecy?

Nasze plany na przysztosc to przede wszystkim dalszy dynamiczny rozwdj — zaréwno geograficzny jak i
produktu. Jestesmy juz obecni poza rynkiem polskim. Trwa proces tworzenia oddziatéw i pozyskiwania
nastepnych obiektéw za granica.

Nieprzerwanie trwa réwniez proces udoskonalania narzedzia i wzbogacania go w dodatkowe
funkcjonalnosci, umozliwiajagce prowadzenie zaawansowanego ,revenue managementu’. Staramy sie
zawsze przynajmniej o krok wyprzedzac nasza konkurencje.

W celu kontynuacji procesu rozwoju, oprécz funduszy unijnych, udato sie nam pozyskac¢ inwestora
polskiego, a pod koniec roku spodziewamy sie kolejnego dokapitalizowania przez zagraniczny venture
capital.

PARP bedzie organizowata kolejne konkursy 8.1 POIG. Dla wielu oséb jest to szansa na
rozpoczecie lub rozwéj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Prosze podziel sie kilkoma
przemysleniami lub udziel kilku porad, jak stworzy¢ dobry projekt, na co zwréci¢ uwage, co
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wedtug Ciebie wplywa na sukces i powodzenie biznesowe? Jakimi Sciezkami poszedibys
ponownie, a jakich unikat w realizacji projektu?

W tym miejscu trudno o przytaczanie uniwersalnych porad. Niewatpliwie do rozpoczecia dziatalnosci
absolutnie konieczny jest dobry pomyst, zaangazowanie i wytrwato$¢. Przydatna jest tez dogtebna
znajomosc i doswiadczenie w dziedzinie prowadzonej dziatalnosci. Potrzebna tez jest odrobina szczescia
i gotowos¢ do inwestowania wiasnych srodkow.

Opinia eksperta

Sam projekt jest ciekawy od strony pomystu, jak réwniez branzy, w
ktorej funkcjonuje. Jest to rozbudowany CMS, taczacy potrzeby biur
turystycznych, hoteli, tour-operatoréw, a wiec praktycznie catego
segmentu turystycznego. Ustuga oferuje konkretne rozwigzanie —
optymalizacje proceséw biznesowych w turystyce.

Bardzo ciekawa ustuga, ktéra ma szanse na dalszy rozwdj. Ten
jednak bedzie zalezat od sprawnego dziatania handlowcéw, ktérzy
beda musieli przekona¢ caly segment turystyczny do tego
rozwigzania. W polskiej wersji strony jeszcze nie wszystko dziafa.
Mozna by potraktowac to jako "grzech wieku dzieciecego", gdyby
nie fakt, ze firma funkcjonuje od 2008 roku.

Pawet Lipiec
FaceAddicted
www.Faceaddicted.pl
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5 Elementy sprzyjajace osiggnieciu sukcesu rynkowego

Powodzenie biznesowe projektu zalezy od wielu czynnikéw. Na czes¢ z nich twérca projektu moze
wptyna¢, inne czynniki sg niezalezne od niego. W tym rozdziale skupimy sie na elementach, na ktére
Beneficjenci dziatania 8.1 POIG maja wptyw. Przedstawione porady wynikaja do$wiadczer autorow,
doswiadczen Beneficjentéw oraz podsumowania wybranych zasad tworzenia dobrze funkcjonujgcego
biznesu, ktérych rozwiniecie mozna znalez¢ w oddzielnych publikacjach, a ktére przytoczone zostaty w
odniesieniu do tworzenia i $wiadczenia e-ustug. Porady pogrupowane zostaty w pie¢ ponizej opisanych
blokéw tematycznych.

5.1 Po pierwsze klient

Przedstawione ponizej zasady tworzenia e-ustug, ktére zwiazane sq z obstuga klienta, wynikaja z
podstawowego zatozenia, méwigcego, ze nie mozna zrobi¢ biznesu na bezludnej wyspie, gdyz na
bezludnej wyspie nie ma kupujacych. Uswiadamiaja, Ze szansa na sukces rynkowy jest tym wieksza, im
bardziej ustuga zaspokaja potrzeby klientdw, co tez nazywane jest jakoscia.

Stuchaj opinii, uwag i propozycji klienta, on wie najlepiej czego potrzebuje
i za co jest gotow zaplacic

Klienci gtosujg portfelami. Placg za te ustugi, ktére spetniaja ich oczekiwania. Powstaje wiec pytanie, w
jaki sposéb poznac¢ oczekiwania klientdw, by maoc je spetnic¢? W przypadku $wiadczenia e-ustug nie jest
to bardzo skomplikowane. Doczekato sie nawet swojej nazwy crowdsourcingu. |dea polega na
wstuchiwaniu sie w gtosy ogoétu uzytkownikdw i kierunkowaniu rozwoju ustugi zgodnie ze zgtaszanymi
potrzebami — do czego goraco zachecamy. Wskazane jest, by tworcy e-ustug udostepniali mechanizmy
umozliwiajace uzytkownikom przesytanie propozydji ulepszenia, zgtoszenia btedu, czy wyrazenia opinii.
Kazda nadestana propozycja zmiany lub opinia - szczegdlnie nieprzychylna - stanowi cenne Zrédfo
informadji dla tworcy e-ustugi. Pamietaj, zeby za kazda opinie, nawet negatywna, imiennie podziekowac
uzytkownikowi, doceniajac w ten sposéb trud, jaki uzytkownik sobie zadat, by dokonac zgtoszenia.

Warto tez obserwowad, stuchac i rozmawiac¢ z uzytkownikiem podczas korzystania z ustugi, np. gdy
prowadzi testy. Pamietaj, ze podczas rozmowy z uzytkownikiem (testerem) Twoja rola jest stuchanie, a
uzytkownika méwienie. Btedem wielu pomystodawcéw e-ustug jest dyskutowanie z uzytkownikiem nad
zgtaszanymi problemami lub przekonywanie uzytkownika o stusznosdci zastosowanego rozwigzania.
Pamietaj, ze z uzytkownikiem testowym mozesz porozmawia¢ i nawet go przekona¢ do swoich
argumentow. Uzytkownik, z ktérym nie bedziesz miat kontaktu, nie bedzie dyskutowat — od razu
przejdzie do gtosowania na Twojg lub inng ustuge. Dlatego zmieniaj rozwigzania zastosowane w Twojej
ustudze, a nie sposéb myslenia uzytkownika - klienta.

[ Tworz ustuge widzac jg zawsze oczami uzytkownika ]

Bedac tworca ustugi masz inne spojrzenie na nig niz uzytkownik. Inaczej z niej korzystasz, skazony jestes
rowniez $wiadomoscia ograniczer technicznych lub organizacyjnych. Z tego powodu akceptujesz
rozwiazania, ktorych klient nie zaakceptuje. Pamietaj jednak, ze ustuge tworzysz dla uzytkownika, wiec
musisz patrze¢ jego oczami.
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[ Zrozum potrzeby uzytkownika Twojej ustugi stajac sie jednym z nich ]

Jednym z cenniejszych zrédet inspiracji dla tworcy ustugi jest jego wiasne doswiadczenie wynikajace z
biezacego korzystania z ustugi. Dlatego, jesli prawdziwie zalezy Ci na dostosowaniu ustugi do potrzeb
klientéw, a tym samym zalezy Ci na sukcesie rynkowym, to bezwzglednie musisz osobiscie i regularnie
korzystac ze Swiadczonej przez siebie ustugi.

[ Upraszczaj, usuwaj elementy zbedne, likwiduj bariery ]

Wielu twércéw e-ustug ma tendencje do nadmiernego rozbudowywania funkcjonalnego serwisu.
Wprowadzaja opcje, z ktérych mato kto skorzysta lub w ogodle nie bedg uzywane. Funkcje te
niepotrzebnie komplikuja serwis i podnosza koszty jego wykonania. Czasem nadmierne rozbudowanie,
uelastycznienie, czy parametryzowanie dostepnych funkcji powoduje, ze ustuga przestaje by¢ czytelna, a
uzytkownik traci orientacje, co tak naprawde w danej funkcjonalnosci jest wazne. Zastandw sie wiec jakie
funkcje Twojej ustugi s najwazniejsze, a z jakich rzadko kto bedzie korzystat. Zastanéw sie réwniez, czy
uzytkownik jest w stanie korzysta¢ z poszczegoélnych funkgji intuicyjnie, czy moze zrozumienie sposobu
dziatania niektérych z nich sprawi uzytkownikom za kazdym razem tylko nadmierny ktopot. Jesli takich
funkgji nie jestes w stanie uproscic, to miej odwage zrezygnowac z nich. Rozwijajac wiasny biznes
pamietaj réwniez, by nie stawia¢ barier uzytkownikowi, czyli Twojemu potencjalnemu klientowi. Nie
wskazemy tutaj konkretnych metod identyfikacji barier. Jest to temat szeroki, bogato opisany, cho¢
czesto rozproszony w innych zagadnieniach, jak np. ,analiza zachowan klienta”. Chcemy jednak
zasygnalizowa¢ umiejetnos¢ rozpoznawania i likwidacji barier, jako jeden z czynnikéw sukcesu tworzonej
e-ustugi. Barierami w korzystaniu z Twojej e-ustugi moze by¢ np. brak wersji demonstracyjnej, zbytnio
rozbudowane formularze rejestracyjne (zadanie zbyt wielu danych), nieprawidtowe funkcjonowanie
serwisu w konkretnych przegladarkach, subiektywnie dtugi czas tadowania serwisu, zbyt mate litery,
nieintuicyjny sposéb nawigacji, brak mozliwosci szybkiego odnalezienia funkcja potrzebnej w danej
chwili, trudnosci w rejestracji wraz z mato czytelnym komunikatem wskazujgcym na przyczyne
problemu.

[ Szanuj swoich klientéw, odpowiadaj na ich pytania ]

Pamietaj, zeby odpowiadac na wszystkie zgtoszenia czy zadawane pytania. Jesli irytuje Ciebie udzielanie
po raz kolejny odpowiedzi na to samo pytanie, szczegdlnie, ze odpowiedzZ znajduje sie na pierwszej
stronie FAQ Twojego serwisu — zle¢ udzielanie odpowiedzi innej osobie z Twojego zespotu. Klient musi
wiedziec¢ i czu¢, ze z drugiej strony serwisu, z ktérego korzysta, stojg zywi ludzie gotowi w kazdej sytuacji
nies¢ pomoc. Czasem pozostawienie pytania bez odpowiedzi moze skutkowac utrata klienta, do czego
nie powinno sie dopuszczac.

5.2 Pomyst na pomyst

Tworzac e-ustuge, ktéra ma szanse powodzenia rynkowego, wazne jest by odpowiadata faktycznym
potrzebom klientéw, wypetniata luke w aktualnie dostepnych rozwiazaniach. Pomysty na realizacje takich
e-ustug nie powstaja przy biurku, jako wynik burzy mézgdw grupy oséb, ktéra planuje otrzymac
dofinansowanie ze $rodkéw POIG.
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[ Inspiracji szukaj w zyciu ]

Pomysty majace szanse powodzenia rynkowego sa wynikiem obserwacji zachowan i potrzeb
potencjalnych klientéw i znalezienia niezagospodarowanej niszy rynkowej. Tak przynajmniej byto w
przypadkach e-ustug przedstawionych w poprzednim rozdziale. Kazda z nich powstata jako odpowiedz
na realne zapotrzebowanie réznych oséb. Proponujemy, jeszcze przed rozpoczeciem tworzenia e-ustugi,
oddanie sie refleksji i udzielenie odpowiedzi na pytanie ,na ile Twéj pomyst rzeczywiscie odpowiada
na potrzeby uzytkownikow (jest z zycia wziety), a na ile wydaje Ci sig, ze tak jest?” Zastandw sie
rowniez ile 0séb ma ten sam problem, co Ty iile jest juz dostepnych rozwigzan w tym zakresie.

Nie wyprzedzaj za bardzo trendéw
Twoérz rozwigzania ewolucyjne, a nie rewolucyjne

Powodzenie biznesowe wynika z symbiozy dostepnosci ustugi i zapotrzebowania rynku oraz przewagi
popytu nad podaza. Rozwigzania technologiczne muszg by¢ powszechnie dostepne, a klienci dojrzali
mentalnie do korzystania z proponowanej e-ustugi. Jesli tak nie jest, to wprowadzenie i upowszechnienie
nowatorskiej, innowacyjnej e-ustugi moze kosztowa¢ Ciebie wysitek i pienigdze, ktérych nie
zainwestowatyby nawet duze koncerny. Zastanodw sie, ile 0séb skorzystatoby dzisiaj z ustugi teleportadji,
gdybys zaczat ja $wiadczy¢, nawet, gdyby byta przetestowana i dopracowana? Raczej niewiele - ze
wzgledu na obawe przed nieznanym. Dlatego pamietaj, zeby tworzy¢ rozwigzania, ktére uzytkownicy sa
w stanie przyjac¢. Jesli chcesz tworzy¢ rozwigzania mocno innowacyjne, bardziej o charakterze
doswiadczalnym niz rynkowym, to skorzystaj z innego programu dotacyjnego, w ktérym powodzenie
rynkowe nie bedzie miato istotnego znaczenia.

5.3 Swiadomosc biznesu

Nikt inny, tylko Ty, decydujesz o sposobie, w jaki bedziesz zarabia¢ na stworzonej ustudze.
To Twoja swiadomos¢ i wyczucie, w jaki sposéb mozna zarobic¢ oferujac dana ustuge sprawi, ze ustuga
bedzie lub nie bedzie zarabiafa.

[ Zarabiaj na tym, za co klienci gotowi sg zaptacic¢ ]

Tworzac model biznesowy Twojej ustugi poddaj analizie podobne rozwigzania. Zbadaj, za co mozna
pobiera¢ opfaty i w jakiej wysokosci, biorac pod uwage to, do czego potencjalni klienci sg juz
przyzwyczajeni. Przeanalizuj réwniez, czy grupe docelowa sta¢ na proponowane przez Ciebie ceny oraz
czy podobne ustugi nie s3 juz dostepne bezptatnie. Nie oznacza to, ze nie masz wprowadza¢ nowych
rozwigzan, ale zanim podejmiesz decyzje dotyczaca modelu biznesowego, powaznie sie nad nia
zastanow. Jest to jedna z wazniejszych decyzji, ktdra moze zadecydowac o sukcesie lub porazce.

[ Dywersyfikuj zrédta uzyskiwania przychodu ]

Bezpieczenistwo prowadzenia biznesu wymaga rozproszenia zrodet pozyskiwania przychodu. Wiele start-
updw zmuszonych byto do zamkniecia swojej dziatalnosci, poniewaz stracity zrédto przychodu, na
ktorym oparty swoj biznes. Nie chodzito tu nawet o wycofanie sie gtéwnego klienta (np. agendji
reklamowej), ale przedtuzajace sie terminy ptatnosci. Stad dobrg praktyka jest posiadanie kilku zrodet
pozyskiwania przychodu. Wskazanym jest, by sam cennik réwniez posiadat kilka opcji np. miat
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wydzielone ceny za dostep do ustugi w formie abonamentu, za jednorazowe skorzystanie z ustugi lub
skorzystanie z pewnego wydzielonego zakresu ustugi. Dzieki takiej budowie cennika klient bedzie mégt
wybrac najkorzystniejszy dla siebie wariant.

[ Udostepnij wersje demonstracyjng ]

Klienci nie s3 skfonni do kupowania kota w worku. Btedem, o dziwo nadal wystepujacym réwniez w
projektach dofinansowywanych z dziatania 8.1 POIG, jest oczekiwanie, ze klienci zdecyduja sie na
korzystanie z e-ustugi jedynie na podstawie dostepnego opisu czy zamieszczonego na stronie filmu
promujacego e-ustuge. Pamietaj, ze klient potrzebuje i ma do tego prawo, by zapoznac sie z Twoja e-
ustuga, sprawdzi¢ jak dziata, przetestowac na ile odpowiada jego oczekiwaniom. Dlatego polecane jest
udostepnianie wersji demonstracyjnej ustugi np. przez wydzielenie fragmentu ustugi — jednego modutu,
jednej lekgji, lub bezptatne udostepnienia ustugi przez okreslony czas.

5.4 Wszystko albo nic

W bloku tym przedstawione zostaty zasady zwigzane z organizacjg pracy firmy oraz zespotu.

[ Z gory zatéz pelne zaangazowanie swojego etatu do pracy nad projektem ]

Realizacja dobrego projektu pochtania duzo wiecej czasu niz pierwotnie zakladaja to Beneficjenci. Jesli
powaznie myslisz o tworzonej e-ustudze, jak i o potencjalnym Zrédle Twoich przysztych przychodoéw, to
planujac realizacje od razu zatéz swoje catkowite zaangazowanie na petnym etacie. Czesto popetnianym
btedem jest wiara Beneficjenta w to, ze projekt uda sie zrealizowac¢ w terminie, w zatozonym zakresie
oraz budzecie pracujac nad nim tylko po godzinach. Zycie szybko weryfikuje takie zatozenia.
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Wspétpracuj z ludzmi do ktérych zdolnosci i umiejetnosci masz petne przekonanie, najlepiej,
gdy uda Ci sie pracowac¢ z mistrzami swiata w danej dziedzinie

Wybdr oséb do zespotu realizujgcego projekt jest niezwykle istotny dla powodzenia projektu. Podobnie
wazny jest wybdr podwykonawcdw. Nie zawsze udaje sie dobrze trafi¢ za pierwszym razem. Gdy trafisz
Zle, musisz mie¢ odwage podjecia trudnej decyzji o zmianie. Inaczej stracisz sporo czasu, nerwoéw i
pieniedzy. Analogicznie postepuj w przypadku wyboru ztego podwykonawcy. Jesli widzisz, ze
wspotpraca sie nie uktada, efekty daleko odbiegajg od Twoich oczekiwan i ustalen lepiej jest podjac
decyzje o zmianie podwykonawcy, decydujac sie jednoczesnie na konieczno$¢ zmian terminéw w
harmonogramie rozliczer projektu z PARP, niz na wchodzenie z podwykonawca w rézne ukfady i
tolerowanie jego btedéw w celu ukrycia trudnej sytuacji przed PARP-em i koniecznoscig formalnej
zamiany harmonogramu realizacji projektu.

[ Pracuj zespotowo ]

Stworzenie dobrej e-ustugi jest zadaniem dla kilku oséb — analityka, projektanta, programisty, grafika,
handlowca, osoby pilnujacej rozliczer formalnych, itd. Jesli nawet nie wszystkie osoby zatrudniane beda
w petnym wymiarze godzinowym, to s one potrzebne. Samemu nie zbudujesz szybko dobrego serwisu,
bo pracy jest zbyt duzo na jedna osobe. Realia rynkowe zdaza sie zmienic kilka razy, zanim jedna osoba
lub bardzo maly zespdt zrealizuje projekt. Pamietaj tez, ze gdy przychodzg trudnosci, fatwiej sobie
poradzisz pracujac z zespotem niz samodzielnie. Dlatego wyznaczaj role i deleguj uprawnienia.
Sprawami biezacymi niech zajmuje sie Twoj zespdt, Ty musisz mie¢ czas na myslenie o nastepnym kroku.
Jesli czujesz sie bardziej programista, a nie menedzerem, to zostait przy swojej roli, ale koniecznie
zatrudnij menedzera, ktory poprowadzi Ci firme i projekt. Wtedy zadaniem wynajetego menedzera
bedzie myslenie o kolejnym kroku.

[ Zatrudnij programiste, ktory bedzie na biezaco wprowadzat tysigce drobnych zmian ]

Specyfikg  projektow informatycznych jest ich szybkie starzenie sie. Raz przygotowang
e-ustuge trzeba stale rozwija¢, poprawia¢, dostosowywac¢ do technologii i usuwac wykryte btedy.
Podczas tworzenia e-ustug duzo lepiej sprawdza sie model, w ktérym kazdego dnia wprowadzanych jest
kilka drobnych zmian, niz model, w ktérym kumulowane s3 potrzeby zmian, by raz na dwa miesigce
Zleci¢ ich wprowadzenie firmie zewnetrznej. Dlatego pamietaj o zatrudnieniu programisty, ktéry na
biezaco bedzie wprowadzat zmiany. Bez tego trudno bedzie rozwijac projekt e-ustugi.

[ Zacznij dziata¢ dzisiaj, jutro moze by¢ zbyt pézno ]

Wielka trudnos¢ i wada projektow 8.1 POIG polega ma tym, ze od napisania wniosku do wyptaty zaliczki
mija ponad pot roku. W technologii i na rynku start-upéw to wiecznos¢. Jesli masz dobry pomyst - to
realizuj go od pierwszego dnia po ztozeniu wniosku. Tak, jakby dotacji nie byto. Zdobywaj rynek sita
produktu i wizjg jego rozwoju. A jedli dotacja jednak przyjdzie, to znaczaco przyspieszy juz rozpoczete
dziatania.”" = Tomasz Grochowski, uczestnicy.pl
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n
[ Oddaj cesarzowi co cesarskie

Realizujac projekt z dziatania 8.1 POIG nalezy mie¢ na uwadze to, ze dokonanie w nim istotnej zmiany
zajmie w formalnym procesie nawet kilka miesiecy. To wiecej, niz dowolny produkt IT bedzie miat czasu.
Dlatego najpierw nalezy jak najszybciej spetni¢ wymagania wniosku, a potem dopiero pilotowac produkt
w oparciu o reakcje uzytkownikow.

Pamietaj tez, ze projekt realizowany jest w pewnej konwencji - ukladzie miedzy Tobg
i instytucja finansujaca. Musisz wiec przestrzegac formalnych wymagan tej konwencji, mimo, ze sg one
czesto ktopotliwe.

[ Zabezpiecz plynnos¢ finansowa z uwzglednieniem wariantéw awaryjnych ]

Warto pamieta¢, ze rozliczanie $rodkéw z réznych przyczyn, w tym i formalnych, trwa dtuzej niz sie
pierwotnie przewiduje. Oznacza to, ze realizator projektu musi przewidywac takie opdZnienia w swoim
harmonogramie i budzecie. To tez jest jedna z lekcji, jakie ucza prawdziwego zycia - jest to jak
szczepionka. Jesli firma poradzi sobie z tym problemem w obszarze ptynnosci, to bedzie znacznie lepiej
przygotowana do dziatania bez wsparcia z dotacji po zakonczeniu projektu.

5.5 Promocjaisprzedaz

Najlepiej skonstruowana ustuga, o ktérej nikt nie bedzie wiedziat, nie przyniesie przychodu.

[ Zbuduj sie¢ sprzedazy ]

O ile potrzeba promocji, rozumianej gtéwnie, jako reklama w internecie, jest dostrzegana przez
wiascicieli start-updw, o tyle czesto pomijana jest organizacja sieci osdb zajmujacych sie sprzedaza ustugi
i pozyskiwania klientow. Pamietaj, ze nie wszystko da sie sprzeda¢ wylacznie poprzez tworzenie akgji
promocyjnych, umieszczaniu reklam, baneréw i linkéw sponsorowanych. Potrzebne s3 osoby, ktére w
petnym wymiarze czasu pracy i z petnym zaangazowaniem beda pozyskiwaty klientow, przekonywaty do
korzystania z Twojej ustugi.

W projektach, ktére odniosty sukces, po okresie developerskim zespdt zmieniat sklad - czesto
ponad potowa 0séb zatrudniana byta do obstugi sprzedazy i pozyskiwania klientéw. Zastandw sie, czy w
Twojej firmie posiadasz odpowiednio silny zespdt oséb zajmujacych sie sprzedaza.
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[ Musisz pomoéc w uzyskaniu krytycznej masy uzytkownikéw ]

Wiele e-ustug do prawidtowego funkcjonowania wymaga uzyskania odpowiedniej liczby aktywnych
uzytkownikéw, by wytworzyta sie na portalu swoista atmosfera, czesto o charakterze spotecznosciowym.
Musisz wiedzie¢, ze uzyskanie minimalnej liczby uzytkownikdéw nie przychodzi samo. W znakomitej
wiekszosci przypadkéw wymaga to duzego zaangazowania, wysitku i systematycznej pracy. Jest to praca
zwigzana z promocja, reklama, czesto z praca handlowcow, licznymi prezentacjami, wystapieniami,
udziatem w targach i wydarzeniach, w ktérych uczestnicza osoby z danej grupy docelowej — Twoi
potencjalni klienci. Zaplanuj takie dziatania w swoim projekcie. Pamietaj tez, zeby promowac dobrze
dziatajgce rozwigzania, a nie sama idee. Odbiorcy s3 inteligentni i szybko sie zorientujg
w naciaganej idei, w braku rozwoju i postepu. Promujac wydmuszke rozwiazania — tadna na zewnatrz, a
pustg w Srodku - spalisz projekt zanim sie on ostatecznie narodzi.
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