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Business Pulse Survey ’

Podsumowanie badania 1/2

W trzeciej edycji badania Business Pulse Survey (BPS3) od 15 lutego do 12 marca
2021 r. uczestniczyty 503 firmy. Firmy pochodzity z tej samej proby 1005 firm, ktora
partycypowata w pierwszej edycji (BPS1) w maju i czerwcu 2020 i drugiej edycji (BPS2) we
wrze’éniu | pazdzierniku. Proba jest statystycznie reprezentatywna dla populacji polskich
MMSP.

« Znaczna czesc pytan dotyczyta okresu 30 dni przed wywiadem, a zatem badanie dotyczyto
okresu od 15 stycznia do 12 marca 2021 r.

« Ograniczenia pandemiczne sg mniej dotkliwe dla dziatalnosci gospodarczej... 98%
firm byto otwartych lub czesciowo otwartych w porownaniu do 97% w BPS2 i 91% w
BPS1.

... jednak ciggle utrzymuje sie negatywny wplyw COVID-19 na sprzedaz — 50% firm
odnotowato spadek sprzedazy (52% w BPS2) w porownaniu do analogicznego okresu w
2020 r. (przed pandemig). Sredni spadek sprzedazy wyniost 16% (17% w BPS2).

« Spadek sprzedazy dla firm mikro, matych i srednich byt wiasciwie taki sam. W BPS3
zanikto (zaobserwowane w BPS1) zroznicowanie wynikow sprzedazowych firm ze wzgledu
na rozmiar.



Business Pulse Survey ’

Podsumowanie badania 2/2

« Biorgc pod uwage wyniki sprzedazy z 3 fal badania, najmniejszy spadek sprzedazy
zanotowaty firmy srednie, mniejszy niz mikro i mate. Z kolei ustugi zanotowaty
gorsze wyniki sprzedazowe niz handel i przemyst.

« W porownaniu z BPS1, w BPS3 firmy znaczgco rzadziej dostosowywaty sie do
warunkow kryzysowych poprzez redukcje liczby godzin i obnizanie pens;ji.
Dostosowania tego typu byty podobnie czeste w BPS2.

« Od wrzesnia 2020 r. dodatkowe 23% firm otrzymato wsparcie publiczne w
zwigzku z kryzysem spowodowanym COVID-19. Firmy uwazajg, ze wsparcie powinno
byC wieksze i szerzej dostepne, a najbardziej pozgdang formg pomocy sg transfery
pieniezne.

* Firmy maja ciggle pole do poprawy w zakresie cyfryzacji swoich dzialan, co
pozwoli im przejs¢ lepiej przez obostrzenia w przysztosci. 33% firm nie prowadzi
zadnych dziatan w Internecie, a 35% przedsiebiorstw nie przechowuje danych
finansowych w formie elektroniczne,).



Business Pulse Survey ’ ‘

Executive Summary 1/2

503 companies participated in the third edition of the Business Pulse Survey (BPS3)
which took place from February 15 to March 12, 2021. The companies were drawn from
the same sample of 1005 companies that participated in the first edition (BPS1) in May and
June 2020 and the second edition (BPS2) in September and October. The sample is
statistically representative of the Polish MSME population.

Most of the questions referred to the period of 30 days before the interview, so the study
covered the period from January 15 to March 12, 2021.

Pandemic restrictions are less severe for business... 98% of companies were open or
partially open compared to 97% in BPS2 and 91% in BPS1.

... however, the negative impact of COVID-19 on sales is still present. 50% of
companies recorded a decrease in sales (52% in BPS2) compared to the same period in
2020 (before the pandemic). The average decrease in sales was 16% (17% in BPS2).

The drop in sales for micro, small and medium-sized companies was basically the
same. The differentiation of sales results of companies due to size, which was observed in
BPS1, disappered in BPS3.



Business Pulse Survey ’

Executive Summary 2/2

Taking into account the sales results from all 3 waves of the survey, the smallest
decrease in sales was recorded by medium-sized companies, which was smaller
than in micro and small enterprises. Drop in sales was worse in services than in
trade and industry.

Compared to BPS1, in BPS3 companies were significantly less likely to adapt to
crisis conditions by reducing the number of hours and cutting wages. These
adjustments were as common in BPS2 as in BPS3.

An additional 23% of companies have received public support since September
2020 as a result of the COVID-19 crisis. Firms believe that support should be bigger
and more widely available, and the most desirable form of public assistance are money
transfers.

Companies still have room for improvement in the digitization of their activities,
which will help them adapt to the restrictions in the future. 33% of companies do not
conduct any online activities, and 35% of enterprises do not store financial data in
electronic form.
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503 firmy wziety udziat w lll fali badania BPS w Polsce

Ramy czasowe

« Trzecig fale badania przeprowadzono pomiedzy 15 lutego a 12 marca 2021.

« Badanie objeto okres gtownie od 15 stycznia do 12 marca, poniewaz znaczna czesc pytan dotyczyta
okresu 30 dni przed badaniem.

- | fala badania (,wiosenna”) miata miejsce w maju i czerwcu 2020 roku, a |l fala badania (,jesienna”)
odbyta sie we wrzesniu i pazdzierniku 2020 r. IV fala odbedzie sie w czerwcu 2021 r.

Préba

« W Il fali badania (wdrozonego przez ) wziety udziat 503 nierolnicze firmy mikro, mate i Srednie.

« Podjeto préobe skontaktowania sie z wszystkimi z 1005 firmami, ktére uczestniczyty w pierwszej lub
drugiej fali badania i zgodzity sie na dalszy kontakt.

« Charakterystyki firm, ktore wziety udziat w | fali i 1l fali nie roznig sie od charakterystyk uczestnikow lll
fali badania. Brak jest tzw. efektu selekcji, co oznacza, ze np. firmy bardziej dotkniete przez pandemie
nie rezygnowaty czesciej z udziatu w badaniu niz firmy mniej dotkniete.

* Probe przewazono, a zatem wyniki zagregowane sg bardzo bliskie wynikom dla firm mikro, ktére
dominujg w populacji firm w Polsce. Wyniki w podziale na wielkoS¢ i sektor zostaty rowniez
uwzglednione w badaniu.


https://www.cem.pl/pl/

’ Business Pulse Survey ‘

lll edycja badania BPS miata miejsce w czasie znaczgco
wzrastajacej liczby zakazen i przed wprowadzeniem

kolejnego lockdownu
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Okresy badania BPS w Polsce

—— 7-dniowa srednia kroczaca liczby nowych przypadkow COVID-19
Zrédto: John Hopkins University.

15 stycznia
Zamkniete hotele, galerie handlowe i obiekty kultury i
rozrywki. Sektor gastronomiczny moze oferowac
positki tylko na wynos.

18 stycznia
Powrdt dzieci z klas I-11l do szkot.

1 lutego

Otwarcie galerii handlowych i obiektow rozrywki i
kultury.

12 lutego
Otwarcie hoteli (50% miejsc dostepnych) oraz kin,

teatréw i innych miejsc rozrywki.
Dalej zamkniete pozostajg restauracje (dla gosci) i
sitownie.

27 lutego
Zamkniecie galerii handlowych, obiektow rozrywki
oraz szkot dla klas I-1I1 w wojewodztwie warminsko-
mazurskim.

13 marca
Wprowadzenie powyzszych zasad w wojewodztwie
pomorskim.
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BPS3 odbyt sie w okresie relatywnie stabilnej, ale niskiej
mobilnosci, nizszej niz w trakcie dwoch pierwszych edyciji
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Okresy badania BPS w Polsce

Mobilnosé dla przystankow metra, autobusow, stacji kolejowych i podobnych miejsc

Zrédto: Google COVID-19 Community Mobility Reports.
Uwaga: okres bazowy jest wartoscig medianowg dla danego dnia
tygodnia w okresie 5 tygodni od 3 stycznia do 6 lutego 2020 r.

Okres, ktory obejmuje badania to czas
stabilnej mobilnosci.

Pierwsza edycja odbyta sie w czasie
wzrastajgcej mobilnosci, a druga
podczas spadajgce;.

Ogotem mobilnos¢ podczas trzeciej
edycji BPS bylta nizsza niz podczas
pierwszej i drugiej edycji, co
czesciowo wynika z zimowego okresu,
podczas ktérego przeprowadzono
badanie.

W czasie trzeciej edycji mobilnos¢
byta srednio 0 35% nizsza od wartosci
bazowej ze stycznia i lutego 2020 .
(przed pandemia).



‘ Business Pulse Survey ‘

92% firm bylto catkowicie otwartych podczas lll fali badania. 1,8%
firm byto zamknietych na state badz tymczasowo.

Odsetek firm, ktore byty otwarte bgdz czesciowo otwarte (z wkasnego wyboru lub
z powodu regulacji wtadz) podczas kazdej z fal badania

Odsetek firm
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Odsetek otwartych i czesciowo otwartych nie
ulegt zmianie w Il i lll edycji badania.
Odsetek catkowicie otwartych firm wyniost
92% w Ill edycji badania.

W tej samej edycji 6% firm byto czesciowo
otwartych z powodu regulacji wtadz lub
witasnego wyboru.
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‘ Business Pulse Survey ‘

50% firm zanotowato spadek sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni
wzgledem tego samego okresu w 2020r.

W ciggu ostatnich 30 dni w poréwnaniu do analogicznego okresu rok temu,
przed pandemia, czy sprzedaz wzrosta, spadta czy pozostata bez zmian?

50 1

s 8

bJ
[=]

Odsetek przedsiebiorstw
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O ile zmienita sie sprzedaz w ciggu ostatnich 30 dni w poréwnaniu
z analogicznym okresem rok wczesniej i 2 lata wczesniej?

BROE
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Zmiana spreedasy (%)

-25 4

=30 4

Rok wczesniej 2 lata wezesnie]

Zmnigjszylta sie Nie zmienita Wzrosta
sie
Edycja . : . T
badania Zmniejszyta sie  Nie zmienita sie Wzrosta
Il (jesien) 52% 38% 10%
| (wiosna) 69% 23% 8%

Edycja badania

Sredni zmiana sprzedazy

rok do roku w ciggu 30  Odchylenie standardowe
dni przed badaniem

[l (zima) -16% 43
Il (jesien) -17% 26
| (wiosna) -30% 33




‘ Business Pulse Survey ‘

Zanikto zr6znicowanie wynikow ze wzgledu na rozmiar firmy. Sektor

HoReCa odnotowat wyraznie wiekszy spadek sprzedazy niz reszta
gospodarki.

Efekt predyktywny wielkosci firmy na zmiane
sprzedazy* w ciggu ostatnich 30 dni,
przedziat ufnosci 95%

Efekt predyktywny sektora firmy na zmiane
sprzedazy* w ciggu ostatnich 30 dni,
przedziat ufnosci 95%
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*- Zmiana sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni wzgledem analogicznego okresu w 2020 roku. HoReCa to taczne okreslenie sektora hotelarskiego i gastronomicznego.

Uwaga: cienkie linie na wykresach oznaczajg przedziat ufnosci 95% dla danego szacunku.
W obydwu modelach uwzgledniono (kontrolowano po) sektorze, wielkosci, regionie, statusie
eksportera i wieku firmy.



‘ Business Pulse Survey ‘

Wyniki zbiorcze dla 3 fal potwierdzaja, ze kryzys dotknat najmniej
firmy Srednie, a z sektorow najbardziej ucierpiaty ustugi

Wynik zbiorczy dla edycji I-lll badania BPS Wynik zbiorczy dla edycji I-lll badania BPS
Efekt predyktywny wielkosci firmy na zmiane sprzedazy* w Efekt predyktywny sektora firmy na zmiane sprzedazy* w ciggu
ciggu ostatnich 30 dni, ostatnich 30 dni,
przedziat ufnosci 95% przedziat ufnosci 95%
g &
g
20
_30_ T T T T _25_ T T T
Mikro (1) Mikro (2-9) Mata (10-49)  Srednia (50-249) Przemyst Handel Uslugi

*. Zmiana sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni wzgledem analogicznego okresu w 2020

Uwaga: cienkie linie na wykresach oznaczajg przedziat ufnosci 95% dla danego szacunku.
roku.

W obydwu modelach uwzgledniono (kontrolowano po) sektorze, wielkosci, statusie
eksportera i wieku firmy.



’ Business Pulse Survey ‘ ‘

Firmy najczesciej dostosowywaly zatrudnienie poprzez redukcje
liczby godzin pracy w ostatnich 30 dniach przed badaniem.

» Redukcja liczby godzin i udzielenie ptatnego urlopu sg najczesciej wybieranym dostosowaniem ze strony firm.

» Charakterystyki firm takie jak sektor, wiek, region i status eksportera nie sg statystycznie istotne dla wyjasnienia liczby zwolnionych lub
zatrudnionych pracownikéw od poczgtku pandemii COVID-19.

« Srednia liczba godzin pracy w firmie spadta o 15% w ciggu ostatnich 30 dni przed badaniem w poréwnaniu z analogicznym okresem w
2019 roku. Z kolei odsetek pracownikow, ktérym zmniejszono liczbe godzin pracy w ciggu ostatnich 30 dni przed badaniem wyniost 6%.

Odsetek firm, ktéry poczynit dane dostosowanie w zakresie zatrudnienia w

ciggu 30 dni przed badaniem. Odsetek pracownikéow dotknietych danym dostosowaniem w
14% 13% ciggu 30 dni przed wywiadem
12%12% 12%
12% Pracownicy,  Pracownicy, . Pracownicy,
. . Pracownicy, X
. . ktérym ktorym ) ktérym
10% . Pracownicy Pracownicy . . ktérym .
Charakterystyki Jatrudnieni swolnieni udzielono udzielono obnizono zZmniejszono
8 bezptatnego ptatnego . l. godzin
8% 7% pensje
urlopu urlopu pracy
6%
0, Q, |
. 4% 4% f Il edycja 1% 1% 1% 7% 206 6%
4% 3% pm3%
2%2% 2% s
2% I 1%1% Il edycja 2% 1% 0% 9% 1% 5%
0% B . gﬁ% B F
Zatrudniono  Zwolniono  Udzielono  Udzielono Obnizono  Zredukowano | edycja 2% 2% 1% 12% 18% 19%
pracownikéw pracownikéw bezptatnego ptatnego pensje liczbe godzin
urlopu urlopu

B Edycja| MEdycjall =Edycjalll



‘ Business Pulse Survey ‘ ‘

‘ Firmy przecietnie sg w stanie dziatac w oparciu o posiadana
gotowke przez 3 miesiace. Firmy mtode maja gorszy dostep do
kredytu niz starsze.

* Firmy mtode (do 5 lat na rynku) majg gorszy dostep do finansowania zewnetrznego niz firmy starsze (powyzej 5 lat na rynku). Réznica
jest statystycznie istotna i jest obecna dla kazdego z sektorow gospodarki ujetych w badaniu (ustugi, handel, przemyst).

« Charakterystyki firm takie jak wielkos¢, sektor, wiek, status eksportera czy region nie majg wptywu na koniecznos¢ dostosowania sptaty
kredytu od poczgtku pandemii.

Efekt predyktywny wieku firmy na szanse stwierdzenia,
ze firma nie ma dostepu do kredytu zewnetrznego,
przedziat ufnosci 95%

Przez ile tygodni firma bytaby w stanie pokrywaé koszty i
regulowac naleznosci w oparciu o posiadang gotowke?

Szacowane prawdopodobieristio

I Brak dostepnej gotéwki 4
¥ Do 5 tygodni
5-10 tygodni T - T T
B 10-15 tygodni Mioda (0-4) Sredni wiek (5-14) Dojrzata (15+)
15-40 tygodni
I Rok lub diuzej

Uwaga: cienkie linie na wykresach oznaczajg przedziat ufnosci 95% dla danego szacunku. W modelu
(probitowym) uwzgledniono (kontrolowano po) sektorze, regionie, wielkosci, statusie eksportera i wieku firmy.



‘ Business Pulse Survey ‘

16% firm potwierdza, ze juz zalega badz zacznie zalegac z

ptatnosciami (w ciagu pot roku)

Efekt predyktywny sektora firmy na szanse stwierdzenia, ze firma
juz zalega lub zacznie zalegac z ptatnosciami w ciggu poét roku,
przedziat ufnosci 95%
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Przemyst Handel Ustugi

Interpretacja wykresu: szacowane prawdopodobienstwo, ze firma przemystowa juz zalega
lub zacznie zalega¢ z pfatnosciami w ciggu pot roku wynosi 17%. Dla firmy handlowej
prawdopodobiehstwo wynosi 15%, a dla ustugowej 13%. Pionowe linie oznaczajg przedziat
ufnosci 95% (estymacja modelu probitowego). W modelu uwzgledniono sektor, wielkos¢,
region, status eksportera i wiek firmy. Réznice pomiedzy sektorami nie sg statystycznie
istotne.

Czes¢ firm twierdzacych (w kazdej z 3 fal badania), ze firma juz
zalega bgdz zacznie zalega¢ z ptatnosciami w ciggu pot roku,
przedziat ufnosci 95%

0.30 1

0.25 1

Czest wszystkich firm
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Fala badania

Interpretacja wykresu: czes¢ firm twierdzacych, ze firma juz zalega lub zacznie
zalegac z ptatnosciami w ciggu pot roku spadt z 26% (wszystkich firm) w pierwszej fali
badania do 17% w drugiej i 16% w trzeciej. Pionowe linie oznaczajg przedziat ufnosci
95% (dla estymacji $redniej). Rdéznice pomiedzy pierwszg a nastepnymi falami sg
statystycznie istotne.




‘ Business Pulse Survey ‘

9% firm musiato w ciggu ostatnich 30 dni anulowa¢ zamoéwienie
z powodu braku materiatow. 22% firm planuje zmiany by
zapobiec takim sytuacjom w przysztosci.

W jaki sposob firma dostosowata sie (lub zamierza sie
dostosowac) do sytuacji, w ktérej dostawy niezbednych
materiatdw do produkcji zostang opdznione lub przerwane?

Czy w ciggu ostatnich 30 dni firma musiata odwotaé
jakiekolwiek zamowienie?

B Brak zmiany, firma czeka az sytuacja sie poprawi
[ Nie [ Firma podjeta juz lub podejmie dziatania

*- Do wymienionych dziatan zaliczaty sie: zwiekszenie liczby dostawcow (lokalnych badz
zagranicznych), zwiekszenie zapasow, zwiekszenie wewnetrznej produkc;ji lub inne.



’ Business Pulse Survey ‘ ‘

Firmy oczekuja, ze ich sprzedaz w najblizszych miesigcach bedzie
taka sama jak na poczatku pandemii w Polsce w 2020 r.

W scenariuszu pesymistycznym firmy oczekujg spadku sprzedazy o 22% w ciggu nastepnych 3 miesiecy w poréwnaniu do analogicznego okresu w
2020 r. W scenariuszu optymistycznym oczekujg wzrostu sprzedazy o 12%.

Firmy oczekujg $rednio spadku sprzedazy o 1% w ciggu najblizszych 3 miesiecy w porownaniu z analogicznym okresem w 2020 r. (Srednia dla 3
scenariuszy).

Oczekiwania poprawiajg sie sukcesywnie od | fali badania, kiedy to firmy oczekiwaty spadku sprzedazy o 11% (13% w Il fali) w poréwnaniu z
analogicznym okresem w poprzednim roku (2019 czyli przed pandemig).

Nalezy zaznaczy¢, ze w obecnej fali firmy odnosity sie gtéwnie do okresu poczgtku pandemii w Polsce (tj. marzec — maj 2020).

Oczekiwania dynamiki sredniej zmiany Oczekiwania i niepewnos¢ dotyczgca zmian
sprzedazy* przez nastepne 3 miesigce w sprzedazy* przez nastepne 3 miesigce
zaleznosci od scenariusza (wartos¢ oczekiwana z 3 scenariuszy)

N 15
104

10 4

% zmiana sprredazy
% zmiana sprzedazy
(8]

-104

Bl Pesymistyczny
I Realistyczny B Srednia oczekiwan
Optymistyczny 5 I Srednie odchylenie stnd.

=204

*- Zmiana sprzedazy w ciggu najblizszych 3 miesiecy w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2020 roku.
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‘ Business Pulse Survey ‘

Odsetek firm

Zdecydowanie najbardziej pozadana forma pomocy dla firm sa
transfery pieniezne

100 -

Odsetek firm, ktore wymienity dang forme pomocy jako jedna
z 3 najbardzie) pozadanych w kryzysie spowodowanym COVID-19

Wymieniono
. Nle wym|en|ono
-

Tansfery Odroczenie Dostepdo Zwolnienia, Doptaty do Wsparcie: Wsparcie: ‘c'isparcle Wspan:le Inne
pieniezne  platnosci nowego  obnizki lub pensji wdrazanie wdrazanie poprawa poprawa
(np. czynsz, kredy‘tulub odroczenia technologii  procedur  marketingu, umiejetnosci
kredyt) pozyczek skladek cyfrowych sanitamych lubyi zarzadczych

ZUS/podatkow rebrandingu

Firmy preferowaty pomoc
bezposrednig — transfery pieniezne.
Drugg najpopularniejszg forma
pomocy byto odroczenie ptatnosci
(np. kredyt, hipoteka, rachunki za
media).

Firmy nie oczekiwaty wsparcia
merytorycznego jak np. pomoc przy
digitalizacji firmy czy poprawa
umiejetnosci managerskich.



‘ Business Pulse Survey ‘

23% firm otrzymato wsparcie od czasu ostathiego wywiadu.
Najczestszg forma pomocy byty transfery pieniezne i odroczenia

ptatnosci.

Czy firma otrzymata wsparcie zwigzane z kryzysem od
czasu ostatniego wywiadu?*

Bl Tak

[ Nie
*Ostatni wywiad dla 93% firm odbyt sie we wrzesniu lub pazdzierniku
2020 r. Dla 7% firm ostatni wywiad miat miejsce w maju lub czerwcu ub.1

Odsetek firm

W jakiej formie firma otrzymala wsparcie?

e Tak
B Nie

Tansfery
pienigzne

Odroczenie Dostep do Zwolnienia, Doptaty do
ptatnosci nowego obnizki lub pensji
(czynsz, kredytu / odroczenia

kredyt, pozyczek, skladek ZUS
rachunki za gwarancja lub podatkow

media) kredytowa

Inne



‘ Business Pulse Survey ‘

Firmy wskazujg na potrzebe wiekszej pomocy podczas Kkryzysu
oraz poszerzenie jej dostepnosci

» Najczesciej zgtaszang uwagg byta niewystarczajgca wielkoS¢ pomocy i jej mniejszy niz oczekiwany zasieg.

« Brak zaleznosci miedzy sektorem i wielkoscig firmy a przyznaniem, ze pomoc powinna by¢ wieksza.
100 |
w0
o
w0
-
0 ——
dla wigksz nny byc

* Firmy jednoosobowe czesciej niz wieksze przyznawaty, ze informacje na temat pomocy byty niewystarczajgce.
s Wymieniono
Pormnoc powinna Pornoc powinna Pomoc pnwlnna Ubieganie sig Informaqe na Inne
Ilczby flrm sknmpllkowane szerzel

Jaki aspekt pomocy panstwowej powinien zostac poprawiony?
- Nie wymieniono
byc wieksza. byc dostepna nad JS{ pow nno byc temat |:-4:rr'r|oc3.r
dostepne

Odsetek firm
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4. Dziatania cyfrowe



‘ Business Pulse Survey ‘

‘ 1/3 firm w Polsce nie prowadzi dziatan w mediach
spotecznosciowych, aplikacjach lub platformach cyfrowych.

Czy w zwigzku z pojawieniem sie COVID-19 od czasu
ostatniego wywiadu wdrozono lub zintensyfikowano
firmowe dziatania w Internecie, internetowych mediach
spotecznosciowych, specjalistycznych aplikacjach lub na
platformach cyfrowych? *

Efekt predyktywny sektora firmy na szanse stwierdzenia, ze firma nigdy nie
prowadzita dziatan w Internecie, internetowych mediach spotecznosciowych,
specjalistycznych aplikacjach lub na platformach cyfrowych,
Przedziat ufnosci 95%

45%

Szacowane prawdopodoblefistwo

B Tak, wdrozono.
[ Tak, zintensyfikowano

Nie, firma prowadzita i prowadzi
takie dziatania tak samo aktywnie I . .

B Nie, firma nie prowadzita i nie Przemyst Handel Ustugi
prowadzi takich dziatan

. ) ) ] ) o . Uwaga: cienkie linie na wykresach oznaczajg przedziat ufnosci 95% dla danego
Ostatni wywiad dla 93% firm odbyt si¢ we wrzesniu lub pazdzierniku szacunku. W modelu (probitowym) uwzgledniono (kontrolowano po) sektorze,
2020. Dla 7% firm ostatni wywiad miat miejsce w maju lub czerwcu ub.r. regionie, wielkosci, statusie eksportera i wieku firmy.



‘ Business Pulse Survey ‘ ‘

Od | edycji badania firmy zwiekszyty odsetek pracujacych zdalnie
oraz udziaty sprzedazy on-line w dochodzie

Czy od czasu ostatniego wywiadu firma...

Odpowiedzi na pytanie o odsetek przychodu ze sprzedazy on-line oraz

100 1 odsetek pracujgcych zdalnie w firmie w | i 111 fal
25%
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£ 20%
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D 15%
-,
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10%
2ﬂ .
5%
0. 0%
zZainwestowata w nowy wprowadzita lub wprowadzita do oferty . ] ] i ] . .
sprzet, oprogramowanie wprowadza zmiany zupeinie nowy produkt Udziat sprzedazy on-line w catej sprzedazy Odsetek pracujgcych zdalnie
lub rozwiazania cyfrowe w swoich produktach lub lub ustuge

ustugach

*Ostatni wywiad dla 93% firm odbyt sie we wrzesniu lub pazdzierniku
2020. Dla 7% firm ostatni wywiad miat miejsce w maju lub czerwcu ub.r.

® | edycja badania (wiosna 2020) m |l edycja badania (zima 2021)



‘ Business Pulse Survey ‘ ‘

‘ 56% polskich firm nie przechowuje danych o produkcji w formie
cyfrowej, a 1/3 nie digitalizuje danych finansowych.

Jaki odsetek informacji w danej dziedzinie jest przechowywany w formie cyfrowe) w firmie?
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2 1 BN Dane nie s3 cyfrowe
B Mniej niz 25%
B Pomiedzy 25% i 50%
Bl Wiecej niz 50%
o .
Dane o kadrach Dane finansowe Opinie klientow Marketing Dostawy i Produkcja

dostawcy
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Zatacznik 1

Informacje o probie

Badanie zostato przeprowadzone pomiedzy 15 lutego a 12 marca 2021 r. z wykorzystaniem metody

CATI.

W badaniu wziety udziat 503 firmy sposrod 1005 z pierwszej fali.

Probe stanowity firmy mikro mate i Srednie z przemystu, handlu i ustug. Firmy duze (czyli zatrudniajgce
powyzej 249 pracownikow) oraz rolnicze zostaty wykluczone z badania.

Przemyst Handel Ustugi Razem
Mikro (1) 11 14 32 57
Mikro (2-9) 39 27 34 100
Mata (10-49) 97 58 55 210
Srednia (50-249) 83 26 27 136
Razem 230 125 148 503

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych przez Instytut CEM.

Osoby zainteresowane innymi danymi proszone sg o kontakt z autorami badania — tukaszem
) oraz Barttomiejem Skowronem (

Mar¢ (

).
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