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STRESZCZENIE

Niniejszy poradnik powstat w oparciu o dokument ,Standardy zarzadzania klastrem, wersja druga,
zaktualizowana” opracowany przez pracownikow Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci: Dorote
Fraczek oraz dr Piotra Kryjoma pod redakcjg Joanny Podgérskiej'.

Standardy zarzadzania klastrem powstaty w odpowiedzi na zdiagnozowang przez PARP potrzebe
podnoszenia jakosci proceséw zarzgdzania w klastrach wynikajgcg z rozwoju klastréw w Polsce.
Stanowig reakcje na zdiagnozowany problem niewystarczajacej jakosci zarzadzania klastrami oraz
braku odpowiedniego przygotowania koordynatordw majacych kluczowe znaczenie dla rozwoju
klastra.

W poradniku zaprezentowano liste zaktualizowanych standardéw jako wprowadzenie teoretyczne do
tematu zarzadzania klastrem, korzysci z podnoszenia jakosci zarzagdzania klastrem oraz rézne mozliwe
sposoby realizacji w praktyce wymagan poszczegdlnych standardéw zarzadzania.

Wiedze zebrano podczas warsztatéw dla koordynatordw, gdzie uczestnicy dzielili sie doswiadczeniem
w zakresie wdrozonych w klastrach standardéw. Dodatkowym zrédtem byty strony internetowe oraz
przeprowadzona podczas spotkan ankieta oceniajgca poziom spetnienia standardéw zarzadzania
w klastrze.

Celem powyzszych dziatan byto opracowanie poradnika, ktory bedzie dla koordynatoréw uzytecznym
narzedziem doskonalenia wtasnego dziatania, zdobywania wiedzy i uczenia sie. Wazng role w tym
zakresie odgrywajg zaprezentowane dobre praktyki wskazane przez uczestnikbw w trakcie
warsztatéw zidentyfikowane w kazdym z 5 obszaréw zarzgdzania klastrem, tj.: organizacji, zasobach,
procesach, ustugach oraz otoczeniu klastra, a w ramach obszaréw — w 19 podobszarach. tacznie
zaprezentowanych zostato 36 dobrych praktyk — po jednej w ramach kazdego standardu.

Poradnik sktada sie z dwdch rozdziatéw. W pierwszym przedstawiono standardy zarzadzania klastrem
w odniesieniu do obszaréow i podobszaréw, w ramach ktérych zostaty zidentyfikowane. Omdwione
zostaty wskazniki warunkujgce spetnienie standarddw oraz sposéb ich oceny.

W drugim rozdziale przyblizono zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem inicjatywami klastrowymi oraz
przedstawiono doswiadczenia polskich klastrow w zakresie spetniania standardow.

Gtéwnym celem poradnika jest:

e dostarczenie koordynatorom klastréw (i nie tylko) narzedzia doskonalenia,

e upowszechnienie wiedzy o profesjonalnym zarzgdzaniu klastrem,

e przedstawienie najlepszych praktyk i rozwigzan stosowanych wsrdd klastrow krajowych,

e podniesienie jakosci zarzagdzania w klastrach w Polsce, a tym samym zwiekszenie populacji
potencjalnych Krajowych Klastréw Kluczowych (KKK),

e promocja idei klastrow w Polsce.

! Wiecej: http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/PARP_Standardy zarzadzania_klastrem_2016.pdf


http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/PARP_Standardy_zarzadzania_klastrem_2016.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/PARP_Standardy_zarzadzania_klastrem_2016.pdf
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EXECUTIVE SUMMARY

The present manual has been based on ”Standards in cluster management, second version,
improved”, the document developed by the employees of the Polish Agency for Enterprise
Development (PARP) — Dorota Fraczek and Dr. Piotr Kryjom, and edited by Joanna Podgdrska.

The standards in cluster management came as a response to the need to raise quality of cluster
management processes, which PARP identified and which was the result of clusters’ development
in Poland. The standards are to address the issue of a long known phenomenon of poor quality
in cluster management as well as scarce preparation on the part of cluster coordinators, who happen
to perform a key role in cluster development.

The manual displays an updated list of standards which should serve as a theoretical introduction
to the topic of cluster management. Moreover, it outlines the benefits from raising quality in cluster
management as well as takes note of a variety of ways in which respective management standards
can be put to practice.

Knowledge base for the manual was provided by workshops at which participants could share
experience about standards they had already implemented in their clusters. An additional source
of knowledge was made up by websites as well as an evaluation survey meant to assess the degree
of fulfillment of cluster management standards.

The objective of the above-mentioned activities was to develop a manual that would provide
coordinators with a useful tool helping them improve their actions, gain knowledge and learn. In this
regard, an important role is played by best practices that were pointed out by participants as the
workshops proceeded. Good practices were identified in each of 5 areas of cluster management,
i.e. organisation, resources, processes, services, as well as cluster environment, and, respectively,
in 19 subareas. There is a total of 36 good practices indicated — one for every standard.

The manual is divided into two chapters. Chapter 1 encompasses cluster management standards
related to the areas and subareas in which given standards were identified. Indices pointing to either
fulfillment or non-fulfillment of standards and their assessment were discussed as well.

Chapter 2 focusses on issues concerning cluster management. Furthermore, it foregrounds
experiences of Polish clusters in terms of meeting respective standards.

Main goals of the manual are to:

e provide cluster coordinators (and others) with useful tools to improve their actions,

e disseminate knowledge on professional cluster management,

e present best practices and solutions already applied by clusters operating nationally,

e raise the quality of cluster management in Poland and, as a result, to grow the number
of potential Polish National Key Clusters (KKK),

e spread the cluster idea across Poland.
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WSTEP

Inicjatywy klastrowe na catym swiecie tworzone sg w oparciu o rézne zrédfa finansowania. W krajach
Unii Europejskiej — dodatkowo — o zmieniajgce sie programy operacyjne kolejnych okreséw
programowania. Proces ich budowy i ksztattowania w naszym kraju trwa juz od kilkunastu lat.
Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad kilkaset zidentyfikowanych inicjatyw i przedsiewziec
odwotujgcych sie do koncepcji klastra. Zagtebiajac sie jednak w cele dziatania i strukture podmiotowa
tych przedsiewziec¢ zaobserwowaé mozna znaczne zréznicowanie.

Podczas tych kilkunastu lat zostaty wypracowane i sprawdzone w dziataniu rézine modele
funkcjonowania organizacji klastrowych. Siegnieto po doswiadczenia z zagranicy, ktére czesciowo
sprawdzity sie rdwniez w Polsce.

Funkcjonowanie klastrow w Polsce ulega nieustannym zmianom. Gtéwnym powodem jest ciggty
rozwdj ich dziatalnosci oraz pojawianie sie nowych obszaréw wsparcia. Czesto zmiany wymuszane s3
politykg panstwa, ktdra ukierunkowana jest na podnoszenie poziomu innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Jednak wyniki analizy poziomu rozwoju inicjatyw klastrowych wykazaty, ze w naszym
kraju zostaty juz zbudowane podstawy do funkcjonowania klastréw. Czes¢ z nich osiggneta poziom
dojrzatosci, czes¢ nadal sie rozwija, a takze wcigz powstajg nowe. Dlatego podjeta zostata decyzja
o rozpoczeciu prac nad przygotowaniem standardéw dziatania klastréw?®. Opracowano wiec zestaw
zasad okreslajacych pozadane cechy zarzadzania uwzgledniajgcy specyfike funkcjonowania
poszczegdlnych inicjatyw klastrowych, a doktadniej ich aspekty formalno-prawne, sposdb dziatania,
a nawet odmiennos¢ warunkéw miejscowych, majacych wptyw na sposdb i zakres funkcjonowania
inicjatywy.

Znaczenie systemow jakosci dostrzezono rowniez w uregulowaniach polityki klastrowej na poziomie
unijnym. Jednym z gtéwnych celéw Komisji Europejskiej jest promocja wysokiej jakosci zarzadzania
klastrami (ang. cluster management excellence). Formg promocji jakosci zarzadzania jest
przyznawanie certyfikatdbw w postaci brgzowych, srebrnych i ztotych oznaczen (ang. bronze label,
silver label, gold label), nadawanych przez Europejski Sekretariat Analiz Klastréw (ang. European
Secretariat for Cluster Analysis) w oparciu o benchmarking oraz poréwnanie do klastréw europejskich
i miedzynarodowych. Certyfikat jakosci zarzadzania ESCA przyznawany jest w oparciu o zestaw
wskaznikdw pozwalajgcych oceniac procesy zarzadzania danym klastrem. Wskazniki dotyczg pieciu
obszarow dziatalnos$ci klastra: struktury, kadry kierowniczej i wspdtpracy, systemu zarzadzania,
finansowania, strategii, w tym plandw operacyjnych i $wiadczonych ustug oraz osiggniec
i rozpoznawalnosci. W wybranych krajach posiadanie przez zarzadzajgcego klastrem odznaki jest
jednym z warunkdw skorzystania z programéw publicznych wspierajacych klastry®.

Brgzowa odznake jakosci mogg otrzymac klastry, ktére poddadzg sie badaniom benchmarkingowym
i wykazg gotowos¢ do usprawniania proceséw zarzgdzania klastrem. W imieniu ESCA wywiad
prowadzi neutralny ekspert. Weryfikacji podlegajg obszary: zarzadzanie klastrem, jego struktura,
ustugi prowadzone przez koordynatora, relacje i interakcje wewnatrz klastra, pozycja klastra i jego
dotychczasowe osiggniecia. Wyniki wywiadu wraz z zaleceniami dotyczagcymi mozliwosci

2 Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych #rédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow speinienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow,
Czesé diagnostyczna (projekt), str. 7, PARP, Warszawa 2014.

® palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce (wydanie trzecie,
zaktualizowane), str. 46, PARP, Warszawa 2016.
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usprawnienia zarzgdzania klastrem sg przedstawiane w raporcie koicowym. W Polsce wazng

odznake Bronze Label posiada 13 klastrow (stan na 24.02.2017 r.):

= Klaster Innowacji w Agrobiznesie

=  Bydgoski Klaster Przemystowy

=  Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster Budowlany INNOWATOR
= Klaster Innowacyjna Medycyna

= |nterizon Pomorski Klaster ICT

= Klaster LifeScience Krakéw

= Lubelska Medycyna — Klaster Ustug Medycznych i Prozdrowotnych
=  Mazowiecki Klaster ICT

= Klaster Logistyczno Transportowy Pétnoc — Potudnie

=  Wschodni klaster na rzecz rozwoju spétdzielczosci ,Razem”
= Slaski Klaster Lotniczy

= South Poland Cleantech Cluster

Wdrozenie zalecen z raportu z benchmarkingu skutkuje mozliwoscig ubiegania sie o kolejng odznake
— Silver Label. Proces jej uzyskania mozna inicjowaé po uptywie péttora roku do dwdch lat od analizy
benchmarkingowej. W pierwszej kolejnosci nalezy po raz kolejny poddac sie benchmarkingowi.
Kolejny etap to wskazanie trzech obszaréow, w ktérych koordynator uzyskat postep. Niezalezny
audytor analizuje wskazane obszary odnoszac sie do wskaznikdw z poziomu odznaki brgzowe;.
Dodatkowo koordynator musi spetnia¢ koszyk kryteriow podstawowych. Na podstawie raportu
przygotowanego przez eksperta, grupa ekspercka ds. Silver Label podejmuje ostateczng decyzje.
Wsrdd polskich klastrow Silver Label mogg pochwalic sie:

=  Mazowiecki Klaster BioTechMed,
=  Mazowiecki Klaster Chemiczny,
=  Mazowiecki Klaster ICT.

Ostatnia — ztota odznaka jakosci, przeznaczona jest dla organizacji klastrowych charakteryzujgcych sie
zaawansowanym stopniem zarzadzania klastrem. Organizacje te zobowigzane s do ciggtego
doskonalenia swoich struktur organizacyjnych oraz dziatan operacyjnych. Warunkiem uzyskania
odznaki jest spetnienie zestawu 31 wskaznikéw. Ocena dokonywana jest przez dwdch niezaleznych
ekspertow i obejmuje obszary: zarzadzania klastrem, jego struktury, strategii, finansowania
dziatalnosci klastra, ustug realizowanych na rzecz cztonkéw klastra oraz jego pozycja (uznanie).

Z podsumowania benchmarkingu prowadzonego w ramach procedury przyznawania Bronze Label
wynika, ze obszarami ktdore w szczegdlnosci wymagajg doskonalenia sa:

= podnoszenie kompetencji kadr zarzadzajgcych klastrami,

= dazenie do osiggniecia stabilnosci finansowej,

= komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,

= utrzymywanie zréwnowazonej struktury aktywnych cztonkéw klastrow,

= badanie poziom satysfakcji z uczestnictwa w inicjatywie klastrowej,

» niewystarczajace wiaczanie sie klastréw w narodowe i krajowe systemy innowacji’.

* Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce (wydanie trzecie,
zaktualizowane), str. 48, PARP, Warszawa 2016.
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Wychodzgc naprzeciw koniecznosci poprawienia tego co niedoskonate i rosnacej potrzebie
podnoszenia jakosSci proceséw zarzgdzania w klastrach, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
opracowata w 2014 roku standardy zarzadzania klastrem?®.

Standardy te nalezy traktowac jako zbidr wytycznych, ktére wskazujg droge do poprawy
funkcjonowania oraz zarzadzania. Dzieki ich wdrozeniu wzrasta sSwiadomos¢ misji i celéw
wynikajgcych ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Wptywa rdéwniez znaczaco na poprawe
efektywnosci funkcjonowania organizacji dzieki skrdceniu czasu realizacji standardowych dziatan.
Wartoscig dodang jest widoczna poprawa jakosci poszczegdlnych dziatan i proceséw wewnatrz
klastra®.

Opracowanie standardéw dobrego zarzadzania klastrem stanowi element budowy systemowego
podejscia do kwestii przygotowania profesjonalnych koordynatoréow, ktorzy majg kluczowe znaczenie
dla sukcesu klastra oraz dla skutecznosci interwencji publicznej’.

Koordynator — osoba prawna czy fizyczna?

Koordynatorem jest osoba prawna, jednak czesto w poczatkowych fazach rozwoju wspétpracy
funkcje koordynatora petni czesto nie instytucja, a konkretna osoba okreslana jako animator klastra®.
Do ich zadan nalezy organizacja i animowanie rozwoju interakcji, powigzan, przeptywéw wiedzy
i wspotpracy w klastrze. Mozna wskazaé trzy podstawowe modele organizowania wspotpracy
w ramach inicjatywy klastrowej, ktdre rdznig sie od siebie szczegdlnie pozycjg i rolg koordynatora
klastra:

= brak formalnego koordynatora (w szczegdlnosci jednego podmiotu prawnego), nieformalna
wspotpraca grupy przedsiebiorstw i innych podmiotow,

= koordynator (dziatajgcy np. w formie prawnej stowarzyszenia) koncentruje sie na dziataniach
miekkich (sieciowaniu, promocji, reprezentacji, organizacji wspétpracy), natomiast czescig
wykonawczg konkretnych przedsiewzie¢ (np. w zakresie ksztatcenia, wspdlnych inwestycji)
zajmuja sie inne (istniejgce badz nowo utworzone) podmioty,

= koordynator to silny finansowo podmiot (nowo utworzony lub istniejacy), ktéry realizuje
zadania koordynacyjne i wykonawcze, np. wspdine inwestycje®.

Korzysci z podnoszenia jakosci zarzadzania klastrem
Do najbardziej uniwersalnych korzysci ptynacych z wdrozenia standardéw zalicza sie'®:

= ograniczenie kosztow niezgodnosci,
= ufatwienie monitorowania i audytowania procesoéw,
= skrdcenie czasu adaptacji do procesu nowych pracownikéw.

® W postaci dokumentu pod redakcja Piotrowski M., Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015.

® Mazewska M., Milczarczyk A., Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowacji, Stowarzyszenie
Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan/Warszawa 2013.

"Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 3, PARP, Warszawa
2016.

® Holub—lwan J., Wielec L., Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych, Raport I,
Charakterystyka krajowego klastra kluczowego w oparciu o analize zrodel wtornych, str.8, PARP, Warszawa
2014,

® Szultka S., Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, str. 29,PARP, Warszawa 2012.

19 piotrowski M. (red.), Analiza wybranych #rédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzqdzania klastrem i wskaznikow spelnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow,

Czesé diagnostyczna (projekt), str. 102-103, PARP, Warszawa 2014.
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Zdefiniowane Sciezki proceduralne ograniczajg ryzyko popetniania tych samych btedéw. W przypadku
wystgpienia niezgodnosci uruchomione zostajg dziatania korygujace, ktére — podjete skutecznie —
eliminujg przyczyny podobnych niezgodnosci w przysztosci, co w konsekwencji przektada sie na
ograniczenie kosztow. Z kolei opomiarowanie procesdw pozwala monitorowacd ich efektywnos¢. Po
ustaleniu celdw zwigzanych z procesem wystarczy ustanowi¢ punkty kontrolne, w ktdrych
sprawdzany bedzie stan procesu. Systematycznie pozyskiwana wiedza pozwala kontrolowac np.
terminowos¢ realizacji zadan lub ich jakosci.

Wdrozenie standaryzacji procesow jest szczegdlnie istotne w przypadku duzej fluktuacji kadr
i zwigzanej z tym koniecznosci czestego wprowadzenia nowozatrudnionych pracownikéw na
stanowiska pracy. Dzieki standardom skrécony zostaje czas przygotowania takiego pracownika do
samodzielnego wykonywania zadan oraz zmniejsza sie liczba niezgodnosci, ktérych zrédtem moze by¢
niewiedza i niepewno$¢™.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia standardow w klastrach mozna skategoryzowac wedtug:

= biezacej dziatalnosci klastra,
= kontroli jakosci,
= kontaktow z cztonkami klastra.

W ramach kategorii pierwszej, w wyniku wdrozenia standardéw, dzieki uporzadkowaniu
i powtarzalnosci poszczegdlnych czynnosci, mozina zwiekszy¢ przewidywalnos¢ podejmowanych
dziatan. Zaobserwowaé mozna réwniez utatwienia w funkcjonowaniu klastra oraz zmniejszenie liczby
popetnianych btedow.

Nastepna kategoria — kontrola jakosci — umozliwia pordwnawczg ocene rdzinych obszaréw
funkcjonowania klastra, dzieki czemu koordynator ma mozliwosé zidentyfikowania stabych stron
klastra. Co wazne, standardy zarzadzania klastrem umozliwiajg dokonanie samooceny, bez udziatu
eksperta. W niniejszym poradniku dostepne jest w tym celu narzedzie do autoewaluacji
(zatacznik 2. Listy sprawdzajgce spetnienie standardéw) wraz z instrukcjg pozwalajgcg rozwiac
watpliwosci lub niejasnosci. W ramach omawianej kategorii mozliwe jest réwniez, poprzez
wspomniang ocene, dokonanie identyfikacji potrzeb klastra w zakresie obszardw: organizacyjnych,
finansowych, rozwojowych. Oczywiscie katalog ten jest znacznie szerszy, dla przyktadu wymieniono
jedynie kilka z obszaréw. Zidentyfikowane potrzeby mogg zosta¢ umiejscowione w strategii klastra,
wraz z dziatami zmierzajgcymi do poprawy sytuacji. Wybrane wskazniki standardu mogg zostac
wykorzystane do stworzenia wewnatrzklastrowych systeméw oceny poziomu zarzadzania
w strukturze. Ponadto standardy pozwalajg lepiej zrozumie¢ procesy zachodzgce wewnatrz instytucji
zarzadzajgcej klastrem, dajg mozliwosé pordownania wynikéw osigganych przez klaster na tle innych
struktur, a w przypadku zmiany koordynatora, dostarczajg wiedze na temat aktywnosci poprzednich
koordynatorow klastra.

Ostatnia z kategorii zapewnia przejrzystosc¢ zakresu i poziomu ustug dzieki czemu cztonkowie klastra
orientujg sie, jakiego rodzaju wsparcia mogg oczekiwaé¢ od koordynatora. Standardy wptywajg na
budowanie zaufania i dobrych relacji na linii koordynator cztonek klastra®™.

" Batko R., Korzysci wynikajgce ze standaryzacji proceséw w organizacjach publicznych a zarzqdzanie
Jjakoscig, Konferencja Zamknigcia projektu: E-administracja warunkiem rozwoju Polski. Warszawa.

12 piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozyciji
standardow zarzqdzania klastrem i wskaznikow spelnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow,

Czes¢ diagnostyczna (projekt), str. 203, PARP, Warszawa 2014.
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Nowe standardy

W 2015 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadzita weryfikacje wybranych
klastréw pod wzgledem spetnienia standardéw zarzadzania klastrem®. Wyniki wykazaty, iz tematowi
jakosci zarzadzania klastrem nalezy poswieci¢ wiecej uwagi, szczegdlnie wsréd klastrow chcacych
aplikowac o status Krajowego Klastra Kluczowego (KKK).

Klastry kluczowe postrzegane sg jako istotne podmioty wzmacniajgce inteligentne specjalizacje
krajowe i regionalne. Aby mogty sie faktycznie nimi staé konieczne jest profesjonalne zarzadzanie
pozwalajgce na osiggnie rezultatéw w takich obszarach jak wspoétpraca B+R+1 czy tez aktywnosé na
arenie miedzynarodowej'. Dlatego w ogtoszonym w 2016 roku przez Ministerstwo Rozwoju
konkursie o status Krajowego Klastra Kluczowego, klastry poddane zostaty weryfikacji pod
wzgledem®™

= jakosci zarzadzania,

= ustug Swiadczonych przez koordynatora, jego stabilnosci finansowej i dostepnych przez niego
zasobow,

= zasobow klastra, w tym udziatu Srodkéw niepochodzacych ze zZrédet publicznych
w finansowaniu dziatalnosci klastra,

= rozpoznawalnosci klastra,

= potencjatu gospodarczego, eksportowego i innowacyjnego,

= innowacyjnosci i transferu wiedzy,

= poziomu kooperacji w klastrze (wspdlne projekty, wspdlne produkty i ustugi wprowadzone
do oferty, udziat w misjach/targach/spotkaniach),

= poziomu internacjonalizacji,

= oceny strategii i planu dziatania (jakosci diagnozy, celéw strategicznych, mozliwosci
wdrozenia strategii i deklarowanych wskaznikéw jej realizacji),

Jedynie 16 klastrom udato sie uzyska¢ status Krajowego Klastra Kluczowego. Na liscie znalazty sie™®:

= Klaster Dolina Lotnicza, reprezentowany przez Stowarzyszenie Grupy Przedsiebiorcéw
Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza”

= Klaster Interizon, reprezentowany przez Fundacje Interizon

= Klaster Obrobki Metali, reprezentowany przez Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

= Mazowiecki Klaster ICT, reprezentowany przez Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,Wiedza”

=  Polski Klaster Aluminium, reprezentowany przez City Consulting Institute Sp. z o.0.

=  Wschodni Klaster Budowlany, reprezentowany przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze
i Konsultingowe

= Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,Zielona Chemia”, reprezentowany przez
Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemiczny , Zielona Chemia"

= Klaster Lifescience Krakéw, reprezentowany przez Fundacje Klaster LifeScience Krakéw

B podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 3, PARP, Warszawa

2016.

Y pPalmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce (wydanie trzecie,

zaktualizowane), str. 50, PARP, Warszawa 2016.

'* Hotub—Iwan J., Wielec L., Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych Czesé II: Opis

systemu wyboru Krajowych Klastrow Kluczowych w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2014.
https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/innowacyjnosc/krajowe-klastry-

kluczowe/lista-krajowych-klastrow-kluczowych/
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» MedSilesie - Slaska Sie¢ Wyrobédw Medycznych, reprezentowany przez Gérnoslaska Agencje
Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0.

= NUTRIBIOMED Klaster, reprezentowany przez Wroctawski Park Technologiczny S. A.

= Slgski Klaster Lotniczy, reprezentowany przez Federacje Firm Lotniczych Bielsko

=  Wschodni Klaster ICT, reprezentowany przez Wschodnig Agencje Rozwoju Sp. z 0.0.

= Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu, reprezentowany przez Centrum Kooperacji
Recyklingu- not for profit system Sp. z 0.0.

= Klaster Zréwnowazona Infrastruktura, reprezentowany przez Instytut Doradztwa Sp. z.0.0.

= Klaster Logistyczno-Transportowy Podtnoc-Potudnie, reprezentowany przez Zarzad
Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Sp. z 0.0.

=  Bydgoski Klaster Przemystowy, reprezentowany przez Bydgoski Klaster Przemystowy

= Zaktada sie, ze to wlasnie KKK bedg otrzymywaé wytgczny lub uprzywilejowany dostep do
wybranych form wsparcia publicznego.

Warto postara¢ sie o zdobycie statusu KKK poniewaz zaktada sie, ze to wtasnie Krajowe Klastry
Kluczowe bedg otrzymywac wytgczny lub uprzywilejowany dostep do wybranych form wsparcia
publicznego.

Weryfikacja spetnienia standardéw zarzadzania byta réwniez okazjg do wprowadzenia modyfikacji
w samych standardach. W efekcie zmian potaczono standardy ,Plan finansowy” i ,transparentnosc
operacji finansowych” oraz wprowadzono nowy standard ,upowszechnienie dziatan pro-
Srodowiskowych”. Ostateczna wersja standardoéw liczy w sumie 78 wskaznikbw w ramach
36 standardéw, pogrupowanych w 19 podobszaréw i 5 obszaréw"’.

W celu upowszechniania wdrazania standardow, w styczniu 2017 r. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci zaméwita cykl warsztatéw dla koordynatordw. Istotg spotkan byto przepracowanie
standardéw zarzadzania klastrem przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy oraz doswiadczenia
praktykow i ekspertéw krajowych i zagranicznych.

Warsztaty koncentrowaty sie na wypracowaniu optymalnych, praktycznych rozwigzan pozwalajgcych
w przysztosci spetni¢ standardy ktérych klastry najczesciej nie spetniajg (lub majg z nimi istotne
problemy), a tym samym poprawic¢ jakos funkcjonowania klastrow. Koordynatorzy dzielili sie swoim
doswiadczeniem w radzeniu sobie z wdrozeniem standardéw, a zebrane podczas cyklu warsztatéw
inspiracje i dobre praktyki zawarte zostaty w niniejszym poradniku (Rozdziat 2. Sposoby realizacji
wymagan poszczegdlnych standardéw zarzgdzania).

W wydarzeniu uczestniczyli:

Klaster "Centrum Bezpieczeristwa Transportu i Diagnostyki Pojazdéw"
Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu

Klaster Roslinnych Produktdw Leczniczych i Suplementdw Diety
Lubelska Medycyna — Klaster Ustug Medycznych i Prozdrowotnych
Lubelski Klaster Ekoenergetyczny

Slaski Klaster Dizajnu

Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,Zielona Chemia”

Klaster Obrébki Metali

O NV R WN R

Y Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 3, PARP, Warszawa
2016.
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Klaster Podkarpackie Smaki, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia "Pro

Carpathia"

Mazowiecki Klaster Efektywnosci Energetycznej i Odnawialnych Zrédet Energii

ICT Polska Centralna Klaster

Klaster LifeScience Krakéw

Klaster Dolina Lotnicza

Polski Innowacyjny Klaster Medyczny PIKMED
Wschodni Klaster Obrébki Metali

Klaster e-Potudnie

Klaster Obszar Zaawansowanych Technologii Bezpieczeristwa i Obronnosci

Klaster Zrownowazona Infrastruktura

Klaster Dolina Czystej Energii

Slaski Klaster ICT i Multimediéw Hub Club

MedSilesia - Slaska Sie¢ Wyrobéw Medycznych

Matopolski Klaster Poligraficzny

Polski Klaster Aluminium

Klaster Chemii Specjalistycznej Chem-Ster

Slaski Klaster Wodny

Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

South Poland Cleantech Cluster Sp. z 0.0.

GENOCLUSTER

Human Cloud

Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster Budowlany INNOWATOR
Klaster Medyczny MedCluster

Ogdlnopolski Klaster e-Zdrowie

NUTRIBIOMED Klaster

Dolnoslaski Klaster Lotniczy LSSE

Dolnoslaski Klaster Motoryzacyjny LSSE

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny LSSE

Krajowy Klaster Produktu Regionalnego Lokalnego i Tradycyjnego
Klaster Badan i Rozwoju Innowacji

Wschodni klaster ICT

Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny

Zachodniopomorski Klaster Morski

Waste-Klaster

Lubuski Klaster Energetyki Odnawialnej i Efektywnosci Energetycznej,
Polski Klaster Innowacyjnych Technologii Kuzniczych "HEFAJSTOS"
Klaster spozywczy Leszczyriskie Smaki

Lubusko-Wielkopolski Klaster Turystyczny Nasze dObra Natury
Klaster Spozywczy Potudniowej Wielkopolski

Pomorski Klaster Edukacyjny

Interizon - Pomorski Klaster ICT

Mazowiecki Klaster Chemiczny

Agro Klaster Kujawy - Stowarzyszenie Na Rzecz Innowacji i Rozwoju
Klaster Morski Pomorza Zachodniego

Bydgoski Klaster Przemystowy

Bydgoski Klaster Informatyczny
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55. Spizarnia Kujawsko Pomorska Klaster Spétdzielczy
56. Klaster Logistyczno-Transportowy Pétnoc-Potudnie

Zadaniem uczestnikow byto opracowanie planu wdrozenia standardu, lub grupy standardow,
mozliwych do zastosowania w organizacjach klastrowych, ktére reprezentuja. Plany te opracowane
zostaty wedtug metody tancucha krytycznego — narzedzia Teorii Ograniczen, ktéra jest jedng
z najskuteczniejszych metod ukierunkowanych na zakonczenie wdrozenia w zaktadanym czasie,
dajaca jednoczesnie aktualng informacje o kondycji projektu w kazdym momencie jego trwania.

Przedstawienie korzysci wynikajacych z poprawiania poziomu dojrzatosci klastrow oraz mozliwosé
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pozwolito na wypracowanie skutecznych i mozliwych do
zastosowania sposobdéw wdrozenia praktyk zarzadzania w polskich klastrach. Wiecej szczegdtéw
znajduje sie w rozdziale dotyczacym sposobdw realizacji wymagan poszczegélnych standardéw
zarzadzania.

Niniejszy poradnik sktada sie z dwdch rozdziatdw. W pierwszym przedstawiono standardy zarzadzania
klastrem w odniesieniu do obszaréw i podobszaréw, w ramach ktérych zostaty zidentyfikowane.
Omowione zostaty wskazniki warunkujgce spetnienie standarddw oraz sposéb ich oceny.

W drugim rozdziale przyblizono zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem inicjatywami klastrowymi oraz
przedstawiono doswiadczenia polskich klastréw w zakresie spetniania standardéw.
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ROZDZIAt 1. STANDARDY ZARZADZANIA KLASTREM

Przyjeta struktura standardow zawiera 5 gtéwnych obszaréw, podzielonych na od 2 do 6
podobszaréw (tgcznie 19 podobszaréw), w ramach ktorych wyodrebnionych zostato 36 standarddéw:

e Obszar organizacja:

Podstawy organizacyjne dziatania

e Zdefiniowany zakres obowigzkdéw i uprawnien koordynatora
e Zdefiniowana struktura organizacyjna klastra

e Aktualna baza danych o cztonkach klastra

e Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze

Strategia dziatania

e Klaster posiada strategie rozwoju oraz plan dziatania
* Koordynator przestrzega zapisdw obowigzujgcych dokumentow klastra

e Obszar zasoby:

md  Zasoby finansowe

e Stabilnos¢ finansowa
* Transparentnos$¢ operacji finansowych

— I ER ]

® Dostepnosé przestrzeni biurowej
e Dostepnosc infrastruktury laboratoryjnej/badawczej

md  Zasoby ludzkie i know-how

® Dostepnosc zasobow ludzkich
e Aktualne bazy zasobdw i kompetencji w klastrze
* Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji w zakresie zarzgdzania klastrem
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Obszar procesy:

Marketing i public relations

* Wspadlny system identyfikacji wizualnej
e Koordynator inicjuje i wspiera dziatalnos¢ targowo-wystawienniczg

Komunikacja wewnetrzna

e Stosowanie réznorodnych narzedzi i form komunikacji
e Podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkéw
e Powotanie grup tematycznych/roboczych

Rozwdj klastra

* Monitoring i ewaluacja realizacji strategii
e Otwartos¢ struktury klastrowej
e Koordynator posiada wdrozone mechanizmy zarzgdzania jakoscig

Dziatalnos¢ B+R+l, transfer technologii

* Wspieranie innowacji w klastrze

Zasada zréwnowazonego rozwoju

e Zgodnos¢ z zasadami Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
e Upowszechnianie dziatan pro-srodowiskowych
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e Obszar ustugi na rzecz cztonkéw klastra:

Finansowanie zewnetrzne

® Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania

Aktywnosc¢ rynkowa

e Wspieranie cztonkdw klastra w zakresie istniejgcych tancuchéw wartosci
* Wspieranie udziatu w przetargach publicznych lub konkursach

Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking

e Wspieranie networkingu i matchmakingu

Rozwdj kapitatu ludzkiego

* Rozwijanie umiejetnosci i wiedzy cztonkow klastra

Internacjonalizacja

e Wspieranie internacjonalizacji
e Udostepniona informacja nt. klastra w jezykach obcych

19



Fundusze : Unia Europejska
EUI'OPEjSkie PARP ﬁ Europejski Fundusz -
y Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwéj

e Obszar wspétpraca z otoczeniem:

WSspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

* Nawigzana trwata wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

Wspdtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami

otoczenia biznesu

* Nawigzana trwata wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami
otoczenia biznesu w ramach regionalnego sytemu innowacji

Wspdtpraca z innymi koordynatorami klastrow

* Nawigzana trwata wspodtpraca z innymi klastrami

Rozpoznawalnos¢ klastra i osiggniecia

® Obecnos¢ klastra w mediach
* Rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje realizujgce polityke klastrowg

Do oceny spetnienia standardéw przyjmuje sie zero-jedynkowy schemat oceny (,spetnia”, ,nie
spetnia”), przy czym mozliwe jest wystgpienie trzech scenariuszy'®:

jeden wskaznik jest przypisany do danego standardu — spetnienie wymogow okreslonych
we wskazniku sprawia, ze standard jest spetniony,

dwa alternatywne wskazniki lub wiecej sq przypisane do danego standardu — wdwczas
spetnienie jednego z nich sprawia, ze standard jest spetniony,

dwa wskazniki lub wiecej sg obligatoryjne — wéwczas muszg zostaé spetnione tgcznie, aby
standard byt spetniony.

W zaleznosci od fazy rozwoju klastra dany standard moze mieé charakter obligatoryjny albo
opcjonalny. Wyszczegélniono trzy fazy rozwoju:

Faze embrionalna

8 Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 6-7, PARP,
Warszawa 2016.
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=  Faze rozwoju
=  Faze dojrzatosci

Faza embrionalna wystepuje na poczatku wspoétpracy kilku (lub kilkunastu) podmiotéw z tego samego
sektora, ktorych dziatania realizujg wspdlne cele. Przyktadem takich dziatan mogg by¢™:

= Tworzenie warunkéw $rodowiskowych niezbednych dla rozwoju klastréow (lobbing na rzecz
klastra, kontakty z wtadzami publicznymi).

=  Animacja kontaktéw z osrodkami badawczymi w sektorze.

= Stworzenie wtasnej struktury organizacyjnej i wizerunku marki.

= Przygotowanie strategicznego planu dziatania i wspdtpracy.

=  Whytanianie lideréw bedacych , lokomotywami” rozwoju klastra.

Faza rozwoju charakteryzuje sie przytgczaniem sie do klastra kolejnych przedsiebiorstw, w tym
rowniez podmiotéw z tzw. sektoréw pokrewnych i wspomagajgcych, zachecanych sukcesami firm juz
funkcjonujacych w klastrze. Do aktywnosci podejmowanych w tej fazie zalicza sie:

=  Tworzenie relacji partnerstwa i zaufania wsréd partnerow.

= Tworzenie i rozwdéj wtasnych projektow.

= Ksztattowanie stabilnych podstaw finansowania rozwoju dziatalnosci klastra.

= Realizacja wspdlnej aktywnosci rynkowej (wspdlne zamowienia, marketing itp.).

W fazie dojrzatosci klaster osigga mase krytyczng rozwoju; koncentruje sie w nim znaczna liczba
przedsiebiorstw, ma on silne powigzania zewnetrzne, powstajg w nim nowe podmioty oraz tgczg sie
i przeksztatcajg podmioty juz istniejgce. Cechami charakterystycznymi klastra w tej fazie s3a:

= Nowe produkty jako wynik wspdlnych inicjatyw.
=  Wiasne patenty i innowacje.

=  Przyciggniecie nowych inwestycji do regionu.

* Internacjonalizacja klastra®.

W zaleznosci od fazy rozwoju klastra, spetnienie minimalnych wskaznikéw dla standardu moze by¢
obligatoryjne lub opcjonalne.

Y Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 5, PARP, Warszawa
2016.
% szultka S., Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
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1.1. ORGANIZACIA

Standardy w obszarze organizacji okreslajg podstawowe wymogi organizacyjne i prawne dziatania
klastrow.

PODOBSZAR: PODSTAWY ORGANIZACYJNE DZIAtANIA

Podstawy organizacyjne dziatania odnoszg sie do stworzenia ram organizacyjnych i prawnych
koordynatora w zakresie realizowanych przez niego dziatan.

STANDARD: ZDEFINIOWANY ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN KOORDYNATORA

W wyniku przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (obecnie Ministerstwa
Rozwoju) w 2008 roku badan?, za najwazniejszy czynnik, dzieki ktéremu inicjatywa klastrowa nabiera
rozpedu i rozwija sie uznano wtasnie koordynatora®. Dlatego juz na etapie embrionalnym rozwoju
klastra koordynator powinien mie¢ jasno okreslone obowigzki i uprawnienia wynikajace z petnionej
funkcji. Dokument okreslajgcy zakres tych uprawnied powinien stanowi¢ wiec podstawe
funkcjonowania koordynatora.

Wskaznik:

Dokument okreslajacy zakres obowigzkéw koordynatora i jego uprawnienia, zatwierdzony przez
cztonkow i/lub organ reprezentujgcy cztonkdw klastra.

Przyktadowe dokumenty w ktérych mozna zawrzec zapisy w tym zakresie:

=  porozumienie o wspotpracy,

= umowa klastra,

= statut,

= uchwata,

= regulamin,

=  kodeks etyczny,

= dokument dedykowany, tj. oddzielny dokument okreslajacy zakres uprawnien i obowigzkédw
koordynatora.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

! Hotub-Iwan J., Matachowska M., Rozwdj klastrow w Polsce, Raport z badan finansowanych przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, str. 38, Warszawa 2008.

2 piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 8, PARP, Warszawa 2014.
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STANDARD: ZDEFINIOWANA STRUKTURA ORGANIZACYJNA KLASTRA

Poniewaz sposdb funkcjonowania organizacji jest podyktowany jej wewnetrzng struktura
organizacyjng, struktura ta powinna ustala¢ relacje miedzy koordynatorem, animatorem, cztonkami
klastra i jego organami®.

Wskaznik:

Aktualny dokument opisujgcy strukture organizacyjng klastra, zatwierdzony przez jego cztonkéw i/lub
organ reprezentujgcy cztonkdéw klastra.

Struktura organizacyjna klastra:

e stanowi podstawe funkcjonowania koordynatora,
e umozliwia funkcjonowanie klastra zgodnie z przepisami prawa,
e umozliwia nadzor i efektywne zarzadzanie klastrem.

Zapisy w zakresie m.in. opisu poszczegdlnych komérek organizacyjnych oraz ich hierarchia, mogg by¢
przedmiotem dokumentu powotujgcego klaster, jak réowniez innych dokumentéw (np. statutu,
uchwaty, regulaminu).

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: AKTUALNA BAZA DANYCH O CZtONKACH KLASTRA

Rozwdj klastra wymaga wymiany informacji oraz budowania i aktualizowania baz danych cztonkdéw,
ktore sg wykorzystywane przez wszystkie podmioty dziatajgce w ramach klastra. Petna i stale
aktualizowana baza danych daje mozliwos¢ catkowitego wykorzystania potencjatu klastra. Baza
powinna mie¢ charakter publiczny, tj. powinna by¢ dostepna na stronie internetowej klastra.

Wskaznik:
Aktualny zbiér danych zawierajgcy informacje na temat kazdego z podmiotow nalezgcych do klastra.
Baza powinna zawierac co najmniej dane w zakresie:

e adresu oraz strony www cztonkdéw klastra,

profil dziatalnosci,
e rodzaj i wielkosé¢ podmiotu,
e osobe do kontaktu.

Informacje te utatwiajg biezgce wykorzystanie danych, przyspieszajg procesy takie jak np. sieciowanie
oraz moga by¢ wykorzystanie w celach statystycznych zwigzanych z monitorowaniem rozwoju.

2 Piotrowski M. (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, str. 16, PARP, Warszawa 2015.
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Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESU W KLASTRZE

Bardzo wazng kwestig funkcjonowania klastra jest zapobieganie i zarzgdzanie konfliktem intereséw,
tym bardziej, ze bardzo czesto cztonkowie klastra sg podmiotami na co dzien ze soba
konkurencyjnymi. Do konfliktu moze réwniez doj$é w sytuacji, w ktdrej koordynator wykorzystatby
swojg uprzywilejowang pozycje w klastrze w celu osiaggniecia indywidualnych korzysci kosztem innych
cztonkéw lub tez preferowat wybranych cztonkéw klastra w podejmowanych dziataniach. Dlatego
nalezy stworzy¢ mechanizmy regulujace sposdb rozwigzywania konfliktdw w klastrze. Wazne, aby
zostaty one zaakceptowane przez wszystkich cztonkéw klastra.

Wskazniki:

= Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozycji w klastrze w celu budowania
przewagi konkurencyjnej w stosunku do pozostatych cztonkéw klastra,

oraz

= Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozycji, aby preferowaé¢ wybranych
cztonkdéw klastra kosztem pozostatych podmiotéw,

= |stnieje aktualny dokument lub tez mechanizmy zaaprobowane przez cztonkéw klastra
regulujgce sposdb rozwigzywania i zarzagdzania konfliktem intereséw pomiedzy wszystkimi
cztonkami (dotyczy réwniez koordynatora).

Przyktadowe dokumenty w ktdrych mozna zawrzec zapisy w tym zakresie:

= porozumienie o wspotpracy,

= umowa klastra,

= statut,

= uchwata,

= regulamin,

= dokument dedykowany, np. kodeks etyczny.

Dokument taki pozwala zapobiegaé sytuacjom konfliktu intereséw w klastrze oraz, w przypadku ich
wystgpienia, narzuca rozwigzywania w oparciu o uzgodnione mechanizmy.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny
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PODOBSZAR: STRATEGIA DZIAtANIA

Strategia dziatania jest kluczowym dokumentem z punktu widzenia rozwoju klastra. Okresla m. in.
wizje, misje, zakres dziatania oraz cele strategiczne i operacyjne.

STANDARD: KLASTER POSIADA STRATEGIE ROZWOJU ORAZ PLAN DZIALANIA

Kazdy klaster powinien posiadac strategie rozwoju, ktéra nalezy okresowo weryfikowac, a w razie
koniecznosci — aktualizowac. Czestotliwos¢ weryfikacji strategii i aktualizacji powinna by¢ adekwatna
do stopnia rozwoju klastra, zmian zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu zewnetrznym,
podejmowanych dziatan, jak réwniez do potrzeb jego cztonkéw®*. Poza w/w informacjami, strategia
powinna uwzglednia¢ réwniez: posiadane kluczowe kompetencje, elementy otoczenia zewnetrznego
(partnerzy, klienci, lokalizacja, uwarunkowania regionalne) i wewnetrznego (zasoby, profil
cztonkéw)?. Dokument nalezy stworzy¢ w sposdb partycypacyjny.

Wskazniki:

= |stnieje aktualna strategia rozwoju klastra, zatwierdzona przez cztonkéw klastra i/lub jego
organ reprezentujgcy cztonkdéw klastra,

oraz
= Strategia zostata opracowana przy udziale wszystkich cztonkéw klastra,
oraz

= Koordynator wraz z cztonkami klastra okresowo weryfikuje aktualnos¢ strategii rozwoju oraz
analizuje potencjalne kierunki rozwoju klastra w przysztosci,

oraz

= [stnieje plan dziatania, zatwierdzony przez cztonkéw klastra i/lub jego organ, zawierajacy
m.in. cele operacyjne wynikajgce z przyjetej strategii oraz wykaz projektéw/przedsiewzieé
z podaniem zrédet finansowania.

Strategia rozwoju jest jednym z najwazniejszych dokumentéw, gdyz organizuje dziatalnos¢ klastra
w dtugim horyzoncie czasu.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

* podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 14, PARP,
Warszawa 2016.

% piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 11, PARP, Warszawa 2014.
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STANDARD: KOORDYNATOR PRZESTRZEGA ZAPISOW OBOWIAZUJACYCH DOKUMENTOW KLASTRA

Klaster powinien funkcjonowaé zgodnie ze specyfika i zatozeniami dotyczacymi jego dziatalnosci,
okreslonymi w dokumentach powotujgcych klaster do zycia oraz strategii rozwoju i planami
operacyjnymi.

Wskaznik:

W celu zapewnienia zgodnosci dziatan podejmowanych przez koordynatora z zapisami
w/w dokumentdw, co najmniej raz w roku cztonkowie klastra i/lub organ reprezentujgcy cztonkéw
klastra powinni ocenic¢ jego prace pod tym katem.

Status:
Faza embrionalna: obligatoryjny

Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

1.2. ZASOBY

Standardy w obszarze zasobdow odnoszg sie do zasobow finansowych, infrastrukturalnych i ludzkich
klastra.

PODOBSZAR: ZASOBY FINANSOWE

Standardy w zakresie finansow dotyczg zasobow finansowych bedgcych w dyspozycji klastréw, takze
w aspekcie ich pozyskiwania®®.

STANDARD: STABILNOSC FINANSOWA

Kazdy koordynator powinien zaplanowaé dochody i wydatki zwigzane z realizacjg przyjetych dziatan
w strategii w sposdb realistyczny i wykonalny w istniejgcych warunkach zewnetrznych i w zatozonym
okresie czasu. Zrédtem finansowania dziatalnosci koordynatora moga byé wiasne $rodki, pochodzace
np. ze sktadek cztonkéw klastra. Uzupetnieniem moze by¢ prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza,
z ktérej dochdd jest przeznaczany na realizacje celéw statutowych i dziatan zaplanowanych
w strategii®’.

Wskaznik:

Koordynator posiada trwate Zrédta finansowania dziatan zwigzanych z biezacg dziatalnoscia klastra na
okres co najmniej 1 roku.

Stabilnos¢ finansowa stanowi podstawe gospodarki finansowej koordynatora w zwigzku z realizacjg
dziatan klastra oraz zapewnia jego sprawne funkcjonowanie w dtugim horyzoncie czasu.

% podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 15, PARP,
Warszawa 2016.

27 piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 14, PARP, Warszawa 2014.
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Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: TRANSPARENTNOSC OPERACII FINANSOWYCH

Koordynator powinien zarzadzaé¢ srodkami finansowymi w sposdb przejrzysty dla kazdego cztonka
klastra. W sytuacji wystgpienia odstepstw od przyjetych planéw budzetowych, koordynator
zobowigzany jest uzasadni¢ powstate odchylenia.

Wskazniki:

= Na poczatku roku obrachunkowego koordynator przygotowuje budzet klastra zwierajacy
planowane przychody i wydatki, ktéry podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw klastra albo
organ powotany przez nich do sprawowania nadzoru,

oraz

=  Po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator przygotowuje sprawozdanie z wykonania
budzetu klastra, ktére podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw klastra albo organ powotany
przez nich do sprawowania nadzoru.

Takie dziatania pozwalajg zachowad przejrzysto$¢ operacji finansowych.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: INFRASTRUKTURA

Standardy w zakresie infrastruktury dotycza aspektdw zwigzanych z posiadang do dyspozycji
koordynatora infrastruktura biurowa oraz badawczo-rozwojowa®.

STANDARD: DOSTEPNOSC PRZESTRZENI BIUROWE)

Wielkos¢ powierzchni biurowej, ktérg dysponuje koordynator oraz podstawowe jej wyposazenie
powinny pozwoli¢ na efektywne realizowanie podejmowanych przez jego zadan oraz by¢ zgodne
z zapisami strategii rozwoju.

Wskazniki:

= Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni biurowej, uregulowany stosownym
dokumentem na okres co najmniej kolejnego roku,
oraz

% podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 15, PARP,
Warszawa 2016.

27



Inteligentny Rozwdj

Fundusze Unia Europejska
E Europejskie PARP @ Europejsid Fundusz -
Rozwoju Regionalnego

= Przestrzen powinna by¢ adekwatna do potrzeb i zadan realizowanych przez koordynatora,
oraz
= Przestrzen biurowa powinna by¢ zlokalizowana w regionie geograficznego skupienia
cztonkow klastra.

Takim dokumentem regulujagcym dostep do przestrzeni biurowej moze by¢ np. akt wtasnosci, umowa
najmu, regulamin wewnetrzny okreslajacy zasady korzystania z przestrzeni biurowej. Z kolei pod
pojeciem adekwatnosci do potrzeb i zadan realizowanych przez koordynatora nalezy rozumie¢ m.in.:
odpowiednig powierzchnie dostepnej przestrzeni, liczbe pomieszczen i ich wyposazenie.

Staty dostep do powierzchni biurowej umozliwia koordynatorowi prowadzenie biezgcych dziatan.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: DOSTEPNOSC INFRASTRUKTURY LABORATORYJNEJ/BADAWCZEJ

Dostepnos¢ infrastruktury laboratoryjnej, badawczej lub laboratoryjno-badawczej powinna by¢
odpowiedzig na potrzeby cztonkdw klastra, a sama infrastruktura — zwigzana z charakterem
prowadzonej dziatalnosci. Warunki dostepu cztonkéw klastra do infrastruktury powinny by¢ réwne
dla wszystkich cztonkéw, dlatego nalezy ujgc je w wewnetrznym regulaminie.

Wskaznik:

= Koordynator klastra jest dysponentem infrastruktury do ktdrej dostep majg cztonkowie
klastra na transparentnych i réwnych zasadach,

lub (opcjonalnie)

= Niektérzy cztonkowie klastra sg dysponentami infrastruktury laboratoryjnej/ badawczej,
ktorg udostepniajg na réwnych zasadach pozostatym cztonkom klastra,

lub (opcjonalnie)

=  Koordynator zawart dtugoterminowe umowy z podmiotami zewnetrznymi w stosunku do
klastra na udostepnienie cztonkom klastra infrastruktury laboratoryjno-badawczej.

Dostepnos¢ infrastruktury intensyfikuje procesy badawcze i rozwojowe wsréd cztonkéw klastra.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: opcjonalny
Faza dojrzatosci: opcjonalny
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PODOBSZAR: ZASOBY LUDZKIE | INFORMACYJNE

Zasoby ludzkie sg jednym z podstawowych zasobdéw klastra. Zalicza sie do nich osoby zatrudnione
przez koordynatora lub tez osoby oddelegowane przez cztonkéw klastra do realizacji jego zadan.
Natomiast zasobami informacyjnymi sg wszelkiego rodzaju dane potrzebne do skutecznego
podejmowania decyzji*°.

STANDARD: DOSTEPNOSC ZASOBOW LUDZKICH

Osoby dedykowane realizacji zadain klastra moga zosta¢ zatrudnione przez koordynatora lub
oddelegowane przez cztonkéw klastra zaréwno w petnym jak i czeSciowym wymiarze pracy oraz,
w przypadku oddelegowania, niezaleznie od formy zatrudnienia. Dodatkowo zasoby ludzkie moga
by¢ tworzone przez osoby wspdétpracujace na zasadzie stazy, praktyk czy wolontariatu. Spetnienie
standardu nie jest okreslone minimalng liczbg oséb jakag musi dysponowac koordynator, a ktéra to
niezbedna jest do prawidtowego funkcjonowania klastra. Z tego wzgledu w procesie oceny spetnienia
standardu koordynator powinien w sposéb rzetelny odnies¢ sie do adekwatnosci oraz
wystarczalnosci zasobdéw ludzkich do realizacji zadann, wynikajacych z przyjetej strategii i zakresu
dziatarn®.

Wskaznik:

Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do realizacji biezgcych zadan
administracyjnych w klastrze oraz podejmowania dziatan wynikajgcych z przyjetych dokumentéw (np.
statut, strategia rozwoju, plan dziatania). Zasoby ludzkie powinny by¢é dostosowane do potrzeb
klastra z uwzglednieniem reprezentowanej branzy oraz stopnia rozwoju. Pozwoli to na zapewnienie
sprawnej obstugi dziatalnosci klastra.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: AKTUALNE BAZY ZASOBOW | KOMPETENCJI W KLASTRZE

Wiedza nt. istniejgcych zasobow i kompetencji w klastrze jest bardzo istotna dla rozwoju wspdtpracy
biznesowej. Koordynator klastra powinien posiadaé wiec taka wiedze i umozliwia¢ swoimi dziataniami
inicjowanie i organizacje wspolnych przedsiewzie¢ pomiedzy grupami podmiotéw w klastrze.

Wskazniki:
= Koordynator dysponuje aktualng bazg kompetencji w klastrze,

oraz

» podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 16, PARP,
Warszawa 2016.
% pjotrowski M. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, str. 21, PARP, Warszawa 2015.
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= Koordynator dysponuje aktualng listg zasobdéw pozostajgcych w dyspozycji cztonkdw klastra,
ktdrg im udostepnia,
lub (opcjonalnie®!):
= |stnieje wewnetrzna elektroniczna platforma wymiany wiedzy i informacji, do ktérej dostep
majg wszyscy cztonkowie klastra.

Bazg kompetencji moze byé np. lista cztonkéw klastra lub oséb bedgcych w ich dyspozycji,
posiadajgcych okreslone kompetencje (np. ustugi prawne, ksiegowe, pozyskiwanie funduszy unijnych,
tworzenie stron internetowych). Z kolei do listy zasobéw pozostajacych w dyspozycji cztonkdw klastra
udostepniong przez koordynatora mozna zaliczyé m.in.: zasoby wiedzy, infrastrukture lokalowsa,
badawczg, posiadany sprzet i urzadzenia, posiadane technologie, prawa wtasnosci intelektualne;.

Wskaznik alternatywny, tj. istnienie wewnetrznej elektronicznej platformy wymiany wiedzy
i informacji, do ktérej dostep maja wszyscy cztonkowie klastra, zostanie spetniony, jezeli na
platformie umieszczane beda aktualne informacje nt. kompetencji w klastrze oraz innych zasobow
(np. infrastruktury lokalowej, badawczej, posiadanego sprzetu i urzadzen, technologii, praw
wtasnosci intelektualnej).

Informacja nt. dostepnych zasobéw umozliwia cztonkom klastra oddzielenie obszaréw, w ktérych
lepiej wspotpracowac z innymi podmiotami w klastrze, od tych, w ktdrych samemu trzeba rozwijaé
kompetencje i zasoby™.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: PODNOSZENIE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJI W ZAKRESIE ZARZADZANIA KLASTREM

Profesjonalny koordynator jest jednym z najwazniejszych elementdéw inicjatywy klastrowej. Powinien
wykazywac sie odpowiednimi kompetencjami, posiada¢ szereg umiejetnosci w zakresie budowania
sieci wspotpracy, negocjacji, umiejetnosci analitycznych oraz $ledzi¢ aktualne uwarunkowania
prawne i finansowe funkcjonowania klastrow. Wymaga to statego podnoszenia poziomu tych
umiejetnosci i kompetencji w réznych obszarach tematycznych®.

%1 Alternatywnie spetniony wskaznik, tj. koordynator spetnia wskaznik 1 i 2 (dysponuje aktualng bazq
kompetencji oraz aktualng listq zasobow) lub wskaznik 3(w klastrze istnieje dostgpna dla wszystkich cztonkow
wewnetrzna elektroniczna platforma wymiany wiedzy i informacji).

% piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 19, PARP, Warszawa 2014.

% Piotrowski M. (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, str. 23, PARP, Warszawa 2015.
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Wskazniki:

= Koordynator identyfikuje potrzeby szkoleniowe swojego personelu oraz na biezgco analizuje
mozliwosci podnoszenia jego kwalifikacji w oparciu o dostepne oferty szkolen, warsztatéw
szkoleniowych, wizyt studyjnych itp.,

oraz

=  Pracownicy koordynatora aktywnie uczestniczg w wydarzeniach podnoszacych umiejetnosci
i kompetencje.

Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji koordynatora zwieksza efektywnos¢ i jakos¢ procesow
zarzadzania klastrem.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

1.3. PROCESY

Standardy w zakresie proceséw opisujg zagadnienia zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem klastra
i zachodzacymi w jego obrebie procesami®*.

PODOBSZAR: MARKETING

Budowanie marki klastra oraz zwiekszanie jego rozpoznawalnosci nalezy do jednych
z najwazniejszych obowigzkow koordynatora. Podstawowym dziataniem w tym zakresie powinno by¢
zatem stworzenie systemu identyfikacji wizualnej klastra.

STANDARD: WSPOLNY SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

System identyfikacji wizualnej promuje dziatalnos¢ klastra, a rownoczesnie stanowi istotny element
integrujacy wszystkie jego podmioty. Dziatanie pod wspdlng marka staje sie wyrdznikiem dziatalnosci
prowadzonej przez koordynatora®>.

Wskaznik:

Istnieje system identyfikacji wizualnej klastra, ktérego zasady dotyczgce sposobu wykorzystywania
zostaty ustalone we wspdtpracy z cztonkami klastra.

W minimalnym zakresie system identyfikacji wizualnej powinien zawierac logo, kolorystyke, wzory
pism i prezentacji. Elementy te mogg stanowic element ksiegi wizualizacji.

% Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 18, PARP,
Warszawa 2016.

% Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 21, PARP, Warszawa 2014.
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Wspdlny system identyfikacji wizualnej jest bardzo wazny, gdyz buduje marke klastra i zwieksza jego
rozpoznawalnosé.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: KOORDYNATOR INICJUJE | WSPIERA DZIALtALNOSC TARGOWO-WYSTAWIENNICZA

Organizacja i obstuga imprez targowo-wystawienniczych jest jednym z efektywniejszych rozwigzan
ponoszacym konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ koordynatora w tym obszarze wzmacnia
wspotprace pomiedzy cztonkami klastra, pozwala na optymalizacje kosztéw udziatu w wydarzeniu
oraz sprzyja budowaniu marki klastra.

Wskazniki:

= Koordynator inicjuje dziatalno$¢ targowo-wystawienniczg poprzez identyfikacje
i upowszechnianie informacji na temat wydarzen, ktére sg zwigzane branzowo z profilem
dziatalnosci klastra,

oraz

= Koordynator pomaga w organizacji udziatu cztonkéw klastra w wydarzeniach targowo-
wystawienniczych zgodnych z profilem branzowym klastra,

oraz

= Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub innych wydarzeniach branzowych,
reprezentujgc klaster na zewnatrz.

Przyktadami aktywnych dziatan podejmowanych przez koordynatora s3: organizacja punktow
wystawienniczych, prezentacja wspdlnej oferty klastra, spotkania z podmiotami zainteresowanymi
wspofpracy, zawieranie umow o wspdtpracy.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: KOMUNIKACJIA WEWNETRZNA

Komunikacja wewnetrzna stanowi niezbedny element prawidtowego funkcjonowania klastra. Moze
odbywaé sie w sposdb tradycyjny (list, telefon) lub poprzez dostepne rozwigzania elektroniczne
(poczta elektroniczna, portale spotecznosciowe, newslettery, komunikatory). Dobrg praktyka jest
jednak podejmowanie przez koordynatora dziatan na rzecz integracji cztonkéw klastra zwiekszajgcych
ich identyfikacji z klastrem.
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STANDARD: STOSOWANIE ROZNORODNYCH NARZEDZI | FORM KOMUNIKACII

Dobér odpowiednich narzedzi komunikacji powinien byé uzalezniony od specyfiki klastra i jego
potrzeb. Obecnie najefektywniejszym narzedziem wykorzystywanym do codziennej komunikacji
wewnetrznej sg elektroniczne formy tgcznosci, a w przypadku realizowanych w klastrze projektow —
dodatkowo metody i narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu projektami (metoda tancucha
krytycznego, metodyki zwinne, Prince2).

Elektroniczne formy pozwalajg zastosowac réznorodne rozwigzania, jak elektroniczny newsletter,
poczta elektroniczna, komunikatory, portale spotecznosciowe. W wielu przypadkach elektroniczne
narzedzia komunikacyjne wypierajg papierowe sposoby komunikacji w ramach klastra. Ich przewage
stanowia szybko$¢ przekazywanych informacji oraz oszczedno$¢®.

Wskaznik:

Koordynator pozostaje w statym kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem réznorodnych
narzedzi komunikacji, a czestotliwos¢, forma i zasieg komunikacji s3 dostosowane do realizowanych
dziatan, zmian zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz potrzeb jego cztonkéw.

Stosowanie rdéznorodnych narzedzi i form komunikacji zapewnia prawidtowy i efektywny system
wymiany informacji wewnatrz klastra.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ INTEGRACJI CZLONKOW

Koordynator powinien podejmowac dziatania na rzecz integracji cztonkdow klastra, ktérych celem jest
m.in. zwiekszenie identyfikacji poszczegdlnych podmiotéw z klastrem.

Wskaznik:
Koordynator w sposdb regularny realizuje dziatania na rzecz integracji cztonkow klastra.

Przyktadem s3: organizacja wyjazdow integracyjnych, formalnych i nieformalnych spotkan
tematycznych, wizyty w siedzibach cztonkdw klastra.

Podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkéw klastra zwieksza poziom zaufania i wspoétpracy
miedzy cztonkami klastra.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

% piotrowski M. (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, str. 25, PARP, Warszawa 2015.
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STANDARD: POWOANIE GRUP TEMATYCZNYCH/ROBOCZYCH

Grupy tematyczne pozwalajg na lepszg organizacje pracy i zaangazowanie oséb posiadajgcych
najszerszg wiedze z danej dziedziny, dlatego ich powotywanie jest jak najbardziej wskazane. Grupy
mogg powstawaé w celu podejmowania i realizowania dziatan okreslonych w przyjetej strategii
rozwoju, a wiedza i doswiadczenie w okres$lonej dziedzinie cztonkdéw klastra wchodzacych w ich sktad
przektadaé sie moga na zwiekszenie efektywnosci dziatania®’.

Wskaznik:

Koordynator aktywnie wspiera rozwdj wspotpracy w klastrze i koordynuje jg w ramach grup
tematycznych i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkdw klastra.

Powotywanie grup zwieksza efektywnos$¢ dziatan koordynatora w wybranych obszarach
tematycznych.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: ROZWQJ KLASTRA

Kazdy koordynator powinien dgzy¢ do wzrostu ilosciowego i jakosciowego klastra poprzez m.in.
pozyskiwanie nowych cztonkéw wpisujgcych sie w jego profil dziatalnosci oraz potrzeby (uzupetnianie
kompetencji)®.

STANDARD: MONITORING | EWALUACJA REALIZACJI STRATEGII

Monitoring i ewaluacja realizacji dokumentéw strategicznych klastra jest bardzo istotnym elementem
umozliwiajgcym jego rozwdj w sposdb zgodny z przyjetymi zatozeniami. Koordynator powinien
aktywnie korzysta¢ z narzedzi, metod monitoringu i ewaluacji dziatan w zakresie realizacji strategii
oraz stworzy¢ system pozwalajacy na efektywne wykorzystanie pozyskanych informacji*. Kontrola
pozwala na doskonalenie jego pracy oraz eliminacje stabych stron.

Wskazniki:

= Koordynator ma wypracowane mechanizmy monitorowania i ewaluacji realizacji dziatan
ukierunkowanych na osiggniecie celéw strategii oraz zatozonych wskaznikéw i stosuje je
w praktyce,
oraz

¥ Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
Standardow zarzqdzania klastrem i wskaznikow speinienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 24, PARP, Warszawa 2014.

% Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 20, PARP,
Warszawa 2016.

% Piotrowski M. (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, str. 26, PARP, Warszawa 2015.
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=  Wyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na spotkaniach z udziatem cztonkéw klastra
i mogg stanowié podstawe do zmiany sposobu dziatania.

Pozyskane podczas kontroli informacje powinny by¢ efektywnie wykorzystywane do wprowadzania
dziatan zaradczych i korygujacych.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: OTWARTOSC STRUKTURY KLASTROWE)

Pozadanym kierunkiem zmian jest wzrost iloSciowy i jakoSciowy klastra m.in. przez pozyskiwanie
nowych cztonkéw. Tylko silne klastry mogg mie¢ realne oddziatywanie na rozwdj gospodarczy
regionow™.

Wskazniki:

= Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkéw i jest w stanie przedstawi¢ im
korzysci zwigzane z przystgpieniem do klastra,

oraz

= Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady przyjmowania nowych cztonkéw klastra,
ktore pozwalajg na obiektywng ocene podmiotéw kandydujgcych i stosuje je w praktyce.

Dziatania wspierajgce pozyskanie nowych cztonkéw klastra zwieksza potencjat gospodarczy klastra
i jego oddziatywanie na region.

Status:

Faza embrionalna: obligatoryjny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: KOORDYNATOR POSIADA WDROZONE MECHANIZMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

System zarzadzania jakoscig jest nierozerwanie zwigzany z systemem zarzgdzania w organizacji. Jego
wdrozenie ma na celu spetnianie wymagan i oczekiwan klientow (w tym réwniez cztonkéw klastra).
Usprawnia funkcjonowanie proceséw zachodzacych w klastrze i minimalizuje ryzyko biznesowe.
Wdrozone mechanizmy zarzadzania jakoscig podnoszg jako$¢ funkcjonowania koordynatora.

“0 piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 26, PARP, Warszawa 2014.
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Wskaznik:

= Koordynator prowadzi cykliczng ocene poziomu satysfakcji z jakosci $wiadczonych przez
siebie ustug szczegdlnie na rzecz cztonkdw klastra,

lub (opcjonalnie)
= Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscia.

Ocena poziomu satysfakcji z jakosci swiadczonych ustug przez koordynatora moze sie odbywaé na
podstawie np.: opinii cztonkéw klastra, partneréw zewnetrznych, klientéw.

Najbardziej popularne systemy zarzadzania jakoscig to:

e |ISO 9001 (normy systemu zarzadzania),

e Zarzadzanie przez jakos¢ (kompleksowe zarzgdzanie przez jako$¢, kompleksowe zarzgdzanie
jakoscig, totalne zarzadzanie jakoscig),

e lLean management (dostosowanie przedsiebiorstwa do warunkéw gospodarowania
panujgcych na rynku na drodze przeksztatcen organizacyjnych i funkcjonalnych),

e Six sigma (monitorowanie i ciggta kontrola organizacji w celu eliminowania oraz zapobiegania
réznych niezgodnosci w procesach i powstajgcym w ich wyniku produktom).

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: opcjonalny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: DZIAtALNOSC B+R+l, TRANSFER TECHNOLOGI!

Kazdy koordynator powinien w sposdéb czynny angazowaé sie w procesy zwigzane z tworzeniem
innowacji przez cztonkéw klastra®.

STANDARD: WSPIERANIE INNOWACII W KLASTRZE

Na proces innowacyjny skfadajg sie nastepujgce fazy: inwencja (pomyst), innowacja (wynalazek)
i dyfuzja (czyli upowszechnienie). Koordynator powinien w sposéb czynny angazowacd sie w procesy
zwigzane z tworzeniem innowacji przez podmioty klastrowe. Wsparciem moze by¢:

e udzielanie informacji,

e posrednictwo w pozyskaniu, wdrozeniu lub sprzedazy innowacyjnych technologii,

e badanie zapotrzebowania cztonkéw klastra na innowacje,

e organizowanie audytoéw innowacyjnosci,

e zaangazowanie w procesy otwartych innowacji (Open Innovation, zaktada wykorzystywanie
przez organizacje zaréwno rozwigzan opracowanych w ich ramach, jak i pomystéw
pozyskanych z zewnatrz) i innowacji napedzanych przez uzytkownikow (User-Driven
Innovation, zaktada rézne formy ich zaangazowania w proces tworzenia innowacji).

“ Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 21, PARP,
Warszawa 2016.
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Wskaznik:
= Koordynator regularnie angazuje sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji w klastrze,
lub (opcjonalnie)

= Koordynator prowadzi baze pomystéw, niewykorzystanych innowacji, rozwigzan, do ktorej
dostep maja cztonkowie klastra,

lub (opcjonalnie)

= W ramach struktury klastra funkcjonuje organ opiniujacy i dokonujacy wyboru innowacji
interesujgcych z punktu widzenia rozwoju klastra,

lub (opcjonalnie)

= Koordynator wspiera tworzenie spotek typu start-up, spin-off/spin-out w celu komercjalizacji
pomystéw opracowanych w klastrze.

Wspieranie innowacji w klastrze przektada sie na zwiekszenie innowacyjnosci cztonkéw klastra.
Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: ZASADA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Stosowanie zasady zréwnowazonego rozwoju w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) znajduje odzwierciedlenie w zapisach licznych regulacji na poziomie UE i kraju. Jednym
z zatozen CSR jest dobrowolne uwzglednianie intereséw spotecznych, aspektow srodowiskowych czy
relacji z rdéinymi grupami interesariuszy, w szczegélnosci z pracownikami, w dziataniach
podejmowanych przez podmioty gospodarcze®.

STANDARD: ZGODNOSC Z ZASADAMI SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BizNESU (CSR)

Zgodnosc¢ z zasadami Spotecznej OdpowiedzialnosSci Biznesu oznacza, ze w swoich dziataniach klaster
uwzglednia ochrone srodowiska, buduje relacje z otoczeniem oraz dazy do rozwoju zasobdéw
ludzkich. Bardzo wazng role odgrywa koordynator, ktéry powinien realizowac¢ zatozenia CSR w swojej
codziennej praktyce.

Wskaznik:

= W strategii i planie rozwoju klastra znajduja sie zapisy dotyczace wdrazania w klastrze zasad
CSR,

2 Podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 22, PARP,
Warszawa 2016.
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lub (opcjonalnie)

Koordynator aktywnie promuje zasady CSR,

lub (opcjonalnie)

Koordynator podejmuje konkretne dziatania lub wspiera projekty, ktdorych celem jest
wdrozenie zasad CSR.

Przyktadowe zapisy strategii dotyczgce wdrazania zasad CSR:

tworzenie przyjaznych pracownikom miejsc pracy,

rozwijanie i wdrazanie nowych, przyjaznych dla srodowiska technologii,
zwiekszanie efektywnosci energetycznej,

ograniczenie zuzycia zasobdw naturalnych,

prowadzeniem rdéznego typu akcji spotecznych.

Przyktady dziatan promujacych zasady CSR:

organizacja spotkan o charakterze szkoleniowym,
organizacja spotkan o charakterze technologicznym,
prowadzenie akcji ukierunkowanych na budowe swiadomosci CSR.

Przyktady dziatan majgcych na celu wdrozenie zasad CSR:

pozyskanie srodkéw finansowych na termomodernizacje obiektow,
wdrozenie niskoemisyjnych technologii,
ograniczenie zuzycia zasobdow naturalnych.

Przyktadowe zapisy statutu w zakresie CSR*:

Status:

dazenie do poprawy stanu srodowiska,

integracja przedsiebiorstw, osrodkéow naukowo-badawczych i badawczo-rozwojowych,
jednostek edukacyjnych, instytucji i organizacji wspierajgcych rozwdj energii odnawialnej,
edukacja w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym ochrony srodowiska, gospodarki
energig (oszczedzania energii), odnawialnych zrédet energii, oraz mozliwosci zastosowania
tych rozwiagzan,

promocja oraz wspieranie rozwoju odnawialnych Zrddet energii oraz racjonalnego
gospodarowania energig (oszczedzania energii),

wspieranie dziatan na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej,

wspieranie i promowanie firm, organizacji dziatajgcych na rzecz zréwnowazonego rozwoju
oraz wspieranie innych dziedzin zwigzanych zréwnowazonym rozwojem energetyki.

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny

“3 Statutu Stowarzyszenia Dolnoslaskiego Klastra Energii Odnawialnej, http://www.dkeo.pl/html/statut.html
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Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: UPOWSZECHNIANIE DZIALAN PRO-SRODOWISKOWYCH

Koordynator powinien realizowaé dziatania pro-srodowiskowe w swojej codziennej dziatalnosci.
Powinien by¢ inicjatorem i promotorem rozwigzan uwzgledniajgcych ochrone srodowiska.

Wskaznik:

= Koordynator promuje wdrazanie przez cztonkdw klastra standardéw w zakresie ochrony
Srodowiska oraz oferuje wsparcie przy uzyskaniu certyfikatu np. ISO 14001 i EMAS,

lub (opcjonalnie)

= Koordynator promuje dziatania w zakresie technologii i nowoczesnych rozwigzan
przyczyniajgcych sie do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne,

lub (opcjonalnie)
= Koordynator promuje wprowadzenie ekoprojektowania.
Przyktadem inicjatyw promujacych dziatania pro-srodowiskowe s3:

e programy recyklingowe artykutéw biurowych,

e uzywania energooszczednego oswietlenia,

e zachecanie do ograniczenia zuzycia wody,

e dwustronne drukowanie,

e wymiana urzadzen biurowych na energooszczedne.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

1.4. UStUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Ustugi na rzecz cztonkédw klastra mogg dotyczyé m. in.: pozyskiwania zewnetrznych srodkow
finansowych, wsparcia przy ubieganiu sie o postepowanie publiczne, wsparcia aktywnosci rynkowej
w obszarze faiicucha wartosci, wsparcie proceséw internacjonalizacji lub tez rozwijania kompetencji.

PODOBSZAR: FINANSOWANIE PROJEKTOW

Koordynator powinien na biezgco informowac wszystkich cztonkéw klastra na temat zewnetrznych
zrédet finansowania. Powinien rowniez petnié¢ aktywnga role w procesie ich pozyskiwani oraz, w razie
koniecznosci, wspiera¢ podmioty klastrowe przy realizacji projektow finansowanych z tych zrédet.
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STANDARD: POZYSKIWANIE ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA

Przyktadowym wsparciem w zakresie pozyskiwania zewnetrznych Zrddet finansowania jest np.
wsparcie w przygotowywaniu biznesplandw, wnioskdw o dofinansowanie, wsparcie w rozpoczeciu
wspotpracy z instytucjami finansowymi (fundusze seed i venture capital, fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe). Wsparcie powinno by¢ kontynuowane réwniez w okresie realizacji projektow
finansowanych z zewnetrznych Zzrédet. Koordynator moze ograniczy¢ sie do wsparcia informacyjnego,
jednak dobrg praktyka jest zaangazowanie rédwniez w czes$¢ dziatan projektowych, takich jak np.:
rozliczanie, koordynacja, promocja, upowszechnianie wynikow.

Wskaznik:
= Koordynator angazuje sie w procesy pozyskiwania prywatnych srodkéw finansowych,
lub (opcjonalnie)

= Koordynator oferuje ustugi w zakresie uzyskania wsparcia z publicznych Zrédet dostepnych
w kraju i za granica.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: AKTYWNOSC RYNKOWA

STANDARD: WSPIERANIE CZLONKOW KLASTRA W ZAKRESIE ISTNIEJACYCH tANCUCHOW WARTOSCI

Wsparcie ze strony koordynatora w zakresie istniejgcych tancuchéw wartosci moze obnizy¢ koszty
dziatalnosci. Dzieje sie tak w wyniku tworzenia grup zakupowych, umozliwiajacych uzyskanie nizszych
cen przy zakupie energii, surowcow, materiatdw, ustug telekomunikacyjnych itp. Koordynator moze
wspiera¢ cztonkéw takie w organizowaniu wspdlnej sprzedazy produktow. Powyisze efekty s3
osiggane poprzez agregacje indywidualnego zapotrzebowania i indywidualnej oferty cztonkéw klastra
oraz negocjacje warunkow zakupu i dostaw w imieniu wszystkich cztonkdow klastra.

Wskaznik:

=  Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnych zaméwien,
lub (opcjonalnie)

= Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnej/ grupowej sprzedazy,
lub (opcjonalnie)

= Koordynator wspiera inne procesy tworzenia taricuchéw wartosci w klastrze.

Do przyktadowych innych niz zakupy i sprzedaz proceséw tworzenia taricucha dostaw nalezg m.in.
dystrybucja, logistyka, promocja.
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Wspieranie cztonkow klastra w zakresie istniejgcych tancuchdéw wartosci pozwala uzyska¢ wymierne
efekty ekonomiczne zwigzane m.in. z optymalizacjg kosztéw oraz pozyskiwaniem nowych rynkéw.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: WSPIERANIE UDZIAU W PRZETARGACH PUBLICZNYCH LUB KONKURSACH

Koordynator powinien bra¢ czynny udziat w zakresie wspdlnego uczestnictwa w przetargach
publicznych lub konkursach. Jego rolg mozie by¢ czynna reprezentacja cztonkéw klastra (strona
postepowania) lub posrednictwo w zakresie kojarzenia podmiotdw ktdre wejdg w sktad konsorcjum.

Wskaznik:

Koordynator oferuje cztonkom klastra wsparcie w zakresie uczestnictwa w przetargach lub
konkursach.

Poprzez dziatania tego typu koordynator wspiera procesy uzupetniania sie kompetencji i potencjatow
poszczegdlnych cztonkéw.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: opcjonalny
Faza dojrzatosci: opcjonalny

PODOBSZAR: WYMIANA DOSWIADCZEN | NETWORKING/MATCHMAKING

Kazdy koordynator powinien gromadzi¢ wiedze nt. kompetencji oraz zasobéw wewnatrz klastra,
a takze informacje nt. potrzeb po stronie cztonkdw klastra. Tylko wéwczas jest w stanie odgrywac
efektywna role w zakresie wymiany doswiadczen pomiedzy cztonkami oraz osobami i podmiotami
zewnetrznymi. Do jednego z gtdwnych zadan w tym zakresie nalezy sieciowanie i kojarzenie
podmiotéw (networking i matchmaking).

STANDARD: WSPIERANIE NETWORKINGU | MATCHMAKINGU

Koordynator powinien aktywnie uczestniczy¢ w procesach o charakterze networkingowym poprzez
np.: wymiane informacji, zasoby, wzajemne poparcie, oraz matchmakingowym przez dziatania
polegajgce na tworzeniu partnerstw na rzecz realizacji zatozonych przedsiewzieé. Dziatania takie
korzystnie wptywajg na rozwdj relacji i kojarzenie partneréw biznesowych.

Wskaznik:
= Koordynator prowadzi lub organizuje dziatania networkingowe,

lub (opcjonalnie)

41



Fundusze Unia Europejska
E Europejskie PARP @ Europejsid Fundusz -
Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwdj

= Koordynator prowadzi matchmaking.
Przyktady dziatan networkingowych:

e organizowanie spotkan majacych na celu nawigzanie wspétpracy pomiedzy cztonkami klastra
i/lub pomiedzy cztonkami klastra a podmiotami zewnetrznymi,

e wigczanie klastra lub jego cztonkéw do krajowych i miedzynarodowych sieci i organizacji
branzowych.

Dziatalnos¢ w zakresie matchmakingu moze obejmowac¢ organizacje:

e spotkan B2B,

e spotkan B2C,

e misji gospodarczych,

e wizyt studyjnych z udziatem cztonkéw klastra.

Zakres powyzszych dziatan powinien by¢ adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkéw .

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Koordynator powinien aktywnie wtgczaé sie w procesy rozwijania zasobéw ludzkich w podmiotach
nalezacych do klastra®.

STANDARD: ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI | WIEDZY CZtONKOW KLASTRA

Koordynator powinien przeprowadza¢ okresowe badania potrzeb szkoleniowych wszystkich
cztonkéw klastra. Efektem analizy powinny by¢ dziatania podnoszace kompetencje, wiedze
i umiejetnosci wewnatrz klastra, a ich czestotliwo$¢ i forma powinny by¢ adekwatne do poziomu
rozwoju klastra, reprezentowanej branzy, zachodzgcych zmian w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz
potrzeb samych cztonkéw. Przyktadowymi dziataniami jest organizacja szkolen, warsztatéw, wizyt
studyjnych. Koordynator powinien rowniez aktywnie S$ledzi¢ i wyszukiwaé oferty edukacyjne
dostepne na rynku.

Wskaznik:

Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen skierowanych do cztonkéw klastra, majgcych na
celu nabycie lub podniesienie przez nich (i/ lub ich pracownikéw) umiejetnosci lub wiedzy (np.
szkolen, warsztatow szkoleniowych, wizyt studyjnych).

*“ Piotrowski M. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, str. 34, PARP, Warszawa 2015.
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Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

Podobszar: Internacjonalizacja

Coraz wiekszg role w rozwoju klastra odgrywa koniecznos¢ wsparcia procesdw internacjonalizacji, co
czesto zwigzane jest z poszukiwaniem nowych rynkéw zbytu dla cztonkédw klastra. Koordynator
odgrywa tu istotng role z uwagi na mozliwos¢ organizowania wspdlnych dziatan wszystkich
podmiotéw klastra.

STANDARD: WSPIERANIE INTERNACJONALIZACII

Koordynator powinien zacheca¢ i wspiera¢ swoich cztonkéw w zakresie wchodzenia na rynki
zagraniczne ™ poprzez m.in. ich reprezentacje w kontaktach miedzynarodowych (prowadzenie
negocjacji, podpisywanie umoéw, arbitraz) oraz organizacje wyjazdow i przyjazdéw przedstawicieli
zagranicznych (misje gospodarcze, wizyty studyjne).

Wskaznik:
= Koordynator reprezentuje cztonkéw klastra w kontaktach miedzynarodowych,
lub (opcjonalnie)

= Koordynator angazuje sie w organizacje spotkan wyjazdowych (dla cztonkéw klastra) lub
przyjazdowych (z udziatem przedstawicieli zagranicznych podmiotéw),

lub (opcjonalnie)
=  Koordynator $wiadczy i/lub pozyskuje ustugi na rzecz cztonkéw klastra w zakresie
internacjonalizacji.

Wsparcie koordynatora moze dotyczy¢ np.:

e wspotpracy z osSrodkami zagranicznymi i pomoc w analizie rynku zagranicznego,

e ustalenie procedur zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci w innym panstwie,

e uzyskanie pozwolen zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci poza obszarem kraju,
e w kwestiach rozliczen miedzynarodowych.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

* Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 36, PARP, Warszawa 2014.
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STANDARD: UDOSTEPNIONA INFORMACJA NT. KLASTRA W JEZYKACH OBCYCH

Celem wsparcia cztonkdéw klastra w zakresie wchodzenia na rynki zagraniczne, koordynator powinien
zapewni¢ funkcjonowanie wielojezycznej strony internetowej zawierajgcej oferte produktowo-
ustugowg wszystkich cztonkéw klastra (w formie katalogu, bazy danych czy folderu reklamowego).
Strona powinna zawiera¢ m.in. podstawowe informacje o klastrze i jego potencjale, w tym oferte
produktowo-ustugowa.

Wskazniki:
= Klaster dysponuje aktualng strong internetowg przynajmniej w jezyku angielskim,

oraz
= Klaster posiada i udostepnia aktualng oferte produktowo-ustugowg klastra opracowang co
najmniej w jezyku angielskim.

Obcojezyczna strona internetowa klastra upowszechnia informacje nt. dziatalnosci klastra na arenie
miedzynarodowej. Pozwala réwniez dotrze¢ z ofertg ustugowo-produktowag do potencjalnych
klientéw zagranicznych.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

1.5. WSPOtPRACA Z OTOCZENIEM

Efektywna wspodtpraca z otoczeniem zewnetrznym klastra (m.in. z jednostkami samorzadu
terytorialnego, jednostkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu, koordynatorami innych
klastrow) moze przynies¢ obopdline korzysci dla wszystkich stron, dlatego tez koordynatorzy klastrow
powinni wchodzié¢ z nim w nieustanne interakcje.

PODOBSZAR: WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Klaster powinien wchodzi¢ w intensywne relacje z jednostkami samorzadu terytorialnego, aby mac
realnie oddziatywaé na rozwdj swojego regionu. Przy okazji staje sie waznym partnerem m.in.
w tworzeniu zatozen lokalnych i regionalnych strategii rozwoju i innych dokumentéw o charakterze
planistycznym®.

“® Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 38, PARP, Warszawa 2014.
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STANDARD: NAWIAZANA TRWALA WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
Wskaznik:

= Klaster posiada aktualny dokument potwierdzajgcy wspotprace z jednostka badz jednostkami
samorzadu terytorialnego,

lub (opcjonalnie)

= Klaster lub koordynator w imieniu klastra jest partnerem wtadz samorzadowych przy
realizacji wspdlnych projektow,

lub (opcjonalnie)

= Koordynator w imieniu klastra aktywnie uczestniczy w procesach wspdttworzenia lub tez
konsultacji dokumentéw o charakterze strategicznym dla rozwoju regionu.

Obszarami wspodfpracy klastra i jednostki samorzadu terytorialnego moga by¢: wspotorganizacja
wydarzen, dziatania promocyjne, opiniowanie i wspottworzenie dokumentéw planistycznych
i strategicznych (np. Regionalna Strategia Innowacji, Regionalna Strategia Rozwoju Wojewddztwa,
Strategia Rozwoju Miasta/Gminy/Powiatu).

Trwata wspédtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego zwieksza rozpoznawalno$¢ klastra i jego
oddziatywania na rozwaj regionalny.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI | INSTYTUCJAMI
OTOCZENIA BIZNESU

Efektywna i trwata wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu umozliwia
osiggniecie realnych korzysci kazdej ze stron. Klaster i jego cztonkowie uzyskujg czesto na
preferencyjnych warunkach dostep do ustug badawczych, doradczych, szkoleniowych. Jednostki
naukowe i instytucje otoczenia biznesu zyskujg klienta o znacznym potencjale w zakresie zlecer oraz
mozliwo$¢ wiaczania sie w procesy gospodarcze®’.

STANDARD: NAWIAZANA TRWALA WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI | INSTYTUCIAMI
OTOCZENIA BIZNESU W RAMACH REGIONALNEGO SYTEMU INNOWACII

Poprzez wspotprace z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu koordynator wspiera
transfer wiedzy i innowacyjnych rozwigzan techniczno-organizacyjnych do podmiotéw klastra. Dzieki
takiej wspoétpracy moze réwniez udziela¢ cztonkom wsparcia w identyfikacji i realizacji potrzeb

*" Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spelnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 39, PARP, Warszawa 2014.
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szkoleniowo-doradczych, poprzez potencjalny preferencyjny dostep cztonkéw klastra do ustug
szkoleniowych, doradczych i badawczych®.

Wskaznik:

= Koordynator posiada aktualny dokument potwierdzajgcy wspotprace klastra z instytucja
otoczenia biznesu i/lub jednostkg naukows, ktora nie nalezy do klastra, a jej siedziba znajduje
sie w regionie lokalizacji klastra,

lub (opcjonalnie)

= Koordynator w sposdb regularny uczestniczy w spotkaniach z tymi instytucjami w celu
zapoznania sie z aktualng ofertg lub uzgodnienia zasad wspdtpracy,

lub (opcjonalnie)

= Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia z udziatem jednostek naukowych Ilub
instytucji otoczenia biznesu, przy czym podmioty te nie nalezg do klastra, a ich siedziba
znajduje sie w regionie lokalizacji klastra.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: WSPOtPRACA Z KLASTRAMI

Wspodtpraca koordynatordw odgrywa istotng role w takich obszarach jak m.in. transfer wiedzy,
ksztattowanie krajowych i regionalnych polityk w zakresie systemu wspierania klastrow oraz
wzajemna wymiana us’fug‘“’.

STANDARD: NAWIAZANA TRWAtA WSPOtPRACA Z INNYMI KLASTRAMI

Wspodtpraca i sieciowanie koordynatoréw rézinych klastréow zwieksza oddziatywanie na otoczenie
zewnetrzne.

Wskaznik:

= Koordynator posiada aktualny dokument potwierdzajgcy wspdtprace z innymi klastrami
zaréwno z kraju, jak i za granica,

lub (opcjonalnie)
= Koordynator inicjuje lub uczestniczy w spotkaniach z przedstawicielami innych klastrow,

lub (opcjonalnie)

“8 Piotrowski M. (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, str. 37, PARP, Warszawa 2015.

* Piotrowski M. (red.), Analiza wybranych Zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji
standardow zarzgdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardow
Propozycja standardow zarzqdzania klastrem, str. 40, PARP, Warszawa 2014.
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= Klaster realizuje wspdlne projekty z innymi klastrami z kraju i/ lub z zagranicy.

Przyktadowym celem spotkan z przedstawicielami innych klastrow moze byé nawigzywanie
wspotpracy pomiedzy klastrami na rzecz realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ lub konkretnego
projektu. Czestotliwos¢ i zakres spotkan sg adekwatne do zgtaszanych potrzeb wspdtpracy pomiedzy
klastrami.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

PODOBSZAR: ROZPOZNAWALNOSC KLASTRA | JEGO OSIAGNIEC

Budowanie marki klastra oraz zwiekszanie jego rozpoznawalnosci wymaga nawigzania relacji
z mediami, szczegdlnie na poziomie lokalnym i regionalnym’.

STANDARD: OBECNOSC KLASTRA W MEDIACH

Obecnos¢ w mediach w sposdb bardzo korzystny oddziatywuje na klaster poniewaz zwieksza
rozpoznawalnosé¢ catego klastra jak i jego cztonkdw. Koordynator powinien szczegdlnie zadbac
orelacje z regionalnymi i lokalnymi mediami w zakresie publikacji informacji zwigzanych
z dziatalnoscig klastra, promocjg marki klastra oraz jego oferty rynkowej. Na stronie internetowe;j
klastra, w zaktadce skierowanej do medidow, powinny znalez¢ sie elementy identyfikacji wizualnej
klastra oraz informacje prasowe nt. wydarzen zwigzanych z jego dziatalnoscia.

Wskaznik:
= Na stronie internetowej klastra znajduje sie zaktadka skierowana do medidw,
lub (opcjonalnie)
= Koordynator wspodtpracuje z mediami w zakresie upowszechniania informacji nt. klastra
i podejmowanych przez niego dziatan.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny

STANDARD: ROZPOZNAWALNOSC KLASTRA PRZEZ ORGANIZACIE REALIZUJACE POLITYKE
KLASTROWA

Rozpoznawalno$¢ klastra przez organizacje tworzgce polityke klastrowg s$wiadczy o aktywnej
promocji klastra. Moze by¢ réowniez wynikiem uczestnictwa w badaniach benchmarkingowych na

% podgorska J. (red.), Standardy zarzqdzania klastrem (wersja druga, zaktualizowana), str. 29, PARP,
Warszawa 2016.
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szczeblu krajowym lub europejskim. Istotnym elementem identyfikacji klastra na poziomie krajowym
jest obecnosé na Mapie Klastréw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wskaznik:

= Klaster jest umieszczony na Mapie Klastréw PARP,
lub (opcjonalnie)

= Klaster uczestniczy w badaniach klastréw (np. Benchmarking),
lub (opcjonalnie)

= Klaster bierze aktywny udziat w przedsiewzieciach organizowanych przez podmioty
realizujgcych polityke klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym,

lub (opcjonalnie)

= Klaster nalezy do European Cluster Collaboration Platform, European Cluster Observatory,
European Strategic Cluster Partnership.

Status:

Faza embrionalna: opcjonalny
Faza rozwoju: obligatoryjny
Faza dojrzatosci: obligatoryjny
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1.6. WYNIKI ANKIET

Przy okazji organizacji warsztatéw upowszechniajgcych wdrazanie standardow zarzadzania klastrem
zweryfikowano spetnienie poszczegélnych standardéw w klastrach, ktére uczestniczyly
w wydarzeniu. Weryfikacji zostato poddanych 56 klastrow na ok. 170 zaproszonych do udziatu
w wydarzeniu.

Ocena poziomu spetfnienia standardéw zarzadzania klastrem zostata przeprowadzona w oparciu
o narzedzie , Ankieta dla uczestnika warsztatéw popularyzacja standardow zarzadzania klastrem”
(zatacznik 1. Ankieta). W procesie oceny badane byty nastepujgce obszary:

=  organizacja klastra,

= zasoby,

= procesy,

= ustugi na rzecz cztonkéw klastra,
= wspdtpraca z otoczeniem.

Ankieta sktadatfa sie z pytan o wszystkie 36 standardy podzielone na 5 obszaréw i 19 podobszaréw.
Ocena spetnienia standardu dokonywana byta na podstawie udzielonej odpowiedzi, przy czym do
wyboru byta odpowiedz: tak, nie oraz nie wiem.

W ankiecie zapytano respondentéw rowniez o to czy reprezentowany klaster realizuje kompleksowy
proces wdrazania standardow wedtug podrecznika PARP ,Standardy zarzadzania klastrem”
(37 badanych udzielito odpowiedzi twierdzacej) oraz poproszono o ocene kazdego z obszardow
dziatalnosci klastra pod wzgledem ich wptywu na dalszy rozwdj organizacji.

Weryfikacje standardéw przeprowadzono w klastrach:

= zréznicowanych sektorowo (medycyna, IT, transport i logistyka, chemia, itp.),

= zrdznicowaniu regionalnym klastréw (cata Polska),

= réznej liczba podmiotéw klastrowych (od 8 do 120),

= w réznej fazie rozwoju,

= charakteryzujacych sie réznym doswiadczeniem w zakresie realizacji projektow ze srodkow
publicznych.

Wynik spetniania poszczegélnych standardéw wsréd badanych podmiotéw przedstawia sie
nastepujaco:

. ; Poziom
Liczba klastrow L.
Nazwa standardu spetniajacych spefnienia
standard standardu
(%)
1. Zdefiniowany zakres obowigzkdw i uprawnien
Y 2 P 49 84,48
koordynatora
2. Zdefiniowana struktura organizacyjna klastra 50 86,21
3. Aktualna baza danych o cztonkach klastra 54 93,10
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4. Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze 21 36,21
5. Klaster posiada strategie rozwoju oraz plan dziatania 50 86,21
6. Koordynator przestrzega zapiséw obowigzujgcych 53 91 38
dokumentéw klastra ’
7. Stabilnos¢ finansowa 39 67,24
8. Transparentnosc operacji finansowych 45 77,59
9. Dostepnos¢ przestrzeni biurowej 45 77,59
10. Dostepnos¢ infrastruktury laboratoryjnej/badawczej 32 55,17
11. Dostepnos¢ zasobdw ludzkich 46 79,31
12. Aktualne bazy zasobow i kompetencji w klastrze 46 79,31
13. Podnoszer\ie umiejetnosci i kompetencji w zakresie 47 81,03
zarzadzania klastrem
14. Wspdlny system identyfikacji wizualnej 51 87,93
15. Koordynator inicjuje i wspiera dziatalnos¢ targowo-
ynator inicjuj p g 45 77,59
wystawienniczg
16. Stosowanie réznorodnych narzedzi i form komunikacji 52 89,66
17. Podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkédw 52 89,66
18. Powotanie grup tematycznych/roboczych 44 75,86
19. Monitoring i ewaluacja realizacji strategii 42 72,41
20. Otwartos¢ struktury klastrowe;j 46 79,31
21. Koordynator posiada wdrozone mechanizmy 16 2759
zarzadzania jakoscia ’
22. Wspieranie innowacji w klastrze 35 60,34
23. Zgodnosc z zasadami Spotecznej Odpowiedzialnosci 59 5000
Biznesu (CSR) ’
24, Upowszechnianie dziatan pro-srodowiskowych 34 58,62
25. Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania 38 65,52
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26. Wspieranie cztonkdw klastra w zakresie istniejgcych )8 4828
taricuchéw wartosci ’
27. Wspi i iat t h publi h lub
spieranie udziatu w przetargach publicznych lu 26 44,83
konkursach
28. Wspieranie networkingu i matchmakingu 44 75,86
29. Rozwijanie umiejetnosci i wiedzy cztonkéw klastra 45 77,59
30. Wspieranie internacjonalizacji 35 60,34
31. Udostepniona informacja nt. klastra w jezykach obcych 40 68,97
2. Nawi t ot jednostkami d
3 aW|az.ana trwata wspédtpraca z jednostkami samorzadu 50 86,21
terytorialnego
33. Nawigzana trwata wspdtpraca z jednostkami naukowymi
i instytucjami otoczenia biznesu w ramach regionalnego 50 86,21
sytemu innowacji
34, Nawigzana trwata wspétpraca z innymi klastrami 46 79,31
35. Obecnos¢ klastra w mediach 48 82,76
36. Roz.poznawalnoéc' klastra przez organizacje realizujgce 47 81,03
polityke klastrowa
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ORGANIZACIA

Najwyzszg warto$¢ spetnienia w obszarze organizacji uzyskat standard ,aktualna baza danych

o cztonkach klastra” (93%), najnizszg — ,zapobieganie konfliktom interesu w klastrze”. Zaledwie 36%
badanych klastréw spetnia standard w tym zakresie.

ORGANIZACIA

Koordynator przestrzega zapisdw obowigzujgcych...
Klaster posiada strategie rozwoju oraz plan dziatania
Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze
Aktualna baza danych o cztonkach klastra
Zdefiniowana struktura organizacyjna klastra

Zdefiniowany zakres obowigzkdw i uprawnien...

RYSUNEK 1SPELNIENIE STANDARDOW W OBSZARZE ORGANIZACJA

W odniesieniu do istotnosci obszaru pod wzgledem dalszego rozwoju klastra, 31% badanych uznato,
Ze obszar ten ma najistotniejszy wptyw na dynamike rozwoju klastra. Co ciekawe, podobny procent
ankietowanych (zaledwie 2 osoby mniej) wskazato, ze jest to obszar najmniej istotny.

ORGANIZACIA

M najistotniejszy
M istotny

I neutralny

B mato istotny

M nieistotny

RYSUNEK 20CENA ISTOTNOSCI OBSZARU ORGANIZACJA
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ZASOBY

W obszarze zasoby najwyzszy wynik spetnienia uzyskat standard ,podnoszenie umiejetnosci

i kompetencji w zakresie zarzadzania klastrem” (81%), najnizszy — ,dostepnos¢ infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej” (55%).

ZASOBY

Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji w zakresie...
Aktualne bazy zasobow i kompetencji w klastrze
Dostepnosc zasobow ludzkich
Dostepnos¢ infrastruktury laboratoryjnej/badawczej

Dostepnosc przestrzeni biurowej
Transparentnos$¢ operacji finansowych

Stabilnos¢ finansowa

RYSUNEK 3SPE£NIANIE STANDARDOW W RAMACH OBSZARU ZASOBY

31% badanych uznato, ze obszar zasoby ma istotny wptyw na dynamike rozwoju klastra, 28% byto
odmiennego zdania i uznato obszar za mato istotny.

nieistotny ZASO BY najistotniejszy

10% 5%

mato istotny
28%

RYSUNEK 4OCENA ISTOTNOSCI OBSZARU ZASOBY
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PROCESY

Wsrdd najczesciej wystepujgcych standardow spetnionych w ramach obszaru proceséw, na
pierwszym miejscu ex aequo wymienic¢ nalezy standardy , stosowanie réznorodnych narzedzi i form
komunikacji” i ,,podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkéw”, a nastepnie standardy zwigzane
z wizualizacjg, otwartoscig struktury, wspieraniem dziatalnosci targowo-wystawienniczej. Najnizszg
wartos$¢ uzyskat standard , koordynator posiada wdrozone mechanizmy zarzadzania jakoscig”.

PROCESY

Upowszechnianie dziatan pro-srodowiskowych
Zgodnos¢ z zasadami Spotecznej...
Wspieranie innowacji w klastrze
Koordynator posiada wdrozone mechanizmy...
Otwartosc struktury klastrowej
Monitoring i ewaluacja realizacji strategii
Powotanie grup tematycznych/roboczych
Podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkéw
Stosowanie réznorodnych narzedzi i form...

Koordynator inicjuje i wspiera dziatalnosé...

Wspdlny system identyfikacji wizualnej

RYSUNEK 5SPELNIANIE STANDARDOW W OBSZARZE PROCESY

Wiekszo$¢ badanych (26 oséb) uznata obszar procesy za neutralny pod wzgledem istotnosci dla
dalszego rozwoju klastra. Tylko dla 6 osdb obszar ten ma istotne znaczenie w tym zakresie.
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PROCESY

M najistotniejszy Mistotny M neutralny M matoistotny M nieistotny

7% 5%

RYSUNEK 60CENA ISTOTNOSCI OBSZARU PROCESY

UStUGI NA RZECZ CZLEONKOW KLASTRA

W obszarze tym oceniano jakie ustugi (z katalogu dostepnych ustug) oferowane s3 przez
koordynatorow. Wsrdd standardéw z tego obszaru na rzecz cztonkdéw klastra najczesciej spetnionym
standardem okazaty sie by¢ ,rozwijanie umiejetnosci i wiedzy cztonkéw klastra” oraz wspieranie
networkingu i matchmakingu”. Do najczesciej nie spetnionych naleza: ,wspieranie udziatu
w przetargach publicznych i konkursach” oraz , wspieranie cztonkdw klastra w zakresie istniejgcych
tancuchéw wartosci”.

UStUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Udostepniona informacja nt. klastra w jezykach...
Wspieranie internacjonalizacji
Rozwijanie umiejetnosci i wiedzy cztonkéw klastra
Wspieranie networkingu i matchmakingu
Wspieranie udziatu w przetargach publicznych lub...
Wspieranie cztonkéw klastra w zakresie istniejgcych...

Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania

RYSUNEK 7SPELNIENIE STANDARDOW W OBSZARZE UStUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Wsrdd 56 ankietowanych, az 25 uwaza, ze obszar ustug ma najistotniejsze znaczenie dla rozwoju
klastra. Za mato istotny obszar uznato go 15 osdb.

55



Fundusze Unia Europejska
Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwéj

UStuGl

M najistotniejszy Mistotny M neutralny M matoistotny M nieistotny

2%

RYSUNEK 8OCENA ISTOTNOSCI OBSZARU UStUGI NA RZECZ CZLtONKOW KLASTRA

WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

W ramach ostatniego obszaru oceniono interakcje z otoczeniem zewnetrznym klastra. Poziom
spetnienia standardéw w obszarze wspotpracy byt wysoki — wynidst srednio 83% dla wszystkich
analizowanych w ramach obszaru standarddw. Najwyzszg wartos¢ uzyskaty standardy ,nawigzana
trwata wspétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego” oraz ,nawigzana trwata wspodtpraca
z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu w ramach regionalnego sytemu
innowacji”. Poziom spetnienia kazdego ze standardéw wynosit od 79% do 86%.

WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

Rozpoznawalnosc klastra przez organizacje
realizujgce polityke klastrowa

Obecnosé klastra w mediach

Nawigzana trwata wspétpraca z innymi klastrami

Nawigzana trwata wspétpraca z jednostkami
naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu w...

Nawigzana trwata wspétpraca z jednostkami
samorzadu terytorialnego

RYSUNEK 9SPELNIANIE STANDARDOW W OBSZARZE WSPOtPRACA Z OTOCZENIEM

Az 40% badanych uznato obszar wspdtpracy za nieistotny. 25 oséb byto odmiennego zdania.
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WSPOLPRACA

M najistotniejszy Mistotny M neutralny M matoistotny M nieistotny

RYSUNEK 100CENA ISTOTNOSCI OBSZARU WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM
PODSUMOWANIE

Jako najistotniejszy, z punktu widzenia dalszego rozwoju organizacji uznano obszar ustug na rzecz
cztonkdéw klastra. Za najmniej istotny — wspétprace z otoczeniem.

M najistotniejszy Mistotny M neutralny M matoistotny M nieistotny

45% 46%

ORGANIZACIA

ZASOBY
PROCESY

ustuaGl

WSPOLPRACA

RYSUNEK 11OCENA ISTOTNOSCI STANDARDOW W OBSZARZE WSZYSTKICH OBSZAROW
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ROZDZIAL 2. SPOSOBY REALIZACII WYMAGAN
POSZCZEGOLNYCH STANDARDOW ZARZADZANIA — DOBRE
PRAKTYKI

2.1. ZDEFINIOWANY ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN KOORDYNATORA

Dobra praktyka: Zapisy w regulaminie klastra okreslajg zakres obowigzkéw koordynatora i jego
uprawnienia

N
Med Silesia

Slgska Sied Wyrobéw Medycinych

Petna nazwa klastra: ,MedSilesia” Slaska Sie¢ Wyrobéw Medycznych
Strona www: http://www.medsilesia.com/

Koordynator: Gornoslgska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0.
Cel: Stworzenie podstawy funkcjonowania koordynatora

Dokumentem okreslajagcym zakres obowigzkdw koordynatora i jego uprawnien jest regulamin klastra.
Do obowigzkéw tych naleza: obstuga organizacyjna i administracyjna klastra. Zakres jego uprawnien
obejmuje:

=  opracowywanie projektéw zgtaszanych do dofinansowania ze s$rodkéw publicznych
(krajowych i wspdlnotowych),

= wspdtpraca z cztonkami klastra w ramach projektéw rozwojowych,

=  obstuga projektow realizowanych w ramach umowy o dofinansowanie,

=  monitorowanie realizacji projektow,

= reprezentowanie klastra w kontaktach na zewnatrz,

= prowadzenie strony internetowej klastra,

= podejmowanie inicjatyw okreslonych w planie dziatania klastra,

= wydawanie materiatdw informacyjnych klastra, organizacja konferencji, seminariéw
i warsztatow edukacyjnych,

= zgtaszanie do Rady Klastra kandydatéw do uczestnictwa w klastrze w celu uzyskania zgody na
przyjecia nowego cztonka,

= zapewnienie infrastruktury niezbednej do realizacji podstawowych dziatarn w ramach klastra,

= proponowanie nowych inicjatyw i projektéw dotyczacych klastra,

= inicjowanie kooperacji z sieciami, klastrami i instytucjami z innych regiondw w zakresie
wspdlnych przedsiewziec, projektéow krajowych i miedzynarodowych oraz trwatej wspdtpracy

gospodarczej,
= realizacja dziatan integrujgcych i wspierajacych rozwdj cztonkdéw klastra, tj.: organizowanie
warsztatéw i konferencji tematycznych, informowanie o trendach spotecznych,
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gospodarczych i technologicznych dotyczgcych sektora, inicjowanie i opracowywanie
koncepcji projektéw rozwojowych, animowanie kontaktéw formalnych i nieformalnych
w sektorze, pomiedzy sektorami oraz pomiedzy Srodowiskiem biznesowym, naukowym,
edukacyjnym i publicznym (szczegdtowy zakres i charakter dziatan ustalane sg w oparciu
wyniki cyklicznego rozeznania potrzeb i oczekiwan cztonkéw klastra oraz rekomendacje Rady
Klastra).

Dokument zawiera opis zasad postepowania do ktérych kazdy z cztonkéw zobowigzany jest sie
stosowac. Wsréd zasad tych znajdziemy: zasade odpowiedzialnosci, réwnosci, swobody, wazenia
interesu, uczciwosci, konkurencji, wzajemnego zaufania, kooperacyjnosci oraz zasade
transparentnosci. | cho¢ wszystkie sg rownie wazne, na szczegdlng uwage zastuguja te ktére nakazujg
rowne traktowanie wszystkich cztonkédw klastra. Koordynator nie moze wykorzystywac
uprzywilejowanej pozycji w klastrze w celu budowania przewagi konkurencyjnej w stosunku do
pozostatych cztonkéw klastra. Nie powinien réwniez preferowaé wybranych cztonkéow kosztem
pozostatych podmiotédw. Koordynator oraz cztonkowie klastra wspdétpracujgc ze sobg powinni dziataé
w trosce o wspdlny interes, a jednoczesnie dbaé o wzajemne poszanowanie swoich indywidualnych
interesow.

Organem uprawnionym do wprowadzenia zmian w regulaminie jest Rada Klastra sktadajgca sie
z 3 pracownikdw cztonkéw klastra lub oséb zwigzanych z nimi umowami cywilnoprawnymi. Kazdy
cztonek klastra moze ztozyé propozycje zmian w regulaminie koordynatorowi, ktory przedstawia je
Radzie Klastra. Zmian mozna dokonaé wiekszoscig 2/3 wszystkich gtosow w Radzie.

Efekt: czytelny zakres obowigzkéw i uprawnien koordynatora dostepny dla wszystkich cztonkéw
klastra, klarowny podziat rél i odpowiedzialnosci w klastrze pomiedzy koordynatora a cztonkéw,
mozliwos¢ poszerzenia zakresu tych obowigzkéw bez koniecznosci zwotania Zgromadzenia Klastra.

Zrédto: Regulamin klastra ,,MedSilesia” Slgska Sie¢ Wyrobéw Medycznych dostepny na stronie
http://www.medsilesia.com/

2.2. ZDEFINIOWANA STRUKTURA ORGANIZACYJNA KLASTRA

Dobra praktyka: Struktura organizacyjna klastra dostepna dla wszystkich na stronie www

S Inferizon

Pomorski Klaster ICT

Petna nazwa klastra: Interizon- Pomorski Klaster ICT

Strona www: http://interizon.pl

Koordynator: Fundacja Interizon

Cel: Okredlenie rél, zadan, obowigzkdéw oraz korzysci wynikajacych z cztonkostwa w klastrze

Dokumentem opisujgcym strukture organizacyjng klastra jest Umowa Partnerstwa (podpisana przez
cztonkow klastra). Dodatkowo struktura zostata szczegétowo przedstawiona i zobrazowana
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w Strategii Rozwoju (zatwierdzonej przez Rade Klastra) oraz na stronie www klastra. Struktura
obejmuje Zgromadzenie Uczestnikdw (w ktérego sktad wchodzg przedstawiciele wszystkich
Uczestnikéw inicjatywy) oraz organ strategiczny — Rada Klastra. Kwestie administracyjne realizowane
sg przez Administratora. Dla realizacji szczegdlnych celéw Klastra zwigzanych z rozwojem zasobdw
ludzkich na potrzeby branzy i stymulowaniem przedsiebiorczosci powstaty przy klastrze podmioty
dedykowane tym zadaniom: Edukacyjne Centrum Doskonalenia oraz Inkubator ICT. W klastrze
funkcjonujg Grupy Zadaniowe, tworzone w celu podejmowania wspdtpracy w konkretnym kierunku
m.in. inicjowania i rozwoju wspdlnych projektéw.

Zgromadzenie Cztonkow

!

Rada Klastra

‘l.l.l-l..-.-...-.-.-.-.....
‘Il.......ll..lI..I...II..II.I

1 SCHEMAT ORGANIZACYJNY STRUKTURY POMORSKIEGO KLASTRA ICT

Efekt: dostep potencjalnych cztonkéw klastra do informacji nt. korzysci, a zarazem oczekiwan
wynikajgcych z przynaleznosci do inicjatywy, co zmniejsza ryzyko wystgpienia niezrozumienia
w przysztosci, mozliwo$é uzyskaniu sktadu klastra charakteryzujgcego sie duzym zaangazowaniem
cztonkéw w dziatalnos¢ klastra. Dodatkowo cztonkami klastra zostajg podmioty, ktérych profil
i aktywnos¢ wpisujg sie w sfere wartosci, wokot ktérych klaster jest tworzony.

Zrédto: Umowa Partnerska Interizon - Pomorski Klaster ICT dostepna na stronie http://interizon.pl
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2.3. AKTUALNA BAZA DANYCH O CZtONKACH KLASTRA

Dobra praktyka: Aktualne informacje na stronie www na temat kazdego z podmiotéw nalezacych

Ule
clUD

7 Slaski
Klaster
Multimedialny

Petna nazwa klastra: Slgski Klaster ICT i Multimediéw Hub Club
Strona www: http://hubclub.pl
Koordynator: Fundacja INNOVARE

Cel: Ufatwienie biezgcego kontaktu, cele statystyczne zwigzane z monitorowaniem rozwoju,
przyspieszenie niektérych proceséw (np. sieciowania)

Klaster posiada aktualng baze danych zawierajgcg informacje na temat kazdego z podmiotow
nalezgcych do klastra oraz zapewnia dostep do tego zbioru w trybie online. Na stronie www klastra
znajduje sie wykaz wszystkich aktualnych cztonkéw wraz z logo, danymi teleadresowymi, krétkim
opisem profilu dziatalnosci, branzy oraz oferty ustugowej lub produktowe;j.

Strona oferuje mozliwos¢ wyfiltrowania firm spetniajgcych okreslone parametry wyszukiwania
poprzez klikniecie odpowiedniego checkboxu.

Cztonkowie klastra

Aplikacje mobilne Aplikacje TV Smart Aplikacje WEB | Strony internetowe Automatyka budynkowa
Backup service Cloud computing Data Center E-commerce
E-learning E-mail marketing Gry mobilne Hosting
Infrastruktura IT Instytucja Otoczenia Biznesu IP Core Jednostka naukowa
Kampanie reklamowe Kampanie 5M5 Kolokacja Kreacja graficzna
Marketing w internecie SEM/SEOQ Mearshoring IT Obstuga informatyczna Oprogramowanie dedykowane
Outsourcing programistow Rozszerzona rzeczywistosc Rozwigzania interaktywne Social Media
System on Chip Systemy informatyczne Telekomunikacja Testowanie oprogramowania
Testy bezpieczenstwa Wideo produkcja Wirtualne spacery Wirtualny doradea

®) Sortuj A-Z Sortuj Z - A

2 MOZLIWOSC WYSZUKIWANIA CZtONKOW KLASTRA SLASKI KLASTER ICT | MULTIMEDIOW HuB CLUB PO
PARAMETRACH

Efekt: budowanie marki oraz wspdlnej oferty klastra, zwiekszenie renomy i zaufania na rynku,
zwiekszenie zainteresowania ofertg przedsiebiorstw klastra.

Zrédto: strona www klastra Slgski Klaster ICT i Multimediow Hub Club http://hubclub.pl
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2.4. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESU W KLASTRZE

Dobra praktyka: Klaster posiada dokument ,Kodeks etyczny”, ktéry wyznacza standardy
postepowania cztonkow klastra i koordynatoréw, oraz sposéb rozwigzywania konfliktow w klastrze

9
¢ lubelska

f medycyna

Petna nazwa klastra: Lubelska Medycyna — Klaster Ustug Medycznych i Prozdrowotnych
Strona www: http://medycyna.lublin.eu/
Koordynator: Urzad Miasta Lublin oraz Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Cel: Wskazanie sposobu wspétdziatania w klastrze oraz Sciezki postepowania w sytuacji wystgpienia
konfliktu intereséw pomiedzy cztonkami lub koordynatorem a cztonkami

W klastrze wdrozony zostat ,Kodeks Etyczny” wyznaczajacy zasady i wartosci etyczne tgczace
wszystkich cztonkéw klastra oraz standardy postepowania cztonkéw i koordynatora, w tym sposdb
rozwigzywania ewentualnych sporéw i konfliktow.

Kazdy cztonek klastra zobowigzany jest do tworzenia wtasciwej atmosfery wspoétpracy opartej na
zaufaniu, szacunku dla innych i profesjonalizmie oraz dziatanie w sposdb obiektywny, w oparciu
o zasade dobrej wiary. W klastrze nalezy przestrzega¢ zasad dobrej komunikacji, dbaé¢ o wzajemne
relacje, nie stosowac czynéw nieuczciwej konkurencji, unika¢ sytuacji konfliktowych — a w przypadku
ich powstania — dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu. Wszyscy cztonkowie klastra sa
zobowigzani do zapoznania sie z trescig Kodeksu oraz przestrzegania zawartych w nim zasad.
W sytuacji wystgpienia zaostrzonego konfliktu, na wniosek ktérejkolwiek z zainteresowanych stron,
spor rozstrzyga Rada Klastra.

Efekty: przestrzeganie etyki biznesu wzmacnia reputacje klastra i integruje Srodowisko budujgc
wysoki poziom zaufania, przyjecie postanowien takiego dokumentu stanowi gwarancje realizacji idei
transparentnosci, rzetelnosci, lojalnosci, uczciwej konkurencji oraz odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Zrédto: Kodeks Etyczny Lubelska Medycyna — Klaster Ustug Medycznych i Prozdrowotnych dostepny
na stronie http://medycyna.lublin.eu/
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2.5. KLASTER POSIADA STRATEGIE ROZWOJU ORAZ PLAN DZIAtANIA

Dobra praktyka: Aktualna strategia rozwoju klastra zawierajgca analize/diagnoze, wizje i misje,
cele strategiczne oraz plan dziatania opracowane i aktualizowane w sposéb partycypacyjny
z udziatem cztonkoéw klastra

Slgski Klaster
Wodny

Petna nazwa klastra: Slaski Klaster Wodny

Strona www: https://www.slaskiklasterwodny.pl/
Koordynator: Stowarzyszenie Slaski Klaster Wodny

Cel: Organizacja dziatalnosci klastra w dtugim horyzoncie czasu

Strategia Rozwoju Slaskiego Klastra Wodnego okreéla m.in. potencjaty i kluczowe uwarunkowania
rozwoju klastra, cel gtéwny, cele strategiczne i operacyjne oraz kierunki rozwoju klastra w relacjach
z otoczeniem i rynkami docelowymi.

Strategia zostata zbudowana w procesie ekspercko-partycypacyjnym, dzieki czemu stworzono realng
szanse na jej skuteczny i efektywny proces wdrazania. Opracowanie dokumentu, wykorzystujac
przyjety model, oparto na 3 fundamentach: diagnozie, partycypacji i konsultacji. Na etapie diagnozy
dokonano analizy wewnetrznych dokumentéw i informacji oraz analizy otoczenia polityczno-
prawnego. Rozpoznano rdéwniez rozwigzania klastrowe w gospodarce wodnej. Nastepnie
przygotowane zostaty projekty kolejnych czesci strategii, ktére podczas spotkan z podmiotami klastra
whnikliwie zweryfikowano, wzbogacajac o kolejne pomysty. Na ostatnim etapie tworzenia strategii,
projekt dokumentu zostat poddany konsultacjom z podmiotami klastra. Na tej postawie stworzona
zostata ostateczna wersja opracowania.

W ramach strategii zaproponowany zostat réwniez system jej monitoringu, w ramach ktérego
okreslono zagadnienia:

= wskazniki realizacji Strategii (uwzgledniajgce cztery aspekty implementacji: poziom
wspotpracy podmiotdow klastra, poziom realizacji celéw strategicznych, uwarunkowania
wdrazania Strategii, poziom realizacji projektow),

= 7rddta informacji,

® narzedzia pozyskiwania i konsolidacji informacji pochodzacej z réznych zrodet,

= proces decyzyjny zwigzany z monitoringiem.

Efekt: wewnetrzna integracja podmiotéw skupionych w klastrze, silniejsze skorelowanie dziatalnosci
klastra z oczekiwaniami i potrzebami podmiotdw tworzacych klaster, wykorzystanie i twdrcze
rozwiniecie doswiadczen z dotychczasowego okresu dziatalnosci.
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Zrédto: Dokument ,Strategia Rozwoju Slaskiego Klastra Wodnego” dostepna na stronie
https://www.slaskiklasterwodny.pl/

2.6. KOORDYNATOR PRZESTRZEGA ZAPISOW OBOWIAZUJACYCH
DOKUMENTOW KLASTRA

Dobra praktyka: Powotfanie komitetu sterujacego petnigcego funkcje ,komisji rewizyjnej”
odpowiedzialnej za monitorowanie i ocene prac koordynatora

CHEM-STER

Klaster Chemii Specjalistycznej

Petna nazwa klastra: Klaster Chemii Specjalistycznej ,,CHEM-STER”
Strona www: http://www klasterchemster.pl
Koordynator: Kedzierzyrisko-Kozielski Park Przemystowy Sp. z 0.0.

Cel: Zapewnienie zgodnosci dziatan podejmowanych przez koordynatora ze strategig i dokumentami
powotujgcymi klaster

Klaster powotat Komitet Sterujacy, ktéry tworzag przedstawiciele zatozycieli klastra (Kedzierzynsko-
Kozielski Park Przemystowy Sp. z o0.0. oraz Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej ,Blachownia")
wspolnie z przedstawicielem lidera klastra (jeden z cztonkéw klastra wybierany w formie uchwaty
przez Zgromadzenie Cztonkow Klastra) oraz przedstawicielami wybranymi sposréd cztonkéw klastra.

Jednym z zadan Komitetu Sterujgcego Klastra jest monitorowanie i ocena prac Koordynatora Klastra
oraz postepu realizacji przedsiewzie¢ podejmowanych w Klastrze. Poniewaz koordynatorem klastra
jest Kedzierzynsko-Kozielski Park Przemystowy Sp. z o.0., funkcje przewodniczacego Komitetu
Sterujgcego Klastra petni przedstawiciel drugiego zatozyciela. Ocenie podlega w szczegdlnosci
zgodnos¢ prowadzonych przez koordynatora dziatan z zapisami regulaminu klastra, aktualnej strategii
i planu dziafania.

Efekt: motywacja koordynatora klastra do dziatania, a w efekcie sprawniejsze zarzadzanie klastrem,
wspotdziatanie cztonkéw klastra, wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra.

Zrédfo:  Regulamin Klastera Chemii Specjalistycznej ,CHEM-STER” dostepny na stronie
http://www.klasterchemster.pl
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2.7. STABILNOSC FINANSOWA

Dobra praktyka: Miesieczne skiadki cztonkowskie oraz funkcjonujace wewnatrz klastra Grupy
Zaawansowanej Wspétpracy (GWZ), ktorych cztonkowie moga ustala¢ dodatkowe wptaty
z koordynatorem z tytutu podejmowanych w ramach nich dodatkowych dziatan

D KLASTER

OBROBKI METALI

Petna nazwa klastra: Klaster Obrdbki Metali

Strona www: http://metalklaster.pl/

Koordynator: Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Cel: Zapewnienie funkcjonowania koordynatora w dtugim horyzoncie czasu

Cztonkowie klastra sg obcigzani kosztem wynagrodzenia koordynatora za Swiadczone przez niego
ustugi. Sktadka miesieczna uzalezniona jest od statusu Partnera i wynosi miesiecznie od 150 zt netto
(Mikroprzedsiebiorstwo) do 1500 zt netto (Duze przedsiebiorstwo).

Sktadka upowaznia réwniez do cztonkostwa w dowolnej liczbie funkcjonujgcych w ramach klastra
Grup Zaawansowanej Wspdtprac (GZW) koordynowanych przez Biuro Klastra w porozumieniu
z Zarzagdem. GZW s3 odpowiedzialne za realizacje wspodtpracy na wyzszym poziomie kooperacji,
w obszarach: technologia, w tym obszar badan i rozwoju, informatyzacja, internacjonalizacja, zasoby
ludzkie, grupy zakupowe, promocja i marketing. Cztonkowie GZW mogg ustala¢ dodatkowe wptaty
z Koordynatorem z tytutu podejmowanych w ramach nich dodatkowych dziatan.

Efekt: Trwate Zrddto finansowania dziatan wspierajgcych funkcjonowanie klastra, wptyw cztonkéw
klastra na jego rozwdj.

Zrédto: Dokumenty ,Regulamin Klastra Obrdbki Metali” oraz ,,Porozumienie o wspdtpracy w ramach
Klastra Obrébki Metali” dostepne na stronie http://metalklaster.pl/
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2.8. TRANSPARENTNOSC OPERACJI FINANSOWYCH

Dobra praktyka: Przedstawianie (w porozumieniu z zarzagdem klastra) planu finansowego na rok
obrotowy zgodnego ze strategia dziatania, sporzagdzanie sprawozdania finansowego na zakonczenie
roku obrotowego z realizacji planu finansowego i uzasadnienia ewentualnych odstepstw od jego

realizacji
V5, KLASTER

OBROBKI METALI

Petna nazwa klastra: Klaster Obrébki Metali

Strona www: http://metalklaster.pl/

Koordynator: Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Cel: Zapewnienie zgodnosci dziatarn podejmowanych przez koordynatora z planem finansowym

Zakres obowigzkow koordynatora obejmuje przedstawianie planu finansowego na rok obrotowy
w porozumieniu z zarzadem klastra zgodnego ze strategig dziatania, wyodrebnienie subkonta
bankowego na potrzeby klastra i w razie potrzeby dodatkowych subkont oraz zapewnienie dostepu
do wyciggéw za pomocy platformy internetowej oraz sporzgdzanie w porozumieniu z zarzagdem
klastra sprawozdania finansowego na zakonczenie roku obrotowego z realizacji planu finansowego
i uzasadnienia ewentualnych odstepstw od jego realizacji.

Efekty: mozliwos¢ szybkiego reagowania w sytuacji odstepstw od planéw finansowych, kontrola
wydatkow.

Zrédto: Dokumenty ,Regulamin Klastra Obrébki Metali” oraz ,,Porozumienie o wspdtpracy w ramach
Klastra Obrébki Metali” dostepne na stronie http://metalklaster.pl/

2.9. DOSTEPNOSC PRZESTRZENI BIUROWE)

Dobra praktyka: dostepno$¢ przestrzeni biurowej na terenie dziatan czlonkéw klastra
dostosowanej do potrzeb i dziatan koordynatora

-' OGOLNOPOLSKI

® ..' KLASTER E-ZDROWIE
[ ]
1....

Petna nazwa klastra: Ogdélnopolski Klaster e-Zdrowie
Strona www: http://www klaster-ezdrowie.pl/

Koordynator: Data Tachno Park Sp. z 0.0.
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Cel: Mozliwos¢ prowadzenie biezgcych dziatan przez koordynatora

Obstuge organizacyjng i administracyjng klastra odpowiada koordynator klastra, ktérego biuro miesci
sie przy ulicy Borowskiej we Wroctawiu, w bezposrednim sasiedztwie Uniwersyteckiego Szpitala
Medycznego. Warto zauwazyé, ze az 70 procent cztonkéw klastra prowadzi swojg dziatalnosé
w odlegtosci do 150 km od jego siedziby.

W zakresie dostepu do wspdlnej infrastruktury i $wiadczonych ustug przez koordynatora
zobowigzany jest on do prowadzenia platformy internetowej, za posrednictwem ktérej wszyscy
uczestnicy klastra mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie na dostep do wspdlnej infrastruktury
i Swiadczonych przez niego ustug, ktére w miare dostepnosci sg im udostepniane.

Ponadto, wszyscy cztonkowie klastra majg dostep do najnowoczesniejszych zasobdw
teleinformatycznych  wspartych infrastrukturg [tQ Datacenter o najwyiszym poziomie
bezpieczenstwa danych, w tym do: serwerdw, macierzy dyskowych, baz danych, systemow
archiwizacji, licencji deweloperskich oraz urzadzen kontroli bezpieczeristwa przeptywu danych.

Efekty: sprawniejsza komunikacja i wspotpraca miedzy cztonkami klastra, dostep do najwyzszej
jakosci infrastruktury teleinformatycznej, obnizenie kosztéw ponoszonych przez cztonkéw klastra
wytwarzania produktéw i ustug telemedycznych, mozliwos¢ zdalnego weryfikowania prawidtowosci
dziatania funkcjonalnosci oraz poziomu bezpieczenstwa proponowanych przez rozwigzan.

Zrédto: Regulamin Ogdlnopolskiego Klastera e-Zdrowie dostepny na stronie http://www.klaster-
ezdrowie.pl/

2.10. DOSTEPNOSC INFRASTRUKTURY LABORATORYJNEJ/BADAWCZE)

Dobra praktyka: Koordynator klastra jest dysponentem innowacyjnego Zaktadu Doswiadczalnego
do produkcji suplementow diety, przy czym prawo do korzystania z linii posiadajg wszyscy
cztonkowie klastra

\j)
NUTRIBIOMED

Petna nazwa klastra: NUTRIBIOMED Klaster

Strona www: http://www.nutribiomed.pl

Koordynator: Wroctawski Park Technologiczny S.A.

Cel: Intensyfikacja proceséw badawczych i diagnostycznych wsrdd cztonkow klastra

Na terenie Wroctawskiego Parku Technologicznego dziata innowacyjny Zaktad Doswiadczalny do
produkcji suplementéw diety. Zaktad Doswiadczalny wyposazony jest w najnowoczesniejsze
i najwyzszej klasy urzadzenia pozwalajgce na prowadzenie pilotazowe]j produkcji nieobecnych do tej
pory na rynku nutraceutykow. Zaktad jest osig transferéw technologii zachodzacych pomiedzy
cztonkami.
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Prawo do korzystania z zaktadu posiadajg wszyscy cztonkowie klastra na réwnych zasadach. Ponadto
na terenie Parku mozna skorzysta¢ z nowoczesnych i zaawansowanych technologicznie urzadzen
laboratoryjne, ktére sg przeznaczone do badan szerokiego spektrum substancji.

Dodatkowo laboratoria zajmujg sie opracowywaniem nowych technologii i doskonaleniem
istniejgcych procesdw chemicznych i biotechnologicznych oraz opracowywaniem formulacji myjacych
i czyszczacych.Dla wszystkich cztonkdéw klastra przyznawane sg atrakcyjne rabaty na badania
laboratoryjne.

Efekty: wsparcie cztonkéw klastra w podejmowanych przez nich dziataniach, w szczegélnosci
realizowanych projektach, stymulowanie wspdtpracy miedzy cztonkami klastra, nizsze optaty (lub ich
brak) z tytutu korzystania z infrastruktury.

Zrédfto: Strona www klastra NUTRIBIOMED Klaster http://www.nutribiomed.pl

2.11. DOSTEPNOSC ZASOBOW LUDZKICH

Dobra praktyka: Koordynator dysponuje zespotem niezbednym do realizacji biezacych i przysztych
zadan

N
MedSilesia

Slgska Sied Wyrobéw Medycinych

Petna nazwa klastra: ,MedSilesia” Slaska Sie¢ Wyrobéw Medycznych
Strona www: http://www.medsilesia.com/

Koordynator: Gérnoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0.
Cel: Zapewnienie sprawnej obstugi dziatalnosci klastra

Koordynator klastra dysponuje zespotem, ktérego kompetencje pozwalajg na efektywnie
wykonywanie prac wynikajgcych z zapisdw regulaminu klastra. Powotany zostat zespét do spraw
realizacji zadan klastra, w sktad ktérego wchodza:

=  Menadzer,

=  Animator,

= Specjalista ds. rozwoju kapitatu spotecznego,

=  Specjalista ds. projektow i wspdtpracy miedzynarodowej w klastrze,
= Specjalista ds. monitoringu, rozliczania i PR klastra.

llo$¢ osdb w zespole jest dostosowana do potrzeb klastra z uwzglednieniem branzy medycznej oraz
stopnia jego rozwoju. Struktura zarzadzania klastrem zostata przedstawiona na jego stronie
internetowej w zaktadce ,zarzadzanie klastrem”, dzieki czemu kazdy cztonek klastra posiada
informacje z kim moze sie skontaktowac¢ w razie pytan lub problemdw. Struktura dostepna jest
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w formie graficznej i przedstawia stanowiska oraz dane osdb odpowiedzialnych za poszczegdlne
zadania.

Koordynator Klastra
MedsSilesia

Gornoslaska Agencja
Przedsiebiorczodci i
Rozwoju sp. 7 0.0.

Menedzer Klastra
Izabela Czeremcha

Specjalista ds. rozwoju
Animator Klastra kapitalu spolecznego,
Alicja Michalik analiz i raportowania

Specjalista ds. projektow Specjalista ds.

i wspolipracy monitoringu, rozliczania i
miedzynarodowej PR

Aleksandra Szczerbak Monika Konarzewska

Sylwia Pietrzyk

RYSUNEK 12STRUKTURA ZARZADZANIA KLASTREM

Efekt: sprawniejsze zarzadzanie klastrem, jasny podziat rél i odpowiedzialnosci, zmniejszenie ryzyka
wystgpienia niezrozumienia bedacego czesto wynikiem zatozenia, ze ,wszyscy powinni byc
odpowiedzialni za wszystko”.

Zrédfo: ~ Strona  www  klastra  ,MedSilesia”  Slgska  Sie¢  Wyrobéw  Medycznych
http://www.medsilesia.com/

2.12. AKTUALNE BAZY ZASOBOW | KOMPETENCII W KLASTRZE

Dobra praktyka: Koordynator dysponuje aktualng bazg kompetencji w klastrze oraz aktualng listg
zasobow pozostajgcych w dyspozycji cztonkdw klastra, ktorg im udostepnia
Klaster

"j Zrownowazona

v/ Infrastruktura

Petna nazwa klastra: Klaster Zréwnowazona Infrastruktura
Strona www: http://www.klasterzi.pl
Koordynator: http://www.klasterzi.pl

Cel: Zwiekszenie efektywnosci proceséw zachodzacych pomiedzy cztonkami klastra, umozliwienie
cztonkom klastra koncentracji na kluczowych obszarach prowadzonej dziatalnosci

Klaster posiada aktualng baze kompetencji i liste zasobdw pozostajacych w dyspozycji klastra, ktére
udostepnia cztonkom na réwnych zasadach. Na stronie www zamieszczona jest informacje
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o wszystkich cztonkach wraz z krétkim opisem ich dziatalnosci. Dodatkowo, w Strategii Rozwoju,
umieszczony zostat szczegdtowy opis kluczowych kompetencji i zasobéw klastra. Ws$réd
najwazniejszych kompetencji wyrdznia sie:

Wiedze na temat budownictwa pasywnego i energooszczednego, oraz najnowoczesniejszych
rozwigzan i technologii w obszarze automatyki uzytkowej,

Wiedza na temat instrumentéw dotacyjnych, aktéw prawnych, wytycznych i warunkéw
technicznych,

Umiejetnos$é zaprojektowania i zbudowania obiektéw pasywnych,

Posiadanie wtasnej unikalnej technologii budowlanej AD (Autonomiczny Dom) oraz
technologii SZB (System Zarzadzania Inteligentnym Domem),

Akredytacja UDT,

Przynalezno$¢ do akredytowanych przez Ministerstwo Rozwoju Osrodkéw Innowacji,

Patenty, licencje, certyfikaty (zgtoszenia patentowe, wzory uzytkowe, chronione znaki
towarowe, ISO 9001, ISO 14001, certyfikaty Passive House Institute, licencje na
oprogramowanie Solidworks, Autocad, Inwentor),

Cztonkostwo w Stowarzyszeniu KNX i Polish Green Building Council,

Dokumentacja KNX,

Posiadanie wspdlnej oferty dla klientéw poprzez stworzenie taricucha wartosci zbudowanego
z ustug swiadczonych przez poszczegélnych cztonkdw klastra.

Baza zasobdw klastra podzielona jest na trzy czesci: zasoby ludzkie, finansowe i infrastrukturalne.

Do najwazniejszych zasobdw ludzkich w ramach klastra zalicza sie:

Wszystkich pracownikéw firm i instytucji cztonkowskich klastra,

Zespo6t naukowcdw z Akademii Gdrniczo-Hutniczej, Politechniki todzkiej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego,

Specjalistow w pozyskiwaniu srodkdw zewnetrznego finansowania rozwoju klastra,
Specjalistow z uprawnieniami budowlanymi,

Specjalistow $wiadczgcych ustugi dla branzy OZE,

Architektow i projektantow budynkéw pasywnych i instalacji OZE,

Specjalistow z branzy IT,

specjalistow wiodgcych producentéw pomp ciepta.

W ramach zasobdw infrastrukturalnych dostepne sa:

Dwa budynki pasywne (mieszkalny i produkcyjno-biurowy),

Sprzet badawczy z branzy swiattowodowej,

Budynek pasywny (osrodek szkoleniowy do branzy OZE) z urzadzeniami OZE i Sciezka
edukacyjna z zakresu ptytkiej geotermii,

Mobilne laboratorium innowacyjnego budownictwa tzw. Mobilna Jednostka Pomiarowa
(przewozenie sprzetéw do diagnostyki energetycznej domu oraz prezentacji SZB),

Urzadzenia laboratoryjno-badawcze do produkcji elektroniki i weryfikacji jakosci prac
budowlanych,

urzadzenia do badan termowizyjnych, urzadzenia do préb szczelnosci budynkow,

skanowanie i modelowanie 3D,

stacje pomiarowe (zestawy urzgdzen kontrolno-pomiarowych).
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Efekty: wzrost kapitatu kulturowego i spotecznego w klastrze, rozwdéj technologii w firmach
klastrowych, wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, sSwiadomos¢ dostepnych zasobow.

Zrédto: Dokument ,Strategia Rozwoju Zrownowazona Infrastruktura” dostepna na stronie klastra
http://www.klasterzi.pl

2.13. PODNOSZENIE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCII W ZAKRESIE ZARZADZANIA
KLASTREM

Dobra praktyka: Klaster skoordynowat dziatanie w zakresie rozwoju kadr poprzez powotanie
dedykowanego podmiotu — Fundacji Edukacyjne Centrum Doskonalenia

@) Inferizon

Pomorskil Klaster ICT

Petna nazwa klastra: Interizon- Pomorski Klaster ICT

Strona www: http://interizon.pl

Koordynator: Fundacja Interizon

Cel: Zwiekszanie efektywnosci i jakosci proceséw zarzadzania klastrem

Klaster skoordynowat dziatanie w zakresie rozwoju kadr poprzez powotanie dedykowanego podmiotu
— Fundacji Edukacyjne Centrum Doskonalenia. Fundacja ECD prowadzi skuteczne i systemowe
dziatania zwigzane z dostarczaniem kompetencji pod katem konkretnych potrzeb firm zwigzanych
z nowoczesnymi technologiami. W szkoleniach mogg wzig¢ udziat pracownicy zaréwno koordynatora
klastra jak i pozostatych jego cztonkow.

Specjalnie dla firm zrzeszonych w klastrze stworzony zostat projekt ICT Edutech, w ramach ktérego
podmioty moga skorzysta¢ ze specjalistycznych, technicznych szkolen branzowych nawet w 100%.
Firmy mogg takze skorzysta¢ z darmowego dostepu do wybranych szkolern online oraz uzyskac
znaczny rabat na wybrane szkolenia u partneréw klastra (techniczne, zarzadzania projektami i in.).

Efekt: wzrost kapitatu kulturowego i spotecznego w klastrze, rozwdj technologii w firmach
klastrowych.

Zrédto: Strona www klastra Interizon - Pomorski Klaster ICT http://interizon.pl oraz strona www
Edukacyjnego Centrum Doskonalenia http://fundacjaecd.pl/
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2.14. WSPOLNY SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNE]

Dobra praktyka: System identyfikacji wizualnej klastra dostepny (do pobrania) na stronie www
(w kilku wersjach jezykowych)

g

Petna nazwa klastra: Klaster spozywczy Leszczynskie Smaki
Strona www: http://leszczynskiesmaki.pl

Koordynator: Leszczyriski Centrum Biznesu

Cel: Budowanie marki klastra i zwiekszanie jego rozpoznawalnosci

Aby marka mogta odnie$é¢ sukces musi odpowiada¢ potrzebom klientéw, wyrdznia¢ sie na tle
konkurencji oraz reprezentowac silne strony oraz potencjat i zasoby organizacji (firmy). Dlatego
w ramach klastra funkcjonujg dokumenty ,Strategia marki Klastra Leszczyniskie Smaki” oraz
,Strategia promocji Klastra Leszczynskie Smaki” do pobrania przez kazdego cztonka klastra ze strony
WWW.

W zgodzie ze strategig klaster przygotowat system identyfikacji marki ,Leszczyiskie smaki” w postaci
dokumentu (podrecznika) opisujgcego podstawowe elementy identyfikacji marki takie jak: znak
marki (logotyp/symbol), reguty jego wystepowania (pola ochronne, wielko$¢ minimalna, itp.),
kolorystyka znaku (warianty), typografia (podstawowa czcionka marki) oraz nosniki identyfikacji
zarowno na potrzeby komunikacji B2B (papier firmowy, wizytowki, prezentacja, teczka) oraz B2C
(materiaty reklamowe, materiaty POS).

Efekt: budowa i promocja wspdlnej marki klastra, zwiekszenie renomy i zaufania na rynku wsrdd
klientéw klastra, podnoszenia poziomu znajomosci marki i logo klastra.

Zrédto: Dokumenty ,Strategia marki Klastra Leszczyiskie Smaki” oraz ,Strategia promocji Klastra
Leszczyiskie Smaki” dostepne na stronie Klastra spozywczego Leszczynskie  Smaki
http://leszczynskiesmaki.pl
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2.15. KOORDYNATOR INICJUJE | WSPIERA DZIAtALNOSC TARGOWO-
WYSTAWIENNICZA

Dobra praktyka: Koordynator organizuje wspélne wyjazdy na eventy promocyjne oraz koordynuje
czes¢ wspolng wydarzenia w przypadku decyzji o odrebnych stanowiskach

8> humancloud

Petna nazwa klastra: Human Cloud
Strona www: http://humancloud.pl
Koordynator: Human Cloud

Cel: Pozyskiwanie nowych partneréw, Pozyskiwanie nowych rynkéw, Budowanie marki klastra
i zwiekszanie jego rozpoznawalnosci

Wychodzgc na przeciw oczekiwaniom swoich cztonkéw koordynator klastra utatwia dostep do
wybranych wydarzen branzowych. Koordynator systematycznie informuje o zblizajagcych sie
wydarzeniach, a w sytuacji zainteresowania ze strony cztonkéw — negocjuje stawki zakupu
powierzchni wystawienniczej oraz Swiadczy wsparcie w zakresie indywidualnie zgtoszonych potrzeb.
W praktyce wspétpraca w tym obszarze wyglgda nastepujgco: koordynator oraz pozostali cztonkowie
aktywnie poszukujg interesujgcych wydarzen, a nastepnie w porozumieniu
decydujg o zaangazowaniu w konkretne wydarzenia. Koordynator odpowiedzialny jest wéwczas za
organizacje wspdlnego wyjazdu. Jesli decyzjg cztonkdw, stanowiska wystawiane sg odrebne, kazdy
podmiot odpowiada za realizacje swoich celdw, natomiast koordynator odpowiedzialny jest za czes¢
wspadlng. Jesli stanowiska firm graniczg ze stoiskiem koordynatora, woéwczas jest on podmiotem
odpowiedzialnym za cato$¢ spraw organizacyjnych.

Koordynator systematycznie organizuje spotkania dla zainteresowanych cztonkéw klastra na ktdrych
przedstawiane sg mozliwosci uzyskania wsparcia — zaréwno merytorycznego, jak i finansowanego
z najblizszego otoczenia klastra (np. wyktad dotyczacy mozliwych po pozyskania w regionie funduszy
unijnych). Koordynator jest wspdtorganizatorem oraz czynnie uczestniczy w wydarzeniach
branzowych takich jak np. European Start-up Days, Miedzynarodowe Targi Innowacji Gospodarczych
i Naukowych INTARG 2016, EMEA Gartner Sourcing & Strategic Vendor Relationships. Summit.

Efekty: wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, budowanie marki klastra oraz wspdlnej oferty
klastra.

Zrédto: Strona www klastra Human Cloud http://humancloud.p!
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2.16. STOSOWANIE ROZNORODNYCH NARZEDZI | FORM KOMUNIKACII

Dobra praktyka: Koordynator klastra zapewnia efektywng komunikacje miedzy cztonkami klastra,
poprzez spotkania, webinaria i inne narzedzia wspomagajace komunikacje

8>humancloud

Petna nazwa klastra: Human Cloud
Strona www: http://humancloud.pl
Koordynator: Human Cloud

Cel: Zapewnienie prawidtowego i efektywnego systemu wymiany informacji wewnatrz klastra staty
kontakt z wszystkimi cztonkami klastra

W codziennych kontaktach z cztonkami klastra koordynator stosuje réznorodne narzedzia
komunikacji takie jak: e-maile, telekonferencje, komunikatory, portale spotecznosciowe, newsletter.
Dodatkowo, kilka razy do roku organizowane s3 spotkania branzowe oraz towarzyskie
podsumowujgce dotychczasowe wyniki klastra.

Jednak w ramach realizowanych przez klaster projektdw, o ile jest to mozliwe, stosowana jest
metodologia Agile (lub jej modyfikacje), ktéra narzuca krotkie odstepy czasowe pomiedzy
przydzielaniem zadan a weryfikacjg efektow. Takie podejscie projektowe jest przydatne szczegdlnie
wtedy gdy zespoty sg lokalnie rozproszone, jednak znakomicie sprawdzi sie rOwniez w pracy ,zespotu
stacjonarnego”. Scrum narzuca z kolei zwiezto$¢ wypowiedzi i krytyczny stosunek do podejmowanych
dziatan i otrzymywanych rezultatéw. Wspomaga takze zdecydowanie grupowe podejmowanie decyzji
i zobowigzan w zespole.

Klaster Human Cloud jest jedym z wiekszych klastrow IT, a jego cztonkowie realizujg wiele projektow
miedzynarodowych. Wprowadzenie Agile/Scrum w potgczenie z pracg zdalng pozwala na
efektywniejsze wykorzystanie potencjatu zespotu. Uzupetnienie spotkan o $rodki komunikacji
elektronicznej powoduje, ze praca w miedzynarodowym zespole nie stanowi przeszkody, a bariery
komunikacyjne zanikajg. Klaster jest jednym z wiekszych klastréw IT realizujgcych wiele projektéw
miedzynarodowych.

Efekty: rozliczanie z efektow, sprawny przeptyw informacji wewnatrz klastra, sprawniejsza
komunikacja i wspotpraca miedzy cztonkami klastra, brak barier w komunikacji w zespotach
miedzynarodowych.

Zrédto: Strona www klastra Human Cloud http://humancloud.pl
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2.17. PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ INTEGRACII CZLONKOW

Dobra praktyka: Regularne wieczorne spotkania integracyjne

-. BYDGOSKI

0.*'® KLASTER

.. PRZEMYSLOWY

Petna nazwa klastra: Bydgoski Klaster Przemystowy

Strona www: http://www.klaster.bydgoszcz.pl

Koordynator: Bydgoski Klaster Przemystowy

Cel: Zwiekszanie poziomu zaufania i wspdtpracy pomiedzy cztonkami klastra

Koordynator regularnie realizuje dziatania na rzecz integracji cztonkéw klastra poprzez organizacje
formalnych i nieformalnych spotkan.

Koordynator organizuje regularne spotkania wieczorne spotkania integracyjne oraz rézinego typu,
inne spotkania towarzyskie.

Koordynator organizuje réwniez wyjazdy krajowe i zagraniczne celem zwiedzania tamtejszych
lokalnych firm. Systematycznie organizowane sg réwniez $niadania biznesowe ktére podzielone sg na
cze$¢ wyktadowg (prezentacja firm oraz wystgpienia ekspertow branzowych) oraz czes¢ dyskusyjna
(np. na temat mozliwosci w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych, aktualnych konkurséw,
realizacji strategii, zrealizowanych dziataniach).

Ponadto z okazji swojego jubileuszu klaster zorganizowat uroczystg gale oraz bal na ktéry zaprosit
cztonkéw wraz z osobami towarzyszagcymi oraz wszystkich zainteresowanych spoza klastra.

Efekt: sprawniejsza komunikacja i wspodtpraca miedzy cztonkami klastra, zwiekszenie poziomu
internacjonalizacji klastra, wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra.

Zrédfto: Strona www Bydgoskiego Klastra Przemystowego http://www.klaster.bydgoszcz.pl
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2.18. POWOLANIE GRUP TEMATYCZNYCH/ROBOCZYCH

Dobra praktyka: Grupy Tematyczne Klastra (SIG) odpowiadajgce kierunkom rozwoju okreslonym
w ramach Inteligentnej Specjalizacji Nauki o Zyciu w Matopolsce

& Klaster
LifeScience

@ & Krakd
akéw
@

Petna nazwa klastra: Klaster LifeScience Krakéw

Strona www: http://lifescience.pl/

Koordynator: Fundacja LifeScience Krakéw

Cel: Zwiekszanie efektywnosci dziatan klastra w wybranych obszarach tematycznych

W ramach klastra funkcjonujg Grupy Tematyczne (SIG) odpowiadajgce kierunkom rozwoju
okre$lonym w ramach Inteligentnej Specjalizacji Nauki o Zyciu (life science) w Matopolsce, tzn. dla
kazdego strategicznego kierunku rozwoju w obszarze life science tworzony jest zespét sktadajacy sie
przedstawicieli firm i instytucji bezposrednio zainteresowanych wspétpracg w danej specjalizacji.
Obecnie w klastrze aktywnych jest pie¢ grup tematycznych:

= SIG — Aktywne i zdrowe zycie,

= SIG — Badania nad rozwojem lekéw,
= SIG — Digital Health & Big Data,

=  SIG - Innowacyjny Szpital,

= Zespot Innowacji Klastra (ZIN),

= SIG —Tech Transfer ZIN.

Kazda grupa powstata w okreslonym celu oraz kazda zawiera szczegétowy opis podmiotdw, ktoére
moga wejs¢ w sktad grupy.

Efekt: zaciesnianie wspétpracy w obrebie klastra, integracja i rozwdj wspétpracy przedstawicieli sfery
biznesu i nauki w ramach prac B+R.

Zrédto: Strona www Klastra LifeScience Krakéw http://lifescience.pl/
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2.19. MONITORING | EWALUACIA REALIZACII STRATEGII

Dobra praktyka: Monitorowanie i ewaluacja realizacji strategii prowadzonych dziatan

’ ) Klaster

\’9 Zrownowazona
y Infrastruktura

Petna nazwa klastra: Klaster Zréwnowazona Infrastruktura
Strona www: http://www klasterzi.pl

Koordynator: http://www.klasterzi.pl

Cel: Doskonalenie pracy koordynatora, eliminacja stabych stron

Niezbednym narzedziem oceny stopnia realizacji strategii rozwoju klastra powinien by¢ stale
prowadzony monitoring. W zwigzku z tym w ramach dokumentu ,Strategia rozwoju Klastra
Zrownowazona Infrastruktura” opracowany zostat system jej wdrazania i monitoringu. Program
monitoringu obejmuje skutki podejmowanych dziatan oraz ogdlny poziom rozwoju klastra.
Zaprojektowany zostat w oparciu o trzy poziomy:

=  Poziom wskaznikéw koncentrujgcych sie na ocenie poziomu rozwoiju klastra,

=  Poziom zbiorczych wskaznikdw produktdw i rezultatdw oraz oddziatywania,

= Poziom wskaznikdw produktéw i rezultatbw majacych swoje Zrédto w efektach
poszczegdlnych realizowanych zadan strategicznych.

Na poziomie pierwszym ocenie podlega poziom rozwoju inicjatywy klastrowej oraz poziom rozwoju
cztonkéw klastra — indywidualnych firm, jednostek naukowo-badawczych i instytucji otoczenia
biznesu.

W ramach poziomu drugiego okreslono szczegétowo obszary (merytoryczny, gtéwny) dziatania
klastra podlegajace ocenie, zdefiniowano wskazniki, jednostki pomiaru oraz zrddta za pomocga
ktorych dokonana bedzie ocena.

Wskazniki z poziomu trzeciego s3 monitorowane w oparciu o karty projektu. W ustalonym okresie (co
roku lub raz na 2-3 lata), na ktory opracowywany jest plan operacyjny klastra, zdefiniowane zostajg
projekty do realizacji na ten wtasnie okres, zawierajgce opisy szczegdtowych zadan strategicznych.
Kazdy zdefiniowany projekt w planie operacyjnym posiada karte projektu zawierajgcg m.in. tytut
projektu, opis realizowanych zadan strategicznych, proponowane Zrédta finansowania, nazwy
podmiotéw realizujgcych projekt oraz zdefiniowane szczegétowe wskazniki realizacji tych zadan
w projekcie.

Efekt: motywacja cztonkéw klastra do dziatania, wspotdziatanie cztonkéw klastra, wzrost zaufania
miedzy cztonkami klastra.

Zrédto: Dokument ,Strategia Rozwoju Klastra Zréwnowazona Infrastruktura” dostepny na stronie
http://www.klasterzi.pl
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2.20. OTWARTOSC STRUKTURY KLASTROWE!

Dobra praktyka: Aktualna oferta dla nowych cztonkéw wraz z informacjg o korzysciach zwigzanych
z przystapieniem do klastra, ustalone mechanizmy i zasady przyjmowania nowych cztonkdéw klastra

-. BYDGOSKI

0.*'® KLASTER

.. PRZEMYSLOWY

Petna nazwa klastra: Bydgoski Klaster Przemystowy

Strona www: http://www.klaster.bydgoszcz.pl

Koordynator: Bydgoski Klaster Przemystowy

Cel: Zwiekszanie potencjatu gospodarczego klastra i jego oddziatywania na region

Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkdw dostepng na stronie internetowej klastra.
Wskazuje sg row rowniez korzysci zwigzane z przystgpieniem do klastra, ktérymi sa:

= udziat w imprezach targowo-wystawienniczych, misjach gospodarczych, seminariach,
warsztatach, spotkaniach, dyskusjach, szkoleniach wewnatrz klastra dotyczacych tematyki
branzy i zarzadzania w przedsiebiorstwie,

= udziat w konferencji branzowych,

=  mozliwos¢ skorzystania z dostepnego zaplecza badawczego,

» mozliwo$¢ korzystania z platformy intranetowej przekazu informacji m.in. w obszarze
transferu nowych technologii,

= udziat w spotkaniach dyskusyjnych i wizytach w firmach nalezacych do klastra w celu
wypracowywania wspdlnych przedsiewzie¢ rozwojowych cztonkéw klastra,

= mozliwos¢ wyjazddéw na targi i misje o charakterze miedzynarodowym w celu prezentacji
oferty handlowej oraz nawigzania wspotpracy z partnerami handlowymi.

Aby zostac cztonkiem klastra nalezy uisci¢ sktadke cztonkowskg, ktérej wysokos$¢ uzalezniona jest od
rodzaju podmiotu (przedsiebiorstwo, instytucja, inny podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng,
a osoba fizyczna) oraz wielkosci zatrudnienia. Ponadto, kazdy nowo przyjety cztonek zobowigzany
jest uisci¢ wpisowe w wysokosci rocznej sktadki cztonkowskiej, a wraz z deklaracjg nalezy przedtozyé
przynajmniej dwie rekomendacje od obecnych cztonkéw klastra.

Efekt: ocena korzysci potencjalnego cztonka, jasne mechanizmy i zasady przyjmowania nowych
cztonkow.

Zrédto: Strona www Bydgoskiego Klastra Przemystowego http://www.klaster.bydgoszcz.pl
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2.21. KOORDYNATOR POSIADA WDROZONE MECHANIZMY ZARZADZANIA
JAKOSCIA

Dobra praktyka: Certyfikat ISO 9001:2008

O PolskiKlaster
Aluminium

Petna nazwa klastra: Polski Klaster Aluminium

Strona www: http://www.polskiealuminium.pl
Koordynator: City Consulting Institute Sp. z 0.0.
Cel: Podnoszenie jakosci funkcjonowania koordynatora

Klaster posiada certyfikat potwierdzajgcy zgodno$é Systemu Zarzadzania Jakoscig z norma 1SO
9001:2008 w zakresie ustug consultingowych i szkoleniowych.

System zarzadzania jakoscig zgodny z norma ISO 9001:2008 jest miedzynarodowym standardem
funkcjonowania przedsiebiorstw. Certyfikat honorowany jest krajach Unii Europejskiej, Stanach
Zjednoczonych oraz wielu innych panstwach na catym swiecie, ktére wprowadzity publikacje 1SO do
uzycia w gospodarce. Przedsiebiorstwo, ktdre wdrozyto system zarzgdzania jakoscia wg powyzszej
normy potwierdza skutecznos¢ jego funkcjonowania oraz udowadnia klientom swojg wiarygodnosé.
Certyfikat potwierdza, ze przedsiebiorstwo dziata w sposéb zorganizowany, gwarantujgc tym samym
klientom wysokg jakos¢ wyrobdow i ustug.

Efekt: zaufanie wsrdd klientéw oraz innych przedsiebiorcéw, zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
krajowym i zagranicznym.

Porada eksperta: Chcac ubiegad sie o certyfikat ISO 9001:2008 nalezy:

e Przeprowadzi¢ analize wstepng i oceni¢ zgodnos¢ funkcjonujacego w firmie systemu
z wymaganiami normy.

e Powotad Petnomocnika ds. Systemu Jakosci i sporzadzic zarzadzenia.

e Przeprowadzic cykl szkolen dla zarzadu, personelu kierowniczego i pracownikow.

e Zidentyfikowac i przeanalizowac procesy realizowane w firmie.

e Opracowaé¢ dokumentacje systemu zarzadzania jakoscig (procedury, formularze, ksiega
jakosci).

e Wdrozy¢ dokumentacje do uzytku.

e Przeprowadzi¢ audity wewnetrzne okreslajgce stan funkcjonowania systemu zarzadzania

jakoscia.

Podjac dziatania korygujace i zapobiegawcze.

e Przeprowadzi¢ przeglad zarzadzania podsumowujgcego wdrozenie systemu.

Skuteczne wdrozenie gwarantuje gotowos$¢ do auditu certyfikujgcego, ktdérego efektem jest
uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego wdrozenie systemu zgodnie z wymogami ISO 9001:2008.

Zrédto: Strona www Polski Klaster Aluminium http://www.polskiealuminium.p!
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2.22. WSPIERANIE INNOWACII W KLASTRZE

Dobra praktyka: Garaz Life Science (przedsiewziecie, ktore odpowiada na oczekiwania srodowisk
Do-It-Yourself (DIY), tworzonych przez pasjonatéw nauk przyrodniczych i medycznych, ktérzy —
chcac zajmowac sie hobbystycznie innowacyjnymi pomystami — napotykaja podstawowg bariere
dla rozwijania swoich pasji w postaci braku dostepu do infrastruktury i aparatury umozliwiajacych
eksperymentowanie w odpowiednich i bezpiecznych warunkach)

& Klaster
LifeScience

®) <0 .
akow
L

Petna nazwa klastra: Klaster LifeScience Krakow
Strona www: http://lifescience.pl/
Koordynator: Fundacja LifeScience Krakdw

Cel: Rozwijanie innowacyjnosci cztonkéw klastra poprzez wykorzystanie otwartych innowacji
i innowacji tworzonych przez uzytkownikow

Z inicjatywy Fundacji Klaster LifeScience (FKLS) oraz Garazu Ztozonosci UJ (GZ) przy wspodtpracy
z Jagiellonskim Centrum Innowacji (JClI) powstato pierwsze w Polsce przedsiewziecie typu
Bio.Hacker.Space - Garaz Life Science, ktére odpowiada na oczekiwania Srodowisk Do-It-Yourself
(DIY), tworzonych przez pasjonatéw nauk przyrodniczych i medycznych, ktérzy — chcac zajmowac sie
hobbystycznie innowacyjnymi pomystami — napotykajg podstawowa bariere dla rozwijania swoich
pasji w postaci braku dostepu do infrastruktury i aparatury umozliwiajacych eksperymentowanie
w odpowiednich i bezpiecznych warunkach.

Na program Garazu LifeScience sktadajg sie: kompletne laboratorium, biblioteka techniczna oraz
koncepcja dziatania oferujgca przestrzen dla oséb z inwencjg chcacych uczy€ sie i eksperymentowad
z wtasnymi pomystami w dziedzinie biologii, chemii, biotechnologii i techniki.

W ramach Garazu LifeScience prowadzone beda dziatania animacyjne stymulujgce i wspierajgce
kreatywnos¢ uczestnikéw, dzieki czemu zyskajg oni mozliwos$¢ uczenia sie, eksperymentowania
i rozwijania pomystéw w bezpiecznym i wspomagajacym sSrodowisku. Rezultatem programu bedg
nowe pomysty na innowacyjne rozwigzania w dziedzinie life science, ktére nastepnie beda rozwijane
przy zaangazowaniu innych srodkéw i instytucji, jak np. JCl Venture.

Celem wspdlnego przedsiewziecia jest: promocja przedsiebiorczosci akademickiej, edukacja
w zakresie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, wsparcie rozwoju innowacyjnych projektéw
Srodowisk DIY oraz wsparcie rozwoju i komercjalizacji indywidualnych projektow z dziedziny life
science.

W Garazu LifeScience realizowane sg dziatania wspierajgce proces innowacji poprzez:

=  Partycypacyjne generowanie pomystow (ideation),

= Eksperymentowanie z pomystami (exploration),

= Demonstracje nowych rozwigzan technik i technologii (demonstration),

= Edukacje w zakresie zastosowania nowych technik i technologii (education).
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Liderem przedsiewziecia jest FKLS, a patronuje mu Miasto Krakdw.

Efekt: zaciesnienie wspoétpracy w obrebie klastra, potgczenie promocji klastra z promocjg regionu,
rozwdj technologii w firmach klastrowych i wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, utatwienie
cztonkom klastra prowadzenia dziatalnosci biznesowej, rozwéj powigzan na linii nauka—biznes.

Zrédto: Strona www Klaster LifeScience Krakéw http://lifescience.pl/

2.23. ZGODNOSC Z ZASADAMI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
(CSR)

Dobra praktyka: Koordynator realizuje projekty polegajace na wdrozeniu CSR oraz opracowat
strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktérej wyznaczono cele w tym zakresie do 2022
roku

Klaster Gospodarki
Odpadowej i Recyklingu

Petna nazwa klastra: Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu
Strona www: http://www.klasterodpadowy.com
Koordynator: Centrum Kooperacji Recyklingu- not for profit system Sp. z 0. o.

Cel: Realizacja zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), korzysci wizerunkowe
i ekonomiczne (np. oszczednos¢ energii)

Koordynator klastra opracowat ,Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, w ktorej
wyznaczono cele w tym zakresie do 2022 roku. W strategii uwzgledniono spoteczne, etyczne
i Srodowiskowe aspekty dziatalnosci gospodarczej oraz zadania pozwalajgce na osiggniecie
rownowagi pomiedzy efektywnoscia i dochodowoscig organizacji a interesem spotecznym.

Koordynator wdrozyt System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2008 oraz rozpoczat
aktywne dziatania stuzgce budowaniu coraz lepszych relacji z odbiorcami $wiadczonych ustug,
zarowno wewnatrz klastra jak i z nowymi podmiotami promujgc idee CSR w dziatalnosci
gospodarczej. Koordynator promuje rowniez wdrozenie ISO wsrdd innych cztonkéw klastra. Za wazne
uznaje okreslenie, a nastepnie wdrazanie polityki srodowiskowej wsréd partnerdw, gdyz takie
dziatania przyczynig sie do jasnego zdefiniowania odpowiedzialnosci, lepszej identyfikacji proceséw
oraz wypracowania procedur, ktére pomogg organizacjom w korzystaniu z tego, co w nich najlepsze,
umozliwiajgc im osiggniecie odpowiedniej wiedzy zwigzanej z procesem dostarczania produktéw
i Swiadczenia ustug klientom.

Efekt: rozwdj i wdrazanie nowych, przyjaznych dla srodowiska technologii, ograniczenie zuzycia
zasobow naturalnych, swiadomos$é cztonkéw klastra wptywu dziatalnosci na Srodowisko, wzrost
zaufania miedzy cztonkami klastra, zwiekszenie konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,
oszczednosci.

81


http://www.klasterodpadowy.com/

Fundusze Unia Europejska
E Europejskie PARP @ Europejsid Fundusz -
Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwdj

Zrédto: Dokument ,Strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu” dostepna na stronie
http://www.klasterodpadowy.com

2.24. UPOWSZECHNIANIE DZIAtAN PRO-SRODOWISKOWYCH

Dobra praktyka: Koordynator promuje wdrazanie przez cztonkéw klastra standardéw w zakresie
ochrony srodowiska oraz oferuje wsparcie przy uzyskaniu certyfikatu

Klaster Gospodarki
Odpadowej i Recyklingu

Petna nazwa klastra: Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu
Strona www: http://www.klasterodpadowy.com
Koordynator: Centrum Kooperacji Recyklingu- not for profit system Sp. z 0. o.

Cel: zmniejszenie negatywnego wptywu na S$rodowisko naturalne, korzysci wizerunkowe
i ekonomiczne (np. oszczednos$é energii)

Koordynator klastra jest inicjatorem i promotorem eko-biura wsrdéd matych i srednich
przedsiebiorstw. W ramach dziatan promocyjnych koordynator zorganizowat cykl szkoler dla
cztonkéw klastra oraz przeprowadzit otwarty dialog z pracownikami i spoteczefistwem na temat
Srodowiska naturalnego.

W ramach , Ekologicznego biura” zostaty wprowadzone inicjatywy dotyczgce m.in.:

= programu recyklingowego artykutéw biurowych,
=  eko-driving,

= uzywania energooszczednego oswietlenia,

=  zachecania do ograniczenia zuzycia wody,

= drukowania dwustronne,

=  zakupu nowych energooszczednych urzadzen.

Efekt: rozwdj i wdrazanie nowych, przyjaznych dla srodowiska technologii, ograniczenie zuzycia
zasobow naturalnych, swiadomos¢ cztonkéw klastra i ich pracownikéw wptywu dziatalnosci na
Srodowisko, zwiekszenie konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych, oszczednosci.

Zrédfo: Dokument ,Strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu” dostepna na stronie
http://www.klasterodpadowy.com
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2.25. POZYSKIWANIE ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA

Dobra praktyka: Pomoc w pozyskiwaniu dostepnych zrédet w kraju i za granica

WSCHODNI
KLASTER

Petna nazwa klastra: Wschodni Klaster ICT

Strona www: http://ecict.eu

Koordynator: Wschodnia Agencja Rozwoju

Cel: Pozyskiwanie $rodkdw na realizacje inwestycji przez cztonkéw klastra

W odpowiedzi na konkurs w ramach Dziatania 9.3 Rozwdj przedsiebiorczosci Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego, Koordynator klastra ztozyt, opracowany przy wsparciu
merytorycznym i organizacyjnym cztonkéw klastra, wniosek o dofinansowanie projektu ,Stratup na
start”, ktdry po pozytywnej ocenie skierowany zostat do dofinansowania.

Wartos¢é projektu wynosi 1 9755 00,00 zt, w tym 98 775,00 zt stanowi wktad wtasny. Dominujgcym
zakresem interwencji w ramach projektu jest praca na wifasny rachunek, przedsiebiorczos¢
i tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych, mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Wschodni Klaster ICT ztozyt rowniez wniosek o miedzynarodowy projekt ,CLUSGRID”, ktéry wygrat
konkurs COSME Cluster Excellence w ramach Programu na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw
oraz matych i $rednich firm. Partnerami projektu sg klastry z Francji, Hiszpanii i Butgarii.

Celem projektu jest poprawa zarzadzania Klastrem oraz poprawa ustug $wiadczonych na rzecz MSP
zrzeszonych w Klastrze, a dziataniami przewidzianymi do realizacji:

=  benchmarking Klastrow,

= szkolenia cztonkéw Klastréw,

= wizyty studyjne cztonkdw Klastra,

= upowszechnianie rezultatéw projektu.

Efekt: wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, zwiekszenie internacjonalizacji klastra i utatwienie
cztonkom klastra prowadzenia dziatalnosci biznesowej za granica, rozwdj wspdtpracy z zagranicznymi
podmiotami, zaciesnienie wspdtpracy w obrebie klastra.

Zrédto: Strona www Wschodniego Klastra ICT http://ecict.eu, wyniki konkursu ze strony
www.funduszeeuropejskie.gov.po

83


http://ecict.eu/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.po/

Fundusze Unia Europejska
E Europejskie PARP Europejski Fundusz -
" - Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwdj

2.26. WSPIERANIE CZtONKOW KLASTRA W ZAKRESIE ISTNIEJACYCH
tANCUCHOW WARTOSCI

Dobra praktyka: Wspoélne zakupy i sprzedaz

.-. melona
.. -. C emla

Petna nazwa klastra: Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,,Zielona Chemia”
Strona www: http://zielonachemia.eu
Koordynator: Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,,ZIELONA CHEMIA”

Cel: Uzyskanie wymiernych efektéw ekonomicznych zwigzanych m.in. z optymalizacjg kosztéw oraz
pozyskiwaniem nowych rynkéw

W odpowiedzi na potrzeby cztonkéw, w ramach klastra powstaty cztery platformy wspdtpracy.

Poniewaz w klastrze reprezentowane sg firmy aktywne na poszczegélnych etapach taiicucha wartosci
produkcji i sprzedazy nawozéw, klaster zapewnia im odpowiednig platforme wymiany doswiadczen,
analizy trendéw rynkowych oraz rozwoju nowych produktéw, ktére wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom rynkowym. Projekty badawcze realizowane w ramach wewnetrznej wspotpracy maja
skupia¢ sie na alternatywnym wykorzystaniu zidentyfikowanych frakcji pojawiajacych sie na
poszczegdlnych etapach produkcji nawozéw w innych procesach chemicznych.

Drugg z oferowanych platform wspétpracy jest platforma opakowaniowa, w ramach ktérej 37 firm
wspofpracuje w ramach tancucha wartosci nad tworzeniem nowych rozwigzan w obszarze
biotworzyw oraz inteligentnych i aktywnych opakowan. W ramach platformy klaster oferuje
cztonkom: webinaria nt. najnowszych trendéw w przemysle opakowaniowym, przygotowanie
i wdrazanie projektéw demonstracyjnych, organizacje wspdlnych wyjazdéw na targi i spotkania
branzowe, wspomaganie sktadania projektéw miedzynarodowych oraz wsparcie przy
identyfikowaniu lub rozwigzywaniu problemoéw technologicznych.

Platforma energetyczna powstata w celu poprawy efektywnosci energetycznej w przemysle
chemicznym poprzez:

= tworzenie konsorcjow naukowo-przemystowych,
= realizacje krajowych i miedzynarodowych projektéw badawcze,
= demonstracje w przedsiebiorstwach bedgcych cztonkami klastra.

Klaster zaktada poszerzenie grona swoich cztonkdéw o jednostki naukowe i przedsiebiorstwa, ktére
uzupetnig w klastrze obecnie brakujgce kompetencje.

Ostatnia platforma powstata poniewaz klaster planuje sta¢ sie znaczgcym krajowym centrum
kompetencji w zakresie technik odzysku materiatéw i ich ponownego wykorzystania w procesach
chemicznych i energetycznych. Gtéwnym motorem rozwoju filaru bedy konsorcja naukowo-
przemystowe kreujgce nowe fancuchy wartosci w ramach projektéw badawczo-rozwojowych
i inwestycyjnych.
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Efekt: zaciesnianie wspodtpracy w obrebie klastra, integracja i rozwdj wspotpracy przedstawicieli sfery
biznesu i nauki w ramach prac B+R, wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, zwiekszenie
internacjonalizacji klastra i utatwienie cztonkom klastra prowadzenia dziatalnosci biznesowej za
granica.

”

Zrédto:  Strona  www  Zachodniopomorskiego  Klastra  Chemicznego ,Zielona  Chemia
http://zielonachemia.eu

2.27. WSPIERANIE UDZIAtU W  PRZETARGACH PUBLICZNYCH LUB
KONKURSACH

Dobra praktyka: Informowanie o aktualnych konkursach

CBT'DP

Centrum Bezpleczenstiva Transportu | Diagnostyk Pojaadd:

Petna nazwa klastra: Klaster "Centrum Bezpieczeristwa Transportu i Diagnostyki Pojazdow"
Strona www: http://www klastercentrum.pimot.eu

Koordynator: Przemystowy Instytut Motoryzacji

Cel: Wsparcie proceséw uzupetniania sie kompetencji i potencjatoéw poszczegdlnych cztonkdéw

Koordynator klastra regularnie umieszcza na swojej stronie internetowe] aktualne ogtoszenia
o konkursach realizowanych w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych (RPO WM:
Poddziatanie 3.2.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw- Typ projektéw ,Internacjonalizacja
przedsiebiorstw poprzez wzrost eksportu towaréw i ustug”, RPO WL: Dziatanie 3.7 Wzrost
konkurencyjnoéci MSP, PO IR: Poddziatanie 3.2.2 Kredyt na innowacje technologiczne) wraz
z informacja nt.:

= Do kiedy nalezy sktada¢ wnioski,

=  Maksymalnej wartosci projektu,

=  Kto moze sktadaé wnioski,

= Na co mozna otrzymacd dofinansowanie.

Koordynator informuje réwniez o projektach realizowanych przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju oraz Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz oferuje pomoc w przygotowaniu
whnioskéw cztonkom klastra oraz innym przedsiebiorstwom z branzy zainteresowanym pozyskaniem
dotacji.

Efekt: biezgcy dostep cztonkdw klastra do informacji nt. mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrédet
finansowania, sprawny przeptyw informacji, stymulowanie wspétpracy miedzy cztonkami klastra,
zwiekszenie poziomu internacjonalizacji klastra, wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra.

Zrédfo: Strona www Klastera "Centrum Bezpieczeristwa Transportu i Diagnostyki Pojazdéw"
http://www.klastercentrum.pimot.eu
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2.28. WSPIERANIE NETWORKINGU | MATCHMAKINGU

Dobra praktyka: Koordynator organizuje i prowadzi dziatania networkingowe i matchmakingowe

SLHUTH PFOLAMD

CLEANTECH

CLUSTER

Petna nazwa klastra: South Poland Cleantech Cluster Sp. z 0.0.
Strona www: http://spcleantech.pl/

Koordynator: NordicHouse Sp. z 0.0.

Cel: Rozwdj relacji i kojarzenie partneréw biznesowych

Klaster tgczy w procesie kojarzenia przedsiebiorstwa z uzupetniajgcymi sie zasobami R&D,
technologiami czy innymi mocnymi stronami, ktére majg zamiar odkrycia wzajemnych korzysci ze
wspotpracy R&D czy partnerstwa biznesowego. Technologie oraz eventy kojarzenia biznesu, inne
dziatania i spokrewnione inicjatywy organizowane w ramach klastra dajg innowatorom mozliwosc¢
gromadzenia i wymiany informacji, sieciowania i kontaktéw z potencjalnymi partnerami, klientami
lub ewentualnymi pracownikami, promujg ich badania, organizacje lub innowacje oraz stwarzajg
mozliwos¢ rozmdéw na temat wspdtpracy R&D czy projektéw biznesowych.

Dziatania Klastra na rzecz kojarzenia i sieciowania zwierajg:

= konferencje i eventy- regularne uczestnictwo w spotkaniach $niadaniowych, seminariach,
wyktadach i lunchach, prowadzonych przez uczestnikéw klastra, zewnetrznych partneréw,
przedstawicieli Swiata nauki, itp.

= kontakty biznesowe - koncentracja na rozwoju relacji z istotnymi (z punktu widzenia strategii
klastra) osobami, ktére zmagaja sie z podobnymi wyzwaniami,

= udziat w spotkaniach partneréw zewnetrznych,

= grupy sieciowe - mozliwo$¢ poznania szerokiego grona przedstawicieli matych i srednich firm,

= kontakty osobiste i eventy socjalne - sieciowanie poprzez innych cztonkéw jako sposdb na
zaciesnienie silnych relacji biznesowych.

Efekty: nowe mozliwosci rozwoju catego klastra, jak i indywidualnie wszystkich jego cztonkodw,
stworzenie bazy klientéw, nowych dostawcow, potencjalnych pracownikéw, inwestoréw oraz
partnerdow biznesowych, rozwdj powigzan na linii nauka—biznes w oparciu o wspodlnie realizowane
projekty badawcze.

Zrédto: Strona www klastra South Poland Cleantech Cluster Sp. z o.o. http://spcleantech.pl/
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2.29. ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI | WIEDZY CZEONKOW KLASTRA

Dobra praktyka: Podnoszenie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji cztonkéw klastra

@ KLASTER CHEMICZNY

Petna nazwa klastra: Mazowiecki Klaster Chemiczny
Strona www: http://www.klasterchemiczny.com
Koordynator: Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny S.A.
Cel: Rozwijanie zasobdéw ludzkich

W ramach dziatalnosci klastra organizowane sg otwarte warsztaty, szkolenia, seminaria, réznego
rodzaju konferencji tematycznych (np. ,,Wspétpraca - Ekspansja — Rozwdj”), cyklicznych spotkan (np.
SNIADANIE R&D CLUB) i inne imprezy, dedykowane innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, kierowane
gtéwnie cztonkéw klastra, jednak partnerzy klastra réwniez mogg wzig¢ w nich udziat.

Réwnoczesnie koordynator klastra wraz z jego cztonkami systematycznie biorg udziat w wyjazdach
studyjnych (m.in. do Niemiec) oraz organizujg takie wizyty w siedzibie koordynatora (np. wizyta
przedstawiciela belgijskiego regionu Walonia), zeby poznac najlepsze praktyki, ktére mogtyby by¢
zastosowane roéwniez w Polsce.

Efekty: wsparcie cztonkéw klastra w podejmowanych przez nich dziataniach (w szczegdélnosci
realizowanych projektach), trwate podniesienie poziomu ksztatcenia teoretycznego i praktycznego,
wzrost zaufania miedzy cztonkami klastra, utatwienie cztonkom klastra prowadzenia dziatalnosci
biznesowej.

Zrédfto: Strona www Mazowieckiego Klastra Chemicznego http://www.klasterchemiczny.com
2.30. WSPIERANIE INTERNACJONALIZACII

Dobra praktyka: Koordynator reprezentuje cztonkéw klastra w kontaktach miedzynarodowych

SOUTH FOLAND

CLEANTECH
CLUSTER
Petna nazwa klastra: South Poland Cleantech Cluster Sp. z 0.0.
Strona www: http://spcleantech.pl/
Koordynator: NordicHouse Sp. z 0.0.
Cel: Wspieranie cztonkéw klastra w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci

Koordynator organizuje wyjazdowe wizyty studyjne, spotkania oraz misje gospodarcze. W ostatnich
latach wybrani cztonkowie klastra mieli okazje odwiedzi¢ m.in. Chiny w ramach Scouting Mission
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zorganizowane] przez EU Gateway, programu wsparcia firm europejskich na rynkach azjatyckich.
Korzysciami wynikajgcymi z uczestnictwach w misji biznesowej byty:

= uprzywilejowany dostep do skoncentrowanych mozliwosci biznesowych,

= ukierunkowane spotkania z potencjalnymi partnerami biznesowymi i kluczowe kontakty,
= fatwo dostepna wiedza o rynku,

= niskie koszty wejscia,

* miedzynarodowe wparcie coachingowe na temat prowadzenia biznesu w Chinach.

Podobne inicjatywy miaty miejsce w ramach organizacji przyjazdowych misji, wizyt studyjnych
i spotkan. Koordynator goscit w swojej siedzibie przedstawicieli ze Danii, Szwecji, USA i wielu innych.

Efekt: zwiekszenie poziomu internacjonalizacji klastra, wzrost zaufania cztonkdéw klastra, utatwienie
cztonkom klastra prowadzenie dziatalnosci biznesowej za granicg, rozwdj wspotpracy z zagranicznymi
podmiotami.

Zrédto: Strona www klastra South Poland Cleantech Cluster Sp. z o.0. http://spcleantech.pl/
2.31. UDOSTEPNIONA INFORMACIJA NT. KLASTRA W JEZYKACH OBCYCH

Dobra praktyka: Obcojezyczna strona internetowa z aktualng ofertg klastra

\j)
NUTRIBIOMED

Petna nazwa klastra: NUTRIBIOMED Klaster
Strona www: http://www.nutribiomed.pl
Koordynator: Wroctawski Park Technologiczny S.A.

Cel: Upowszechnianie informacji nt. dziatalnosci klastra na arenie miedzynarodowej, docieranie
z ofertg ustugowo-produktowg do potencjalnych klientéw zagranicznych

Strona www klastra stworzona jest w dwéch jezykach: polskim i angielskim, przy czym wersja druga
nie jest zupetnym odzwierciedleniem pierwszej. Na stronie znajdujg sie informacje o klastrze, w tym
lista partneréw (wyswietlana za pomocg listy rozwijanej), dostepnej infrastrukturze laboratoryjno-
badawczej (Zaktad Doswiadczalny, Laboratorium) oraz oferta produktowo-ustugowa.

Strona klastra wyswietlana w jezyku angielskim wskazuje natomiast dane klastra, informacje nt.
oferty (do pobrania katalog ofertowy w wersji anglojezycznej) oraz, co bardzo istotne, wykaz
wszystkich cztonkdw klastra, tak, aby kazdy podmiot zagraniczny poznat jego catkowity potencjat.

Takie dziatanie powoduje, ze obraz klastra w oczach potencjalnych partneréw/klientéw
zagranicznych jest spéjny, a jego oferta jest przemyslana, co potwierdzajg umieszczone na stronie —
w sposob uporzagdkowany — informacje na ten temat.

Efekt: rozwdj wspdtpracy z zagranicznymi podmiotami.
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Zrédfto: Strona www klastra NUTRIBIOMED Klaster http://www.nutribiomed.pl

2.32. NAWIAZANA TRWAtA WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Dobra praktyka: Aktualne listy rekomendacyjne

W)
£ KLASTER
I LOGISTYCINO - TRANSPORTOWY
L. POLNOC - POLUDNIE
WV

#

o

Petna nazwa klastra: Klaster Logistyczno-Transportowy Pétnoc-Potudnie

Strona www: http://www klasterlogtrans.pl

Koordynator: Zarzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Sp z o0.0.

Cel: Zwiekszanie rozpoznawalnosci klastra i jego oddziatywania na rozwdj regionalny

Klaster jest inicjatywa wpisujaca sie w strategie rozwoju miasta Gdansk i regionu, dlatego uzyskat
oficjalne poparcie Prezydenta Miasta Gdansk, wyrazone listem rekomendacyjnym. Rowniez
Ministerstwo Transportu pozytywnie ocenito inicjatywe klastra powotania Przedstawicielstwa Polskiej
Gospodarki Morskiej i Sektora Logistyki w Pradze.

Klaster czynnie wspotpracuje z przedstawicielami z kraju (np. Pomorska Grupa Kompetencji
Klastrowych przy Urzedzie Marszatkowskim w Gdansku, Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego
SA, Stupska Specjalna Strefa Ekonomiczna w Stupsku, Zwigzek Miast i Gmin Morskich w Gdansku)
i z zagranicy (Hiszpania, Estonia, Wtochy, Dania, Niemcy, Szwecja, Wegry, Rumunia, Norwegia,
Stowenia).

Klaster czynnie uczestniczy w spotkaniach organizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
celem wspdtpromocji regionu (np. spotkanie z Misja Gospodarcza ChRL z miasta Dalian
zorganizowane w Urzedzie Marszatkowskim, spotkanie w sprawie wnioskéow Klastra do projektu
horyzont 2020 stowarzyszenia regiondw korytarza transportowego Battyk-Adriatyk).

Efekt: skuteczne reagowanie na pojawiajgce sie ryzyka (szanse i zagrozenia) zwigzane m.in.
z uwzglednieniem branzy, w ktérej aktywny jest klaster na liscie specjalizacji wspieranych
w przysztosci ze srodkéw publicznych, silniejsze skorelowanie dziatalnosci klastra z oczekiwaniami
i potrzebami podmiotow w otoczeniu klastra, wptyw na polityke regionalna.

Zrédto: Strona www Klastra Logistyczno-Transportowego Pétnoc — Potudnie oraz newsletter dostepny
na http://www.klasterlogtrans.pl
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2.33. NAWIAZANA TRWAtA WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI
I INSTYTUCIAMI OTOCZENIA BIZNESU W RAMACH REGIONALNEGO
SYTEMU INNOWACII

Dobra praktyka: Projekty w partnerstwie z jednostkami naukowymi nie nalezgcymi do klastra

; lubelska
ﬁ medycyna

Petna nazwa klastra: Lubelska Medycyna — Klaster Ustug Medycznych i Prozdrowotnych
Strona www: http://klastermalopolski.pl
Koordynator: Urzad Miasta Lublin oraz Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Cel: Zapewnienie cztonkom klastra dostepu do specjalistycznych ustug szkoleniowych, doradczych
i/lub badawczych

W ramach realizacji projektu ,Opracowanie innowacyjnej technologii wytwarzania mikrosond
laserowych stuzgcych do diagnostyki nowotworowej” partnerstwo utworzyty podmioty: firma SDS
Optic Sp z o0.0., jednostki naukowe: Uniwersytet Medyczny w Lublinie, Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu oraz klaster Polskie Centrum Fotoniki
i Swiattowoddw. Przy czym dwa ostatnie nie nalezg do klastra Lubelska Medycyna — Klaster Ustug
Medycznych i Prozdrowotnych.

W wyniku zrealizowanych prac B+R powstanie prototyp komercyjnego urzadzenia, mikrosondy
laserowej, umozliwiajgcy wykrywanie markeréw nowotworowych HER2 i CCL5 oraz ilosciowe
wykrywanie przenikania substancji leczniczych do guza nowotworowego podczas opracowywania
terapii przeciwnowotworowych. Opracowana technologia bedzie innowacja o znaczeniu
miedzynarodowym. Celem wspotpracy jest wzmocnienie pozycji miedzynarodowej Polski w zakresie
badan naukowych i prac rozwojowych w dyscyplinach nauki objetych projektem, a takze rozpoczecie
dziatalnosci eksportowej, opartej o sprzedaz ww. urzadzenia.

Efekty: utatwienie cztonkom klastra prowadzenie dziatalnosci biznesowej w kraju i za granica, rozwdj
wspofpracy z zagranicznymi podmiotami, rozwdj powigzan na linii nauka—biznes w oparciu
0 wspodlnie realizowane projekty badawcze.

Zrédto: Strona www Lubelskiej Medycyny — Klastra Ustug Medycznych i Prozdrowotnych www:
http://klastermalopolski.pl
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2.34. NAWIAZANA TRWALA WSPOLPRACA Z INNYMI KLASTRAMI

Dobra praktyka: Realizacja projektow partnerskim z klastrami z kraju i z zagranicy

@ KLASTER CHEMICZNY

Petna nazwa klastra: Mazowiecki Klaster Chemiczny
Strona www: http://www.klasterchemiczny.com
Koordynator: Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny S.A.

Cel: Wspétpraca ponadklastrowa na rzecz transferu wiedzy i zwiekszenia oddziatywania na otoczenie
zewnetrzne

Klaster podpisat list intencyjny z The North East of England Process Industry Cluster — NEPIC, ktory
jest najwiekszym klastrem przemystowym w Wielkiej Brytanii, zrzeszajgcym ponad 420 regionalnych
firm, ws$rdéd ktorych znajdujg sie czotowi liderzy branzy chemicznej, petrochemicznej,
farmaceutycznej, biotechnologicznej i energetycznej. Wybdr Klastra Przemystu Przetwdrczego
Pétnocno-Wschodniej Anglii (ang. The North East of England Process Industry Cluster — NEPIC) jako
partnera kooperacyjnego podyktowany byt przede wszystkim charakterem i profilem jego
dziatalnosci.

Celem wspodtpracy jest podjecie wspélnych dziatan na rzecz tworzenia i rozwoju proceséw
gospodarczych opartych na nowoczesnych technologiach, innowacyjnych projektach badawczo-
rozwojowych, efektywnego zarzadzania klastrami oraz budowa trwatego partnerstwa
miedzynarodowego oraz podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystowych poprzez ich
internacjonalizacje.

Efekty: zwiekszenie poziomu internacjonalizacji klastra, utatwienie cztonkom klastra prowadzenie
dziatalnosci biznesowej za granicg, rozwdj wspodtpracy z zagranicznymi podmiotami.

Zrédfto: Strona www Mazowieckiego Klastra Chemicznego http://www.klasterchemiczny.com
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2.35. OBECNOSC KLASTRA W MEDIACH

Dobra praktyka: Zaktadka ,Media o nas” zawierajaca informacje o klastrze ukazujace sie
w mediach

Klaster
e potudnie

Petna nazwa klastra: Klaster e-Potudnie

Strona www: http://www.e-poludnie.pl

Koordynator: Stowarzyszenie na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego , e-Potudnie”
Cel: Budowanie marki klastra oraz zwiekszanie jego rozpoznawalnosci

Na stronie internetowej klastra, w zaktadce media (wybor z listy rozwijanej ,Klaster”) umieszczone
zostaty informacje: logo klastra oraz jego koordynatora, materiat w postaci filmu promujacego
dziatalno$¢ klastra oraz wykaz wszystkich dotychczas pojawiajgcych sie wzmianek nt. klastra.
Dodatkowo umieszczono kontakt dla medidw.

Efekt: zwiekszenie rozpoznawalnosci klastra.

Strona www klastra e-Potudnie http://www.e-poludnie.pl

2.36. ROZPOZNAWALNOSC KLASTRA PRZEZ ORGANIZACIE REALIZUJACE
POLITYKE KLASTROWA

Dobra praktyka: Rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje realizujace polityke klastrowa

w)
¢ KLASTER
1 LOGEBIYCING - TRANSPORTOWY
B POLNOC - POLUDNIE
g /™

*

Petna nazwa klastra: Klaster Logistyczno-Transportowy Pétnoc-Potudnie
Strona www: http://www.klasterlogtrans.pl
Koordynator: Zarzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Sp z o.0.

Cel: rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje realizujgce polityke klastrowg
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Klaster umieszczony jest na Mapie Klastrdw prowadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Ponadto, klaster otrzymat status Krajowego Klastra Kluczowego.

Efekt: budowa i promocja marki klastra, zwiekszenie renomy i zaufania na rynku wsréd klientéow
klastra, podnoszenia poziomu znajomosci marki i logo klastra, zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
krajowym i zagranicznym.

Zrédfto: Strona www Klastra Logistyczno-Transportowego Pdtnoc — Potudnie oraz newsletter dostepny
na http://www.klasterlogtrans.pl, strona www.parp.gov.p!
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PODSUMOWANIE

Zawarte w poradniku opisy standardéw i wskaznikéw ich spetnienia, a wszystko to podparte dobrymi
praktykami, powinno stanowié dla koordynatora zrédto inspiracji w zakresie doskonalenia proceséw
zarzadzania klastrem. Ponadto, ocena spetnienia opcjonalnych standardéw dla danej fazy jego
rozwoju, daje mozliwos¢ identyfikacji nowych obszaréw, w ktérych powinny zostaé podjete dziatania.

Aby okresli¢ kierunek zmian zachodzgcych w procesie zarzgdzania w klastrze nalezy cyklicznie
dokonywad jego oceny. Poniewaz nie przewiduje sie, aby standardy staty sie przedmiotem odgérnej,
zewnetrznej oceny klastréw przez instytucje publiczne, proponuje sie samodzielne coroczne
przeprowadzanie takiej autoewaluacji.

Obecnie nie planuje sie réwniez, by spetnienie standardéw w jakikolwiek sposdb warunkowato
dostep do finansowania zewnetrznego, nie mozna jednak wykluczyé, ze w przysztosci moze to zostac
uznane za dodatkowy atut koordynatordw.

W ocenie spetnienia wskaznikdéw bardzo wazne jest zachowanie rzetelnosci, szczegdlnie ze wiekszos¢
wskaznikdw ma charakter jakosciowy. Wymaga to od koordynatora solidnej oceny podejmowanych
dziatan w klastrze. Utatwieniem w procesie oceny sg przytoczone w rozdziale drugim poradnika
przyktady spetnienia standardéw.

Dotaczone dobre praktyki oraz opisy standardow i wskaznikdw spetnienia powinny stanowi¢ dla
koordynatora zrddto inspiracji w zakresie doskonalenia proceséw zarzgdzania klastrem.
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ZAtACZNIKI

ZALACZNIK 1. Ankieta dla uczestnika warsztatéw , Popularyzacja standardow
zarzadzania klastrem”

ANKIETA DLA UCZESTNIKA WARSZTATOW ,,POPULARYZACJA STANDARDOW ZARZADZANIA KLASTREM”

1. NAZWA reprezentoWanego KIGStra: .....ccucivereieeie e sie e etetees s ee e e ere st ste s e e s es s aesassasanesne s
2. Nazwa Koordynatora Klastra (INStYLUC]I) c.ccecveieeeeireerietistcee e sttt et et sn e sre st st st e e eneas
3. Imie i nazwisko reprezentanta KIAStra ...t
Petniona w klastrze funkcja (prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz):
[IPrezes
[IMenadzer
ClAnimator
[ISpecjalista
LJinna (prosze Nazwad/opisact FUNKCIE) ...ueeeuereeeeeieeceeieeieeesee sttt et e ses st seseessee s stesssenssnnsessreneees
4. Czy znane jest Panu/Pani zagadnienie ,Standardy Zarzadzania Klastrem”? (prosze zaznaczy¢
wiasciwg odpowied?)
LITAK
CINIE
5. Czy reprezentowany przez Pana/Panig Klaster realizuje kompleksowy proces wdrazania
standardéw Klastra wedtug podrecznika PARP ,Standardy Zarzadzania Klastrem” (2015 lub
2016)? (prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)
OTAK
CINIE
6. Czy Koordynator Klastra w ramach swoich dziatann posiada lub realizuje: (prosze zaznaczy¢
wiasciwe odpowiedzi w ramach poszczegdlnych obszaréw)
w ramach obszaru ,,Organizacja”

Podstawy organizacyjne dziatania:

a. Czy Panstwa Klaster posiada zdefiniowany zakres obowigzkdéw i uprawnien koordynatora?
LITAK
CINIE
CINIE WIEM
b. Czy Panstwa Klaster posiada zdefiniowang strukture organizacyjng klastra?
LITAK
CINIE
LINIE WIEM
Jezeli TAK gdzie jeSt 0Na AOSTEPNA. ...ccuiiiiieiece ettt e teste st e s s e ebers s eseete st se s
c. Czy Panstwa Klaster posiada aktualng baze danych o cztonkach klastra?
LITAK
LINIE
LINIE WIEM
d. Czy Panstwa Klaster posiada system zapobiegania konfliktom interesu w klastrze?
LITAK
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LINIE
LINIE WIEM

Strategia dziatania:

e. Czy Panstwa Klaster posiada strategie rozwoju oraz plan dziatania?
LITAK

CINIE
CINIE WIEM
f. Czy Koordynator Klastra przestrzega zapiséw obowigzujgcych dokumentéw klastra?
LITAK
LINIE
CINIE WIEM

w ramach obszaru ,Zasoby”
Zasoby finansowe

a. Czy Klaster posiada stabilnos¢ finansowg?
OTAK
CINIE
LINIE WIEM

b. Czy w Klastrze funkcjonuje transparentnosc operacji finansowych?
OTAK

CINIE
LINIE WIEM

Zasoby Infrastrukturalne:

c. Czy Panstwa Klaster posiada wtasne biuro?
LITAK
CINIE
W przypadku odpowiedzi TAK: Czy do biura maja dostep cztonkowie Klastra?
LITAK
CINIE
LINIE WIEM

d. Czy Panstwa klaster posiada w swoich zasobach dostepnos¢ do infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej?

LITAK
LINIE
LINIE WIEM

Zasoby ludzkie i informacyjne

e. Czy cztonkowie Panstwa Klastra majg dostep do dedykowanych zasobdw ludzkich (menadzer,
animator, Prezes, Kierownik grupy roboczej etc.)?

UITAK
LINIE
LINIE WIEM
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W przypadku odpowiedzi TAK: Gdzie jest uwidoczniony wykaz kluczowych zasobdw Paristwa
[ 1S - USRS

f. Czy w Panstwa Klastrze sg realizowane zadania zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci

i kompetencji w zakresie zarzadzania klastrem np. poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach,
seminariach etc?

LITAK
LINIE
LINIE WIEM

w ramach obszaru ,,Procesy”

Procesy marketingowe

a. Czy Panstwa klaster posiada wspdlny system identyfikacji wizualnej (strona internetowa,
logotyp, ksiega znakéw, znaki towarowe Klastra etc.)?
CITAK
CINIE
CINIE WIEM
b. Czy Koordynator Paristwa Klastra inicjuje i wspiera dziatalnos¢ targowo-wystawienniczg?
LITAK
CINIE
CINIE WIEM
c. Czy Panstwa Klaster posiada wielojezyczng strone internetowg?
LITAK
CINIE
CINIE WIEM

Procesy komunikacji wewnetrznej

d. Czy Koordynator Panstwa Klastra stosuje rdéznorodne narzedzia i formy komunikacji
z cztonkami klastra?

LITAK

CINIE

CINIE WIEM

JEZEIT TAK 10 JAKIE?.eeei et e e e bre e e e e sareeee s

e. Czy Koordynator Klastra podejmuje dziatania na rzecz integracji cztonkéow Klastra?
OTAK

LINIE
LINIE WIEM

f. Czy Koordynator Klastra powotuje grupy tematyczne/robocze np. na potrzeby projektéw?
LITAK

LINIE
LINIE WIEM
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Procesy rozwoju Klastra

g. Czy Koordynator Klastra prowadzi monitoring i ewaluacje realizacji strategii Klastra?
LITAK

LINIE
LINIE WIEM

h. Czy Koordynator Klastra prowadzi polityke otwartosci struktury klastrowej?
OITAK

LINIE
LINIE WIEM

i. Czy Koordynator Klastra posiada wdrozone mechanizmy zarzadzania jakoscig?
OITAK

CINIE
LINIE WIEM

Procesy wsparcia dziatalnos$ci B+R+l, transfer technologii w klastrze

j. Czy w Panstwa Klastrze odbywa sie proces wspierania innowacji w klastrze przez
koordynatora?

OTAK

LINIE

LINIE WIEM

jezeli TAK to przy pomocy jakich Narzedzi? ........cooccviiei i et

Procesy zwigzane z zasadami zréwnowazonego rozwoju

k. Czy Koordynator Klastra realizuje dziatania zwigzane =z zasadami Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)?
LITAK
CINIE
CINIE WIEM

I.  Czy Koordynator Klastra upowszechniania dziatania pro srodowiskowe?
LITAK
LINIE
CINIE WIEM

w ramach obszaru ,,Ustugi na rzecz cztonkéw Klastra”

Finansowanie projektow

a. Czy Koordynator Klastra pozyskuje zewnetrzne zrddta finansowania dziatan Klastra?
LITAK

LINIE
LINIE WIEM
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b. Czy Koordynator Klastra wspiera cztonkdéw klastra w zakresie istniejgcych tancuchdw wartosci
rynkowych (np. prowadzi grupe zakupowg etc)?
LITAK
CINIE
CINIE WIEM

c. Czy Koordynator Klastra wspiera udziat w przetargach publicznych lub konkursach?
LITAK

LINIE
LINIE WIEM
jezeli TAK t0 W Jaki SPOSOD? ..ottt sttt ettt sae st e s et es s e asesteseesees

Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking

d. Czy Koordynator Klastra wspiera dziatania networkingu i matchmakingu?
LITAK

CINIE
LINIE WIEM

Rozwdj zasobdéw ludzkich

e. Czy Koordynator Klastra wspiera rozwijanie umiejetnosci i wiedzy cztonkdéw klastra?
LITAK

LINIE
CINIE WIEM
jezeli TAK, to przy pomocy jakich narzedzi? (np. Baza wiedzy, inne)

Internacjonalizacja Klastra

f. Czy Koordynator Klastra wspiera proces internacjonalizacji Klastra?
OTAK

CINIE
CINIE WIEM
jezeli TAK, t0 W jaKi SPOSOD? ...ttt ettt st et st st e e et st eassaseaesneebesaennannan

g. Czy Koordynator Klastra udostepnia informacje nt. klastra w jezykach obcych?
OTAK

LINIE
LINIE WIEM

w ramach obszaru ,,Wspétpraca z otoczeniem”
Wspadtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

a. Czy Koordynator nawigzuje trwatg wspdtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego?
LITAK

LINIE
LINIE WIEM

Wspdtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu
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b. Czy Koordynator nawigzuje trwaty wspoétprace z jednostkami naukowymi i instytucjami
otoczenia biznesu w ramach regionalnego sytemu innowac;ji?
OITAK
LINIE
CINIE WIEM

Wspdtpraca z klastrami

c. Czy Klaster wspodtpracuje z innymi klastrami?
OITAK
CINIE
CINIE WIEM

Rozpoznawalnosé klastra i jego osiggniec

d. Czy Klaster jest obecny w mediach?
OTAK
CINIE
CINIE WIEM
J LR NG o R YA =1 <ol o PR
e. Czy Klaster jest rozpoznawalny przez organizacje realizujgce polityke klastrowag (np.
Ministerstwo Rozwoju, Urzad Marszatkowski)?
LITAK
LINIE
LINIE WIEM
f. Czy dane Klastra s3 umieszczone na mapie klastrow?
LITAK
LINIE
LINIE WIEM
g. Czy Klaster posiada odznake jakosci ESCA?
OTAK
CINIE
W przypadku odpowiedzi TAK prosze zaznaczy¢ jaka:
] SILVER LABEL
[] GOLD LABEL
h. Czy w Klastrze jest osoba petnigca role animatora klastra?
LITAK
CINIE
LINIE WIEM
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Prosze o ocene kazdego z obszaréw dziatalnosci klastra pod wzgledem ich wptywu na dalszy
dynamiczny rozwdj organizacji (udzielenie odpowiedzi nastepuje poprzez zaznaczenie pola
odpowiadajgcego wtasciwej ocenie uczestnika- wg. dostepnej skali)

Obszary
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Zasoby

Procesy

Ustugi na rzecz cztonkéw Klastra

Wspétpraca z otoczeniem
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ZAtACZNIK 2. LISTY SPRAWDZAJACE SPEENIENIE STANDARDOW

Celem zatgcznika jest wsparcie oséb w zakresie dokonania autoewaluacji proceséw zarzadzania
w danym klastrze pod katem spetnienia opracowanych standarddéw zarzadzania oraz przy
wykorzystaniu dotgczonego narzedzia — listy sprawdzajace;j.

Narzedzie skierowane jest do koordynatoréw klastréw, ktorzy pragng dokonaé autoewaluacji pod
katem spetnienia aktualnych standarddéw. Adresatem narzedzia mogg byé jednak rédwniez osoby
odpowiedzialne za tworzenie lub wdrazanie polityki klastrowej. Mozliwe jest réwniez dokonanie
ewaluacji przez osoby z zewnatrz klastra (np. eksperci w zakresie klasteringu) przy udziale
koordynatora klastra.

Do przeprowadzenia autoewaluacji wystarczy wydrukowanie arkusza oraz dokonanie samodzielnego
podsumowania wynikéw.

Narzedzie podzielone jest na 3 czesci:

= Informacje podstawowe,

= Lista standardow wraz z okresleniem sposobu oceny ich spetnienia — do wyboru w zaleznosci
od fazy rozwoju klastra,

=  Podsumowanie.

Sposdb analizy wynikéw w poszczegdlnych obszarach oraz wyniku ogdlnego

Wskazanie odpowiedzi ,spetnia” generuje warto$¢ 1. Wartosci w obrebie kazdego obszaru
i podobszaru nalezy zsumowaé i odnie$¢ do liczby standardéw dla danej fazy: jezeli suma
z spetnionych standardow jest rowna liczbie standardow wowczas mozna mowi¢ o spetnieniu
standardéw na poziomie wszystkich obszaréw i podobszaru.

. Informacje podstawowe:

Nazwa klastra

Koordynator klastra

Data przeprowadzenia autoewaluacji

Forma prawna klastra

Liczba uczestnikow klastra

Faza rozwoju klastra
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Lista standardéw wraz z okresleniem sposobu oceny ich spetnienia (do wyboru A, B lub C):

A. FAZA EMBRIONALNA

L.p.

Standard

Sposéb  oceny  spetnienia  standardu
(wskazniki spetnienia standardow)

Spetnia

Nie
spetnia

Obszar: Organizacja

Podobszar: Podstawy organizacyjne dziatania

1.

Zdefiniowany zakres
obowigzkéw i
uprawnien
koordynatora

Istnieje dokument, ktdéry okresla zakres
obowigzkéw koordynatora i jego
uprawnienia, zatwierdzony przez cztonkdéw
i/lub organ reprezentujacy cztonkdw klastra.
Zapisy w tym zakresie mogg byc
przedmiotem dokumentu powotujgcego
klaster (np. porozumienia klastrowego,
umowy klastra), jak réwniez dotyczy¢ innych
dokumentéw  (np. statutu, uchwaty,
regulaminu). Zakres uprawnien i
obowigzkéw koordynatora moze byc¢
osobnym dokumentem.

Zdefiniowana
struktura
organizacyjna klastra

Istnieje aktualny dokument, ktéry opisuje
strukture organizacyjna klastra,
zatwierdzony przez jego cztonkéw i/lub
organ reprezentujgcy cztonkéow klastra.
Zapisy w tym zakresie mogg byc
przedmiotem dokumentu powotujgcego
klaster (np. porozumienia klastrowego,
umowy klastra) oraz mogg stanowic
przedmiot innych dokumentéw (np. statutu,
uchwaty) lub osobny dokument.

Aktualna baza
danych o cztonkach
klastra

Istnieje aktualny zbiér danych zawierajgcy
informacje na temat kazdego z podmiotéw
nalezacych do klastra. Podstawowe dane nt.
cztonkéw  klastra, takie jak: dane
teleadresowe, profil dziatalnosci, rodzaj i
wielko$¢ podmiotu, zatrudnienie, czy osoba
do kontaktu, powinny by¢ publikowane na
stronie WWW. Forma zbioru danych jest
dowolna pod warunkiem, ze spetnia takie
kryteria, jak biezgca aktualizacja oraz dostep
do bazy wszystkich cztonkéw klastra.
Rekomenduje sie zapewnienie dostepu do
zbioru danych w trybie online, np. w postaci
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podstrony klastra lub tez pliku do Sciggniecia
ze strony klastra.

4, Zapobieganie
konfliktom interesu
w klastrze

Spetnione
sg tgcznie
wskazniki:

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji w
klastrze w celu budowania

przewagi konkurencyjnej w
stosunku  do  pozostatych
cztonkéw klastra (np. poprzez
uzywanie zasobow

informacyjnych klastra tylko na
wtasny uzytek).

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji, aby
preferowac wybranych
cztonkow i/lub grupy cztonkéw
klastra kosztem pozostatych
podmiotéw.

Istnieje aktualny dokument lub
tez mechanizmy
zaaprobowane przez cztonkdéw
klastra i/lub organ
reprezentujgcy cztonkéw
klastra, ktére regulujg sposdb
rozwigzywania i zarzadzania
konfliktem intereséw
pomiedzy koordynatorem a
poszczegblnymi cztonkami
klastra lub tez pomiedzy
samymi cztonkami (np. kodeks
etyczny).

Obszar: Organizacja

Podobszar: Strategia dziatania

5. Klaster posiada
strategie rozwoju
oraz plan dziatania

Spetnione
sg tgcznie
wskazniki:

Istnieje  aktualna  strategia
rozwoju klastra, zatwierdzona
przez cztonkéw klastra i/lub
jego organ reprezentujacy
cztonkow klastra, ktéra zawiera
m. in.: analize/diagnoze, wizje i
misje, cele strategiczne.

Strategia zostata opracowana w
sposdb partycypacyjny, tj. z
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udziatem cztonkéw klastra;
cztonkowie klastra majg realny
wptyw na poszczegdlne zapisy.

Koordynator wraz z cztonkami
klastra okresowo weryfikuje
aktualno$é strategii rozwoju
oraz analizuje  potencjalne
kierunki rozwoju klastra w

przysztosci. Czestotliwosé
weryfikacji strategii i
aktualizacji jest adekwatna do
zmian zachodzacych w
strukturze  klastra i jego
otoczeniu zewnetrznym,

podejmowanych dziatan, jak
rowniez do potrzeb jego
cztonkoéw.

Istnieje plan dziatania,
zatwierdzony przez cztonkéw
klastra i/lub jego organ,
zawierajgcy m.in. cele
operacyjne wynikajgce z
przyjetej strategii oraz wykaz
projektow/przedsiewzied z
podaniem zrddet finansowania.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby finansowe

6.

Transparentnos¢
operacji
finansowych

Spetnione
sg tgcznie
wskazniki:

Na poczatku roku
obrachunkowego koordynator
przygotowuje budzet klastra
zwierajacy planowane
przychody i wydatki, ktoéry
podlega zatwierdzeniu przez
cztonkdéw klastra albo organ
powotfany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Po zakonczeniu roku
obrachunkowego koordynator
przygotowuje sprawozdanie z
wykonania budzetu klastra,
ktore podlega zatwierdzeniu
przez cztonkédw klastra albo
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organ powotany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby ludzkie i informacyjne

7.

Dostepnosé

zasobow ludzkich

Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi
niezbednymi do realizacji biezgcych zadan
administracyjnych w klastrze oraz
podejmowania dziatan wynikajgcych z
przyjetej strategii klastra i planu dziatania.
Zasoby ludzkie powinny by¢ wystarczajace i
adekwatne do  potrzeb  klastra z
uwzglednieniem reprezentowanej branzy/
sektora oraz stopnia rozwoju.

Podnoszenie
umiejetnosci
kompetencji

klastrem

i
w

zakresie zarzadzania

Koordynator identyfikuje
potrzeby szkoleniowe swojego
personelu oraz na biezaco
analizuje mozliwosci
podnoszenia jego kwalifikacji w
oparciu o dostepne oferty
szkolen, warsztatow
szkoleniowych, wizyt
studyjnych itp.

_ Pracownicy koordynatora
Spefnione | oitvwnie  uczestnicza  w
satacznie |\ darzeniach  podnoszacych
wskazniki: | mieietnosci i kompetencje

(np. w szkoleniach, wizytach
studyjnych, warsztatach
szkoleniowych), ktorych
czestotliwos¢ i forma s3

adekwatne do podejmowanych
przez klaster dziatah, zmian
zachodzacych w jego strukturze
i otoczeniu zewnetrznym, jak
rowniez do potrzeb jego
cztonkow.

Obszar: Procesy

Podobszar: Komunikacja wewnetrzna

9.

Stosowanie
réznorodnych
narzedzi i

form

Koordynator pozostaje w statym kontakcie z
cztonkami  klastra za  posrednictwem
roznorodnych narzedzi komunikacji np.
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komunikacji

spotkan, e-maili, telefonu, telekonferencji,
komunikatoréw, portali spotecznos$ciowych,
newslettera. Czestotliwos¢, forma i zasieg
komunikacji (wszyscy cztonkowie/wybrane
grupy) sg dostosowane do realizowanych
dziatan, zmian zachodzacych w otoczeniu
zewnetrznym klastra oraz potrzeb jego
cztonkéw. Zaktada sie jednak, ze min. jeden
raz w roku powinno zosta¢ zorganizowane
spotkanie, na ktére zostang zaproszeni
wszyscy cztonkowie klastra.

10. | Podejmowanie

dziatan na rzecz

integracji cztonkdéw

Koordynator w sposdb regularny realizuje
dziatania na rzecz integracji cztonkéw klastra
(np. organizuje formalne i nieformalne
spotkania, w tym spotkania organéw klastra,
wyjazdy integracyjne, wizyty u
poszczegblnych cztonkdw itp.).
Czestotliwos¢ i forma tych dziatan jest
adekwatna do potrzeb cztonkdw klastra.

Obszar: Procesy

Podobszar: Rozwdj klastra

11. | Otwarto$¢ struktury

klastrowej

Koordynator posiada aktualng
oferte dla nowych cztonkéw i
jest w stanie przedstawi¢ im
korzysci zwigzane z
przystgpieniem do klastra.

Spefnione Koordynator ma ustalone

satacznie | echanizmy i zasady

wskazniki: | b7 imowania nowych
cztonkéw klastra, ktore
pozwalajg na  obiektywna
ocene podmiotéw
kandydujacych i stosuje je w
praktyce.
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1l. Podsumowanie
Liczba spetnionych Liczba nie Liczba standardéw
standardow spetnionych
standardéw
Wynik (liczbowo) A B C
11
Wynik (A/C) (B/C)
(procentowo) 100%
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L.p. Standard

Sposdb oceny spetnienia standardu (wskazniki
spetnienia standardow)

Spetnia

Nie
spetnia

Obszar: Organizacja

Podobszar: Podstawy organizacyjne dziatania

1. | Zdefiniowany zakres
obowigzkdw i uprawnien
koordynatora

Istnieje dokument, ktéry okresla zakres
obowigzkéw koordynatora i jego uprawnienia,
zatwierdzony przez cztonkéw i/lub organ
reprezentujacy cztonkéw klastra. Zapisy w tym
zakresie mogg by¢ przedmiotem dokumentu
powotujgcego  klaster (np. porozumienia
klastrowego, umowy klastra), jak réwniez
dotyczy¢ innych dokumentéw (np. statutu,
uchwaty, regulaminu). Zakres uprawnien i
obowigzkéw koordynatora moze by¢ osobnym
dokumentem.

2. | Zdefiniowana struktura
organizacyjna klastra

Istnieje aktualny dokument, ktéry opisuje
strukture organizacyjng klastra, zatwierdzony
przez jego cztonkdw i/lub organ reprezentujacy
cztonkéw klastra. Zapisy w tym zakresie moga
by¢ przedmiotem dokumentu powotujacego
klaster (np. porozumienia klastrowego, umowy
klastra) oraz mogg stanowi¢ przedmiot innych
dokumentéw (np. statutu, uchwaty) lub osobny
dokument.

3. | Aktualna baza danych o
cztonkach klastra

Istnieje aktualny zbiér danych zawierajgcy
informacje na temat kazdego z podmiotéw
nalezacych do klastra. Podstawowe dane nt.
cztonkéw klastra, takie jak: dane teleadresowe,
profil dziatalnosci, rodzaj i wielkos¢ podmiotu,
zatrudnienie, czy osoba do kontaktu, powinny
by¢ publikowane na stronie WWW. Forma
zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze
spetnia takie kryteria, jak biezgca aktualizacja
oraz dostep do bazy wszystkich cztonkow
klastra. Rekomenduje sie zapewnienie dostepu
do zbioru danych w trybie online, np. w postaci
podstrony klastra lub tez pliku do Sciggniecia ze
strony klastra.

4. | Zapobieganie konfliktom

Spetnione s | Koordynator nie wykorzystuje
tacznie uprzywilejowanej pozycji w
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interesu w klastrze

wskazniki:

klastrze w celu budowania
przewagi konkurencyjnej w
stosunku do  pozostatych
cztonkéw klastra (np. poprzez
uzywanie zasoboéw
informacyjnych klastra tylko
na wiasny uzytek).

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji, aby
preferowad wybranych
cztonkow i/lub grupy
cztonkéw  klastra  kosztem
pozostatych podmiotéw.

Istnieje aktualny dokument

lub tez mechanizmy
zaaprobowane przez
cztonkéw klastra i/lub organ
reprezentujgcy cztonkéw

klastra, ktore regulujg sposéb
rozwigzywania i zarzadzania

konfliktem intereséw
pomiedzy koordynatorem a
poszczegdlnymi cztonkami

klastra lub tez pomiedzy
samymi cztonkami (np. kodeks
etyczny).

Obszar: Organizacja

Podobszar: Strategia dziatania

5.

Klaster posiada strategie
rozwoju oraz plan
dziatania

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Istnieje  aktualna strategia
rozwoju klastra, zatwierdzona
przez cztonkéw klastra i/lub
jego organ reprezentujacy
cztonkéw klastra, ktora
zawiera m. in.:
analize/diagnoze, wizje i misje,
cele strategiczne.

Strategia zostata opracowana
w sposéb partycypacyjny, tj. z
udziatem cztonkéw klastra;
cztonkowie klastra majg realny
wplyw na poszczegdlne zapisy.
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Koordynator wraz z cztonkami
klastra okresowo weryfikuje
aktualno$¢ strategii rozwoju
oraz analizuje potencjalne
kierunki rozwoju klastra w
przysztosci. Czestotliwos¢
weryfikacji strategii i
aktualizacji jest adekwatna do
zmian zachodzacych w
strukturze klastra i jego
otoczeniu zewnetrznym,
podejmowanych dziatan, jak
rowniez do potrzeb jego
cztonkow.

Istnieje plan dziafania,
zatwierdzony przez cztonkéw
klastra i/lub jego organ,
zawierajacy m.in. cele
operacyjne  wynikajace  z
przyjetej strategii oraz wykaz
projektéw/przedsiewzied z
podaniem zrédet
finansowania.

6. Koordynator przestrzega
zapiséw obowigzujacych

dokumentdéw klastra

Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra
i/lub organ reprezentujgcy cztonkéw klastra
oceniajg prace koordynatora pod katem
zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan z
zapisami dokumentéw powotujgcych klaster do
zycia oraz z aktualng strategia i planem
dziatania. Ocena moze mie¢ réwniez charakter
biezacy.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby finansowe

7. Stabilnos$¢ finansowa

Koordynator posiada trwate zrédfa
finansowania dziatan zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig klastra na okres co najmniej
kolejnych 12 miesiecy. Mozna do nich zaliczy¢
sktadki  cztonkdw czy tez prowadzonag
dziatalno$¢ gospodarcza klastra, z ktérej dochdd
jest przeznaczony na cele statutowe klastra.

8. | Transparentnos¢

Spetnionesg | Na poczatku roku
tacznie obrachunkowego koordynator
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operacji finansowych

wskazniki:

przygotowuje budzet klastra
zwierajacy planowane
przychody i wydatki, ktory
podlega zatwierdzeniu przez
cztonkéw klastra albo organ
powotany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Po zakonczeniu roku
obrachunkowego koordynator
przygotowuje sprawozdanie z
wykonania budzetu klastra,
ktére podlega zatwierdzeniu
przez cztonkéw klastra albo
organ powotany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Infrastruktura

9. | Dostepnosé¢ przestrzeni

biurowej

Spetnione s3
facznie
wskazniki:

Koordynator posiada staty
dostep do przestrzeni
biurowej, uregulowany

stosownym dokumentem, np.
aktem wtasnosci, umowa
najmu lub  regulaminem
wewnetrznym  okres$lajgcym
zasady korzystania z
przestrzeni biurowej. Kwestia
dostepu powinna by¢
uregulowana na okres min.
kolejnych 12 miesiecy.

Przestrzen  powinna  by¢
adekwatna m.in. pod
wzgledem powierzchni, liczby
pomieszczen i ich

wyposazenia do  potrzeb
danego koordynatora, dziatan
podejmowanych przez niego
oraz potrzeb cztonkéw
klastra.

Przestrzen biurowa jest
zlokalizowana w  regionie
geograficznego skupienia
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cztonkow klastra.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby ludzkie i informacyjne

10. | Dostepnosé zasobow | Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi
ludzkich niezbednymi do realizacji biezgcych zadan
administracyjnych w klastrze oraz
podejmowania dziatan wynikajacych z przyjetej
strategii klastra i planu dziatania. Zasoby ludzkie
powinny by¢ wystarczajgce i adekwatne do

potrzeb klastra z uwzglednieniem
reprezentowanej branzy/ sektora oraz stopnia
rozwoiju.
11. | Aktualne bazy zasobdw i Koordynator dysponuje
kompetencji w klastrze aktualng baza kompetencji w

klastrze. Moze to by¢ np. lista
osbéb/cztonkdéw klastra, ktdrzy

dysponujg okreslonymi
kompetencjami (np. w
tworzeniu stron

internetowych, ksiegowosci,
ustugach prawnych).

Spetnione s3 | Koordynator dysponuje
tacznie aktualng listg zasobow
wskazniki: pozostajacych w  dyspozycji

cztonkéw klastra, ktérg im
udostepnia. Do ww. zasobdéw
mozna zaliczy¢ (w zaleznosci
od  specyfiki  dziatalnosci
klastra): zasoby  wiedzy,

infrastrukture lokalowg,
badawcza, posiadany sprzet i
urzadzenia, posiadane

technologie, prawa wtasnosci
intelektualnej itp.
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Istnieje wewnetrzna
elektroniczna platforma
wymiany wiedzy i informacji,
do ktérej dostep majg wszyscy
cztonkowie klastra. Platforma
Alternatywnie | zawiera aktualne informacje
spetniony jest | nt. kompetencji w klastrze

wskaznik: oraz innych zasobow (m. in.
infrastruktury lokalowej,
badawczej, posiadanego
sprzetu i urzadzen,

technologii, praw wtasnosci
intelektualnej itp.).

12.

Podnoszenie
umiejetnosci i
kompetencji w zakresie
zarzadzania klastrem

Koordynator identyfikuje
potrzeby szkoleniowe swojego
personelu oraz na biezgco
analizuje mozliwosci
podnoszenia jego kwalifikacji
w oparciu o dostepne oferty
szkolen, warsztatow
szkoleniowych, wizyt
studyjnych itp.

_ Pracownicy koordynatora
Spefnione s aktywnie uczestnicza w
facznie wydarzeniach  podnoszgcych
wskazniki: umiejetnosci i kompetencje
(np. w szkoleniach, wizytach

studyjnych, warsztatach
szkoleniowych), ktorych

czestotliwos¢ i forma sa

adekwatne do

podejmowanych przez klaster
dziatan, zmian zachodzacych w
jego strukturze i otoczeniu
zewnetrznym, jak réwniez do
potrzeb jego cztonkdw.

Obszar: Procesy

Podobszar: Marketing

13.

Wspdlny system
identyfikacji wizualnej

Istnieje system identyfikacji wizualnej klastra
zawierajgcy m. in. logo, kolorystyke, wzory
prezentacji itp. Zasady sposobu jego
wykorzystywania zostaty ustalone we
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wspotpracy z cztonkami klastra.

14.

Koordynator inicjuje i
wspiera dziatalnos¢
targowo-wystawienniczg

Koordynator inicjuje
dziatalnos$¢ targowo-
wystawiennicza poprzez
identyfikacje i

upowszechnianie informacji na
temat wydarzen, ktére s3
zwigzane branzowo z profilem
dziatalnosci klastra.

Koordynator pomaga w
organizacji udziatu cztonkdow
klastra w wydarzeniach
targowo-wystawienniczych
zgodnych z profilem
branzowym klastra.

Koordynator bierze aktywny
udziat w targach lub innych
wydarzeniach branzowych,
reprezentujgc  klaster  na
zewnatrz. W tym przypadku
aktywny  udziat  oznacza:
przeprowadzenie prezentacji
nt. oferty rynkowej klastra,
przygotowanie stoiska
handlowego, targowego lub
wystawienniczego, odbycie
spotkan z przedstawicielami
zainteresowanych podmiotéw
zewnetrznych czy tez
podpisanie umowy ramowej o
wspotpracy. Istotne jest, aby
aktywnos¢ koordynatora byta
zwigzana z promocja klastra i
jego marki. Czestotliwos¢ i
forma  udziatu w  ww.
wydarzeniach powinna by¢
adekwatna do potrzeb
cztonkow klastra.

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Obszar: Procesy

Podobszar: Komunikacja wewnetrzna

15.

Stosowanie
réoznorodnych narzedzi i

Koordynator pozostaje w statym kontakcie z
cztonkami klastra za posrednictwem
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form komunikacji

réznorodnych narzedzi komunikacji np. spotkan,

e-maili, telefonu, telekonferenciji,
komunikatoréw, portali spotecznosciowych,
newslettera. Czestotliwo$¢, forma i zasieg

komunikacji  (wszyscy cztonkowie/wybrane
grupy) sg dostosowane do realizowanych
dziatan, zmian zachodzgcych w otoczeniu
zewnetrznym klastra oraz potrzeb jego
cztonkéw. Zaktada sie jednak, ze min. jeden raz
w roku powinno zosta¢ zorganizowane
spotkanie, na ktdére zostang zaproszeni wszyscy
cztonkowie klastra.

16.

Podejmowanie  dziatan
na rzecz integracji
cztonkéw

Koordynator w sposdb regularny realizuje
dziatania na rzecz integracji cztonkéw klastra
(np. organizuje formalne i nieformalne
spotkania, w tym spotkania organdéw klastra,
wyjazdy integracyjne, wizyty u poszczegdlnych
cztonkéw itp.). Czestotliwos$¢ i forma tych
dziatan jest adekwatna do potrzeb cztonkow
klastra.

17.

Powotanie grup
tematycznych/roboczych

Koordynator  aktywnie  wspiera rozwaj
wspotpracy w klastrze i koordynuje ja w ramach
grup tematycznych i/lub roboczych ztozonych z
przedstawicieli cztonkéw klastra. Skala tych
dziatan jest adekwatna do potrzeb cztonkow
klastra.

Obszar: Procesy

Podobszar: Rozwdj klastra

18.

Monitoring i ewaluacja
realizacji strategii

Koordynator ma
wypracowane  mechanizmy
monitorowania i ewaluacji
realizacji dziatan
ukierunkowanych na
Spetnione s3 | osiggniecie celdw strategii
tacznie oraz zatozonych wskaznikow i
wskazniki: stosuje je w  praktyce.
Pozyskane informacje
powinny by¢ efektywnie
wykorzystywane do
wprowadzania dziatan

zaradczych i korygujacych.
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Wyniki  monitorowania i
ewaluacji sg omawiane na
spotkaniach z udziatem
cztonkéw klastra i moga
stanowi¢ podstawe do zmiany
sposobu dziatania.

19. | Otwartosc struktury
klastrowej

Spetnione sg
facznie
wskazniki:

Koordynator posiada aktualng
oferte dla nowych cztonkéw i
jest w stanie przedstawi¢ im
korzysci zwigzane z
przystgpieniem do klastra.

Koordynator ma ustalone
mechanizmy i zasady
przyjmowania nowych
cztonkow klastra, ktore
pozwalajg na obiektywng
ocene podmiotéw
kandydujacych i stosuje je w
praktyce.

Obszar: Procesy

Podobszar: Dziatalnos$¢ B+R+l, transfer technologii

20. | Wspieranie innowacji w
klastrze

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikéw:

Koordynator regularnie
angazuje sie w  procesy
zwigzane z tworzeniem
innowacji w klastrze (np.
przekazuje wiedze i
informacje, promuje
innowacje, inicjuje zmiany,
posredniczy w pozyskaniu
technologii lub know-how,
poszukuje odbiorcy na dang
technologie, organizuje
warsztaty eksperckie lub tez
wymiane ekspertow w
ramach stazy). Skala tych
dziatan powinna byc¢
adekwatna do potrzeb
cztonkow klastra.

Koordynator prowadzi baze
pomystéw/niewykorzystanych
innowacji/rozwigzan, do
ktorej dostep maja
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cztonkowie klastra.

W ramach struktury klastra
funkcjonuje organ opiniujacy i
dokonujacy wyboru innowacji
interesujgcych  z  punktu
widzenia rozwoju klastra.

Koordynator wspiera
tworzenie spoétek typu start-
up, spin-off/spin-out w celu
komercjalizacji pomystow
opracowanych w klastrze
(mogg to by¢ np. odpryskowe
pomysty duzych
przedsiebiorstw lub uczelni —
cztonkoéw klastra).

Obszar: Procesy

Podobszar: Zasada zréwnowazonego rozwoju

21.

Zgodnos¢ z zasadami
Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR)

Spetniony jest
€O najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

W strategii i planie rozwoju
klastra znajdujg sie zapisy
dotyczace  wdrazania w
klastrze zasad CSR zwigzane
np. z tworzeniem przyjaznych
pracownikom miejsc pracy,

rozwijaniem i wdrazaniem
nowych, przyjaznych dla
srodowiska technologii,

zwiekszaniem  efektywnosci
energetycznej, ograniczeniem
zuzycia zasobdéw naturalnych,
prowadzeniem rdznego typu
akcji spotecznych itp.

Koordynator aktywnie
promuje zasady CSR poprzez
np. organizacje spotkan o
charakterze szkoleniowym
lub tez technologicznym czy
prowadzenie akcji
ukierunkowanych na budowe
Swiadomosci CSR.
Czestotliwosé, forma i skala
tych dziatan jest adekwatna
do stanu rozwoju klastra,
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reprezentowanej branzy oraz
potrzeb jego cztonkdw.

Koordynator podejmuje
konkretne  dziatania  lub
wspiera projekty, ktérych
celem jest wdrozenie zasad
CSR (np. pozyskanie Srodkéw

finansowych na
termomodernizacje
obiektow, wdrozenie

niskoemisyjnych technologii,
ograniczenie zuzycia zasobow
naturalnych itp.).
Czestotliwos¢, forma i skala
dziatan jest adekwatna do
stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz
potrzeb jego cztonkdw.

22. | Upowszechnianie
dziatan pro-
Srodowiskowych

Spetniony jest
€O najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator promuje
wdrazanie przez cztonkéw
klastra standardéw w
zakresie ochrony srodowiska
oraz oferuje wsparcie przy
uzyskaniu certyfikatu np. 1SO
14001 i EMAS.

Koordynator promuje
dziatania w zakresie
technologii i nowoczesnych
rozwigzan  przyczyniajgcych
sie do zmniejszenia

negatywnego wplywu na
srodowisko naturalne.

Koordynator promuje
wprowadzenie
ekoprojektowania, tzn.

zidentyfikowanie  aspektow
srodowiskowych zwigzanych z
produktem i uwzglednienie
ich juz na etapie powstawania
projektu.

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra
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Podobszar: Finansowanie projektow

23. | Pozyskiwanie Koordynator angazuje sie w
zewnetrznych zrodet procesy pozyskiwania
finansowania prywatnych srodkéw

finansowych m.in. z funduszy
seed i venture capital,

funduszy  pozyczkowych i
poreczeniowych na potrzeby
rozwoju klastra oraz witgcza
sie aktywnie w realizacje
przedsiewzie¢ finansowanych
z tych zrodet. Skala
Spetniony jest | hodejmowanych dziatar jest
co najmniej adekwatna do  poziomu

jeden z rozwoju klastra i potrzeb jego
alternatywnych | cztonkéw.

wskaznikow:

Koordynator oferuje ustugi w
zakresie uzyskania wsparcia z
publicznych zrodet
dostepnych w kraju i za
granica. w przypadku
pozyskania Srodkow,
koordynator oferuje wsparcie
przy realizacji konkretnych
projektéw (np. przy
koordynacji, rozliczaniu,
upowszechnianiu wynikow).

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Aktywnosé rynkowa

24. | Wspieranie cztonkéw Koordynator wspiera procesy
klastra w  zakresie dokonywania wspolnych
istniejgcych tancuchow zamowien (np. bedac strong
wartosci postepowania, agregujac

Spetniony jest | indywidualne

Co najmniej zapotrzebowania  cztonkéw
jedenz klastra, negocjujac warunki

alternatywnych | zakupu w imieniu grupy

wskaznikow: zakupowej).

Koordynator wspiera procesy
dokonywania wspdlnej/
grupowej sprzedazy (np.
bedac strong postepowania,
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agregujac indywidualne
oferty podmiotéw
klastrowych, negocjujac

warunki dostawy w imieniu
cztonkow klastra).

Koordynator wspiera inne -
poza zakupem i sprzedazg -
procesy tworzenia faficuchéw
wartosci w klastrze (np. w
obszarze dystrybucji,
logistyki, promogji,
dystrybucji).

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkow klastra

Podobszar: Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking

25. | Wspieranie networkingu
i matchmakingu

Spetnione sg
tacznie
nastepujgce
wskazniki:

Koordynator prowadzi lub
organizuje dziatania
networkingowe. Moze to by¢
m. in. organizowanie spotkan
majacych na celu nawigzanie
wspotpracy pomiedzy
cztonkami klastra i/lub
pomiedzy cztonkami klastra a
podmiotami  zewnetrznymi
czy wigczanie klastra lub jego
cztonkéw do krajowych i
miedzynarodowych sieci i
organizacji branzowych.
Zakres dziatan jest
adekwatny do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

Koordynator prowadzi
matchmaking. Dziatalno$¢ w
tym zakresie moze

obejmowaé  organizowanie
np. spotkan B2B, B2C, misji
gospodarczych  lub  wizyt
studyjnych z udziatem
cztonkéw klastra, ktore maja
na celu dopasowanie i
uzgodnienie obszaréw
wspotpracy. Zakres dziatan
jest adekwatny do poziomu
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rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Rozwdj zasobéw ludzkich

26. | Rozwijanie umiejetnosci | Koordynator angazuje sie w organizacje
i  wiedzy cztonkéw | wydarzen skierowanych do cztonkdéw klastra,
klastra majacych na celu nabycie lub podniesienie przez
nich (i/ lub ich pracownikéw) umiejetnosci lub
wiedzy (np. szkolen, warsztatéw szkoleniowych,
wizyt studyjnych). Ich czestotliwos$¢ i forma sg
adekwatne do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy, zachodzacych zmian w
otoczeni

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkow klastra

Podobszar: Internacjonalizacja

27. | Wspieranie Koordynator reprezentuje
internacjonalizacji cztonkéw klastra w
kontaktach

miedzynarodowych (np.
prowadzenie negocjacji,
podpisywanie umow,
arbitraz). Czestotliwos¢ i
zakres podejmowanych
dziatan w tym zakresie s3
adekwatne do  poziomu

rozwoju klastra i potrzeb jego
Spetniony jest | cztonkéw.

Co najmniej
jeden z Koordynator angazuje sie w
alternatywnych | organizacje wyjazdowych (dla
wskaznikéw: | cztonkow klastra) lub

przyjazdowych (z udziatem
przedstawicieli zagranicznych
podmiotéw) misji
gospodarczych/wizyt
studyjnych/imprezach
targowo-wystawienniczych.
Czestotliwos¢ i zakres
podejmowanych dziatan w
tym zakresie sg adekwatne
do poziomu rozwoju klastra i
potrzeb jego cztonkdw.
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Koordynator $wiadczy i/lub
pozyskuje ustugi na rzecz
cztonkéw klastra w zakresie
internacjonalizacji:

poszukiwanie partnerow
zagranicznych, badania
rynku, wsparcie negocjacji,
zatozenie dziaftalnosci na
nowym rynku zagranicznym,

doradztwo prawno-
podatkowe, arbitraz,
organizacja kanatéw
dystrybucji, reklama i
marketing, wsparcie
sprzedazy. Czestotliwo$é i
zakres podejmowanych

dziatan w tym zakresie s3g
adekwatne do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

28.

Udostepniona
informacja nt. klastra w
jezykach obcych

Spetnione s3
facznie
nastepujgce
wskazniki:

Klaster dysponuje aktualng
strong internetowa
przynajmniej w jezyku
angielskim, zawierajgcq m.in.
podstawowe informacje o
klastrze i jego potencjale, w
tym oferte  produktowo-
ustugowa.

Klaster posiada i udostepnia
aktualng oferte produktowo-
ustugowa klastra w formie
katalogu, bazy danych czy
folderu reklamowego,
opracowang €O hajmniej w
jezyku angielskim.

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspédtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

29.

Nawigzana trwata
wspotpraca z
jednostkami samorzadu
terytorialnego

Spetniony jest
€O najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

Klaster posiada aktualng
umowe, porozumienie, list
intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajgcy
wspotprace z jednostka/-ami
samorzadu terytorialnego w
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takich obszarach, jak np.
wspodtorganizacja wydarzen,
dziatania promocyjne,
opiniowanie i
wspoéttworzenie

dokumentéw planistycznych i
strategicznych.

Klaster/  Koordynator w

imieniu klastra jest
partnerem wtadz
samorzgdowych przy
realizacji wspolnych
projektéw (np. organizacji
imprez regionalnych,
warsztatow, konferencji,

inwestycji itp.).

Koordynator w imieniu
klastra aktywnie uczestniczy
w procesach wspoéttworzenia
lub tez konsultacji
dokumentédw o charakterze
strategicznym dla rozwoju
regionu (np. Regionalna

Strategia Innowacji,
Regionalna Strategia Rozwoju
Wojewddztwa, Projekt
Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa,
Strategia Rozwoju

Miasta/Gminy/Powiatu).

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspétpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

30. | Nawigzana trwata
wspotpraca z
jednostkami naukowymi
i instytucjami otoczenia
biznesu w ramach
regionalnego sytemu
innowacji

Spetniony jest
CO najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator posiada
aktualng umowe,
porozumienie, list intencyjny
lub tez inny dokument
potwierdzajgcy  wspodtprace
klastra z instytucjg otoczenia
biznesu  i/lub  jednostka
naukowag, ktéra nie nalezy do
klastra, a jej siedziba znajduje
sie  w regionie lokalizacji
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klastra.

Koordynator w sposob
regularny  uczestniczy w
spotkaniach z tymi
instytucjami w celu
zapoznania sie z aktualng
ofertg lub uzgodnienia zasad
wspotpracy.  Czestotliwosc,
forma i zakres kontaktow sg
adekwatne do  poziomu
rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i
potrzeb cztonkdéw klastra.

Koordynator realizuje
wspdlne przedsiewziecia z
udziatem jednostek

naukowych i/lub instytucji
otoczenia biznesu, ktdre nie
nalezg do klastra, a ich
siedziba znajduje sie w
regionie lokalizacji klastra.
Beneficjentem tych
przedsiewzie¢ sg cztonkowie
klastra (przyktadowo mogg to
by¢ projekty  badawczo-
rozwojowe).  Czestotliwosé,
forma i zakres sg adekwatne
do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i
potrzeb cztonkdw klastra.

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspétpraca z klastrami

31. | Nawigzana trwata
wspotpraca z  innymi
klastrami

Spetniony jest
€O hajmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator posiada
aktualna umowe,
porozumienie, list intencyjny
lub tez inny dokument
potwierdzajgcy wspotprace z
innymi klastrami zaréwno z
kraju, jak i za granica.

Koordynator inicjuje lub
uczestniczy w spotkaniach z
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przedstawicielami innych
klastrow. Przyktadowym
celem spotkan moze byc
nawigzywanie wspOtpracy
pomiedzy klastrami na rzecz
realizacji wspdlnych
przedsiewzieé/ konkretnego
projektu.  Czestotliwo$¢ i
zakres spotkan sg adekwatne
do  zgtaszanych  potrzeb
wspotpracy pomiedzy
klastrami.

Klaster realizuje wspdlne
projekty z innymi klastrami z
kraju i/ lub z zagranicy.

Obszar: Wspodtpraca z otoczeniem

Podobszar: Rozpoznawalnos¢ klastra i jego osiggniec

32. | Obecno$¢ klastra w
mediach

Spetniony jest
€O najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikow:

Na stronie WWW klastra
znajduje sie zaktadka
skierowana do mediéw, w
ktérej umieszczone sg m. in.
elementy identyfikacji
wizualnej klastra, syntetyczny
opis klastra, jak tez
informacje  prasowe nt.
biezgcych wydarzen
zwigzanych z jego
dziatalnoscia.

Koordynator wspétpracuje z
mediami (z prasg, radiem,
telewizjg, portalami
internetowymi) w zakresie
upowszechniania informacji
nt. klastra i podejmowanych
przez niego dziatan.
Elementem tej wspotpracy
moze by¢ np. przygotowanie

materiatow prasowych
dostosowanych do potrzeb
medidw, pozyskiwanie
patronatéw medialnych, czy
tez dziatalnos¢
publicystyczna. Spetnienie
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tego wskaznika nie dotyczy
sytuacji, gdy koordynator
zamawia ptatng reklame czy
tez artykut sponsorowany.

33.

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikow:

Klaster jest umieszczony na
Mapie Klastréw PARP.

Klaster uczestniczy w
badaniach klastréw (moze to
by¢ np. Benchmarking
Klastrow w Polsce lub tez
jakiekolwiek inne badania
realizowane z  udziatem
klastrow).

Klaster bierze aktywny udziat
w przedsiewzieciach
organizowanych przez
podmioty realizujgcych
polityke klastrowa na
poziomie  regionalnym i
krajowym (np. wystgpienia,
udziat w panelach ekspertéw,
etc.).

Klaster nalezy do European
Cluster Collaboration
Platform, European Cluster
Observatory, European
Strategic Cluster Partnership.

V. Podsumowanie

Liczba spetnionych
standardow

Liczba nie
spetnionych
standardow

Liczba standardow

Wynik (liczbowo)

A B

33

Wynik
(procentowo)

(A/C)

(B/C)

100%
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Lista standarddow wraz z okresleniem sposobu oceny ich spetnienia:

L.p.

Standard

Sposdb oceny spetnienia standardu (wskazniki
spetnienia standardow)

Spetnia

Nie
spetnia

Obszar: Organizacja

Podobszar: Podstawy organizacyjne dziatania

1.

Zdefiniowany zakres
obowigzkdéw i uprawnien
koordynatora

Istnieje  dokument, ktory okresla zakres
obowigzkéw koordynatora i jego uprawnienia,
zatwierdzony przez cztonkéw i/lub organ
reprezentujgcy cztonkéw klastra. Zapisy w tym
zakresie mogg by¢ przedmiotem dokumentu
powotujgcego  klaster (np. porozumienia
klastrowego, umowy klastra), jak rdéwniez
dotyczy¢ innych dokumentédw (np. statutu,
uchwaty, regulaminu). Zakres uprawnien i
obowigzkéw koordynatora moze by¢ osobnym
dokumentem.

Zdefiniowana struktura
organizacyjna klastra

Istnieje aktualny dokument, ktdéry opisuje
strukture organizacyjng klastra, zatwierdzony
przez jego cztonkdw i/lub organ reprezentujacy
cztonkéw klastra. Zapisy w tym zakresie moga
by¢ przedmiotem dokumentu powotujgcego
klaster (np. porozumienia klastrowego, umowy
klastra) oraz mogg stanowi¢ przedmiot innych
dokumentéw (np. statutu, uchwaty) lub osobny
dokument.

Aktualna baza danych o
cztonkach klastra

Istnieje aktualny zbidr danych zawierajgcy
informacje na temat kazdego z podmiotéw
nalezagcych do klastra. Podstawowe dane nt.
cztonkdéw klastra, takie jak: dane teleadresowe,
profil dziatalnosci, rodzaj i wielko$¢ podmiotu,
zatrudnienie, czy osoba do kontaktu, powinny
by¢ publikowane na stronie WWW. Forma
zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze
spetnia takie kryteria, jak biezgca aktualizacja
oraz dostep do bazy wszystkich cztonkéw
klastra. Rekomenduje sie zapewnienie dostepu
do zbioru danych w trybie online, np. w postaci
podstrony klastra lub tez pliku do Sciggniecia ze
strony klastra.
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Zapobieganie konfliktom
interesu w klastrze

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji w
klastrze w celu budowania
przewagi konkurencyjnej w
stosunku do  pozostatych
cztonkéw klastra (np. poprzez
uzywanie zasobow
informacyjnych klastra tylko
na wiasny uzytek).

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji, aby
preferowad wybranych
cztonkow i/lub grupy
cztonkéw  klastra  kosztem
pozostatych podmiotéw.

Istnieje aktualny dokument

lub tez mechanizmy
zaaprobowane przez
cztonkéw klastra i/lub organ
reprezentujgcy cztonkéw

klastra, ktére regulujg sposob
rozwigzywania i zarzadzania
konfliktem intereséw
pomiedzy koordynatorem a
poszczegoblnymi cztonkami
klastra lub tez pomiedzy
samymi cztonkami (np.
kodeks etyczny).

Obszar: Organizacja

Podobszar: Strategia dziatania

5.

Klaster posiada strategie
rozwoju oraz plan
dziatania

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Istnieje  aktualna strategia
rozwoju klastra, zatwierdzona
przez cztonkéw klastra i/lub
jego organ reprezentujacy
cztonkéw klastra, ktora
zawiera m. in.:
analize/diagnoze, wizje i
misje, cele strategiczne.

Strategia zostata opracowana
w sposob partycypacyjny, tj. z
udziatem cztonkéw klastra;
cztonkowie klastra maja
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realny wptyw na poszczegdlne
zapisy.

Koordynator wraz z cztonkami
klastra okresowo weryfikuje
aktualnos¢ strategii rozwoju
oraz analizuje potencjalne
kierunki rozwoju klastra w
przysztosci. Czestotliwos¢
weryfikacji strategii i
aktualizacji jest adekwatna do
zmian zachodzacych w
strukturze klastra i jego
otoczeniu zewnetrznym,
podejmowanych dziatan, jak
rowniez do potrzeb jego
cztonkow.

Istnieje plan dziatania,
zatwierdzony przez cztonkéw
klastra i/lub jego organ,
zawierajacy m.in. cele
operacyjne  wynikajgce  z
przyjetej strategii oraz wykaz
projektéw/przedsiewzied z
podaniem zrédet
finansowania.

6. | Koordynator przestrzega
zapiséw obowigzujacych

dokumentdéw klastra

Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra
i/lub organ reprezentujgcy cztonkdw klastra
oceniajg prace koordynatora pod katem
zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan z
zapisami dokumentéw powotujacych klaster do
zycia oraz z aktualng strategia i planem
dziatania. Ocena moze mieé réwniez charakter
biezacy.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby finansowe

7. | Stabilno$¢ finansowa

Koordynator posiada trwate zrédfa
finansowania dziatan zwigzanych z biezaca
dziatalno$cig klastra na okres co najmniej
kolejnych 12 miesiecy. Mozna do nich zaliczy¢
sktadki  cztonkéw czy tez prowadzong
dziatalno$¢ gospodarczg klastra, z ktérej dochod
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jest przeznaczony na cele statutowe klastra.

8. | Transparentnosc Na poczatku roku
operacji finansowych obrachunkowego koordynator
przygotowuje budzet klastra

zwierajacy planowane

przychody i wydatki, ktory
podlega zatwierdzeniu przez
cztonkéw klastra albo organ
powotany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Spetnione sg
tacznie

wskazniki: Po zakoAczeniu roku
obrachunkowego koordynator
przygotowuje sprawozdanie z
wykonania budzetu klastra,
ktére podlega zatwierdzeniu
przez cztonkéw klastra albo
organ powotany przez nich do

sprawowania nadzoru.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Infrastruktura

9. | Dostepnos¢ przestrzeni Koordynator posiada staty
biurowej dostep do przestrzeni
biurowej, uregulowany
stosownym dokumentem, np.
aktem  wtasnosci, umowg
najmu  lub  regulaminem
wewnetrznym  okreslajgcym
zasady korzystania z
przestrzeni biurowej. Kwestia
dostepu powinna by¢
uregulowana na okres min.
kolejnych 12 miesiecy.

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Przestrzen  powinna  by¢

adekwatna m.in. pod
wzgledem powierzchni, liczby
pomieszczen i ich

wyposazenia do  potrzeb
danego koordynatora, dziatan
podejmowanych przez niego
oraz potrzeb cztonkéw
klastra.
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Przestrzen biurowa  jest
zlokalizowana w regionie
geograficznego skupienia
cztonkéw klastra.

Obszar: Zasoby

Podobszar: Zasoby ludzkie i informacyjne

10. | Dostepnos¢ zasobow | Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi
ludzkich niezbednymi do realizacji biezacych zadan
administracyjnych w klastrze oraz
podejmowania dziatan wynikajgcych z przyjetej
strategii klastra i planu dziatania. Zasoby ludzkie
powinny by¢ wystarczajace i adekwatne do

potrzeb klastra z uwzglednieniem
reprezentowanej branzy/ sektora oraz stopnia
rozwoiju.
11. | Aktualne bazy zasobdw i Koordynator dysponuje
kompetencji w klastrze aktualng bazg kompetencji w

klastrze. Moze to by¢ np. lista
osbéb/cztonkéw klastra, ktdrzy

dysponujg okreslonymi
kompetencjami (np. w
tworzeniu stron

internetowych, ksiegowosci,
ustugach prawnych).

Spetnione sy | Koordynator dysponuje
tacznie aktualng listg zasobow
wskazniki: pozostajacych w  dyspozycji

cztonkéw klastra, ktorg im
udostepnia. Do ww. zasobdéw
mozna zaliczy¢ (w zaleznosci
od  specyfiki  dziatalnosci
klastra): zasoby  wiedzy,
infrastrukture lokalowa,
badawczg, posiadany sprzet i
urzadzenia, posiadane
technologie, prawa wtasnosci
intelektualnej itp.
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Istnieje wewnetrzna
elektroniczna platforma
wymiany wiedzy i informacji,
do ktdrej dostep majg wszyscy
cztonkowie klastra. Platforma
Alternatywnie | zawiera aktualne informacje
spetniony jest | nt. kompetencji w klastrze

wskaznik: oraz innych zasobéw (m. in.
infrastruktury lokalowej,
badawczej, posiadanego
sprzetu i urzadzen,

technologii, praw wtasnosci
intelektualnej itp.).

12.

Podnoszenie
umiejetnosci i
kompetencji w zakresie
zarzadzania klastrem

Koordynator identyfikuje
potrzeby szkoleniowe swojego
personelu oraz na biezgco
analizuje mozliwosci
podnoszenia jego kwalifikacji
w oparciu o dostepne oferty
szkolen, warsztatéw
szkoleniowych, wizyt
studyjnych itp.

_ Pracownicy koordynatora
Spefnione s aktywnie uczestnicza w
facznie wydarzeniach  podnoszacych
wskazniki: umiejetnoéci i kompetencje
(np. w szkoleniach, wizytach

studyjnych, warsztatach
szkoleniowych), ktérych

czestotliwos¢ i forma s3

adekwatne do

podejmowanych przez klaster
dziatan, zmian zachodzgcych
w jego strukturze i otoczeniu
zewnetrznym, jak réwniez do
potrzeb jego cztonkdw.

Obszar: Procesy

Podobszar: Marketing

13.

Wspdlny system
identyfikacji wizualnej

Istnieje system identyfikacji wizualnej klastra
zawierajgcy m. in. logo, kolorystyke, wzory
prezentacji  itp. Zasady sposobu jego
wykorzystywania zostaty ustalone we
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wspotpracy z cztonkami klastra.

14.

Koordynator inicjuje i
wspiera dziatalnos$¢
targowo-wystawiennicza

Koordynator inicjuje
dziatalnos¢ targowo-
wystawienniczg poprzez
identyfikacje i

upowszechnianie  informacji
na temat wydarzen, ktére s3
zwigzane branzowo z profilem
dziatalnosci klastra.

Koordynator pomaga w
organizacji udziatu cztonkéw
klastra w wydarzeniach
targowo-wystawienniczych
zgodnych z profilem
branzowym klastra.

Koordynator bierze aktywny
udziat w targach lub innych
wydarzeniach branzowych,
reprezentujgc  klaster  na
zewnatrz. W tym przypadku
aktywny  udziat  oznacza:
przeprowadzenie prezentacji
nt. oferty rynkowej klastra,
przygotowanie stoiska
handlowego, targowego Ilub
wystawienniczego,  odbycie
spotkan z przedstawicielami
zainteresowanych podmiotéw
zewnetrznych czy tez
podpisanie umowy ramowej o
wspotpracy. Istotne jest, aby
aktywnos¢ koordynatora byta
zwigzana z promocjg klastra i
jego marki. Czestotliwos$¢ i
forma  udzialu w  ww.
wydarzeniach powinna by¢
adekwatna do potrzeb
cztonkow klastra.

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Obszar: Procesy

Podobszar: Komunikacja wewnetrzna

15.

Stosowanie
réoznorodnych narzedzi i

Koordynator pozostaje w statym kontakcie z
cztonkami klastra za posrednictwem
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form komunikacji

réznorodnych narzedzi komunikacji np. spotkan,

e-maili, telefonu, telekonferenciji,
komunikatoréw, portali spotecznosciowych,
newslettera. Czestotliwo$¢, forma i zasieg

komunikacji  (wszyscy  cztonkowie/wybrane
grupy) sg dostosowane do realizowanych
dziatan, zmian zachodzacych w otoczeniu
zewnetrznym  klastra oraz potrzeb jego
cztonkéw. Zaktada sie jednak, ze min. jeden raz
w roku powinno zosta¢ zorganizowane
spotkanie, na ktére zostang zaproszeni wszyscy
cztonkowie klastra.

16. | Podejmowanie dziatan
na rzecz integracji
cztonkéw

Koordynator w sposéb regularny realizuje
dziatania na rzecz integracji cztonkdw klastra
(np. organizuje formalne i nieformalne
spotkania, w tym spotkania organéw klastra,
wyjazdy integracyjne, wizyty u poszczegdlnych
cztonkéw itp.). Czestotliwos¢ i forma tych
dziatan jest adekwatna do potrzeb cztonkéw
klastra.

17. | Powoftanie grup
tematycznych/roboczych

Koordynator aktywnie wspiera rozwaj
wspotpracy w klastrze i koordynuje jg w ramach
grup tematycznych i/lub roboczych ztozonych z
przedstawicieli cztonkéw klastra. Skala tych
dziatan jest adekwatna do potrzeb cztonkéw
klastra.

Obszar: Procesy

Podobszar: Rozwdj klastra

18. | Monitoring i ewaluacja
realizacji strategii

Koordynator ma
wypracowane  mechanizmy
monitorowania i ewaluacji
realizacji dziatan
ukierunkowanych na
Spetnione sg | osiggniecie celéw strategii
tacznie oraz zatozonych wskaznikow i
wskazniki: stosuje je w  praktyce.
Pozyskane informacje
powinny  by¢  efektywnie
wykorzystywane do
wprowadzania dziatan

zaradczych i korygujacych.
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Wyniki  monitorowania i
ewaluacji s3 omawiane na
spotkaniach z udziatem
cztonkéw klastra i moga
stanowi¢ podstawe do zmiany
sposobu dziatania.

19. | Otwartosé struktury
klastrowej

Spetnione sg
tacznie
wskazniki:

Koordynator posiada aktualng
oferte dla nowych cztonkéw i
jest w stanie przedstawi¢ im
korzysci zwigzane z
przystgpieniem do klastra.

Koordynator ma ustalone
mechanizmy i zasady
przyjmowania nowych
cztonkow klastra, ktore
pozwalajg na obiektywng
ocene podmiotéw
kandydujacych i stosuje je w
praktyce.

20. | Koordynator posiada
wdrozone mechanizmy
zarzadzania jakoscig

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator prowadzi
cykliczng  ocene  poziomu
satysfakgcji z jakosci

Swiadczonych przez siebie
ustug szczegdlnie na rzecz
cztonkéw  klastra.  Ocena
odbywa sie na podstawie
opinii cztonkéw klastra, czy
partneréw zewnetrznych/
innych  klientéw, a jej
czestotliwosé i zakres powinny
by¢ adekwatne do stopnia
rozwoju klastra, posiadanej
oferty ustug oraz potrzeb
cztonkow.

Koordynator posiada
wdrozony system zarzadzania
jakoscia. Przyktadem moze by¢
wdrozenie normy ISO
9001:2000 lub zblizonego.

Obszar: Procesy

Podobszar: Dziatalnos¢ B+R+l, transfer technologii
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21.

Wspieranie innowacji w
klastrze

Spetniony jest
€O najmniej
jeden z
alternatywnych
wskaznikdw:

Koordynator regularnie
angazuje sie w procesy
zwigzane z tworzeniem
innowacji w klastrze (np.
przekazuje wiedze i
informacje, promuje
innowacje, inicjuje zmiany,
posredniczy w pozyskaniu
technologii lub know-how,
poszukuje odbiorcy na dang
technologie, organizuje
warsztaty eksperckie lub tez
wymiane ekspertow w
ramach stazy). Skala tych
dziatan powinna by¢
adekwatna do potrzeb
cztonkow klastra.

Koordynator prowadzi baze
pomystéw/niewykorzystanych
innowacji/rozwigzan, do
ktorej dostep maja
cztonkowie klastra.

W ramach struktury klastra
funkcjonuje organ opiniujacy i
dokonujacy wyboru innowacji
interesujagcych  z  punktu
widzenia rozwoju klastra.

Koordynator wspiera
tworzenie spoétek typu start-
up, spin-off/spin-out w celu
komercjalizacji pomystow
opracowanych w  klastrze
(mogg to byé np. odpryskowe
pomysty duzych
przedsiebiorstw lub uczelni —
cztonkow klastra).

Obszar: Procesy

Podobszar: Zasada zréwnowazonego rozwoju

22.

Zgodnos$¢ z zasadami
Spotecznej
Odpowiedzialnosci

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych

W strategii i planie rozwoju
klastra znajdujg sie zapisy
dotyczagce  wdrazania w
klastrze zasad CSR zwigzane
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Biznesu (CSR)

wskaznikow:

np. z tworzeniem przyjaznych
pracownikom miejsc pracy,

rozwijaniem i wdrazaniem
nowych, przyjaznych dla
srodowiska technologii,

zwiekszaniem  efektywnosci
energetycznej, ograniczeniem
zuzycia zasobow naturalnych,
prowadzeniem réznego typu
akcji spotecznych itp.

Koordynator aktywnie
promuje zasady CSR poprzez
np. organizacje spotkan o
charakterze szkoleniowym
lub tez technologicznym czy

prowadzenie akgji
ukierunkowanych na budowe
Swiadomosci CSR.

Czestotliwosé, forma i skala
tych dziatan jest adekwatna
do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz
potrzeb jego cztonkdw.

Koordynator podejmuje
konkretne  dziatania  lub
wspiera projekty, ktérych
celem jest wdrozenie zasad
CSR (np. pozyskanie srodkow

finansowych na
termomodernizacje
obiektow, wdrozenie

niskoemisyjnych technologii,
ograniczenie zuzycia zasobow
naturalnych itp.).
Czestotliwosé¢, forma i skala
dziatan jest adekwatna do
stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz
potrzeb jego cztonkdw.

23.

Upowszechnianie
dziatan
Srodowiskowych

pro-

Spetniony jest
CO najmniej
jeden z
alternatywnych

Koordynator promuje
wdrazanie przez cztonkéw
klastra standardéw w

zakresie ochrony $rodowiska
oraz oferuje wsparcie przy
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wskaznikow:

uzyskaniu certyfikatu np. 1SO
14001 i EMAS.

Koordynator promuje
dziatania w zakresie
technologii i nowoczesnych
rozwigzan  przyczyniajgcych
sie do zmniejszenia

negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne.

Koordynator promuje
wprowadzenie
ekoprojektowania, tzn.

zidentyfikowanie  aspektéw
srodowiskowych zwigzanych z
produktem i uwzglednienie
ich juz na etapie powstawania
projektu.

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkow klastra

Podobszar: Finansowanie projektow

24.

Pozyskiwanie
zewnetrznych
finansowania

zrédet

Spetniony jest
CO najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator angazuje sie w
procesy pozyskiwania
prywatnych Srodkow
finansowych m.in. z funduszy
seed i venture capital,
funduszy  pozyczkowych i
poreczeniowych na potrzeby
rozwoju klastra oraz wiacza
sie aktywnie w realizacje
przedsiewzie¢ finansowanych
z tych zrédet. Skala
podejmowanych dziatan jest
adekwatna do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

Koordynator oferuje ustugi w
zakresie uzyskania wsparcia z
publicznych zrédet
dostepnych w kraju i za
granica. w przypadku
pozyskania srodkow,
koordynator oferuje wsparcie
przy realizacji konkretnych

141




Fundusze Unia Europejska
E Europejskie PARP @ Europejski Fundusz H
Rozwoju Regionalnego

Inteligentny Rozwdj

projektéw (np. przy
koordynacji, rozliczaniu,
upowszechnianiu wynikow).

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Aktywnosé rynkowa

25. | Wspieranie cztonkéw Koordynator wspiera procesy
klastra w zakresie dokonywania wspélnych
istniejgcych tancuchoéw zaméwien (np. bedac strong
wartosci postepowania, agregujac

indywidualne

zapotrzebowania  cztonkéw
klastra, negocjujagc warunki
zakupu w imieniu grupy
zakupowej).

Koordynator wspiera procesy

Spetniony jest | dokonywania wspolnej/
co najmniej grupowej sprzedazy (np.
jedenz bedac strong postepowania,
alternatywnych | agregujac indywidualne
wskaznikdw: oferty podmiotéw
klastrowych, negocjujac

warunki dostawy w imieniu
cztonkow klastra).

Koordynator wspiera inne -
poza zakupem i sprzedaig -
procesy tworzenia facuchéw
wartosci w klastrze (np. w
obszarze dystrybucji,
logistyki, promoc;ji,
dystrybucji).

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Wymiana do$wiadczen i networking/matchmaking

26. | Wspieranie networkingu Koordynator prowadzi lub
i matchmakingu organizuje dziatania
Spetnione sa networkingowe. Moze to by¢

facznie m. in. organizowanie spotkan

nastepujace majacych na celu nawigzanie

wskazniki: wspotpracy pomiedzy

cztonkami klastra i/lub

pomiedzy cztonkami klastra a
podmiotami  zewnetrznymi
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czy wigczanie klastra lub jego
cztonkéw do krajowych i
miedzynarodowych sieci i
organizacji branzowych.
Zakres dziatan jest
adekwatny do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego

cztonkow.

Koordynator prowadzi
matchmaking. Dziatalnos¢ w
tym zakresie moze

obejmowaé  organizowanie
np. spotkan B2B, B2C, misji
gospodarczych  lub  wizyt
studyjnych z udziatem
cztonkéw klastra, ktére majg
na celu dopasowanie i
uzgodnienie obszaréw
wspotpracy. Zakres dziatan
jest adekwatny do poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Rozwdj zasobdw ludzkich

27. | Rozwijanie umiejetnosci | Koordynator angazuje sie w organizacje
i wiedzy cztonkéw | wydarzen skierowanych do cztonkéw klastra,
klastra majacych na celu nabycie lub podniesienie przez
nich (i/ lub ich pracownikéw) umiejetnosci lub
wiedzy (np. szkolen, warsztatow szkoleniowych,
wizyt studyjnych). Ich czestotliwos¢ i forma sa
adekwatne do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy, zachodzgcych zmian w
otoczeni

Obszar: Ustugi na rzecz cztonkdw klastra

Podobszar: Internacjonalizacja

28. | Wspieranie Spetniony jest Koordynator reprezentuje

internacjonalizacji co najmniej cztonkow klastra w
jeden z kontaktach

alternatywnych migdzynarodowych (np.

wskaznikow: prowadzenie negocjacji,

podpisywanie umow,
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arbitraz). Czestotliwos¢ i
zakres podejmowanych
dziatan w tym zakresie s3
adekwatne do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

Koordynator angazuje sie w
organizacje wyjazdowych (dla
cztonkéw klastra) lub
przyjazdowych (z udziatem
przedstawicieli zagranicznych
podmiotéw) misji
gospodarczych/wizyt
studyjnych/imprezach
targowo-wystawienniczych.
Czestotliwos¢ i zakres
podejmowanych dziatan w
tym zakresie sg adekwatne
do poziomu rozwoju klastra i
potrzeb jego cztonkdéw.

Koordynator $wiadczy i/lub
pozyskuje wustugi na rzecz
cztonkéw klastra w zakresie
internacjonalizacji:

poszukiwanie partnerow
zagranicznych, badania
rynku, wsparcie negocjacji,
zatozenie  dziatalnosci na
nowym rynku zagranicznym,

doradztwo prawno-
podatkowe, arbitraz,
organizacja kanatow
dystrybucji, reklama i
marketing, wsparcie
sprzedazy. Czestotliwos¢ i
zakres podejmowanych

dziatan w tym zakresie s3
adekwatne do  poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkow.

29.

Udostepniona
informacja nt. klastra w
jezykach obcych

Spetnione s3
facznie
nastepujace

Klaster dysponuje aktualng
strong internetowg
przynajmniej w jezyku
angielskim, zawierajgcg m.in.
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wskazniki:

podstawowe informacje o
klastrze i jego potencjale, w
tym oferte  produktowo-
ustugowa.

Klaster posiada i udostepnia
aktualng oferte produktowo-
ustugowa klastra w formie
katalogu, bazy danych czy
folderu reklamowego,
opracowang €O nhajmniej w
jezyku angielskim.

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspdtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

30.

Nawigzana
wspotpraca

terytorialnego

trwata
z

jednostkami samorzadu

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikdw:

Klaster posiada aktualng
umowe, porozumienie, list
intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajgcy
wspotprace z jednostka/-ami
samorzadu terytorialnego w
takich obszarach, jak np.
wspotorganizacja wydarzen,
dziatania promocyjne,
opiniowanie i
wspottworzenie

dokumentéw planistycznych i
strategicznych.

Klaster/ Koordynator w

imieniu klastra jest
partnerem wtadz
samorzadowych przy
realizacji wspolnych
projektéw (np. organizacji
imprez regionalnych,
warsztatow, konferencji,

inwestycji itp.).

Koordynator w imieniu
klastra aktywnie uczestniczy
w procesach wspéttworzenia
lub tez konsultacji
dokumentédw o charakterze
strategicznym dla rozwoju
regionu (np. Regionalna
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Strategia Innowacji,
Regionalna Strategia
Rozwoju Wojewddztwa,
Projekt Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewddztwa, Strategia
Rozwoju
Miasta/Gminy/Powiatu).

Obszar: Wspodtpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

31. | Nawigzana trwata Koordynator posiada
wspodtpraca z aktualna umowe,
jednostkami naukowymi porozumienie, list intencyjny
i instytucjami otoczenia lub tez inny dokument
biznesu w ramach potwierdzajgcy  wspotprace
regionalnego sytemu klastra z instytucjg otoczenia
innowacji biznesu  i/lub  jednostka

naukowa, ktéra nie nalezy do
klastra, a jej siedziba znajduje
sie  w regionie lokalizacji
klastra.

Koordynator w sposob
regularny  uczestniczy w

o spotkaniach z tymi

Spetniony jest | inctytucjami w celu

€O najmniej zapoznania sie z aktualng
jeden z

ofertg lub uzgodnienia zasad
wspotpracy.  Czestotliwosé,
forma i zakres kontaktéw s3
adekwatne do  poziomu
rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i
potrzeb cztonkdw klastra.

alternatywnych
wskaznikdw:

Koordynator realizuje
wspdlne przedsiewziecia z
udziatem jednostek

naukowych i/lub instytucji
otoczenia biznesu, ktére nie
nalezg do klastra, a ich
siedziba znajduje sie w
regionie lokalizacji klastra.
Beneficjentem tych
przedsiewzie¢ sg cztonkowie
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klastra (przyktadowo mogg to
by¢ projekty  badawczo-
rozwojowe).  Czestotliwosé,
forma i zakres sq adekwatne
do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i
potrzeb cztonkdw klastra.

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Wspétpraca z klastrami

32. | Nawigzana trwata
wspotpraca z innymi
klastrami

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikow:

Koordynator posiada
aktualng umowe,
porozumienie, list intencyjny
lub tez inny dokument
potwierdzajgcy wspodtprace z
innymi klastrami zaréwno z
kraju, jak i za granica.

Koordynator inicjuje lub
uczestniczy w spotkaniach z
przedstawicielami innych
klastréw. Przyktadowym
celem spotkan moze by¢
nawigzywanie wspotpracy
pomiedzy klastrami na rzecz
realizacji wspolnych
przedsiewzie¢/ konkretnego
projektu.  Czestotliwos$¢ i
zakres spotkan sg adekwatne
do  zgtaszanych  potrzeb
wspotpracy pomiedzy
klastrami.

Klaster realizuje  wspdlne
projekty z innymi klastrami z
kraju i/ lub z zagranicy.

Obszar: Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar: Rozpoznawalnos¢ klastra i jego osiggniec

33. | Obecnos¢  klastra w
mediach

Spetniony jest
€O hajmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikéw:

Na stronie WWW klastra
znajduje sie zaktadka
skierowana do mediow, w
ktoérej umieszczone sg m. in.
elementy identyfikacji
wizualnej klastra, syntetyczny
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opis klastra, jak tez
informacje  prasowe nt.
biezgcych wydarzen
zwigzanych z jego
dziatalnoscia.

Koordynator wspdtpracuje z
mediami (z prasg, radiem,
telewizja, portalami
internetowymi) w zakresie
upowszechniania informacji
nt. klastra i podejmowanych
przez niego dziafan.
Elementem tej wspdtpracy
moze byé np. przygotowanie
materiatéw prasowych
dostosowanych do potrzeb
mediow, pozyskiwanie
patronatéw medialnych, czy
tez dziatalnos¢
publicystyczna. Spetnienie
tego wskaznika nie dotyczy
sytuacji, gdy koordynator
zamawia ptatng reklame czy
tez artykut sponsorowany.

34.

Spetniony jest
€O najmniej
jedenz
alternatywnych
wskaznikow:

Klaster jest umieszczony na
Mapie Klastrow PARP.

Klaster uczestniczy w
badaniach klastrow (moze to
by¢ np. Benchmarking
Klastrow w Polsce lub tez
jakiekolwiek inne badania
realizowane z  udziatem
klastréow).

Klaster bierze aktywny udziat
w przedsiewzieciach
organizowanych przez
podmioty realizujgcych
polityke klastrowa na
poziomie  regionalnym i
krajowym (np. wystgpienia,
udziat w panelach ekspertow,
etc.).
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Klaster nalezy do European
Cluster Collaboration
Platform, European Cluster
Observatory, European
Strategic Cluster Partnership.
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V. Podsumowanie
Liczba spetnionych Liczba nie Liczba standardéw
standardow spetnionych
standardéw
Wynik (liczbowo) A B C
34
Wynik
A/C B/C 100%
(procentowo) (A/€) (8/C) ?
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