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Nasz Katalog w formacie pdf to zbior 100 naj-
lepszych w Polsce startupow, ktore postuza do
promocji naszego srodowiska startupowego

w Polsce izagranica!

Wykorzystujac autorska metodologie, ktorej za-
tozenia prezentujemy w dalszej czesci e-booka,
wybraliSmy te projekty, ktore przedstawiaja naj-
wiekszg wartos¢ dla uzytkownikow Internetu
mierzona poprzez popularnosc serwisu wsrod
uzytkownikow. Zamienic na ,Wykorzystujac
autorska metodologie, ktérej zatozenia prezen-
tujemy w dalszej czesci e-booka, wybralismy te
projekty, ktore przede wszystkim sa dostepne w
sieci a z analizy wynika, ze uzytkownicy interne-
tu znaja i wyszukuja te e-ustugi lub technologie
B2B i korzystaja z nich.

Tojuztrzecia azarazem ostatnia edycja po-
pularnego e-booka promujgcego najciekaw-
sze inajbardziej innowacyjne polskie e-ustugi
i technologie B2B wdrazane dzieki dofinanso-
waniu uzyskanemu z dziatania 8.1 i 8.2 Progra-
mu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Tym razem na zakonczenie okresu wdrazania
programu Innowacyjna Gospodarka przebada-
lismy wszystkie z kilku tysiecy firm, ktore pozy-
skaty dofinansowanie iznalazty sie na listach
rankingowych lub opisaty swoje projekty za-
mieszczajac je w katalogach na portalu www.
web.gov.pl. Wykorzystujac autorska metodo-
logie, ktorej zatozenia prezentujemy w dalszej
czesci e-booka, wybralismy te projekty, ktére
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przedstawiajg najwieksza wartosc¢ dla uzytkow-
nikow Internetu mierzona poprzez popularnosc¢
serwisu wérod uzytkownikow.

Korzystajac na co dzien z Internetu z pewno-
Scig zdarzyto nam sie nie raz skorzystac¢ z ser-
wisu, ktéry powstat w skutek wspétfinansowa-
nia unijnego. Analizujac rodzimy e-biznes coraz
czesciej odnajdujemy wyjatkowe, innowacyjne
polskie projekty, ktore z powodzeniem i bez
zadnych komplekséw moga konkurowac z naj-
lepszymi rozwigzaniami zagranicznymi. | wta-
Snie takie rozwigzania tutaj przedstawiamy,
opatrujac je komentarzami ekspertow z branzy
internetowej oraz wypowiedziami ich tworcow
na tematinspiracji i dalszych planow rozwoju.
Celem tej publikacji jest promocja innowa-
cyjnosci na rodzimym rynku, wskazanie naj-
lepszych projektéw finansowanych w ramach
dziatan 8.1 8.2 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka i zachecenie nowych pod-
miotow do wdrazania elektronicznego biznesu,
a takze zachecenie inwestorow i organizacje
wspierajace start-upy do jeszcze wiekszego
zaangazowania w ten sektor gospodarki.

Zachecamy do lektury.
Zespot projektu web.gov.pl



6 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822 7

SPOSOB WYBORU PRZEDSTAWIONYCH PROJEKTOW

Tak jak w poprzednich wydaniach tak i wtym wydaniu najciekawsze projekty wybierane byty
sposréd wszystkich projektow, ktdre uzyskaty dofinansowanie w ramach dziatania 8.1 8.2 POIG
i zostaty opisane w bazie e-ustug na platformie ,Wspieramy e-biznes” (www.web.gov.pl). Pod
uwage wzieto ponad 8000 projektow, jednak szczegdtowej analizie podlegaty wytacznie e-ustugi
funkcjonujace, czyli takie, ktore doczekaty sie swojej premiery. Wybér prowadzony byt na przeto-
mie pazdziernika

i listopada 2015r.

M E To D o LO G IA Wypetniajac postawione wymagania opracowane zostaty zasady wyboru na podstawie uniwer-

salnej metodologii oceny startupdw. Przeprowadzono pogtebiony desk research (analiza danych
zastanych) w celu identyfikacji paramentow pozwalajgcych na ocene startupow. W przeprowa-
dzonej analizie zidentyfikowano kilka dostepnych metodologii, ktére zostaty przeanalizowane

i wykorzystane do opracowania zakresu analiz startupow:

«  The POEM Framework - POEMFramework.org
Valuation Worksheet - Kauffman Foundation

« Valuations 101: The Risk Factor Summation Method - Gust funding platform

« OUTSIDE - IMPACTS A Framework for Evaluating Start-Ups - Steven Kaplan University of Chicago
Graduate School of Business

« Scorecard Valuation Methodology - Bill Payne

+ Metoda Dave Berkus - berkonomics.com
The 6 Market Dynamics - SmarterStartup.org

« Dobre praktyki w obszarze e-ustug i technologii B2B - dziatania 8.1 i8.2 POIG - PARP | ill edycja

Opracowano uniwersalng metodologie oceny startupu w wariancie uwzgledniajacym specyfike
oceny:

Dobrych praktyk w zakresie beneficjentéw dziatania 8.1 POIG,
« Dobrych praktyk wzakresie automatyzacji proceséw biznesowych przez beneficjentow dziatania
8.2 POIG.
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UNIWERSALNA METODOLOGIA OCENY STARTUPOW

Na podstawie przeprowadzonej analizy desk research Swiatowych metodologii - opracowany
zostat pierwszy ogolny i uniwersalny model oceny startupow. Model ten jest propozycja analizy
potencjatu startupu poprzez analize ponizszych kryteriow:

Etap Rozwoju:

« W jakim etapie dziatalnosci jest firma (Plan, Produkt w trakcie opracowania, Produkt gotowy
do oceny klienta, Produkt zweryfikowany i zaakceptowany przez klienta (prototyp, wersja beta),
zamowienia od klientow.

METODOLOGIA zespo

+ Reputacja i doswiadczenie zatozycieli (Wieloletnie doswiadczenie w biznesie, Doswiadczenie w te]
branzy, Doswiadczenie jako CEO, Doswiadczenie jako dyrektor operacyjny, dyrektor techniczny,
CFO; Doswiadczenie jako kierownik produktu, Doswiadczenie jako sprzedawca; Absolwent),

«  Kompletnos¢ i doSwiadczenie Zespotu Zarzadzajacego

« Lokalizacja firmy daje dostep do talentow - zatrudnienia odpowiednich ludzi na kluczowe bra-
kujace stanowiska

« Kompetencje zespotu zarzadzajacego pozwalajaca wdrozy¢ obrang strategie i wykorzystac
mozliwosci

« Gotowosc zatozycieli do ustapienia, jesli to konieczne, i powotania nowego Prezesa/Dyrektora

« Réwnowaga udziatow wsréd zatozycieli (50/50, 33/33/33, itp.)

« Posiadanie przez Kluczowy Zespot opcji na udziaty

Wielkos$¢ Rynku/Sektora:
Wartosc¢ specyficznego rynku/segmentu dla produktow/ustug firmy
« Potencjat wzrostu przychodow w ciagu najblizszych 2 i 5 pieciu lat
« Dostep do rynkow (mozliwos¢ dostepu do rynku docelowego)
«  Wiarygodnos$¢ danych wykorzystanych do analizy

Produkt / Technologia / IP (wtasnos$¢ intelektualna):

. Status wtasnosciintelektualnej (Tajemnice handlowe, Podstawowe zgtoszenia patentowe, Uzy-
skane patenty, Niepodwazalne patenty)

« Sita wptywu konkurencji na rynek,

. Bariery wejscia na rynek
Mozliwos¢ generowania wyjatkowej wartosci dla klientow

« Model biznesowy zarabiania na produkcie

« Trakcja

« Konkurencja

« Cena (Strategia cenowa, Dtugosc kontraktu - co ile pobierane sg optaty, Marza brutto - cena -
koszty, Struktura zroznicowania marzy dla segmentu klientéw)
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UNIWERSALNA METODOLOGIA OCENY STARTUPOW C.D.

Kanaty Sprzedazy/Partnerstwa:
« Dostepne kanaty sprzedazy
+ Sojusze strategiczne - relacje strategiczne (zmniejszenie ryzyka rynkowego i konkurencyjnego)

Finanse i wymagany poziom finansowania:
« Przychod, Dochéd, Aktywa, Zobowigzania.,
« Wskazniki finansowe (Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR); Wartos¢ biezaca netto (NPV); Zwrot z in-

westycji (ROI); Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR)
M ETO D o LO G IA . Jaka kwota finansowania jest wymagana (50, 100, 500, 1000k ...)

. Trwajaca umowa inwestycyjna, struktura transakcji inwestycyjnej, wyjscie poprzednich inwestorow
« Struktura transakcji zapewnia odpowiednie zachety — daje motywacje do wzrostu wartosci firmy

i zachete do pracy kluczowych oséb

Ryzyka:
« Zidentyfikowane ryzyka w powyzszych obszarach analizy z przypisanymi wartosciami ujemnymi
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METODOLOGIA OCENY DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE

BENEFICJENTOW DZIALANIA 8.1 POIG

W tym etapie wskazano cechy réznicujace dziatalnosc startupow technologicznych i unijnych
startupow wdrazajacych e-ustugi jako podstawowy produkt oferowany na rynku. Metodologia za-
owocowata dodaniem kryteriow specyficznych wtasciwych dla specyfiki wdrazania e-ustug i spe-
cyfiki budowania przewagi rynkowe] w oparciu o e-ustuge internetowa. Podczas oceny dobrych
praktyk w zakresie e-ustug pod uwage wziete zostana dodatkowe kryteria specyficzne:

Liczba klientow korzystajacych z e-ustugi,

M E To D o Lo G IA «  Ogodlnodostepnosc e-ustugi, w tym ocena wykonania serwisu i jego uzytecznosc oraz wykorzy-
stywanie serwisu do marketing automation,

« Oferowanie przez e-ustuge nowych wartosci dla odbiorcéw koncowych - Innowacyjnosé,

«  Wykorzystanie e-ustugi do pozyskania nowych klientow lub nowych rynkoéw - mozliwos¢ wy-
korzystania zautomatyzowanych proceséw do przesuniecia granic obszaru rynku lub wejscia
w nowe obszary w tym geograficzne (np. nowa grupa docelowa, ekspansja miedzynarodowa),

+ Globalny zasieg e-ustugj,

« Przyjety model biznesowy,

« Marketing e-ustugi,

«  Umiejetnos¢ wykorzystywania srodkéw unijnych z innych dziatan (komplementarnos¢ wyko-
rzystania funduszy UE),
Umiejetnosc wykorzystania taczenia srodkow prywatnych (inwestycje kapitatowe VC)
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METODOLOGIA OCENY DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE

AUTOMATYZACJI PROCESOW BIZNESOWYCH PRZEZ
BENEFICJENTOW DZIALANIA 8.2 POIG.

Na tym etapie wskazano cechy roznicujgce dziatalnos¢ startupow technologicznych i firm au-
tomatyzujacych swoje procesu biznesowe. Do ogdlnej metodologii dodano kryteria specyficzne
wtasciwe dla specyfiki wdrozenia w firmie oprogramowania do automatyzacji proceséw i specy-
fiki budowania przewagi rynkowej w oparciu o wdrozony system B2B. W wariancie metodologii
uwzgledniajacej specyfike oceny dobrych praktyk w zakresie automatyzacji proceséw bizneso-

wych pod uwage wziete zostaty dodatkowe kryteria specyficzne:

M ETO D o LO G IA  Branza dziatalnosci firmy,

Znaczenie automatyzowanych procesow do podniesienie efektywnosci i rozwoju firmy w tej
branzy,

« Znaczenie automatyzowanych proceséw do zaoferowania nowych wartosci dla odbiorcéw kon-
cowych - Innowacyjnosc,

«  Wptyw zautomatyzowanych procesow na pozyskanie nowych klientéw lub nowych rynkow zby-
tu - mozliwos¢ wykorzystania zautomatyzowanych procesow do przesuniecia granic obszaru
rynku lub wejscia w nowe obszary w tym geograficzne (np. nowa grupa docelowa, ekspansja
miedzynarodowa),

« Liczba automatyzowanych proceséw biznesowych,

« Umiejetnos¢ wykorzystywania $srodkéw unijnych z innych dziatan (komplementarnos¢ wyko-
rzystania funduszy UE),

«  Ogodlnodostepnosc platformy B2B, w tym ocena wykonania serwisu i jego uzytecznosc oraz
wykorzystywanie platformy do marketing automation,

« Liczba klientow/firm korzystajacych ztechnologii B2B
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PRESELEKCJA PROJEKTOW

Przeprowadzenie wtasciwego badania potencjatu firm iidentyfikacja dobrych praktyk poprzedzo-
na zostata specjalnie opracowana preselekcja - poniewaz analiza powyzsza metodologia ponad
8000 firm wykraczata poza zakres zamowienia.

Preselekcja przeprowadzona z wykorzystaniem technologii programistycznych obejmowata we-
ryfikacje dostepnosci firm iich produktéw (portali e-ustugowych i B2B) w Internecie lub bazach
danych gospodarczych. Sprawdzone zostaty dane takie jak np.: popularno$¢ w serwisach ran-

kingowych okreslajacych istnienie e-ustugi i istnienie domeny oraz jej popularnosc, dostepnosc

M ETO D o Lo G IA zindeksowanej strony i linkowania do niej w najpopularniejszych wyszukiwarkach Google, Bing,
Yahoo; sprawdzenie w bazie web.gov.pl.

Na podstawie analizy technicznej przeprowadzona zostata selekcja negatywna. Zidentyfikowana
czotowke firm oceniali pracownicy PARP w celu weryfikacji poprawnosci realizacji projektu. W ten
sposob powstata lista rankingowa firm z 8.1 i8.2 POIG wytypowanych do przeprowadzenia po-
gtebionej analiza kolejnych czynnikow jakosciowych.
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SPIS TRESCI

Metodologija 6-17 lumo.pl 98-99
Najlepsze praktyki w obszarze e-ustug: 22-23 vfrpoland.com 100-101
aexol.com 24-25 voicelab.pl 102-103
apaczka.pl 26-29 webepartners.pl 104-107
audioteka.pl 30-31 www.binoclebi.com 108-111
callpay.pl 32-33 www.logintrade.pl 112-113
ciufcia.pl 34-35 www.mediporta.pl/ 114-115
delivero.pl 36-37 www.opentravel.com 116-117
e-fakturomat.pl/ 38-39 www.silentstream.pl/ 118-119
etutor.pl 40-43 zebraprojekt.pl 120-121
evenea.pl 44-45 Najlepsze praktyki w obszarze technologii B2B: 122-123
fiszkoteka.pl 46-47 www.4system.com 124-125
flycomp.pl 48-49 www.adams.com.pl 126-127
hadrone.com 50-51 www.agito.pl 128-129
honeyaccess.com 52-53 www.alfavox.pl 130-133
https://lokalnyrolnik.pl 54-55 www.atc-cargo.pl 134-135
interne.st 56-57 www.bart-vent.pl 136-137
isender.pl 58-59 www.bioplanet.pl 138-139
jakdojade.pl 60-61 www.bpsc.com.pl 140-141
kontomierz.pl 62-63 www.cdprojekt.com 142-143
lubimyczytac.pl 64-65 www.comperia.pl 144-145
mygreenspace.pl 66-67 www.createit.pl 146-147
pyszne.pl 68-69 www.d-well.eu 148-149
radiownet.pl 70-71 www.e-kwiaty.pl 150-151
rankomat.pl 72-73 www.ebs.pl 152-153
sastrion.pl T4-77 www.fibaro.com 154-155
satagro.pl 78-79 www.flypolska.pl 156-157
siepomaga.pl 80-81 www.greinplast.com 158-159
sisms.pl 82-83 www.i-systems.pl 160-161
sportovia.com 84-85 www.igloo.pl 162-163
stockwatch.com.pl 86-87 www.indexcopernicus.com 164-165
thinkkong.pl 88-89 www.itmagination.pl 166-167
translocus.pl 90-93 www.justtag.com 168-169
unipanel.eu 94-95 www.knowhow.com.pl 170-171

useitbetter.com 96-97 www.kotrak.pl 172-175



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-USEUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIALAN 81182 21
__________________________________________________________________________________________________________________|

SPIS TRESCI

www.lgbs.pl (nowa strona euvic.pl) 176-177
www.manta.com.pl 178-179
www. mirox.pl 180-181
www.mlsystem.pl 182-185
www.morele.net 186-187
www.nadaje.com 188-189
www.novell.com/ SUSE 190-191
www.oponeo.pl 192-195
www.opteam.pl 196-199
www.otodojazd.pl 200-201
www.pawbol.pl 202-203
www.planetsoft.pl 204-205
www.positive-power.pl 206-207
www.riskmadeinwarsaw.com 208-209
www.softhis.com 210-213
www.sportis.com.pl 214-215
www.staypoland.com 216-217
WWW.VoX.pl 218-219
Podsumowanie, wstep i metodologia 220-221

Stownik 222-223
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NAJLEPSZE
PRAKTYKI

W OBSZARZE
E-USLUG
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WELCOME TO AEXOL'S WORLD

APFLICATIONG

DESIGN

AEXOL.COM

BIALYSTOK | aexol.com

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: AEXOL - ARTUR CZEMIEL
Wojewodztwo: podlaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-20-106/13
Wartosc¢ dofinansowania: 471 102,88 PLN
Adres e-mail: office@aexol.com

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Ustuga o charakterze: globalnym.

GAMES

IT SOLLITIONS

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822 25
________________________________________________________________________________________________________________|

Aexol to biatostocki inkubator technologiczny zatozony

w 2011 zinicjatywy Artura Czemiela, taczacy ustugi
software house’ u i agencji interaktywnej.

Startup specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji mobilnych na zamowienie na systemy iOS i
Android. Przyktadowe realizacje to gra “Gravity - Planet Rescue” na autorskim silniku AexolGL,
“Pocket Glasses”, zmieniajace smartfona w szkto powiekszajace; “Metal Detector”, wykorzystujace
wbudowany w urzadzeniach Apple magnetomierz do wykrywania obiektow generujacych pole
magnetyczne, czy “Digital Weight Scale Pro”, zamieniajacy smartfon w elektroniczna wage dla
niewielkich przedmiotow.

Firma Swiadczy rowniez ustugi z zakresu IT (aplikacje webowe, strony internetowe) i designu
(grafika, identyfikacja wizualna, branding produktu).

Przedmiotem finansowanego projektu byt autorski framework (szkielet do budowy aplikacji)
aexolGL, umozliwiajacy programowanie aplikacji i gier na wszystkie platformy komputerowe i
mobilne.

O sukcesie produktow AEXOL zadecydowato
innowacyjne potaczenie wybranych funkcji
nowoczesnych telefonow z funkcjami
przedmiotow codziennego uzytku. Dzieki
aplikacjom tej firmy telefony zmieniaja sie
W co$ wiecej, niz narzedzia do sprawnego
komunikowania sie czy przekazywania

informacji. Nadanie im z pozoru prostych
funkcji szkta kontaktowego, wagi elektronicznej

czy magnetomierza byto prostym, ale
innowacyjnym pomystem, co skazywato gona  tukasz Bromirski, Regional Sales Manager,
sukces miedzynarodowy. Cisco Systems
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:puczku

Powstata 6 lat temu apaczka.pl to elektroniczny system
do zamawiania ustug kurierskich. Firma specjalizuje

Apaczka = Twdj

logistyczny.

sie w obstudze branzy e-commerce i wspotpracuje
z najwiekszymi firmami kurierskimi, takimi jak UPS i DHL.

"'f Wartos¢ oferowanych przez Apaczke ustug polega na skoncentrowaniu duzej ilosci przesytek, co
Mol 38 ey £ Seecaia pozwala na obnizenie ich ceny u operatorow. Dodatkowo, Apaczka charakteryzuje sie tatwym
w obstudze systemem sktadania zlecen oraz mozliwoscia zintegrowania z wieloma istniejgcymi
platformamie-commerce, co pozwala na daleko idaca automatyzacje przesytki oraz tatwe generowanie

listow przewozowych w ramach danej platformy.

Froeny corg W eprad 39 IET R FERGFRCHI © P ek AT T DTy, PR pay ra Podsky Apaczka Wspé’(pracuje z wieloma klientami biznesovvymi 7 Polski i Zagranicy, W tym Home.pl,
' ' Przelewy24, czy Euler Hermes.

Rynek dostaw pocztowych i kurierskich
w ostatnich latach przeszedt ogromne
zmiany. Firmy szukaty sposobow na to, by w

APACZ KA czasie rozkwitu miedzynarodowego handlu

internetowego, by¢ w stanie sprostac rosnacym

WARSZAWA' apa czka. p[ oczekiwaniom e-klientow. Sukces Apaczki
opiera sie wtasnie o ten trend. Jej zatozyciele
Kategoria: 8.2POIG wyczuli dobry moment na wprowadzenie
Nazwa beneficjenta: R2G Polska Sp. zo.o. produktu na rynek, oraz dostarczyli wysokiej
Wojewodztwo: mazowieckie jakosci, dziatajacy produkt. Korzystanie zich
Miasto: Warszawa oferty pozwolito ich klientom oszczedzi¢ duze
Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-032/11 sumy pieniedzy i zoptymalizowac prace, takze =
Wartosc¢ dofinansowania: 600 400, 00 PLN nic dziwnego, ze produkt szybko wszedt na Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
Adres e-mail: bok@apaczka.pl rynek globalny. pomystodawca Bitspiration

Kategoria: Turystyka, podroze, transport

Ustuga o charakterze: globalnym




28 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822 29
________________________________________________________________________________________________________________|

Czy lokalizacja siedziby startupu ma znaczenie dla jego sukcesu?

APACZ KA Wszystko zalezy oczywiscie od charakteru dziatalnosci. W przypadku ustug swiadczonych dro-
ga elektroniczng lokalizacja siedziby ma drugorzedne znaczenie. Zdecydowanie bardziej liczy
sie tak zwane otoczenie biznesowe. To ono bardzo czesto decyduje o skali sukcesu.

Czy lepiej jest planowac globalny zasieg e-ustugi od poczatku, czy raczej testowac ja
lokalnie i w kolejnym etapie wychodzi¢ na rynek miedzynarodowy? Dlaczego?
Jedno nie wyklucza drugiego. Najwazniejsze jest, zeby w ogole planowac i badac skalowal-
nos¢ biznesu - czego niestety wielu tworcow startupow nie robi. Wiele sprawdzonych mode-
low rozwoju przedsiebiorstw opiera sie wtasnie na stopniowym i zrownowazonym rozwoju.
Wynika to przede wszystkim z kosztow, jakie niesie za sobg prowadzenie dziatalnosci na

, globalna skale — na poczatek potencjat startupu czesto pozwala na dziatanie jedynie w ogra-
”JES tesmy niczonym zakresie i na ograniczonym rynku. Dlatego nalezy zawsze myslec globalnie, a dzia-

ﬂp Era tﬂrem ta¢ — w zaleznosci od mozliwosci.
fﬂg fstyczn ym w PG ISEE i Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

Apaczka kieruje swoje ustugi przede wszystkim do klientow z branzy e-commerce, z segmentu
SEM, a takze SOHO, czyli do matych przedsiebiorstw, prowadzacych czesto swoja dziatalnosc
we wtasnym mieszkaniu lub w jego otoczeniu. Korzystajac z definicji branzowych, koncentru-
jemy sie na podmiotach, ktorych potrzeby wysytkowe ksztattuja sie na poziomie od kilku do
kilkuset przesytek miesiecznie.

= Kamil Kroos, derownik driahs handioeego

Marcin Susmanek
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AUDIOTEKA

WARSZAWA | www.audioteka.pl
Kategoria: 8.2POIG

Nazwa beneficjenta: MDPL spotka z o.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-005/12
Wartos¢ dofinansowania: 589 904, 00 PLN
Adres e-mail: marcin.beme@audioteka.pl
Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja
Ustuga o charakterze: globalnym
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Audioteka jest mobilnym serwisem oferujacym dostep do
audiobookow - szerokiej gamy literatury, ksiazek i magazynow

w formie audio. Uzytkownicy Audioteki cieszg sie mozliwoscia
stuchania audiobookow nawszystkich urzadzeniach mobilnych
oraz zakupow w samej aplikacji.

Aplikacje Audioteki sg dostepne nie tylko
na szereg urzadzen mobilnych, takich jak
smartphony, ale takze na samochody i tzw.
wearables. Firma szczyci sie partnerstwami
z uznanymi producentami samochodow
Ford iVolkswagen (aplikacje Ford AppSync
i Mirrorlink) oraz uruchomita aplikacje dla
dzieci o nazwie Audioteka Kids (dostepna
w Samsung Apps).

Dzieki wspotpracy z kluczowymi polskimi

i zagranicznymi wydawnictwami, Audioteka
stworzyta najwieksza cyfrowa ksiegarnie
audiobookow, dzieki ktorej przez 7 lat
Polacy wystuchali ponad 25 000 000 ksigzek.
Audioteka to jednocze$nie najwiekszy
producent audiobookow w swoim regionie,
dzieki czemu aktywnie kreuje najwyzszej
jakosci oferte audiobookdw na rynku. Misja

firmy jest przywrécenie ksigzek do zycia ludzi,

dzieki jakosci isposobie dostarczania im
wartosciowej literatury.

Asortyment Audioteki to miedzy innymi
kryminaty, sensacja, thrillery, romanse,
literatura piekna, mtodziezowa, czy literatura
faktu. Liste najpopularniejszych utworéw

tworza: biografia Steva Jobsa, “Gra o Tron”,
“Ojciec Chrzestny”, trylogia “Millenium” czy
“Wtadca Pierscieni”. W sktad zespotu lektorow
wspotpracujacych z Audioteka wchodzi
plejada polskich gwiazd - Janusz Gajos, Maciej
Stuhr, Krzysztof Gosztyta, Mariusz Bonaszewski,
Adam Ferency, Magdalena Cielecka, Danuta
Stenka, Maria Seweryn czy Anna Dereszowska.

Audioteka rozpoczeta dziatalnos¢ w 2008
roku ijest liderem rynku audiobookow

w Polsce i Czechach. Jest dostepna w ponad
20 krajach 19 jezykach, w tym polskim,
czeskim, niemieckim, francuskim, szwedzkim
i hiszpanskim. W 2012 roku Audioteka
zostata uznana przez Unie Europejska za
lidera przedsiebiorczosci oraz E-ustuge Roku
w Europie Srodkowej. Audioteka to dobrze
opowiedziane historie,
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el
0 miast,

ktorych mozesz kupi

ynunikacji miejskie] korzystajge z CallPay

)
0

Kiuainosc

Tu [|F

CALLPAY.PL

POZNAN | callplay.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: CallPay Sp. z o.0.
Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30169/09
Wartos¢ dofinansowania: 849 264, 24 PLN
Adres e-mail : tomasz.waligora@callpay.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Ustuga o charakterze: globalnym

Ny

CallFay LIshagi IPradmia: o Farineroy Kontakt

Co to jest CallPay?

Wik PlAY ol FEl Wi Twet Jofy Bommtiitaph a0 Lag, 19 Bid AT [Ty Soled

prtie s Do wiylioeares pleiscs o ehyulsecry Ci wvar ivbelon Proy g wihye
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Callpay to innowacyjna aplikacja pozwalajaca na szybki
i prosty zakup biletow autobusowych i kolejowych za

pomoca telefonu lub tabletu. Jak przekonuja tworcy
aplikacji, by kupic¢ bilet nie trzeba posiadac najnowszego
modelu telefonu, poniewaz system pozwala na dokonanie
zakupu takze za pomoca specjalnie stworzonej do tego
infolinii.

Uzytkownik chcacy korzysta¢ z aplikacji
Callpay musi dokona¢ bezptatnej rejestracji

w systemie, podczas ktorej zaktadne jest
indywidualne konto. Ptatnosc za bilet
dokonywana jest na kilka sposobow. Pierwszy
polega na podpieciu karty ptatniczej do
indywidualnego konta Callpay, co pozwala na
btyskawiczne ptacenie telefonem.

Kolejny sposob to stworzenie wirtualnej
portmonetki w aplikacji, ktorg nalezy
uprzednio zasilic dowolng kwota i ustali¢ PIN,
pozwalajacy na bezpieczne dokonywanie
ptatnosci.

Dzieki systemowi powiadomien zarbwno
uzytkownik aplikacji, jak i kontroler, zostaja
poinformowani o kupnie biletu za pomoca
Callpay. Aplikacja jest obecnie jednym

z najpopularniejszych systemow tego typu na

polskim rynku. Od poczatku powstania serwisu
z aplikacji skorzystato ponad 42 tysiace
uzytkownikow, a takze zostato zakupionych
ponad pot miliona biletow. Pasazerowie

moga korzystac¢ z niej w ponad 60 miastach

w Polsce, m.in w Trojmiescie, w Katowicach
czy Poznaniu.

Z kazdym rokiem Callpay udostepnia swoim
klientom nowe rozwiazania. Obecnie za
pomoca aplikacji mozna ptacic takze za
parking, rowery miejskie czy taksowke.
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Ciufcia.pl to pierwszy internetowy i obecnie najwiekszy
w Polsce serwis z edukacyjnymi grami, skierowany
dla dzieci w wieku od 2 do 6 lat. Platforma powstata

w 2008 roku i praktycznie od samego poczatku zyskata
popularnosc wsrod rodzicow przedszkolakow. Po trzech
latach od momentu uruchomienia ciufcia.pl miata ponad
300 tysiecy unikalnych uzytkownikow.

Ciufcia.pl jest serwisem, ktory ma utatwiac zycie rodzicom. Z jednej strony oferuje pomoc
w zbudowaniu relacji z matymi dzie¢mi, z drugiej daje gwarancje bezpiecznego i adekwatnego
kontentu. W prostszych stowach - jest to serwis z zabawami dla dzieci w wieku przedszkolnym.

Zabawy tworzone sg zgodnie z zasadami edutainmentu (nauki poprzez zabawe) - méwi Marek
Przystas, ktory jest odpowiedzialny za projekt.

Obecnie na portalu znajduje sie 400 gier stworzonych we wspotpracy z psychologami

i pedagogami. Gtownym zadaniem znajdujacych sie w serwisie gier jest wszechstronne
wspieranie réznych obszarow rozwoju dziecka, m.in jezykowego, matematyczno-logicznego,
muzycznego czy ruchowego. Zabawy w serwisie podzielone sg na 2 grupy wiekowe: 2-3 lata i 4-6

lat, dzieki czemu gry dostosowane sa do potrzeb dziecka w danym wieku.

Jak zapewniaja tworcy serwisu, wszystkie proponowane zabawy sa catkowicie bezpieczne i brak

CI U F C IA P L w nich przemocy. W 2011 roku ciufcia.pl otrzymata wsparcie finansowe od funduszu Satus
°

Venture, dzieki czemu serwis moze realizowac swoje strategie rozwoju na inne kraje.

KRAKOW | ciufcia.pl
Kategoria: 8.1 POIG Tworcey ciufcia.pl w swoim produkcie czynienia z urzadzeniami z dostepem do
wykorzystali dane ptyngce w ostatnich latachz  Internetu. Tworcy Ciufci zadbali o to, by dostep
badan - nauczanie poprzez gry przynosi bardzo ten zostat odpowiednio wykorzystany.

Nazwa beneficjenta: Han Bright spotka z o.o.
Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-12-107/09
Wartos¢ dofinansowania: 530 465, 00 PLN
Adres e-mail: rafal@ciufcia.pl

dobre efekty. Co wiecej, gry dostosowane na
urzadzenia mobilne, wykorzystujace m.in.
zainstalowane w nich czujniki ruchu, przynosza

Swietne efekty w diagnostyce autyzmu w , {

Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja

pierwszych latach zycia dziecka. Ciufcia.pl

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim byta jednym z pierwszych serwisow z grami

edukacyjnymi, a kierowana jest do pokolenia, =~ Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
ktére od pierwszych miesiecy zycia ma do pomystodawca Bitspiration
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DELIVERO.PL

WARSZAWA | delivero.pl

Kategoria: 8.1POIG

Nazwa beneficjenta: Delivero, Katarzyna Hiller
Wojewodztwo: Mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-143/08
Wartos¢ dofinansowania: 251 099,00 PLN
Adres e-mail: bok@delivero.pl

Kategoria: Inne

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim

b
‘mi.

'l-#

o rim

delivero.pl

®Zaméw jedzenie przez internet
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Stworzenie internetowego serwisu gastronomicznego

bedacego integratorem ofert punktow gastronomicznych
z funkcjonalnosciag zamawiania positkow przez Internet.

Delivero.pl obejmuje swoim zasiegiem kilkadziesigt miast w Polsce, wspotpracujac

z restauracjami z réznych przedziatow cenowych. Zasady zamawiania sg bardzo proste -
wystarczy podac adres, a nastepnie wybrac lokal i danie z menu. Delivero.pl oferuje wszystkie

popularne metody ptatnosci. Zamowienia mozna dokonac bez koniecznosci posiadania gotowki.

Od czasu rozpoczecia dziatalnosci przez delivero.pl, segment portali utatwiajacych zamawianie
jedzenia przez internet rozwijat sie bardzo szybko, przeobrazajac sie z ciekawostki w staty

element codziennosci. Delivero.pl miato w tym swdj wktad, a biorac pod uwage jak wiele lat
utrzymato sie na rynku, pewnie nie powiedziato jeszcze ostatniego stowa.

System zamawiania positkdw przez Internet
jest dzis czyms popularnym, a ustuge te
oferuje wiele podmiotéw. Nie wszystkie
jednak odnosza takie sukcesy jak Delivero.
Wedtug mnie odpowiedz na pytanie
dlaczego tak sie stato, jest prosta - Delivero
oprécz dbatosci o dtuga liste dostepnych
lokali gastronomicznych, zadbato o tatwy i
niezawodny system ptatnosci, z ktorego moze
skorzystac kazda osoba, posiadajaca konto
w banku. katwe i bezpieczne ptatnoscito
podstawowy element sukcesu e-ustug.

Agata Kowalska, Partner w kancelarii
Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy,
specjalizujacej sie w rynku IT i startupowym
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T —ey
‘o¢ FAKTUROMAT
SIGDME NIEBO BIZNESU

POBIE RS DARMOWS
APLIKACIE

$ ¢

EFAKTUROMAT.PL

WROCEAW | e-fakturomat.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Itezone.pl Spotka z o.0.
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-02-289/13
Wartos¢ dofinansowania: 484 120, 00 PLN
Adres e-mail: fakturomat@fakturomat.com.pl
Kategoria: Finanse, gietda, ubezpieczenia

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822

39

& FAKTUROMAT

eFakturomat to system informatyczny umozliwiajacy
samodzielne wygenerowanie faktury przez klienta. Za
jego posrednictwem moze on wydrukowac dokument VAT

w dowolnym sklepie nalezagcym do sieci eFakturomat.
Korzystanie z systemu pozwala na oszczedzenie czasu
zarowno klienta, jak i obstugi sklepu, a takze redukcje
kosztow tworzenia dokumentacji.

Ustuga funkcjonuje w postaci platformy
internetowej, dostepna jest tez za
posrednictwem aplikacji dla systemow iOS,
Android i Windows, a takze odrebnego
samoobstugowego urzadzenia wystawiajgcego
faktury VAT. System pozwala na wystawienie
faktur szybko isprawnie dzieki intuicyjnemu,
przyjaznemu oprogramowaniu. Dokumenty

sa przechowywane w chmurze w bezpieczny
sposob, dajac sieciom handlowym i klientom

staty dostep do swoich faktur.

Wtasnoreczne wprowadzanie danych firmy
minimalizuje ryzyko btedéw, a do momentu
zatwierdzenia w dokumencie mozna nanosic¢
poprawki. Generowanie faktury jest proste

i odbywa sie poprzez zeskanowanie paragonu.

Ogromnym usprawnieniem jest mozliwos¢
zrezygnowania z dowolnych pozycji na
paragonie inieumieszczenia ich na fakturze.
Korzystanie z aplikacji mobilnej dla klienta
koncowego jest bezptatne.

Fakturomat w postaci urzadzenia
przeznaczony jest przede wszystkim dla
miejsc, w ktérych czas oczekiwania na fakture
jest dtuzszy niz 10-15 minut - sieci i galerii
handlowych, supermarketow czy restauracji.
Pozwala na redukcje kosztow utrzymania
personelu, odciazenie pracownikow ilepsze
zarzadzanie ich obowiazkami. Przede
wszystkim jednak umozliwia przyspieszenie
obstugi administracyjnej klienta, co znacznie
poprawia wizerunek firmy.
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ETUTOR.PL

KATOWICE | etutor.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: WebTutor sp. zo.0.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-059/09
Wartos¢ dofinansowania: 601 200, 00 PLN
Adres e-mail: pomoc@etutor.pl

Kategoria: Nauka, edukacja, praca

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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eTutor to pierwsza w Polsce platforma internetowa do
nauki jezyka angielskiego. Celem, jaki obrali jej zatozyciele,
jest tworzenie réznorodnych narzedzi e-learningowych
stuzacych tatwiejszemu i przede wszystkim skutecznemu
przyswajaniu wiedzy z zakresu jezyka angielskiego przez

osoby doroste.

Kursy dostepne na platformie wykorzystuja
najnowsze dokonania z dziedziny e-learningu,
takie jak multireprezentacje, algorytm
indywidualnie planujgcy powtorki czy modut
automatycznego sprawdzania gramatyki

w pisanych po angielsku wypracowaniach.
Zatem tym, co wyréznia eTutor sposrod innych
platform do nauki jezyka, jest przede wszystkim
zdecydowana przewaga multimediow

uzytych w lekcjach. Filmy wideo, nagrania
mp3 wykonane przez native speakerow, czy
liczne zdjecia, ktore buduja siec skojarzen

w gtowie uzytkownika - od pojedynczych stow,
do kompletnych wypowiedzi. Niewatpliwg
zaleta platformy jest réwniez powiazanie jej

z internetowym, multimedialnym stownikiem
Diki, ktory juz w 2010 roku otrzymat nagrode
Webstar Akademii za najlepszy serwis
edykacyjny.

Tak szeroki wachlarz narzedzi gwarantuje
trwate efekty i duze postepy podczas nauki
jezyka obcego. eTutor szybko zyskat fanow
swojej metody nauczania.

Od 2009 roku, czyli od momentu powstania
serwisu, z kursu skorzystato ok 430 000
uzytkownikow, ktorzy wykonali ponad 133
miliony ¢wiczen, a takze ponad 430 milionéw
powtorek. Obecnie serwisy eTutor oraz Diki
odwiedza miesiecznie ponad 6 milionow
uzytkownikow, generujac ponad 30 milionow
odston. Dzieki duzemu zainteresowaniu
kursem jezyka angielskiego w 2013 roku
tworcy serwisu zdecydowali sie wprowadzi¢ na
platformie rowniez kurs jezyka niemieckiego,
oparty na analogicznym sposobie nauczania.
W 2014 roku udziatowcem firmy LangMedia
sp. z 0.0., ktdéra jest wtascicielem platformy,
stata sie firma Benefit Systems S.A.
Nawigzanie tej wspotpracy otwarto nowe
drogi prowadzace do pozyskiwania kolejnych
klientow biznesowych. W grudniu 2015 roku
firma LangMedia otrzmata dofinansowanie

z Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na
projekt ,System automatycznego wykrywania
btedow jezykowych i sugerowania poprawek
w tekstach pisanych w jezyku angielskim”.
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Michat Lach,

cztonek zarzadu LangMedia Sp. z o.o0.

Czy wedtug Panstwa lepiej jest
planowac globalny zasieg e-ustugi
od poczatku, czy raczej testowac
lokalnie i w brac to pod uwage
kolejnym etapie? Dlaczego?

To zalezy od typu ustugi. Nalezy jednak
pamietac, ze wiekszosc¢ rozwigzan
wcigz bedzie podlegato lokalnym
modyfikacjom. Co za tym idzie, czesto
bycie globalnym graczem oznacza w
praktyce multilokalnosc¢. Gdy mamy
do czynienia z takg wtasnie sytuacja,
wejscie na kazdy kolejny rynek oznacza
inwestycje. A robienie kolejnych
inwestycji warto planowa¢ w momencie,
gdy model zostanie wczesnie]
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zweryfikowany na wtasnym rynku.
Co wyroznito Wasz produkt na
runku?

Zanaszym sukcesem stoi unikalna
strategia koncentracji na jednej parze
jezykowej. Uczymy online wytacznie
jezyka angielskiego, wytacznie Polakow i
robimy to najlepiej na Swiecie.

Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

Swoja ustuge kierujemy do 0sob
dorostych, ktorym zalezy na
samodoskonaleniu sie i ktore szukaj
ustug takich, jak nasza.
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EVENEA.PL

WARSZAWA | evenea.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: EventLabs Sp. zo.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-180/09
Wartos¢ dofinansowania: 307 445, 00 PLN
Adres e-mail: info@evenea.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym
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Evenea to kompleksowe rozwigzanie dla osob chcacych
profesjonalnie zaplanowac i zoganizowac kazdego rodzaju

event, poczawszy od spotkania biznesowego, przez

konferencje az po koncert.

Serwis proponuje swoim klientom nie tylko
tatwa sprzedaz i dystrybucje biletéw na
wydarzenie, ale takze promocje na réznych
kanatach czy pomoc w projektowaniu

i drukowaniu materiatéw konferencyjnych.
Dzieki prostemu i intuicyjnemu panelowi
obstugi wydarzenia klient sam moze stworzyc
strone eventu lub podpiac swojg domene,
wysta¢ mailing i zaproszenia do uczestnikow,
czy stworzy¢ wydarzenie na Facebooku.

Od momentu powstania serwisu, czyli od
2009 roku, z pomoca Evenei zorganizowano
4 tysigce eventow irozdystybuowano pod

75 tysiecy biletéw. W 2014 roku spotka
Eventlab zarzadzajaca serwisem otrzymata
dofinansowanie od Funduszu Hedgehog

i Benefit Development na dalszy rozwoj

i rozbudowe serwisu o nowe funkcjonalnosci.

Rynek eventowy w ostatnich latach bardzo

sie powiekszyt. Coraz wiecej firm czy oséb
indywidualnych organizuje mniejsze i wieksze
wydarzenia, a ich uczestnicy staja sie wybredni.
Tradycyjne bilety dawno zostaty zastgpione
przez kody QR, ludzie oczekujg sprawnej
komunikacji online, w tym tej bezposredniej za
posrednictwem ich telefonéw i nowoczesnych
aplikacji mobilnych, od organizatora eventu
wymagaja tez statej obecnosci w Social

Media oraz sprawnej obstugi klienta za
posrednictwem czatu czy e-maila. Evenea
pomaga organizatorom wydarzen spetnic te
oczekiwania i dodatkowo zoptymalizowac

ich codzienng prace. Przewaga Evenei

nad konkurencyjnym np. Eventbrite jest
mozliwos¢ tatwego rozliczania sie za ptatnosci

zrealizowane poprzez Evenee zgodnie z
polskim prawem podatkowym.

i
I <

Agata Kowalska, Partner w kancelarii
Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy,
specjalizujacej sie w rynku IT i inwestycjach
w startupy
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FISZKOTEKA.PL

WARSZAWA | fiszkoteka.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Sonbou Marcin Mtodzki
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-587/13
Wartos¢ dofinansowania: 486 850, 00 PLN

Adres e-mail: fiszkoteka@fiszkoteka.pl

Kategoria: Nauka, edukacja, praca
Ustuga o charakterze: ogolnopolskim

i 1 S it
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Nauka jezykow obcych przy pomocy niewielkich kartek,
tzw. fiszek, i metody Leitnera przez wielu uwazana jest za

jeden z najbardziej efektywnych i najprzyjemniejszych
sposobow na szybkie postepy. Wtasnie z takiego zatozenia
wychodzi Marcin Mtodzki, zatozyciel serwisu fiszkoteka.pl.

Powstata w2010 roku Fiszkoteka oferuje fiszki w formie aplikacji mobilnej i strony internetowe;.
Uzytkownicy moga je tworzy¢ sami oraz dzieli¢ sie nimi z innymi. Serwis zawiera takze ogromna
ich baze. Tematem przewodnim sa jezyki obce, ale mozna takze znalez¢ fiszki z medycyny czy
historii. Zdaniem tworcow, wykorzystywanie fiszek do nauki i stosowanie ich w optymalnych
odstepach czasu zgodnie z najlepszymi praktykami pozwala na zwiekszenie efektywnosci nawet
kilkudziesieciokrotnie.

Cho¢ w Polsce nie brakuje programéw i portali do nauki jezykéw obcych, niewiele z nich moze
pochwalic¢ sie ponad 400 tysigcami uzytkownikow i ponad 100 szkotami jezykowymi, ktore
korzystaja z ich propozycji.

Nauka jezykow obcych za pomoca fiszek to
nic nowego — skutecznosc tej metody ocenia
sie bardzo wysoko. Co jednak wyroznito
produkt Fiszkoteki to zaoferowanie catej gamy
fiszek w formie cyfrowej. O ich ich przewadze

nad konkurencja swiadczy wystartowanie z

wystarczajaco duza liczba fiszek podzielonych -

na kategorie, by klienci wchodzacy na strone

po raz pierwszy zostali na niej dtuzej i od ,
razu znalezli to, czego potrzebuja. Dobre A%

przygotowanie i sprawny marketing - tego Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
mozemy uczyC sie od zatozycieli Fiszkoteki. pomystodawca Bitspiration
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FlyComp to mobilne narzedzia dla pilotow lotnictwa
ogolnego, wspierajace przygotowanie irealizacje
lotow z widocznoscia (VFR) na terenie Polski. Platforma

automatycznie pobiera i analizuje informacje z serwisow

WSPOMAGAMY n .. A L
ORGANIZACJE - udostgpnlajqcych dane dla pilotow i przelicza je pod katem
| REALIZACJE lotu uzytkownika.

LOTOW VFR

Zarejestrowani we FlyComp uzytkownicy otrzymuja aktualizowane na biezgco informacje
meteorologiczne, informacje o czasowych ograniczeniach korzystania z przestrzeni powietrznej,

e e obliczenia zuzycia paliwa, a takze analize lokalizacji samolotu, pozwalajace na precyzyjne
(il e LA e T Pl ¢ h !

i, Ay i, . | o, et § s Il I Besuinler ztozenie i wykonanie planu lotu VFR. Dzieki temu czas potrzebny na przygotowania znaczaco sie
eaa skraca, a piloci maja wszystkie potrzebne informacje w jednym miejscu.

Tworca FlyComp jest warszawski startup Bidadari sp. z 0.0. skupiajacy pilotow i pasjonatow
lotnictwa, zatozony w 2010 roku przez Stefana Chabiere.

FLYCOMP.PL

WARSZAWA | flycomp.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Bidadari Spotka z o.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-868/09
Wartos¢ dofinansowania: 849 957, 50 PLN
Adres e-mail: biuro@bidadari.pl

Kategoria: Turystyka, podroze, transport

Ustuga o charakterze: globalnym
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Hadrone e

WSIYSTHO MASZ POD KONTROLA,

) e

HADRONE.COM

WARSZAWA | hadrone.com

Kategoria: 8.1POIG

Nazwa beneficjenta: Hadrone Sp. z 0. o.
Wojewodztwo: Mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-254/13-00
Wartos¢ dofinansowania: 489 020, 00 PLN

Adres e-mail: office@hadrone.com

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Ustuga o charakterze: globalnym
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Zarzadzanie portfelem inwestycji w matych i sSrednich

przedsiebiorstwach.

Hadrone skupia sie na kompleksowym
podejsciu do zarzadzania portfelem

projektow. Rozwigzanie jest intuicyjne, skraca
czas wdrozenia i pozwala na elastyczne
dopasowanie go do aktualnych potrzeb
uzytkownika. Z ustug firmy korzystajg znane
marki, takie jak mBank, NEUCA, Credit Agricole
czy ISS.

Firma oferuje dwa warianty oprogramowania.
Pierwszy, Hadrone PPM, stuzy do zarzadzania
portfelem projektéw. Pozwala na
maksymalizowanie korzysci, porownywanie

i wybieranie najlepszych projektow oraz
elastyczna prace. Najpierw w procesie
priorytetyzacji dokonywany jest wybor
najlepszego zestawu projektow. Kolejny etap

to nadzor nad ich realizacjg i monitorowanie
wynikow. Hadrone PPM przeznaczony jest

w szczegolnosci dla dziatow takich jak zarzad,
finanse i controling, PMO, rozwéj produktu
iinnowacje, IT.

Hadrone SPM to oprogramowanie do
zarzadzania katalogiem i kosztami ustug IT. Ten
wariant pozwala na skuteczne analizowanie

i optymalizowanie wydatkow na IT. Dzieki temu
umozliwia biezace dostosowywanie zakresu

i kosztéw ustug IT do realnych potrzeb firmy.
Narzedzie to skierowane jest przede wszystkim
do zarzadu, finanséw i controlingu jednostek
biznesowych oraz IT.

Fintech to bardzo modne pojecie w ostatnim
czasie, jak i szybko rozwijajacy sie trend.
Hadrone to jedna z pierwszych firm, ktoéra
zauwazyta zapotrzebowanie na optymalizacje
procesow finansowych, na zapewnienie

ich maksymalnego bezpieczenstwa przy
jednoczesnej koniecznosci zaoferowania tego
produktu w przyjaznej formie. Specjalizacja ich
ustugi, skierowanie jej do jednej, konkretnej
grupy docelowej byto tez zdecydowanie dobrg
decyzja.

-

e

i

Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
pomystodawca Bitspiration
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Honey Access to warszawski startup specjalizujacy

sie w sledzeniu i analizie zachowan klientéw handlu
detalicznego.

Technologia Honey Access umozliwia zwiekszanie obrotéw tradycyjnych sklepow poprzez
podejmowanie odpowiednich decyzji operacyjnych i marketingowych na podstawie nowych
danych, wczesniej niedostepnych dla detalistow: lojalnosci klientow, a takze ich zaangazowania.

Honey Access wykorzystuje do tego celu sledzenie telefondw komaorkowych klientéw. Dzieki
uzyciu specjalnych algorytméw anonimizujacych, wszelkie zbierane dane sa pozbawione cech
danych personalnych i nie naruszaja praw do prywatnosci klientéw sklepow.

Czy lokalizacja siedziby startupu ma znaczenie dla jego
sukcesu?

Wedtug nas tak, lokalizacja ma spore znaczenie dla powodzenia
biznesu. To od niej zalezy miedzy innymi to, do jakich pracow-
nikow bedziemy mieli dostep. Wiekszos¢ wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow IT mieszka w duzych miastach. By¢ moze

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupow - co
mogliby zrobic, aby osiggna¢ sukces.

Radzimy ograniczac zakres projektu i skupiac sie tylko na abso-
lutnie niezbednych funkcjach e-ustugi, ktorych klienci naprawde
beda potrzebowac. Wszystkie inne funkcje moga byc zrobione
pozniej w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientow.

HONEYACCESS.COM

WARSZAWA | honeyaccess.com
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Honey Access Spotka z o.o.
Wojewddztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-125/09
Wartosc dofinansowania: 777 750, 00 PLN

Adres e-mail: info@honeyaccess.com
Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Ustuga o charakterze: globalny

warto uwzgledni¢ réwniez kwestie logistyczne i wzigé pod uwage .
odlegtos¢ od od miedzynarodowego lotniska - szczegdlnie w
przypadku, gdy planujemy globalny zasieg ustugi.

Bariery wejscia na rynek e-ustug to waszym zdaniem...
Podobnie jak w kazdym przedsiewzieciu: prawdopodobnie brak
pieniedzy bedzie najwieksza bariera. Produkty informatyczne sa
czasochtonne i drogie w realizacji, podobnie jak ich promocja w
internecie.

Czy globalny zasieg e-ustugi nalezy planowac od poczatku,
czy raczej testowac ja lokalnie i w kolejnym etapie wchodzi¢
na rynki miedzynarodowe? Dlaczego?

Raczej etapami. Na poczatek trzeba bardzo dobrze pozna¢
potrzeby klientow - czy nasz produkt je rzeczywiscie zaspokaja,
czy jest przekonujacy na tyle, by inwestowac w globalne kampa-

nie marketingowe. tatwiej poznac potrzeby lokalnych klientéw,

Artur Bil, prezes HoneyAccess

z ktorymi mozna sie spotkac i porozmawiac, a pozniej wspolnie
testowac produkt.
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Lokalnyrolnik.pl to platforma taczaca producentow
ekologicznej zywnosci i rolnikow z lokalnymi

konsumentami. Ten stosunkowo nowy serwis na polskim
rynku zywnosci ekologicznej, bo powstaty w 2014 roku,
wypracowat juz sobie spora rozpoznawalnosc.

INIE SMAKU | ZDROWIA
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LOKALNYROLNIK.PL

WARSZAWA | lokalnyrolnik.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Farmer Direct Spotka z o.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-499/13
Wartos¢ dofinansowania: 487 172, 00 PLN

Adres e-mail: info@lokalnyrolnik.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Ustuga o charakterze: globalny

Lokalnyrolnik jest odpowiedzig na rosnace
zapotrzebowanie mieszancow duzych miast na
dostep do Swiezej i zdrowe] zywnosci. Pomyst
stworzenia platformy narodzit sie z potrzeby,
poniewaz jego zatozyciele Sylwia Stawinska

i Andreja Modica nie potrafili znalez¢
odpowiedniego, niepryskanego jedzenia dla
swojej cierpiacej na alergie corki.

“Posztam do popularnego sklepu z zywnoscia
ekologiczna. Okazato sie, ze jest tam bardzo
drogo, a na dodatek nie ma zadnej gwaranciji,
ze produkty pozbawione sa konserwantow.
Okazato sie, ze niestety je maja, mimo ze sa to
wyroby ekologiczne. Odwiedzatam lokalne targi
i bazarki, ale tam tez nie miatam pewnosci skad
pochodza produkty, jaka droge przeszty i czym
zostaty potraktowane” - méwi pomystodawca
serwisu Sylwia Stawinska.

Stad pomyst, by samemu zadba¢ o dostawy
ekologicznej zywnosci. Oprocz tego,
Ze jedzenie proponowane przez serwis

pochodzi z certyfikowanych i sprawdzonych
gospodarstw, Lokalnyrolnik wyrdznia sie takze
systemem w jaki dokonywane sg zakupy.
Konsumenci zrzeszajg sie w tzw. grupy
zakupowe, podobnie jak w np. kooperatywe
spozywcza. Grupa zakupowa to oddolna
inicjatywa klientow, ktorzy zamawiaja

razem izamiast wdomu, odbierajg zakupy

raz w tygodniu w umowionej lokalizacji, co
pozwala obnizy¢ ceny i koszty np. transportu.

Waznym aspektem platformy jest takze jego
funkcja jako medium spotecznosciowego,
ktore taczy poszczegblnych cztonkow grup
zakupowych, pozwala im utrzymywac kontakt
z koordynatorem grupy i wytworcami, a takze
umozliwia komunikacje wewnatrz danej
mikrospotecznosci. Obecnie Lokalnyrolnik.

pl najprezniej dziata w Warszawie, gdzie
wspotpracuje z ponad dziesiecioma
gospodarstwami, ale takze wtodzi i we
Wroctawiu.
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Bringing tech&science

| Test A dmak = bor pep-noieh propc i looue

INTERNE.ST

WARSZAWA | interne.st

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: INTERNEST Spotka z o.0.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-486/13
Wartos¢ dofinansowania: 488 517, 36 PLN
Adres e-mail: hello@interne.st

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym

closer to people
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Dla szukajacych sposobow na wprowadzenie w zycie
swoich innowacyjnych pomystow na biznes nie brakuje
mozliwosci. Dziatajg m.in. liczne inkubatory, akceleratory,

fundusze VC, portale crowdfundingowe. Ale zatozony
przez Katarzyne Janoche i Marka Kotelnickiego Internest
wyroznia sie nawet w tym dosc licznym towarzystwie.

Internest reklamuje sie jako pierwszy akcelerator biznesu zasilany sztuczng inteligencja.

W praktyce oznacza to platforme internetowa wykorzystujaca specjalne algorytmy, aby taczy¢

osoby wychodzace z biznesowa inicjatywa z takimi, ktére sg zainteresowane udziatem w niej.
Jednak w przeciwienstwie do typowych portali crowdfundingowych, w gre wchodza nie tylko
pieniadze inagrody. Do projektu dotgczy¢ mozna np. jako pracownik, doradca, badz wspolnik.

To tworca inicjatywy okresla, jakiego rodzaju pomocy oczekuje. Dziatalnos¢ Internest wpisuje sie

w szeroko pojeta ekonomie wspotdzielenia.

Tworcy ustugi Interne.st bardzo dobrze
wyczuli i potaczyli najnowsze trendy -
kwitnacg ekonomie wspotdzielenia oraz

WCigz rozwijajacy sie rynek startupow i
inwestorow. Interne.st zdigitalizowato, a dzieki
temu poszerzyto zakres procesu, ktory dotad
odbywat sie wytgcznie w Swiecie rzeczywistym
—-poszukiwanie inwestoréw i osob do
budowania biznesu. Szukanie wspolnikow,
inwestorow i pracownikow przez Internet moze
znacznie przyspieszy¢ zaktadanie i rozwoj
innowacyjnych firm, ale nalezy pamietac,

by po znalezieniu zespotu zabezpieczy¢ sie
odpowiednig umowa juz na poczatku, tak, aby

sprzedajac udziaty juz po odniesieniu sukcesu,
wiedziec, jakie sie ma prawa | jak je chronic.

T,

Agata Kowalska, Partner w kancelarii
Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy,
specjalizujacej sie w rynku IT i startupowym
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Platforma komunikacyjna iSender to nowoczesne
i wielofunkcyjne narzedzie marketingu bezposredniego.
Serwis pozwala na szybkie i wielokanatowe dotarcie

z wiadomosciami, ofertami czy powiadomieniami do
potencjalnych klientéw za pomoca wielu kanatow
jednoczes$nie.

Uzytkownik moze stworzy¢ i ograninizowa¢ kampanie mailowe, faksowe, SMS-owe, gtosowe,
kampanie na komunikatory internetowe (Skype, GG, Tlen) oraz kampanie Bluetooth.

Platforma zostata zaprojektowana w taki sposéb, zeby byta prostym w obstudze i przyjaznym
uzytkownikowi narzedziem, dzieki ktoremu kontakt z klientem bedzie jeszcze szybszy

i efektywniejszy. Dzieki rozbudowanemu modutowi raportujgcemu uzytkownik bez problemu
moze dokonac analizy efektywnosci swoich dziatan, budowaé nowe bazy danych oparte na
geolokalizacji grup docelowych, czy nadzorowac na biezaco dostarczanie wiadomosci. Od 2009
roku platforma iSender preznie dziata na rodzimym rynku z kazdym rokiem powiekszajac liczbe

zadowolonych klientow irozszerzajac system o nowe funkcjonalnosci.

IS E N D E R P L Komunikacja, ta bezpo$rednia i zaangazowana
® jest dzisiaj podstawa marketingu. Ludzie chca

mie¢ kontakt z dana marka wtedy, gdy im to

WARSZAWA | isender.pl

Kategoria: 8.1 POIG

odpowiada, chcg czuc sie wyjatkowo oraz byc
zaopiekowani, a nade wszystko, chca czuc sie

Nazwa beneficjenta: Trustcon Sp. zo.o. odbiorcami indywidualnej wiadomoéci, a nie
Wojewédztwo: matopolskie masowej wysytki. To ogromne wyzwanie dla
Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-194/09 startupow i marek, dlatego narzedzie, ktore F‘d
Wartosc¢ dofinansowania: 706 610, 10 PLN utatwito ten proces stato sie dos¢ szybko ‘
Adres e-mail: kontakt@isender.pl spravvme dzia%ajaca ﬂrma. Andrii Degeler, dziennikarz specjalizujacy sie w ryn’ku
. . . . startupow i nowych technologii w krajach Europy Srodkowo-
Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing Wschodniej, publikujacy m.in. dla Ars Technica UK i The Next
Ustuga o charakterze: globalnym Web. Konsultant startupowy do spraw promocji i kontaktow

z mediami na rynku globalnym.
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‘ifjc:kdojude.pl

MAWIGACIA W KOMUNIKACIH MIEJSKIE)

JAKDOJADE.PL

POZNAN | jakdojade.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: City-nav Sp. zo.o.
Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-108/09
Wartos¢ dofinansowania: 226 519, 90 PLN

Adres e-mail: bartosz.burek@city-nav.com

Kategoria: Turystyka, podroze, transport
Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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Jakdojade.pl to platforma stuzaca do planowania podrozy
komunikacja miejska w polskich miastach. Planer

dostepny jest w wersji webowej, jak rowniez w formie
aplikacji mobilnej, dostepnej dla smartphone’ow opartych
system 0i0S, Android oraz WindowsPhone’ow.

Dzieki integracji z systemem GPS oraz
aktualnymirozktadami jazdy sSrodkow
transportu miejskiego w 20 miastach Polski,
jakdojade.pl pozwala uzytkownikowi na
szybkie zaplanowanie precyzyjnej i najbardzie;
optymalnej trasy. Jednym z najwiekszych
atutow aplikacji jest mozliwos¢ zaplanowania
podrézy pomiedzy dwoma konkretnymi
adresami, jak rowniez biezgce aktualizacje
rozktadow jazdy oraz zmian w ruchu.
Uzytkownicy doceniaja jakdojade.pl rowniez za
dostarczanie informacji o szacowanym czasie
dotarcia do punktu docelowego.

Aplikacja mobilna od momentu jej

wejscia na rynek polski szybko stata sie
liderem, a pierwszy dochod z reklam

zostat odnotowany juz w 2010 roku. Jej
tworcy planujg wprowadzenie kolejnych
funkcjonalnosci, miedzy innymi szacowania
czasu przyjazdu danego srodka transportu na
podstawie jego rzeczywistego potozenia oraz
mozliwosci kupowania biletow.

Duzo podrozuje, czesto odwiedzam tez Polske.
Z mojego doswiadczenia wydaje sie, ze kazde
narzedzie wysokiej jakosci, ktore utatwia
podrézowanie, okazuje sie sukcesem. Kluczem
sukcesu Jakdojade.pl byt dobry marketing
(wliczajac w to dobra kampanie, jak rowniez
model biznesowy) oraz fakt, ze ta aplikacja
utatwia proces, ktory wykonujemy kazdego
dnia - przemieszczanie sie. Tworcy jakdojade.
pl po prostu wpadli na dobry pomyst przed
innymi i zaoferowali sprawnie dziatajace
narzedzie przed innymi.

Andrii Degeler, dziennikarz specjalizujacy sie w rynku
startupow i nowych technologii w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, publikujacy m.in. dla Ars Technica UK i The Next
Web. Konsultant startupowy do spraw promocji i kontaktow
z mediami na rynku globalnym.

61




62 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182

Podsumowanie

tan pewisdania

" il HE Ak

J 17 sl 4

Prdhlad 4imdhdes

T Tk A1

Lt Bk

Erwria

¥ k4T A3

Rilana wrradnds «18 976 77

o riafi -' L

Pegaatals do wipdansa 1 839 34

i 1 850,66

Pazosialo do raplaty 0,00

KONTOMIERZ.PL

WARSZAWA | kontomierz.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: kontomierz.pl sp. z o.o.

Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-361/09
Wartos¢ dofinansowania: 835 635, 00 PLN
Adres e-mail: marcin.truszel@kontomierz.pl

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Ustuga o charakterze: globalnym

R
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Kontomierz.pl powstat z inicjatywy Marcina Truszela
w kwietniu 2009 roku jako odpowiedz na pewien bardzo

konkretny problem. Tym problemem byto jednoczesne
zarzadzanie wieloma rachunkami bankowymi zatozonymi
w roznych instytucjach. Brak takiej mozliwosci ograniczat
zdolnos¢ uzytkownikow do pamietania o wszystkich,
czesto pobieranych automatycznie optatach, co
generowato czasami spore koszty.

Z biegiem czasu mozliwosci Kontomierza stale rosty, pozwalajac mu stopniowo przeksztatcic
sie w kompleksowe narzedzie do zarzadzania domowymi finansami. Kontomierz pozwala m.in.
na automatyczny import danych z roznych bankdow, wyszukiwanie transakcji, kategoryzowanie
wydatkéw oraz tworzenie na ich podstawie wykresow czy definiowanie budzetéw. Szczegdlna

uwaga poswiecana jest kwestii bezpieczenstwa i anonimowosci uzytkownikow.

Dzi$ Kontomierz wspotpracuje z licznymi bankami i moze pochwalic sie kilkudziesiecioma

tysigcami uzytkownikow.

Co wyroéznito Wasz produkt na rynku?
Sposrod wielu zalet Kontomierza, tym co spra-
wia, Ze jest wyjatkowa aplikacja, jest $wiadcze-
nie ustugi bankowego API - doskonatej aplikacji
do zarzadzania finansami osobistymi, poprzez
ktora uzytkownicy moga automatycznie im-
portowac swoje dane z systemdw bankowych.
Teraz nasze bankowe API jest takze dostepne
jako odrebny produkt pod nazwa Kontomatik

(wiecej na: www.kontomatik.com).

Jaka jest Wasza grupa docelowa?

Nasza grupe docelowa stanowia ludzie, ktorzy
chca poprawic¢ wiasny stan finansowy, uzyskac
wieksza kontrole nad swoimi kontami i zrozu-
mie¢ schemat wtasnych wydatkow. Aplikacja
jest zaprojektowana w sposéb intuicyjny, co

sprawia, ze jest dos¢ tatwa w obstudze.

Kilka stow w charakterze rady dla innych
startupow - co mogliby zrobic, aby osiaggnac
sukces?

BadZcie odwazni! To jest najlepsza rada jaka
mozemy dac poczatkujacym startupom. Po-
czatek zawsze jest trudny, jednak pokonywanie

przeszkdd jest czescia sukcesu.
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@ lubimyezytaé.pl

LUBIMYCZYTAC.PL

POZNAN | lubimyczytac.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Lubimyczytac.plsp. zo.o.

Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-242/11
Wartos¢ dofinansowania: 490 000, 00 PLN
Adres e-mail: i.sadowska@lubimyczytac.pl
Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja
Ustuga o charakterze: ogolnopolskim

Lubimyczytac.pl - poznanski startup - jest
niekwestionowanym liderem na rynku polskich
ksiazkowych serwisow spotecznosciowych. Statystyki
serwisu napawaja optymizmem caty rynek ksiazki. Po 5

latach dziatalnosci serwis odwiedza miesiecznie blisko 3
mln unikalnych uzytkownikow, ktorzy generuja 14 min
odston. Prezesem oraz wspotwtascicielka spotki jest

Izabela Sadowska.

Sita lubimyczytac.pl jest spotecznosé¢
czytelnikow, ktorzy dyskutuja, komentuja
aktualnosci ze Swiata ksigzki, przeczesuja
imponujaca baze ksiazek, dodajac wybrane
pozycje na potki swoich internetowych
biblioteczek, pisza recenzje, $ledza nowosci
wydawnicze iinformacje o ulubionych
autorach, a przede wszystkim, wbrew
ogtoszonemu w naszym kraju kryzysowi
czytelnictwa... pochtaniaja i kupuja ksiazki.
Uzytkownicy otrzymuja generowane

przez system rekomendacje zgodne zich
czytelniczym gustem, moga wyszukiwac
osoby o podobnych literackich upodobaniach
(gustoteka), czytac i pisac recenzje, oceniac
ksiazki. Lubimyczytac.pl to takze opiniotworczy
portal informacyjny, w ktérym mozna
przeczytac¢ najnowsze wiadomosci ze Swiata
literatury, artykuty publicystyczne, felietony,
komentarze, wywiady z autorami, a takze
znalez¢ specjalne oferty ksiazkowe iwzigc
udziat w ciekawych konkursach. Wszystko
zmysla o fanach literatury kazdego mozliwego
gatunku i kazdego formatu.

Lubimyczytac.pl to rowniez aplikacja mobilna,
ktéra pozwala na szybkie znalezienie informacji
na temat szukanych ksiazek. Wystarczy ja
wtaczy¢ izrobic¢ zdjecie wybranej oktadki
ksigzki. Aplikacja dostepna jest na telefony

i tablety z systemem iOS, Android, Windows
Phone oraz system Windows 8. Powstanie
aplikacji finansowane byto z dziatania 8.1
,Wspieranie dziatalnosci gospodarczej

w dziedzinie gospodarki elektroniczne]” PARP.

Misja serwisu jest tworzenie silnej
spotecznosci opartej na literackiej pasji oraz
promocja czytelnictwa, a przede wszystkim
popularyzacja nowych technologii, ktore
wkraczajg do Swiata ksigzek - mowi Izabela
Sadowska.

Lubimyczytac.pl otrzymato nagrode ,Firma
Polskiego Internetu 2014” przyznawang przez
InternetStandard, a takze Honorowa Nagrode
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

w kategorii ,Kultura w sieci”.
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Mygreenspace to internetowa platforma, za pomoca ktorej
uzytkownik moze zaprojektowac swoj ogrod, a nastepnie
kupi¢ wszystkie niezbedne produkty by go zrealizowac. Ta

niezwykle pomocna aplikacja pozwala na zaprojektowanie

MYGREENSPACE.PL

NOWE MIASTECZKO | mygreenspace.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: COSMO GREEN Firma Ustugowo-
Projektowa mgr inz. Matgorzata Stuta

Wojewodztwo: lubuskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-08-115/11

Wartosc¢ dofinansowania: 559 520, 00 PLN

Adres e-mail: m.stula@hotmail.com

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Ustuga o charakterze: globalnym

wtasnego kawatka zieleni w 2D, a nastepnie szybkie
wygenerowanie widoku w 3D.

Mygreenspace umozliwia takze konsultacje
projektu online z profesjonalnymi

biurami projektowymi, architektami oraz
doswiadczonymi ogrodnikami, dzieki czemu
uzytkownik ma pewnosc, ze jego zamyst
jest poprawny. Dodatkowo dzieki licznym
partnerom i sklepom, ktére wspotpracuja

z aplikacja, mozna praktycznie od reki
kompletowac wszystkie elementy projektu
od drzewek, po meble ogrodowe czy ozdoby,
a takze na biezaco kontrolowac koszty
inwestycji.

Mygreenspace oprocz tego, ze umozliwia
zaprojektowanie wymarzonego ogrodu, to
takze pomaga w doborze roslin zgodnych

zich wymaganiami oraz warunkami
zastanymi w miejscu, w ktorym uzytkownik
planuje je posadzi¢. Dzieki licznym opisom
botanicznym i dendrologicznym platforma
oferuje pokazna baze wiedzy o dostepnych
gatunkach roslin. Jesli uzytkownik nie poradzi
sobie zsamodzielnym zaprojektowaniem
ogrodu, dzieki Mygreenspace moze zleci¢
jego wykonanie profesjonalnej firmie
rekomendowanej przez serwis.

Pomystodawca platformy jest Matgorzata
Stuta, ktore rozpoczeta prace nad projektem
jeszcze podczas studiow. Prace nad aplikacja
rozpoczety sie w 2012 roku we Wroctawskim
Parku Technologicznym.
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M Pysznepl

PYSZNE.PL

WROCEAW | pyszne.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: sto2 spotka z o.o.
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-02-346/09
Wartos¢ dofinansowania: 394 867, 50 PLN
Adres e-mail: m.krupicz@pyszne.pl
Kategoria: Inne

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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Jedna z najpopularniejszych polskich platform do
zamawiania jedzenia na wynos jest serwis Pyszne.pl.

W ich bazie znajduje sie kilka tysiecy restauracji, z ktorych
mozna zamawiac positek online za pomoca prostej
i intuicyjnej aplikacji.

Serwis sortuje lokale na zasadzie geolokalizacji, dzieki czemu uzytkownik otrzymuje
rekomendacje restauracji najblizej niego i czynnej w godzinach sktadania zamowienia. Ta
funkcja jest niezwykle przydatna przy zamawianiu jedzenia w nocy.

Dodatkowo serwis proponuje opcje oceniania i komentowania restauracji. Opcja ta wystepuje
na niemal kazdym serwisie tego typu, jednak w pyszne.pl kazde zamowienie i opinia wystawiona
przez uzytkownika to dodatkowe punkty, ktére z czasem mozna wymieni¢ na darmowy positek.

Tworcy serwisu, aby maksymalnie utatwic klientowi obstuge zamowienia, wprowadzili mozliwosc¢
wyboru opcji ptatnosci -— standardowa gotoéwka przy odbiorze, ptatnosc karta, przelewem czy
PayPal.

Obecnie serwis obstuguje 240 tysiecy zamowien miesiecznie - jednak pyszne.pl chce zwiekszyc te
liczbe do miliona miesiecznie w ciggu 2 lat - przekonuje dyrektor zarzadzajacy Arkadiusz Krupicz.

Serwis wspotpracuje takze z 4 tysigcami lokali - to dwukrotnie wieksza liczba niz u konkurencji.
Wedtug szacunkdéw portalu, Pyszne.pl ma 55% udziatu w rynku zamawiania jedzenia online,
ktére wycenia sie na 150-200 mln zt. W najblizszych miesigcach portal planuje rozszerzy¢ zasieg
0 mniejsze miejscowosci, a takze wprodzi¢ nowe rozwigzania dla uzytkownikow, m.in mozliwosc
Sledzenia zamowienia.
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Za powstaniem w roku 2009 Radia Wnet stoja znani
dziennikarze i postaci zycie publicznego: Krzysztof
Skowronski, Grzegorz Wasowski, Katarzyna Adamiak-

Sroczynska, Monika Makowska-Wasowska, Wojciech
Cejrowski i Jerzy Jachowicz. Cho¢ Radio Wnet prowadzi
audycje tak jak kazde inne radio, w pewnych aspektach
zdecydowanie sie wyroznia.

Wspdétfinansowane ze Srodkow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Radio Wnet
ma zadanie przyczyniac sie do ksztattowania w Polsce spoteczenstwa informacyjnego. Robi

to poprzez portal, w ktorym nie tylko redaktorzy, ale takze zwykli uzytkownicy moga stac sie
czescia radiowej spotecznosci. Tworzac teksty, publikacje multimedialne, nagrywaja radiowe
audycje, ktore mozna w kazdym miejscu i czasie postuchac na stronie radiownet.pl. W ten
sposob powstaje tygodniowo kilkadziesiat audycji, w tym programy podréznicze, publicystyczne,
muzyczne i kulturalne.

RAD I OWN ET P L Cieszy mnie, ze startupy medialne powstaja,
°

sg zauwazane i dostaja inwestycje na rozwdj,
a to gtéwnie dlatego, ze media, w tym media

WARSZAWA | radiownet.pl
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: WNet Sp. zo. o.

polskie, przechodza transformacje i wciaz
szukaja nowych sposob na tworzenie, dzielenie
sie i monetyzowanie tresci. Wyrozniekiem
Wojewédztwo: mazowieckie Radia Wnet jest wyjscie naprzeciw stuchaczowi
Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-650/09 i zaangazowanie go w proces tworzenia tresci

Wartos¢ dofinansowania: 799 765, 00 PLN jego ulubionego radia. Andrii Degeler, dziennikarz specjalizujacy sie w rynku
startupow i nowych technologii w krajach Europy Srodkowo-

Adres e-mail: SkowronSkl@radlownet'pl Wschodniej, publikujacy m.in. dla Ars Technica UK i The Next

Kategoria: Aktualnoéci, informacje, media Web. Konsultant startupowy do spraw promocji i kontaktow

Ustuga o charakterze: ogélnopolskim zmediami na rynku globalnym.




KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822 73
________________________________________________________________________________________________________________|

RoroyEsgy o ey epeaiuar mpodn ra afywana plte conila . rpoanse ¢ skl urissieniel prregigdersl. Dowieds pg eigm W
rank_mat.pl L 222700000
[ tomeiid bt weepaly [ e ktére w krotkim czasie spetnito wszelkie zatozenia swoich

tworcow.

Zatozony w 2008 roku przez Jacka Olechowskiego i grupe
inwestorow rankomat.pl to przyktad przedsiewziecia,

Porownywarka OC AC Kredyty, konta
55 ofert ubezplecren samochodu | inne produlkty nawet 30 bankaw

\ Rankomat.pl to wyszukiwarka i porownywarka ubezpieczen. Kazdy, kto wypetni formularz na

- & 1 e pberpar rafiadtnae whibedi - mafiaty e bredyhp golretnee . . . o . oo . .
P P ———. e ) I — stronie, w mgnieniu oka otrzyma zestaw ofert od najwiekszych ubezpieczycieli w kraju. Bedzie
I e e mogt je poréwnac pod wzgledem ceny i wielu innych czynnikow, ktére wskazat w formularzu,
a nastepnie od razu dokonac zakupu bez wychodzenia zdomu. Rankomat.pl pozwala na
znalezienie ubezpieczenia samochodowego, ubezpieczenia podrézy, a takze domu, emerytury,

czy w razie powaznej choroby.

O sukcesie rankomat.pl, ktory osiagnat pozycje zdecydowanego lidera w swoim segmencie na
polskim rynku, moze Swiadczy¢ fakt, ze stat sie cze$cig Grupy Bauer, ktora wykupita w nim 100%
udziatoéw. Teraz przed tym udanym projektem otwierajg sie jeszcze szersze mozliwosci rozwoju.

RANKOMAT.PL

WARSZAWA | rankomat.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: PanFinancial S.A.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-209/08
Wartos¢ dofinansowania: 660 000, 00 PLN
Adres e-mail: mkaszkur@o2.pl

Kategoria: Finanse, gietda, ubezpieczenia
Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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Sastrion to firma produkujaca moduty oraz
oprogramowanie do szeroko pojetej telemetrii
bezprzewodowej. Spotka jest tworca autorskiego

Fip Foaw s cd d0d

= =2

systemu smart-connected, za pomoca ktorego wdrazanie
zaawansowanych systemow telemetrycznych jest
niezwykle szybkie.
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W ramach swiadczonych ustug Sastrion oferuje rozwdéj oprogramowania dedykowanego

dla zastosowan telemetrycznych klienta, a takze dla wszystkich zainteresowanych zdalnym
sterowaniem i zarzadzaniem urzadzeniami pomiarowymi. Dodatkowo Sastrion jest takze
pomystodawca innowacyjnego systemu diagnostycznego, ktéry umozliwia zdalne serwisowanie
urzadzen przemystowych. Firma cieszy sie duzym zainteresowaniem klientow nie tylko w Polsce,
ale ina sSwiecie. By byc¢ blizej miedzynarodowych klientow, Sastrion posiada takze odziat w San

Francisco.

SASTRION.PL

WARSZAWA | sastrion.pl
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: Sastrion Spotka z o.o.

Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-520/11
Wartos¢ dofinansowania: 559 600, 00 PLN
Adres e-mail: grzegorz.siennicki@mds.pl
Kategoria:Nowe technologie, IT, przemyst
Ustuga o charakterze: globalnym
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Czy lokalizacja siedziby startupu
ma znaczenie dla jego sukcesu?

Jezeli chodzi o lokalizacje w kraju

to nie ma to wiekszego znaczenia.
Jesli chodzi natomiast o wybor

kraju, w ktorym firma prosperuje, to
ma to duze znaczenie - ze wzgledu

na réznice terytorialne, prawne,
charakterystyke grupy docelowej, czy
nawet roznice kulturowe i zamoznosc
mieszkancow danego kraju.

Bariery wejscia na rynek e-ustug
to waszym zdaniem...

Wedtug mnie jest to ograniczony
dostep do ludzi decyzyjnych w branzy
przemystowej.

Sprawdzony i najpewniejszy
model biznesowy e-ustug to
wedtug was...

Dobry produkt, a konkretnie sprawny
hardware&software. To najlepszy
model biznesowy oraz marketingowy.

Czy wchodzac na rynek lepiej jest
planowac globalny zasieg e-ustugi
od poczatku,czy raczej testowac
ja lokalnie i w kolejnym etapie
wychodzi¢ na rynek globalny?
Dlaczego?

Ja opowiadam sie za myslenie
globalnym od poczatku. Wkraczanie
na wiekszy rynek automatycznie
zwieksza liczbe potencjalnych
klientow.

Automatyzacja ktorych procesow
biznesowych ma najwieksze
znaczenie w Panstwa branzy?

Automatyzacja jest dla nas bardzo
waznym elementem prowadzenia
biznesu - w naszym przypadku
szczegblne znaczenie ma

automatyzacja wszelkich procesow
przemystowych. Automatyzacja z
naszego punktu widzenia ma bardzo
duzy wptyw na pozyskiwanie nowych
klientow oraz nowych rynkow zbytu.
Pozwala to tez na wchodzenie

W nowe obszary geograficzne.
Sprawna e-ustuga musi od poczatku
by¢ gotowa na to, by rozwijac sie
globalnie.

Jaka jest Panstwa grupa
docelowa?

Z uwagi na charakter naszych
rozwigzan, nasza grupa docelowa sg
przedsiebiorstwa przemystowe.

Co wyroznito Wasz produkt na
rynku?

Nie mamy adekwatnego porownania.

Jeszcze nie spotkatem na rynku
produktu, ktory ma tyle mozliwosci,
ile nasz, a to dzieki potgczeniu
rozwigzan hardware&software, ktore
wspotgrajg ze sobg i dodatkowo
oferuja wyczerpujagce statystyki.

Kilka stow w charakterze rady dla
innych startupow - co mogliby
zrobic, aby osiagnac sukces?

Rada jest jedna: trzeba byc
vvytrvva’rym | wierzy¢ w swoj produkt.

Alexander Michael Lavell, Prezes
Sastrion
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SATAGRO.PL

WARSZAWA | satagro.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Przemystaw Zelazowski
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-728/12
Wartos¢ dofinansowania: 489 650, 00 PLN
Adres e-mail: p.zelazowski@gmail.com
Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Ustuga o charakterze: globalnym
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LX SatAgro

SatAgro.pl to innowacyjna platforma monitorujaca dla
rolnictwa. Serwis w oparciu o nowoczesna technologie
NASA dostarcza uzytkownikowi precyzyjne zdjecia obszaru

rolnego w czasie okoto jednego dnia od przelotu. SatAgro.
pl umozliwia takze dostep do danych historycznych
wskazanego przez rolnika terenu, siegajacych nawet lat 80-
tych.

Ta kosmiczna rewolucja pozwala rowniez

na zwiekszenie rentownosci gospodarstwa
rolnego poprzez codzienny monitoring

i analize upraw. Co istotne, dzieki
zmechanizowanemu systemowi powiadomien,
aplikacja automatycznie zaalarmuje

o przekroczonych wskaznikach wyznaczonych
przez uzytkownika poziomow.

Rozbudowany pulpit sterowniczy SatAgro taczy
i analizuje dane satelitarne zinformacjami
meteorologicznymi, takimi jak opady czy
temperatura, zwaznymi danymidla klienta,
jak np. typ upraw czy wazne wydarzenia na
wskazanym obszarze.

Aplikacja umozliwia takze ekspresowe przejscie
na nawozenie precyzyjne, dzieki doktadnej
mapie wygenerowanej przez system. Jak
zapewniaja tworcy systemu, technologia
satelitarna to przysztos¢, ktora jest dostepna
juz teraz.

Rolnictwo nie nalezy do dziedzin, ktére czesto
kojarza sie z nowoczesnym technologiami.
Zatozona przez doktora Przemystawa
Zelazowskiego z Warszawy SatAgro jest jedna
z tych firm, ktore moga to zmienic.

Serwis SatAgro wykorzystuje dane satelitarne
pozyskiwane z dwoch krazacych nad Ziemia
satelitow, ktore raz na dobe wykonuja zdjecia
pol. Dostarczane sg one gospodarstwom
stosujacym sie do zasad nowoczesnego
rolnictwa precyzyjnego wraz z analiza
czynnikow takich jak temperatura, opady, czy
od warunkoéw pogodowych - najlepsze
wymagaja bezchmurnego nieba. SatAgro
uzupetnia swoja oferte o takie ustugijak
przetwarzanie zbieranych danych na potrzeby
roznych projektow, w tym map historycznych.

Rolnictwo precyzyjne, tzn. wykorzystujace
nowe technologie, z kazdym rokiem staje
sie coraz popularniejsze, a w najbardziej
rozwinietych krajach Swiata jest codziennoscia,
ktéra pozwala na znacznie zwiekszenie
efektywnosci gospodarstwa. Rozwdj tak
pojetego rolnictwa mocno wspiera takze
Unia Europejska. Nalezy spodziewac sie,
ze przedsiewziecia takie jak SatAgro beda
takze w Polsce cieszyc sie coraz wieksza
popularnoscia.
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SiePomaga.pl - internetowa platforma pomagania to polski

SIEPOMAGA.PL

OLSZTYN | siepomaga.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: SIEPOMAGA sp. zo.0.
Wojewodztwo: warminsko-mazurskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-28-257/09
Wartos¢ dofinansowania: 682 635, 00 PLN
Adres e-mail: siepomaga@siepomaga.pl
Kategoria: Kultura, sztuka, spoteczenstwo
Ustuga o charakterze: globalnym

serwis crowdfundingowy, ktory skupia sie na dziatalnosci
charytatywnej. Zostata zatozona 16 kwietnia 2009 roku

i od tamtego momentu za jej posrednictwem udato sie
zebrac ponad 40 milionow PLN i pomoc 2200 osobom,
co potwierdza ogromng site polskiego finansowania

spotecznosciowego.

Podstawa dziatania platformy jest

wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,
ktore zgtaszaja swoich podopiecznych

i przekazuja im zebrane pieniadze. Dzieki
temu SiePomaga.pl zapobiega naduzyciom

i gwarantuje wiarygodno$¢ apelu o pomoc.
Jego zamieszczenie jest mozliwe dopiero po
weryfikacji danych i potrzeb podopiecznego.
Dzieki temu darczyncy zyskuja pewnosc, ze ich
pomoc naprawde dociera do potrzebujacych

i sa bardziej sktonni do wziecia udziatu w akgji.

Pomagac¢ mozna na trzy sposoby - biorac udziat
w zbiorce dla wybranego potrzebujacego,
przekazujac pieniagdze na zarejestrowang

w SiePomaga.pl fundacje, lub zaktadajac
indywidualng skarbonke pomagacza, za
pomoca ktérej mozna zaangazowac sie

w zbieranie pieniedzy znajomych i$ledzi¢
postepy.

Przedsiebiorcy moga skorzystac z programu
Pomocna Firma, gdzie w zamian za wspieranie
i promowanie serwisu zyskuja certyfikat,

lub z programu MOCkarta - kuponow
charytatywnych umozliwiajacych przekazanie
pieniedzy na dowolny cel. 6% przekazane]
kwoty to darowizna dla SiePomaga.pl,

ktéra przeznaczana jest na koszty zwigzane

z dziatalnoscia platformy.

Siepomaga to lokalna wersja globalnego
trendu crowdfundingu, ukierunkowanego
na zbieranie datkbw na pomoc dzieciom i
dorostym w potrzebie. Tworcy siepomaga.pl
trafnie ocenili, ze ludzie chetniej pomagaja,
gdy problem dotyczy 0séb blisko nich lub
lokalnego Srodowiska. Dzieki temu dotujacy
wiedza, ze tworca kampanii jest wiarygodny
i chetniej taka osobe wspieraja. Stworzenie
lokalnej wersji produktu, ktory odnidst
wczesniej sukces globalnie okazato sie recepta
na sukces Siepomaga.

Jakub Koziot, COO firmy PROIDEA,
organizujacej miedzynarodowy festiwal
branzy startupowej - Bitspiration.
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SISMS.PL

WROCEAW | sisms.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Samorzadowy Informator
SMS sp. zo.0.

Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-02-129/09

Wartos¢ dofinansowania: 849 660, 00 PLN

Adres e-mail: sekretariat@sisms.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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SISMS Sp. zo.0. powstata we Wroctawiu w 2008 .

i specjalizuje sie w tworzeniu innowacyjnych narzedzi
informatycznych wyznaczajacych trendy komunikacji

z mieszkancami - jednym z nich jest nagrodzony w 2009
roku ogolnopolski system teleinformatyczny Samorzadowy

Informator SMS (SISMS), wykorzystywany w celu
bezposredniego ostrzegania i informowania mieszkancow,
umozliwiajacy wysytanie komunikatow, obecnie juz nie
tylko w formie wiadomosci SMS, ale takze wiadomosci

email i na aplikacje mobilna.

Wroctawska spotka juz jako startup koncentrowata sie na wyprodukowaniu i wdrozeniu nowatorskiego

systemu informatycznego, ktorego jeszcze nie byto na rynku. Sukces spotki zalezat od atrakcyjnych

funkcjonalnosci systemu, dopasowania sie do potrzeb klientow oraz niezawodnosci $wiadczonych

e-ustug iich szybkiego wdrozenia u klientow. Twdrcom systemu przy$wiecato motto ,Informacja

i Bezpieczenstwo”, dlatego stworzyli najwyzszej klasy mobilny system wczesnego ostrzegania, ktory

gwarantuje optymalny standard bezpieczenstwa, niezawodnosci i wydajnosci.

Obecnie system SISMS jest nadal najbardziej rozpowszechnionym na polskim rynku teleinformatycznym

systemem komunikacji samorzadow z ich mieszkancami. Dzieki systemowi SISMS z ogélnopolska

aplikacja mobilna polskie miasta, gminy i powiaty skutecznie docieraja z informacjg do spotecznosci

lokalnych, wykorzystujac jego multimedialne mozliwosci, m.in. wysytajac zdjecia poszukiwanych dzieci

oraz filmy i pliki PDF na aplikacje mobilna. Najwazniejsza zaletg SISMS jest fakt, ze jest on bezptatny dla

odbiorcow i przekazuje istotne dla nich tresci z wiarygodnego zrodta.

Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

System odnotowuje stale rosnaca liczbe uzytkownikow, obecnie jego
baza liczy kilkaset tysiecy oséb. Z systemu SISMS korzystaja rézne
podmioty gospodarcze wspotpracujace z samorzadami, ktorym zalezy
na komunikacji z mieszkancami. Komunikaty sa przesytane przez
m.in. strazakow z PSP, policje, pracownikow stuzb publicznych, czy
podmiotéw $wiadczacych ustugi dla ludnosci.

Czym wyrodznia sie¢ Wasz produkt na rynku?

dzieki dostarczaniu im kazdego roku nowych funkcjonalnosci i
pomystow na coraz skuteczniejszg komunikacje z wykorzystaniem
najnowszych technologii dostepnych na rynku.

System SISMS utrzymuje pozycje lidera i jest doceniany przez klientow,

Jakie sa Panstwa plany rozwojowe?

Aktualnie spotka w ramach swojego dziatu B+R tworzy i rozwija nie
tylko system SISMS, ale takze dedykowane systemy teleinformatyczne
dla sektora transportu publicznego oraz aplikacje mobilne dla

klientow instytucjonalnych i indywidualnych na platformy Android,
i0S, Windows Phone, z réznorodnymi funkcjonalnosciami m.in.
rozszerzona rzeczywistoscia, z szlakami turystycznymiz profilem
wysokosciowym i nawigacja, wirtualnymi spacerami, ogtoszeniami
lokalnymi zamieszczanymi przez uzytkownikéw, z mozliwoscia
komunikacji uzytkownikéw i klientéw z funkcja zataczenia zdje, filmow
i wskazaniem lokalizacji na mapie.
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www.sportovia.com

SPORTOVIA.COM

POZNAN | sportovia.com

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Sportovia Sp. zo.o.
Wojewodztwo: Wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-458/12
Wartos¢ dofinansowania: 488 670, 00 PLN
Adres e-mail: piotr@sportovia.com

Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja

Ustuga o charakterze: globalnym
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£ sportovia

Sportovia.pl to platforma mobilna dla os6b aktywnych
fizycznie, taczaca ze soba funkcje planu treningowego

i diety (Sportovia) z mozliwoscig konsultacji zwybranym
trenerem zarejestrowanym w serwisie (Coach Sportovia).
Startup zatozyt w Poznaniu w 2013 roku Piotr Kosmala.

Uzytkownicy moga zaplanowac, zarejestrowac i przeanalizowac swoj trening (bieganie, ptywanie,
jazda na nartach, jazda na rowerze, etc.) i skorzysta¢ z bogatej bazy przepiséw kulinarnych,
dostosowanych do wybranego planu treningowego. Z kolei trenerzy moga w tatwy sposéb
Sledzi¢ postepy swoich podopiecznych, pozostajac z nimi w kontakcie niezaleznie od miejsca,

w ktorym sie znajduja.

Aplikacja powstata we wspotpracy z grupa doswiadczonych sportowcow, trenerow i dietetykdw
sportowych, wsréd ktorych znaleZli sie wielokrotni mistrzowie Polski, medalisci Mistrzostw
Europy i Swiata oraz olimpijczycy - triathlonisci, biegacze, ptywacy, narciarze wysokogérscy,
kolarze gorscy, zawodnicy adventure racing i biegacze na orientacje.
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STOCKWATCH.COM.PL

WARSZAWA | stockwatch.com.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: StockWatch.pl Sp. zo.0.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-135/09
Wartos¢ dofinansowania: 840 471, 50 PLN
Adres e-mail: marcin@przasnyski.com

Kategoria: Finanse, gietda, ubezpieczenia

Ustuga o charakterze: globalnym
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fISTOCKWATCH

StockWatch.pl to kompleksowy serwis wspierajacy
indywidualnych inwestorow poprzez dostarczanie
im zawsze aktualnych i zweryfikowanych danych

finansowych spotek, innowacyjne narzedzia analizy
fundamentalnej i technicznej, analiz oraz omowien
zawodowych niezaleznych finansistow.

Serwis wykorzystuje przede wszystkim
strategie inwestowania fundamentalnego,
bedacego w zatozeniu inwestowaniem
dtugoterminowym, ktorego przestanka jest
poszukiwanie wartosci wewnetrznej spotek.

Bardzo istotng dziatalnoscia serwisu jest
pogtebianie wiedzy o rynku gietdowym
poprzez udostepnianie materiatow
poradnikowo-edukacyjnych oraz umozliwienie
kontaktu z innymiinwestorami w kontekscie
wymiany wiedzy i do$wiadczen.

Jak podkreslaja tworcy StockWatch.pl, serwis
nie petni zadnych funkcji doradczych ani nie
lobbuje na rzecz inwestowania w jakiekolwiek
podmioty - jest jedynie drogowskazem, ktory

moze pomdc w podjeciu indywidualnej decyzji
0 rozpoczeciu przygody z inwestowaniem.
StockWatch.pl ma poméc w podejmowaniu
racjonalnych decyzji poprzez dostarczenie
argumentow: pogtebionej analitycznej
informacji oparte] o rzetelne dane oraz
konfrontacji stanowisk z innymiinwestorami.

Serwis obecnie dysponuje petnymi
informacjami finansowymi 650 spétek
notowanych na warszawskiej gietdzie -

rynku gtownym i alternatywnym systemie
obrotu. Kolejne spotki sg dodawane w miare
udostepniania danych, gdyz wymogiem jest
dostepnos¢ danych finansowych za ostatnie 4
kwartaty dziatalnosci. StockWatch.pl dziata od
2008 roku.
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Think Kong to jedna z najbardziej utytutowanych polskich
agencji social media. Agencja specjalizuje sie w spetnianiu

celow biznesowych klientow z wykorzystaniem narzedzi
social media. Think Kong dziata w ramach Grupy On Board,
do ktorej nalezy takze On Board PR Ecco Network.

KING JIZE

secial media & conlend markeling

Od lat wspottworzy takze z BOX Europe Netwok pierwsza na Swiecie sie¢ agencji social media.
Jest rowniez partnerem Maple Team - zespotu zajmujacego sie kampaniami w social media.

Miedzynarodowe do$wiadczenie agencji pozwala na prowadzenie kampanii w tych mediach
spotecznosciowych iblogach, ktére przynosza konkretne ROI.

Think Kong moze pochwali¢ sie bogatym portfolio, od lat wspotpracuje z najwiekszymi firmami,
m.in z Siemens, SONY, Coca- Cola, Cyfra+ czy Telewizja Polska. Do najbardziej prestizowych
wyréznien zdobytych przez agencje naleza IAC 2013 Best TV Social Media Campaign, IAC 2012
Best B2B Online Campaign, czy Magellan 2011 Award.

Celem projektu powstatego w ramach dofinansowania byto stworzenie internetowej e-ustugi
rejestracji i wspotdzielenia wynikdw cwiczen sportowych i postepdéw w odchudzaniu.

THINKKONG.PL

WARSZAWA | thinkkong.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Think Kong Sp. z o.0.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-461/09
Wartos¢ dofinansowania: 503 370, 00 PLN
Adres e-mail: nkilen@onboard.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym
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Siedziba firmy Translocus Sp. z 0.0. w Poznaniu

TRANSLOCUS.PL

POZNAN | translocus.pl

Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Translocus spétka z o.o.
Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-120/09
Wartosc¢ dofinansowania: 538 934, 00 PLN
Adres e-mail: lasecki@translocus.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Ustuga o charakterze: globalnym
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Translocus®

ustugi IT dla przemystu

Translocus to przedsiebiorstwo z branzy IT zatozone w
Poznaniu przez Wojciecha Laseckiego. Firma zajmuje

sie projektowaniem i wykonywaniem kompleksowych
instalacji teletechnicznych dla przemystu i budownictwa.

Firma ma na koncie wiele realizacji o roznym
profilu, m.in. modernizacje i rozbudowe sieci
Swiattowodowej w fabryce Volkswagena

w Poznaniu, wykonanie instalacji sygnalizacji
pozaru dla XVIlI-wiecznego spichlerza

w Gorzowie Wielkopolskim, wspotprace

z Politechnika Poznanska w zakresie
budowania robotow, a takze kompleksowe
instalacje teletechniczne biurowcow

i budynkow mieszkalnych.

Specjalne miejsce w portfolio firmy zajmuja
banki, gdzie dzieki koncesji MSWIA w zakresie
ustug ochrony osob i mienia Translocus

wykonuje systemy sygnalizacji wtamania
i napadu oraz kontroli dostepu.

Oprocz tego firma oferuje ustugi z zakresu
outsourcingu IT, wykonywania instalacji

elektrycznych, przeciwpozarowych

i telekomunikacyjnych oraz systemow BMS.
W ofercie Translocus znajduja sie rowniez
akcesoria IT dla przemystu (ptytki i elementy
mocujace dla nietypowych gniazd, czujnikéw
itp.). Ich produkcja odbywa sie w Poznaniu.

W 2009 roku do firmy jako udziatowiec
dotaczyt Wojciech Pospiech, od tamtego czasu
Translocus jest spotka prawa handlowego,
bedaca w 100% wtasnosciag polskiego kapitatu.
W listopadzie 2015 roku firma otworzyta
oddziat w Hanowerze, dzieki czemu chce
rozszerzy¢ Swiadczenie ustug dla firm z branzy
motoryzacyjnej w Europie Zachodnie;j.

Celem finansowanego projektu byto
stworzenie wirtualnego doradcy innowacyjnej
infrastruktury IT.



92 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182

TRANSLOCUS.PL

Wojciech Pospiech,
Wiceprezes Zarzadu
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Czy lokalizacja siedziby
startupu ma znaczenie dla jego
sukcesu?

Poniewaz nie zajmujemy sie tylko
e-ustugami, to w naszej branzy
lokalizacja przedsiebiorstwa

ma znaczenie jesli chodzi o

region kraju. Jesli firma jest
zlokalizowana w obszarze mocno
uprzemystowionym, to szczegoty
umiejscowienia firmy nie maja
wiekszego znaczenia. My mamy
siedzibe w Poznaniu, ale gdybysmy
mieli ja w dowolnej miejscowosci
np. 10 km od Poznania nie miatoby
to wiekszego wptywu na sposob
dziatania naszej firmy. Wiekszy
wptyw na wybor lokalizacji ma
dostep do szybkiej sieci drogowe]
niz nazwa miejscowosci.

Planowac globalny zasieg
e-ustugi czy raczej testowac
lokalnie i w kolejnym etapie?
Dlaczego?

Wszystko zalezy od charakteru
e-ustugi. Czes¢ z nich jest z gory
nastawiona na lokalny rynekinie
ma potrzeby rozwazania ekspansji
na rynki zagraniczne. CzeSC ustu
moze by¢ Swiadczona globalnie%ub
lokalnie. W takim przypadku nalezy
oszacowac prog optacalnosci.
Niektore przedsiewziecia sg
nieoptacalne przy matej skali i
wtedy konieczne jest wejscie na
wiele rynkow jednoczesnie. Jesli
jednak zdecydujemy o stopniowym

wchodzeniu na inne rynki, celowym
jest wtasciwe zaplanowanie
rozwoju od samego poczatku, np.
uwzglednienie koniecznosci kilku
wers)i jezykovvf/ch. Osiaﬁmecie
sukcesu na polskim rynku nie
gwarantuje osiggniecia sukcesu
na zagranicznym rynku tylko

po przettumaczeniu tekstu na
docelowy jezyk. Nalezy miec¢ na
wzgledzie odmienne zachowania
sie przedstawicieli innych grup
kulturowych. Dziata to rowniez w
druga strone, kiedy to zagraniczne
firmy wchodza na polski rynek z
nieumiejetnie przettumaczonymi
tekstami reklam, instrukgji,

itp. zasmiecajac polski jezyk i
powodujgc mniejszy stopien
zrozumienia ich przekazu.

Czy wykorzystanie
zautomatyzowanych procesow
umozliwia przesunigcie granic
obszaru rynku lub wejscie w
nowe obszary geograficzne?

WejScie z ustugami w nowe obszary
geograficzne zalezy od roznych
czynnikow. Zautomatyzowane
procesy sa tylko narzedziem.
Mysle, ze majg wiekszy wptyw na
zwiekszenie ilosci oferowanych
produktow lub ustug niz
dotarcie do innego rynku.
Zautomatyzowanie procesow
jest tylko pomocg, samo nie jest
wystarczajace do osiggniecia
sukcesu.
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. Firma uniPANEL od kilku rozwija ekosystem programow,
u n I Pa n e I ktore umozliwiajg organizacjom zarzadzanie kazdym
wtasciwie aspektem swojej dziatalnosci e-biznesowe;j.
W przeciwienstwie do wielu innych startupow stawiajacych
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na rozwigzania wysoce wyspecjalizowane, uniPANEL
proponuje firmom platforme, ktora moze stanowic dla nich
wygodng odpowiedz na kazda technologiczng potrzebe.

y
- | |_._| i vy W ofercie uniPANEL znalez¢ mozna m.in. uniCRM, system obstugi klienta, uniSTORE,
- = oprogramowanie do zarzadzania sprzedaza hurtowa, czy uniLISA, stuzaca co analizy istotnych
wskaznikow biznesowych.

Produkty uniPANEL pozwalaja tez na stworzenie i zarzadzanie strong internetowa, czy
dystrybucje wtasnych kursow i poradnikow w formie cyfrowe;j.

UNIPANEL.EU

DABROWA GORNICZA | unipanel.eu
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Proffnet Spétka z o.o.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-24-109/11
Wartos¢ dofinansowania: 484 842, 40 PLN

Adres e-mail: proffnet@proffnet.com

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Ustuga o charakterze: globalnym
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USEITBETTER.COM

GDANSK | useitbetter.com
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Use It Better Sp. z o.0.
Wojewodztwo: pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-22-353/09

Wartos¢ dofinansowania: 850 000, 00 PLN
Adres e-mail: mariusz@useitbetter.com

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym
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USE IT

BETTER!

Przechwycic¢, Zrozumiec i Zoptymalizowac - to gtowne
motto tworzonego przez kukasza Twardowskiego

i Mariusza Zglinickiego narzedzia UseltBetter.pl ktore ma
za zadanie analize behawioralng uzytkownikow aplikacji
internetowych i mobilnych a takze graczy.

Serwis rejestruje 100% interakgji klienta ze
strong WWW lub z gra. Dzieki codziennym
aktualizacjom tresci, narzedzie nieustannie
Sledzi ruch na stronie - od momentu
logowania, poprzez droge, jaka klienci
docieraja do informacji, z jednoczesnym
przewidywaniem przysztych zachowan
uzytkownikow.

UseltBetter.pl jest w stanie precyzyjnie okreslic,
co jest klikane na stronie najczesciej, jaki czas
spedzono w okreslonym miejscu w witrynie,
czy jaki etap gry byt dla uzytkownikow
najtrudniejszy. Wszystkie te informacje zostaja
przetworzone i w formie raportu wystane do
klienta.

Powstaty w2009 roku w Gdansku startup
bardzo szybko zyskat sobie zainteresowanie
Swiatowych agencji reklamowych Arc
Worldwide (USA), argonautenG2 (Niemcy) oraz
EuroRSCG 4D (Chiny).

UseltBetter.pl jest takze zwyciezca wielu
prestizowych konkursow, jak wygrana w GiGse
Launchpad w San Francisco oraz dotarcie do
finatu GamesBeat 2012 organizowanego przez
serwis Venturebeat.
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LUI"I'ID.FJI twoja strefa urody

&

Najleps

LUMO.PL

BIELSKO-BIALA | lumo.pl
Kategoria: 8.1POIG

Nazwa beneficjenta: Benefit Pawet Kantyka
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-24-285/12
Wartos¢ dofinansowania: 554 520,00 PLN
Adres e-mail: biuro@lumo.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Ustuga o charakterze: globalny

specjalisci
Z Twojej okolicy
W jednym miejscu

67736 specialistycznych zabiegdw w jednym miegjscu
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Lumo jest narzedziem/platforma pozwalajacag prowadzic i
zarzadzac programem lojalnosciowym matej lub Sredniej
firmy. Kazde przedsiebiorstwo w Lumo prowadzi swoj
odrebny program lojalnosciowy skierowany do ich
klientow. Kazda firma sama decyduje za jakie aktywnosci,
poza zakupem produktow, chciataby nagradzac klientow
i w jaki sposob chce to robic. Platforma nie narzuca
katalogu nagrod, ale dostarcza narzedzi do zbudowania
takiego katalogu i zakomunikowania go klientom. Klienci
zbieraja punkty, a przedsiebiorca wynagradza klientow
wg. swoich mozliwosci i zatozen. Lumo dziata w chmurze
- co zapewnia bezpieczenstwo danych i tatwy do nich
dostep. Program nie wymaga kart, czytnikow, aplikacji
na telefonn itp. Jednoczesnie moze wspotpracowac z
kartami lojalnosciowymi jezeli jest to konieczne. Produkt
sprzedawany jest w formie abonamentu.

Jakie problemy pomaga rozwiazac?

1. Pozwala stymulowac lojalnos¢ obecnych klientow i wykorzystuje obecna baze klientdw do pozyskiwania nowych z
ich otoczenia.

2. Zarzadzanie programem - na platformie zbierane sa wszystkie potrzebne informacje do prowadzenia programu, a
przedsiebiorstwo ma do nich dostep.

3. Wiedza o firmie - poza indywidualnymiinformacjami o klientach, sa dostepne réwniez statystyki. np. Ilu klientow
w firmie pochodzi z polecen i jakie wygenerowali przychody. Ponadto powstaje baza danych klientéw z ich danymi
kontaktowymi i innymiinformacjami, ktére moga okazac sie bardzo przydatne w dalszej dziatalnosci.

4. Komunikacja z klientami w programie i poza nim.

5. Polecenia - jednymi z aktywnosci, za ktére klienci mogg dostawac punkty sa komentarze, wpisy na FB i przede
wszystkim skuteczne polecenia. Stworzono narzedzie pozwalajace motywowac klientéw do polecania i nagradzac
ich za skutecznosc.

6. Regulaminy - dostarcza komplet regulaminow potrzebnych do prowadzenia programu i podstawowa wiedze
podatkowa.

7. Mozliwo$¢ promocji nowych produktéw wsrod istniejacych klientow.
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VFRPOLAND

Oferujacy scenerie fotograficzne obszaru Polski z mysla
o popularnych symulatorach lotu serwis VFRPOLAND.
COM to na pierwszy rzut oka gratka gtownie dla osob zywo

zainteresowanych lotnictwem. Choc trudno sie z tym nie
zgodzic, platforma ma takze inne zastosowania, w tym
zwigzane z promocja Polski.

Symulatory lotu to narzedzia i programy wykorzystywane do odwzorowywania warunkow,

jakie towarzysza sterowaniu statkiem powietrznym w trakcie lotu i manewrow naziemnych. Za
pomoca nowoczesnych technologii mozna osiggnac efekt zblizony do rzeczywistosci. Pomagaja
w tym m.in. wizualizacje krajobrazu w formie scenerii fotograficznych opartych na zdjeciach
satelitarnych. Wtasnie takie zdjecia oferuje VFRPOLAND.COM. Zasoby cyfrowe serwisu pozwalaja
takze na wcielenie sie w role pilota i poznawanie polskiej przestrzeni powietrznej, podziwiajac
krajobraz i walory kulturowe Polski.

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupow - co mogliby zrobic, aby osiagnac sukces.

Wymyslac przysztos¢, wzbudzac emocje i mie¢ szczescie. .. Wojciech Krzywda, prezes zarzadu VFRPOLAND sp. z 0.0.

VFRPOLAND.COM

WARSZAWA | vfrpoland.com
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: VFRPOLAND Sp. zo.0.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-520/09
Wartos¢ dofinansowania: 840 055, 00 PLN
Adres e-mail: vfrpoland@vfrpoland.com

Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja

Ustuga o charakterze: globalnym
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Voicelab>

Rozwigzania dla sektora finansowego, posrod wielu innych
cech, powinny odznacza¢ sie najwyzszym poziomem
bezpieczenstwa. Wiedzg o tym Tomasz Szwelnik i Marcin

Kuropatwinski, ktorzy w roku 2009 wspolnie zatozyli
VoiceLab - firme doskonalaca technologie gtosowego
uwierzytelniania transakcji bankowych.

Choc¢ technologie pozwalajace na rozpoznawanie gtosu istniaty juz od dawna, to jednak nie
odznaczaty sie zadowalajacym poziomem bezpieczenstwa, by w jakimkolwiek przypadku
zastepowac nimi autoryzacje hastem. Wtasnie to postanowit zmienic¢ Voicelab. Lata pracy
pozwolity temu polskiemu startupowi rozwinac swoj algorytm i rozpoczac wspotprace

z bankami.

O powodzeniu projektu swiadcza liczne nagrody, m.in. w konkursie Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju ,Go-Global.pl”, ktory pozwolit zatozycielom zebrac srodki na wyjazd do

Krzemowej Doliny w celu poszukiwania kolejnych biznesowych partnerow.

Dzi$ w swojej ofercie VoicelLab posiada oparte na technologii rozpoznawania gtosu produkty
dla réznych sektorow — medycznego (VoiceMed), telekomunikacji (VoiceTelecom), ubezpieczen
(Voicelnsurance), czy prawa (Voicelegal).

VOICELAB.PL

GDANSK | voicelab.pl
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: VOICE LAB Spoétka z o.o.

Wojewodztwo: pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-22-204/09
Wartosc¢ dofinansowania: 642 107, 00 PLN
Adres e-mail: projects@onet.eu

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Ustuga o charakterze: globalnym
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webePartners

siec afiliacyjna dla e-commerce

— s _wWebePartners . _
[ S mm— Webepartners.pl to jedna z pierwszych w Polsce,
a obecnie jedna z najwiekszych sieci afiliacyjnych w kraju.

Powstaty w 2009 roku serwis od samego poczatku byt

B AT A DRSO

zwigzany z branza e-commerce. Obecnie Webepartners
wspotpracuje z 440 reklamodawcami i ponad 9400
wydawcami.

Czym jest zatem sie¢ afiliacyjna? To rodzaj marketingu internetowego, pozwalajacy na swobodna
wspotprace reklamodawcow z wydawcami, w ktorej to reklamodawca przekazuje wykonanie
dziatan marketingowych wydawcom na prowadzonych przez nich serwisach internetowych.
Rozliczanie miedzy podmiotami odbywa sie na zasadzie modelu efektywnosciowego. Ten

rodzaj marketingu cechuje sie duza skutecznoscia, poniewaz w znacznej mierze wykorzystuje
dziatanie targetowania behawioralnego. Reklamowanie odbywa sie gtownie na tych serwisach
internetowych, ktore tematycznie sg zwigzane z danym produktem lub ustugg reklamodawcy.
Jak zapewniaja tworcy Webepartners, serwis co miesigc generuje ponad 40 000 akcji, ktore
zapewniaja comiesieczny wzrost sprzedazy swoim klientom na poziomie 10%. Do najwiekszych
klientow sieci naleza: Play, Matras, Audioteka, MebleVox, NEO24 czy Selkar.pl. Obecnie
Webepartners.pl jest nie tylko najwieksza polska siecig afiliacyjna, ale dziata réwniez bez udziatu
inwestorow zewnetrznych ijest firma catkowicie niezalezna.

WEBEPARTNERS.PL

WROCEAW | webepartners.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Kafejownia.pl Dudek Ewa
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-02-131/09
Wartos¢ dofinansowania: 493 085, 00 PLN
Adres e-mail: p.beltkiewicz@webepartners.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym
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webePartners

siec afiliacyjna dla e-commerce

Jaki byt wptyw zautomatyzowanych procesow
na pozyskanie nowych klientow lub nowych
rynkow zbytu?

Nieustannie staramy sie automatyzowac procesy,
ktére usprawniaja naszym klientom wspotprace na
platformie webePartners.pl. Dzieki temu klienci zy-
skujg przede wszystkim czas, ktory moga przezna-
czy¢ na inne dziatania stuzace rozwojowi wtasnej
dziatalnosci. Tego klienci najbardziej w tej chwili
oczekuja. Sprawnych systemow, ktérych obstuga
jest szybka i prosta. Doktadnie tego samego ocze-
kujemy my sami. Zautomatyzowanie procesow
obstugi systemu pozwala zaoszczedzone Srodki
przeznaczac na rozwoj innych dziatow, ktore bez-
posrednio przektadaja sie na pozyskiwanie nowych
klientow, czyli marketing i sprzedaz.

Wyjatkowa wartos¢ mojej ustugi to...

.... fakt, ze stwarza ona mozliwos¢ zarabiania kaz-
demu, kto juz posiada biznes online, niezaleznie od
jego wielkosci, a takze tym, ktorzy o takim biznesie

dopiero mysla. taczymy ze soba serwisy, ktore dzie-

ki wspotpracy na webeParners.pl uzyskuja wzajem-
ne korzysci finansowe. Dzieki nam wspotpracuja ze
soba dobrowolnie, bez koniecznosci podpisywania
bezposrednich umow i bez obcigzenia psychiczne-
go, ze musza wypracowac jakies normy.

Co wyroznito Wasz produkt na runku?

Nasz produkt powstat w 2009 roku. W tym czasie
konkurencji w afiliacji jeszcze praktycznie nie byto,
a podstawowym modelem rozliczania reklamo-
dawcow z wydawcami byty modele CPM ( za ilos¢
wyswietlen reklamy) i CPC ( za kazde klikniecie w
reklame). Bylismy pierwsza polska siecig afiliacyjna,
ktéra oferowata wytacznie efektywnosciowy model
rozliczania, czyli prowizje od sprzedazy - Cost Per
Sale. To spotkato sie od razu z bardzo dobrym przy-
jeciem wsrod reklamodawcow, a szczegolnie wsrod
wtascicieli sklepow internetowych. W koncu mogli
mierzyc¢ efektywnosc poszczegolnych kanatow re-
klamowych i ptacic tylko za te, ktore przektadaja sie
na faktyczny wzrost sprzedazy.
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BILANDER

Bilander Group jest polskim liderem rozwigzan Business

Intelligence.

Bilander

Bilander Group jest polskim liderem rozwiazan Business Intelligence. Jego autorzy opracowali

i rozwijaja wtasna platforme analityczng, ktora wspiera strategiczne firmy w Polsce (Grupa
Energa, Lotos). System opracowany Bilander pomaga usprawni¢ obszar raportowania i analityki
biznesowej (BI), controlling, konsolidacje finansowa, budzetowanie oraz Jednolity Plik Kontrolny

(JPK)

N[\l\Huh|1||mnunn|u.

Bilander Group jest autorem Bincole - jednego z najbardziej wszechstronnych i zaawansowanych
narzedzi, ktore stuzy do analizy danych biznesowych. Gtéwne atuty Binocle to przede wszystkim
konkurencyjnos¢ pod wzgledem mozliwosci, kosztow uzytkowania i czasu wdrozenia. Binocle
dostosowuje sie do konkretnej firmy na skale niespotykana w innych rozwigzaniach.

BILANDERGROUP.COM

GDYNIA | bilandergroup.com
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: Bilander IT Piotr Janczyk

Wojewodztwo: pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-22-137/09
Wartos¢ dofinansowania: 605 591, 00 PLN
Adres e-mail: office@bilandergroup.com
Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Ustuga o charakterze: globalnym
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Czy lokalizacja siedziby startupu ma znaczenie dla jego sukcesu?

Sa szczegoty, ktére moga mie¢ wptyw na sukces nowej firmy. Wiele zalezy od tego, kim sa
Twoi klienci. Jezeli sprzedajesz rozwigzania przedsiebiorstwom, spodziewaj sie, ze beda
sprawdzac Twoja dziatalnosc. Dobra lokalizacja biura (np. parki naukowo-technologiczne,
inkubatory przedsiebiorczosci) moze zwiekszy¢ wiarygodnosc Twojej firmy. Obecnosé w
jednej z tych lokalizacji oznacza, ze jest organizacja, ktéra zweryfikowata firme pod katem
finansowym i merytorycznym. A wiec jest mniejsze prawdopodobienstwo, ze dostawca ustug
nagle zniknie z rynku (a to przeciez najgorszy scenariusz dla odbiorcy ustug).

Z pewnoscia bardziej ryzykowne ,wizerunkowo” jest funkcjonowanie pod adresem
mieszkania w bloku. No, ale bywa, ze da sie to dobrze wyttumaczyc. Klienci uwielbiajg dobre
historie wplecione w marketing firmy.

Wiele firm woli tradycyjne formy kontaktu. Jesli Twéj produkt skierowany jest do biznesu
spoza branzy elektronicznej, musisz liczy¢ sie z tym, ze oczekiwane bedzie spotkanie, a
nawet cata seria spotkan. Taka presja nie jest zbyt silna, jesli Twoje ustugi sa scisle zwigzane z
internetem, ale nawet w tej branzy zdarza sie, ze obecnosc osobista jest mile widziana przez
klienta. Warto brac to pod uwage, wybierajac lokalizacje.

BILANDERGROUP.COM

Czy wykorzystanie zautomatyzowanych procesow umozliwia przesuniecie granic
obszaru rynku lub wejscie w nowe obszary geograficzne?

Najtatwiej jest prowadzi¢ ekspansje, gdy stworzysz prosty produkt. Taki, ktory mozna kupic

i obstugiwac on-line. Jezeli jest prosty w obstudze, kupujacy nie potrzebuje rozbudowanego
wsparcia technicznego i nie przeszkadza mu Twoja lokalizacja.

Problem w tym, ze nie wszystkie produkty moga by¢ az tak proste. Nie musisz ich tworzy¢
produktow self-service za wszelka cene. Ale pamietaj, ze kazdy z Twoich produktow musi by¢
intuicyjny i przyjazny uzytkownikowi. To pozwoli Ci szybciej zdobyc¢ zaufanie uzytkownikow i
rosna¢ na kazdym rynku.

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupow - co mogliby zrobic¢, aby osiagna¢
sukces.

Stuchaj klientow! Czy wiesz, ze 90% aplikacji w iStore nigdy nie znajduje wiecej, niz kilku
nabywcow? To dlatego, ze nie rozwigzujg problemow, ktore sg wazne dla Klientow. Wielu
przedsiebiorcow przyznaje sie, ze sukces osiagneli dopiero, gdy przestali realizowac wtasne
»genialne” pomysty, ale zaczeli stuchac klientow. ..

A zatem zamiast szukac¢ problemu do Twojego rozwiazania, obserwuj, co dzieje sie

wokot. Jesli zaobserwujesz problem, ktory mozesz rozwigzac lepiej (lub taniej) niz byto to
robione dotad, masz od czego zaczac. Ale pamietaj — do sukcesu jeszcze Ci daleko. Nawet
najdoskonalsze rozwiazanie trzeba jeszcze sprzedac. Kolejki klientow ustawiajace sie
grzecznie po Twoj produkt to niespetnione marzenie wielu producentéw. Nawet, jesli Twoj
pomyst dziata i jest zachwycajacy, ktos musi jeszcze ,zarazi¢ sie” Twoim entuzjazmem do
niego. Takie zarazanie entuzjazmem potocznie nazywa sie sprzedaza.

Piotr Janczyk, Prezes Zarzadu
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NTRADS

PLATFORMA ZAKLUFPOWA
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I"‘-.,_ E-procuregment solubions

Logintrade to platforma zakupowa, ktora ma za zadanie
usprawnienie komunikacji z dostawcami, sktadanie

zapytan ofertowych oraz szybsze i prostsze pozyskiwanie

ofert handlowych.

Komunikac]a

S — - =

LOGINTRADE.PL

WROCLAW | logintrade.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Logintrade Sp. zo.o.
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-02-114/08
Wartos¢ dofinansowania: 202 059, 45 PLN
Adres e-mail: t.wudarzewski@logintrade.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: globalnym

w Zasiegu kliknigcia

Logintrade umozliwia dostawcom sktadanie ofert za pomoca gotowych formularzy. Dzieki
platformie w prosty i szybki sposéb mozna przygotowac zapytanie ofertowe, dobrac kryteria

ocen oraz opracowac odpowiednia strategie komunikacji z rynkiem.

Logintrade daje szereg mozliwosci, takich jak negocjacje na aukcjach elektronicznych,

wykorzystanie chatu do komunikacji oraz informowanie dostawcéw o podjetych decyzjach.
Gtéwnym celem platformy jest dbanie o kazdy szczegdt komunikacji z klientami na wszystkich

etapach realizacji zakupow.

Czy lokalizacja siedziby startupu ma znaczenie dla jego sukcesu?

Tak - wedtug nas ma to znaczenie na powodzenie biznesowe firmy.
Lokalizacja startupu powigzana jest z rynkiem pracy i dostepnoscia
talentéw czy specjalistéw z danej dziedziny. Lokalizacja ma tez wptyw
na postrzeganie firmy przez jej klientow.

Bariery wejscia na rynek e-ustug to waszym zdaniem...

Gtéwnym problemem wejscia na rynek e-ustug jest potrzeba inwestycji
finansowych w pierwszym okresie i jednoczesnie braku przychodow w
tym samym czasie.

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupéw - co mogliby
zrobic, aby osiagnac sukces.

My ze swojego doswiadczenia mozemy poradzi¢ jedno - firmy nalezy
zaktada¢ mieszkajac jeszcze u rodzicodw i nie ponoszac duzych kosztow
na biezace, prywatne wydatki. W takiej sytuacji przedsiebiorca ma

ma ten komfort, ze moze inwestowac pozyskane $rodki finansowe
catkowicie w rozwdj firmy.

Katarzyna Ponteratka
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Mediporta

SaRD

MEDIPORTA FUMKCIE CEMM

Mediporta jest tworzone od 2009 roku przez zespot
profesjonalistow zajmujacych sie rozwigzaniami

informatycznymi B2B. Oferuje oprogramowanie i ustugi
dla réznorodnych placowek medycznych, takich jak
przychodnie czy gabinety lekarskie.

M E D I PO RT "4. Mediporta taczy najnowsze technologie Opieki Zdrowotnej, Indywidualnych Praktyk

informatyczne z wiedzg na temat potrzeb Lekarskich oraz innych placéwek medycznych.
GPRGG RAMOW‘AN I E DLA i specyfiki sektora medycznego. System Pozwala on na ograniczenie czasu
PRZYCHDDN I oferuje kompleksowe rozwigzania obejmujace  pos$wiecanego zagadnieniom technicznym
caty proces dostarczania ustug medycznych i zapewnia petne bezpieczenstwo danych.

i wspomaga prace catego personelu.
PRD STE JAI{ JAZ DA M"a" System tworzony jest przez profesjonalistow
RGWE RZE. dla profesjonalistéw i dostosowywany doich

potrzeb. Rozwigzania wdrazane w ramach

7ol g L iH ! Mediporta sa na biezaco konsultowane
! -
£0Dacz Jak Uiatwia GEEZIENN3 Prace: z pracownikami Niepublicznych Zaktadow

MEDIPORTA.PL

WRZESNIA | mediporta.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: ASPIRATION Sp. z 0.0.
Wojewodztwo: Wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-353/09
Wartos¢ dofinansowania: 825 435, 00 PLN
Adres e-mail: kontakt@mediporta.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim
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Open Travel to serwis internetowy poswiecony podréozom
i wszystkim, co z nimi zwigzane. Dzieki Open Travel

mozna zaplanowa¢ wymarzong wycieczke, podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami z podrézy oraz nawiazac kontakt
z innymi turystami.

Open Travel daje szeroki wachlarz mozliwosci, dzieki ktorym podrézowanie jest tatwe, przyjemne
i przede wszystkim bezpieczne. Serwis jest cennym zrodtem wiedzy na temat hoteli, restauracji

i innych atrakcji na catym swiecie. Dzieki Open Travel mozna kompleksowo zaplanowac swoja
podroz, omijajac przykre niespodzianki i nietrafione wybory. Kazdy uzytkownik serwisu moze
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, opiniami i zdjeciami z podrozy oraz zawiera¢ nowe

WHERE DO YOU WANT TO TRAVEL? - - znajomosci z osobami o podobnych zainteresowaniach i pasjach.

E i wougr depdination L= —

Racnmwmeades places .. Serwis jest jedyng w swoim rodzaju platforma komunikacyjna, dzieki ktérej zwiedzanie nawet
b T il P s il Iy s’ s, i kit Py Pl i o s . . . . .. .

e g el najdalszych zakgtkow Swiata jest wspaniatym przezyciem, obfitujgcym tylko w pozytywne
= Tt AT e il e Rl Wi b, B el ] il W i g doéwiadczenia.

OPENTRAVEL.COM

ZYWIEC | opentravel.com
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: InnovaWeb Spétka z o.o.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-24-109/08
Wartos¢ dofinansowania: 459 620, 00 PLN
Adres e-mail: wito@innovaweb.pl

Kategoria: Turystyka, podroze, transport

Ustuga o charakterze: globalnym
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BSTREAM

SilentStream Desktop (PC/Mac)

SILENTSTREAM.PL

BIALEZYCE | silentstream.pl
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: Silent Stream Spoétka

z ograniczona dziatalnoscia

Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-30-182/13
Wartos¢ dofinansowania: 490 000, 00 PLN
Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Ustuga o charakterze: globalnym
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SilentStream to platforma umozliwiajaca obstuge
eventu za pomocg streamingu. Daje organizatorom
szerokie opcje interakcji z uczestnikami dzieki

mozliwosci integracji systemu z uzywanymi przez nich
narzedziami promocyjnymi, zastosowaniu technologii
push i udostepnieniu interaktywnego kanatu komunikacji
z uczestnikami wydarzenia.

System SilentStream dostepny jest w wersji
Desktop (PC/Mac) w formie panelu
zarzadzajacego. Uzytkownik moze za jego
posrednictwem zarzadzac tresciami w aplikacji
mobilnej, przeprowadzac ankiety, wysytac
powiadomienia push, pliki i na rézne inne
sposoby wchodzi¢ winterakcje z uczestnikami
eventu. Nadawanie zindywidualizowanego
sygnatu audio na urzadzenia mobilne
uczestnikow przy wykorzystaniu sieci
bezprzewodowej zapewnia duzy zasieg.

Aplikacja mobilna stuzy do odbioru sygnatu
audio ijest w petni kompatybilna z panelem
zarzadzajacym. Umozliwia kompleksowa
obstuge eventu. Dzieki kreatorowi

funkcjonalnosci wygladu aplikacji mozna

dostosowac jej uktad i wyglad do potrzeb
organizatora. Uzytkownik moze skorzystac

z gotowych schematow i szablonow,
wprowadzac wtasne grafiki i skorzysta¢ z wielu

opcji personalizacji, na przyktad redagowac
wysytane wiadomosci.

Dzieki mozliwosci integracji platformy

Silent Stream z narzedziami promocyjnymi,
organizator moze potaczy¢ z systemem swoje
profile spotecznosciowe iinne portale, ktére
pozwalaja na komunikacje z uzytkownikami.
Umozliwia to zautomatyzowane dzielenie

sie informacjami w formie tekstowej, audio
iwideo w wybranych serwisach.
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ZEBRA

projekt

Zebra Projekt to warszawski startup zatozony w 2012 roku,

specjalizujacy sie w tworzeniu gier miejskich i mobilnych.

ZEBRAPROJEKT.PL

WARSZAWA | zebraprojekt.pl
Kategoria: 8.1 POIG

Nazwa beneficjenta: Zebra Projekt Magdalena
Zurawinska

Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.01.00-14-208/12
Wartos¢ dofinansowania: 490 000, 00 PLN
Adres e-mail: atomczak@e-habitat.pl
Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja

Ustuga o charakterze: ogolnopolskim

Uczestnicy gier przygotowanych przez

Zebre otrzymuja do dyspozycji specjalnie
przygotowana aplikacje mobilng dziatajaca
w wersjionline i offline, atakze drukowane
karty zinformacjami potrzebnymi do gry.
Oprocz tego, w toku zabawy, dostaja kolejne
zestawy zadan w zamknietych kopertach,
skanujag rozmieszczone w przestrzeni

kody QR lub biorg udziat w aktywnosciach
prowadzonych przez animatorow.

Gry Zebry projektowane sg po to, aby
zachecic ludzi do aktywnego spedzania czasu
w przestrzeni miejskiej: aplikacja mobilna
jestjedynie jednym z narzedzi, dzieki ktorym
gracze dostaja pretekst do oderwania sie

od ekranu komputera, wyjscia na zewnatrz

i odkrywania tajemnic miasta na wtasng reke.
Dzieki grze uczestnicy moga wcieli¢ sie w role
postaci, ktorymi nigdy nie mieliby okazji stac

sie w rzeczywistosci: detektywa, zotnierza,
ekonomisty czy sanitariuszki.

Gtownymi odbiorcami produkcji Zebry Projektu
sa firmy (eventy iintegracja pracownikdw),
samorzady (gry promujace miasta), instytucje
edukacyjne (gry historyczne iedukacyjne)

i marki komercyjne (gry reklamowe).

Przyktadowe realizacje startupu to “2 godziny
przed zamachem” (gracze otrzymuja zadanie
udaremnienia zamachu na marszatka Jozefa
Pitsudskiego na terenie warszawskiej starowki),
“Zasieg Najlepszych” dla firmy Orange (gry
przestrzenna taczaca kontakt z YouTuberami

i promocje zasiegu sieci Orange) czy “Langer
koduje Drezno” (przygoda w duzej skali dla
pracownikow firmy farmaceutycznej podczas
pobytu w Dreznie).
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4SYSTEM.COM

ZIELONA GORA | 4system.com
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta; 4system polska spétka z o.o.
Wojewodztwo: lubuskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-08-012/14
Wartos¢ dofinansowania: 526 400, 00 PLN

Adres e-mail: a.zydziak@4system.com

Kategoria: Nauka, edukacja, praca

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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dsystem

4system to nowoczesna firma specjalizujaca sie
w e-learningu. Firma stawia szczegoélny nacisk na

e-learning korporacyjny, wdrazanie platform LMS,
tworzenie kursow e-learningowych, a takze sprzedaz
aplikacji WBTExpress.

4system moze pochwalic sie licznymi
produktami, ktore sg wykorzystywane w 500
korporacjach w44 krajach na Swiecie. Spotka
wspotpracuje zm.in LuxMedem, BMW, DHL-
em, atakze COMARCHEM i mBankiem.

Do najwazniejszych produktow 4system nalezy
Ocena 360 - e-learningowy system do badania
kompetencji pracownikow, dzieki ktoremu
mozna tatwo zmierzy¢ poziom motywacji

i kompetencji pracownikow. System oceny
okresowej (SO0SC) to system online do oceny
pracownikow stuzby cywilnej - jest to pierwsze
na rynku i obecnie jedyne tego typu narzedzie
w Polsce zgodne z rozporzadzeniami na rok

2010.

Dodatkowo 4system tworzy kompletne
e-learningowe szkolenia online dla
handlowcow czy agentow ubezpieczeniowych,
jak rowniez dla innych specjalistow. Firma,
oprécz autorskich programéw, tworzy rowniez
specjalne kursy iszkolenia e-learningowe pod
indywidualne zapotrzebowania klienta.

Spotka dokonuje 70 wdrozen w ciggu roku,
tworzy niemal 100 indywidualnych kurséw dla
swoich klientéw, a takze posiada niemal 50 %
rynku e-learningu w Polsce.
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[ Adam$

siolarhoa p-ow | olw
adams. com.

Firma AdamS moze pochwalic sie dtuga tradycja

zwigzang z produkcja wysokiej jakosci stolarki z PCV.
Powstata w 1993 roku firma zaczynata od matego zaktadu
stolarskiego, a obecnie dzieki ciezkiej pracy i dotacjom

moze szczycic sie ponad milionem wyprodukowanych
okien, dziewiecioma liniami produkcyjnymi, licznymi
partnerami handlowymi w kraju jak i zagranica, oraz
tysigcami zadowolonych klientow.

Adams sukcesywnie buduje swoja pozycje na rynku poprzez zastosowanie innowacyjnych metod
produkcji, najwyzszej jakosci materiatow, a takze rozsadne ceny. Oprocz stolarki PCV firma
zajmuje sie réwniez produkcja drzwi, witryn, konstrukgji fasadowych z aluminium, jak rowniez
rolet zewnetrznych oraz wewnetrznych roletek materiatowych.

Produkcja okien odbywa sie w oparciu o oferte profili firmy ALUPLAST, BRUEGMANN, SCHUECO
oraz autorska linie produktéw marki Adams Passiv Line PLUS i ULTRA, na okuciach SIEGENIA
AUBI.

Za swoje produkty firma AdamS doczekata sie wielu wyrdznien, m.in LIDERA RYNKU 2013 za
Najlepsze w Polsce Okno PCV PASSIV-LINE ULTRA i Najlepsze w Polsce Okno PCV PASSIV-LINE

ADAM S Co M P L PLUS, czy Ztotym Medalem MTP 2013 oraz statuetka VIP 2012 w kategorii Innowacyjne okno PCV.
[ [

MRAGOWO | adams.com.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: Firma AdamS Henryk Pedzich

Wojewodztwo: warminsko-mazurskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-28-018/13
Wartos¢ dofinansowania: 248 898, 00 PLN

Adres e-mail: agata.michalowicz@adams.com.pl

Kategoria: Nauka, edukacja, praca
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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AGITO.PL

PIASECZNO | agito.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Agito spotka akcyjna
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-035/09
Wartos¢ dofinansowania: 1 302 500, 00 PLN

Adres e-mail: stanislaw.antoniak@agito.pl

Kategoria: Inne
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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agito

Jednym z najwiekszych graczy na rynku e-commerce
w Polsce jest platforma zakupowa Agito.pl. Za
posrednictwem serwisu partnerzy handlowi moga

prezentowac swoje produkty w sklepie internetowym
Agito.pl. Dzieki temu klienci maja dostep do jeszcze
wiekszej ilosci produktow, a co za tym idzie do lepszych

cen.

Waznym aspektem dziatania platformy jest fakt,
ze towar pochodzi od partnera handlowego,
klienci jednak dokonuja zakupu w sklepie
internetowym Agito.pl i to po stronie sklepu
lezy staty monitoring jakosci produktow, cen oraz
bezpieczenstwa transakgcji i danych.

Platforma zostata zatozona w 2002 roku i od
tego czasu nieprzerwanie umacnia swojg pozycje
na rynku e-commerce. W ciagu 13 lat Agito.pl
stato sie liderem wsrod internetowych sklepow
z elektronika uzytkowa w Polsce.

W 2012 roku Agito.pl stato sie czesScia
miedzynarodowej Grupy Allegro.

Platforma intensywnie dziata takze na rzecz

rynku e-commerce, jest cztonkiem Komitetu
Zatozycielskiego Izby Gospodarki Elektroniczne;.
Celem izby jest rozwoj rynku e-commerce poprzez
wspotprace, wymiane doswiadczen i dobrych
praktyk, wspolne dziatania legislacyjne i dialog
z instytucjami i organizacjami w kraju i na
Swiecie.

Za swoja dziatalnosc¢ Agito.pl zostato wielokrotnie
nagrodzone, m.in 1-szym miejscem w rankingu
“Zaufane Opinie Ceneo.pl2014" w kategorii “Swiat
komputerow i gier”, Jako$¢ Roku 2014 w kategorii
Ustuga, przyznane przez grono niezaleznych
ekspertow, czy Ztote Godto w ogdlnopolskim
plebiscycie ,Laur Konsumenta” w2013 roku.
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ALFAVOX.PL

BIELSKO-BIAEA | alfavox.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: ,,ALFAVOX” Sp. z o.0.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-065/14
Wartos¢ dofinansowania: 757 386, 00 PLN
Adres e-mail: b.jaworska@alfavox.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy
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(e alfavox

Spotka technologiczna Alfavox jest producentem
i dostawca kompleksowych rozwigzan systemowych
klasy contact center, zarowno dla matych i srednich

przedsiebiorstw, jak i duzych korporacji niezaleznie od

profilu ich dziatalnosci.

Alfavox posiada bogate doswiadczenie

w projektowaniu, integrowaniu i wdrazaniu
systeméw informatycznych w branzach
takich jak: bankowos$¢ ifinanse, call center,
biura obstugi klienta, a takze gazownictwo

i energetyka. Jedna z najwazniejszych cech
wyrdzniajacych spotke na tle konkurencji jest
fakt, ze wszystkie proponowane przez nig
rozwigzania sg autorskie. Dzieki temu tatwo
moze dostosowac sie do biezacych potrzeb
klienta, niezaleznie od profilu prowadzonego
przez niego biznesu.

Historia Alfavox siega roku 2004, kiedy

to specjalizowata sie w produkcji kart
teleinformatycznych i nowoczesnego
oprogramowania informatycznego. 2 lata
pozniej rozpoczeta prace nad rozwojem

platformy aplikacyjnej contact center,
predictive dialer (PDS) iinteractive voice
response (IVR).

Alfavox dziata nie tylko na rodzimym rynku,

z powodzeniem zdobywa takze zagranicznych
klientéw. Spotka jest partnerem firm update
CRM, Verint Witness, IVO Software, Loxysoft
oraz UNIFY. Za swojg dziatalnosc¢ Alfavox

byta wielokrotnie nagradzana m.in. tytutem
laureata w kategorii QI Product za najwyzsza
jakosc, przyznanym przez Kapitute Programu
Najwyzsza Jakos¢ Quality International

2013 czy statuetka ,Ztoty BIT” za najlepsze
rozwigzanie alfa Scripter, otrzymana podczas
konferencji Gigacon w 2009 roku.
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Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

AL FAVOX. P L Alfavox kieruje swojg oferte do firm i instytucji z branzy finansowo-bankowej, outsourcigowej,
administracji publicznej, telekomunikacji, utilities oraz telemedycyny. Produkujemy systemy
klasy call/contact center oraz wideo center. Naszym sztandarowym produktem jest system
alfa Video Contact Center, ktéry znajduje szerokie zastosowanie w kazdym z tych obszarow.
Pozwala on na tworzenie wirtualnych oddziatow, dzieki czemu klienci i petenci mogg zata-
twiac swoje sprawy bez wychodzenia z domu. StworzyliSmy na catym Swiecie tysigce stano-
wisk, ktore obstuguja procesy biznesowe firm. Duzy nacisk ktadziemy tez na rozwoj i specjali-
zacje w obszarze telemedycyny.

Co wyroznito Panstwa produkt na rynku?

System alfa Video Contact Center to innowacja dziatajaca w modelu omnichannel, dla firm
nastawionych na w petni multikanatowa i bezpieczna komunikacje z klientami. Udostepnia
nowy kanat komunikacji z klientem: rozmowe wideo lub czat tekstowy, co pozwala na bez-
posrednig interakcje z konsultantem lub specjalista z dowolnego miejsca na ziemi i w dowol-
nym czasie. Oferuje tez wspdlna prace na dokumentach np. pomoc doradcy w procesie wy-
petniania formularzy, wtaczanie do rozmowy innych osob, ktore musza zostac zaangazowane
w podpisanie umowy, a w przypadku telemedycyny wirtualna prezentacje wynikow badan,
zdje¢ RTG czy USG.

Rozmowy przeprowadzane w ramach alfa Video Contact Center sa nagrywane i moga podle-
gac analizie prowadzacej do lepszego poznania preferencji klienta, badania jego satysfakgji

i opinii, a w przypadku pacjentéw ulepszenia leczenia i rekonwalescencji. Systemy Alfavox
udostepniaja takze funkcje biometryczne. Aktualnie zespot specjalistow Alfavox pracuje nad
nowymi funkcjonalnosciami, ktore beda innowacyjne na skale Swiatowa.

Jaka jest wyjatkowa wartos¢ systemow Alfavox?

Wyjatkowa wartos¢ naszych systeméw sprowadza sie do kilku zasadniczych elementow.
Pierwszy to otwartos¢ na potrzeby klienta i elastycznos¢ w dostosowaniu produktu do jego
proceséw biznesowych. Znajduje ona odzwierciedlenie w postaci wielu, cenionych na rynku
nagrod, jakie zdobywaja nasi klienci dzieki zastosowaniu systemow Alfavox. Drugi element to
wysoka jakosc produktow, trzeci - bezpieczenstwo, czwarty - innowacyjnosc. W przypadku
obszaréw zwigzanych z danymi osobowymi, kwestie bezpieczenstwa sa szczegdlnie istotne.
Rozwigzania Alfavox wyrdznia zgodnosc z wymaganiami OWASP ASVS L3 oraz PCI DSS, co
sprawie, Ze moga je wykorzystywac instytucje finansowe, jak rowniez instytucje przetwarzaja-
ce dane w celach medycznych (przetwarzanie danych szczegolnie wrazliwych). Nasze systemy
spetniaja najbardziej rygorystyczne normy zabezpieczen uzywane w Swiatowych bankach.
Klienci bazujacy na platformie wirtualnego oddziatu sg czesto nagradzani (przyktadowo wir-
tualny oddziat Alior Banku zbudowany na bazie alfa Video Contact Center otrzymat nagrode
Disruptive Innovation, przyznang podczas International Banking Forum w Waszyngtonie).

Janusz Tomiczek, Prezes Alfavox Sp. z o.0.
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ATC-CARGO.PL

GDYNIA | atc-cargo.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: ATC Cargo S.A.
Wojewodztwo: pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-22-024/08
Wartos¢ dofinansowania: 460 700, 00 PLN

Adres e-mail: atc@atc-cargo.pl

Kategoria: Turystyka, podroze, transport
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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ATCARGO

ATC-Cargo S.A. jest operatorem logistycznym, ktory
zapewnia swoim klientom kompleksowa ustuge spedycyjna
w oparciu o transport morski, lotniczy, drogowy, a takze

z zastosowaniem rozwiazan intermodalnych w zakresie

“door to door”. Firma zajmuje sie takze obstuga celna
produktow, magazynowaniem, pozyskiwaniem stosownych
certyfikatow, wykonywaniem niezbednych badan, a takze
obstuga portowa.

ATC-Cargo rozpoczeto swoja dziatalnos¢

w 2006 roku ijuz 2 lata pdzniej przeksztatcito
sie w spotke akcyjna. Ten niebywaty sukces
gdanskiej spotki zostat doceniony i firma
otrzymata wiele nagréd iwyroznien, m.in. tytut
Jakos¢ Roku 2009, tytut “Mobile 2009” oraz
Gazele Biznesu co roku od 2010.

Firma jest tez laureatem XXVI Edycji Konkursu
,leraz Polska”. Niedawno podpisano
porozumienie miedzy strong chinska,

a konsorcjum Appolonia, Stowarzyszeniem
Rzeznikow i Wedliniarzy RP oraz Krajowym
Zwigzkiem Grup Producentow Owocow i
Warzyw na wytgczna obstuge logistyczna
Shanghai Poland China Trading Platform.

Obecnie firma ATC-Cargo wspotpracuje

z miedzynarodowymi firmami takimi jak IKEA,
JYSK czy Imperial Tobacco Group. Spotka
spetnia takze wysrubowane europejskie normy
IWAY (stosujac sie do standardu IWAY firma
jest zobowiazana do ochrony sSrodowiska
naturalnego oraz ochrony praw pracownikow,
w tym zapewnienia bezpieczenstwa pracy),
czy AEO - (jako upowazniony przedsiebiorca
wspolnotowy AEO spotka posiada prawo do
korzystania z utatwien odnoszacych sie do
kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa

i ochrony, atakze z uproszczen
przewidzianych w ramach przepiséw celnych).
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SBART

instalujemy czyste powlietr
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Bart powstat w roku 2000, ale dopiero 4 lata pozniej
przyjat profil dziatalnosci, ktory pozwolit mu stac sie jedna

ODPYLANIE —
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z najbardziej innowacyjnych i najszybciej rozwijajacych sie
firm w branzy instalacji przemystowych.
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BART-VENT.PL

SOSNOWIEC | bart-vent.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: BART Spotka z o.0.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-048/13
Wartos¢ dofinansowania: 204 271, 90 PLN
Adres e-mail: burgiel@bart-vent.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

Firma Bart oferuje kompleksowe ustugi

w zakresie instalacji odpylajacych,
wentylacyjnych i filtrowentylacyjnych -

od projektu, poprzez wykonanie i serwis.
Innowacyjne technologie Bart pozwalaja

nie tylko na uzyskanie czystego powietrza,

ale czesto petnia kluczowa role w kwestiach
bezpieczenstwa. Bart wspotpracuje m.in.

z takimi firmami jak Polimex Mostostal, Aquila,
Bovis i Alstom.

Ta zlokalizowana w Sosnowcu, z siedzibami

w Gdansku, Wroctawiu i Warszawie, firma
planuje w najblizszych latach dalsze inwestycje
w nowoczesne technologie instalacyjne.
Pozwolg one licznym klientom z Polski

i zagranicy realizowac konstrukcje spetniajace
najwyzsze normy ochrony srodowiska.
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Bio
Planet

W zakresie produkcji i dystrybucji zywnosci ekologicznej
istnieje niewiele firm tak wszedobylskich jak Bio Planet.
Przedsiebiorstwo istnieje od 10 lat. W tym czasie zdobyto

pozycje lidera na rynku zywnosci bio. W swojej ofercie
zgromadzito ponad 2300 produktow, a w 2014 dostarczyto
w sumie na rynek krajowy ponad 3 miliony opakowan
Zywnosci.

Pozna| produxty

W ofercie Bio Planet znajdziemy produkty tak roznorodne, jak nabiat, warzywa i owoce,

BlD P |E| I"tEt = pieczywo, wedliny czy wina. Procz sprzedazy pod wtasnag marka, Bio Planet dostarcza produkty
B o i g g do wielu znanych marek, w tym Bio Food, Bio Planete, Lebensbaum, Vitaquell, czy Yogi Tea.
et s e i Od jakiegos czasu firma oferuje takze ustugi konfekcjonowania zywnosci ekologicznej. W lipcu

2015 roku uruchomita nowoczesne centrum logistyczne, ktore pozwoli na znaczne zwiekszenie
asortymentu towarow.

R Bl I g

W miare wzrostu popularnosci ekozywnosci nalezy spodziewac sie, ze ta szybko rozwijajaca sie
pod wodza prezesa i wspotwiasciciela Sylwestra Struzyny firma bedzie odnosi¢ jeszcze wieksze
sukcesy w Polsce izagranica.

BIOPLANET.PL

WILKOWA WIES | bioplanet.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: AEXOL - ARTUR CZEMIEL
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-032/13
Wartos¢ dofinansowania: 290 714, 20 PLN
Adres e-mail: m.kacprzak@bioplanet.pl
Kategoria: Zdrowie, medycyna, uroda

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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BPSC.COM.PL

CHORZOW | bpsc.com.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Biuro Projektowania Systemow
Cyfrowych S.A.

Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-047/09

Wartos¢ dofinansowania: 953 325, 00 PLN

Adres e-mail: KBanasik@bpsc.com.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Automatyzowany proces biznesowy: zarzadczy
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BPSC to firma informatyczna o niezwykle bogatej historii.
Zatozone w roku 1988 i kierowane przez Ignacego
Miedzinskiego przedsiebiorstwo wywalczyto sobie

w tym czasie bardzo silng pozycje na rynku rozwiazan
informatycznych dla firm.

Specjalnoscia BPSC sg systemy wspomagajace
zarzadzania przedsiebiorstwem klasy MRPII/
ERP, lecz w jej ofercie znalez¢ mozna takze
m.in. systemy zarzadzania personelem (HCM).
Produkty BPSC kierowane sa do firm o roznej
wielkosci i potrzebach. Ciagte innowacje

i wspotpraca z wieloma partnerami to

rezultat dazenia firmy do integracji swoich
systemow z coraz to nowymi rozszerzeniami.

O wzrastajgcym zainteresowaniu matymi

i Srednimi firmami $wiadczy¢ moze za to ustuga
Impuls EVO Start! - mozliwos¢ stopniowego
wdrazania elementow flagowego systemu firmy

I rozwijania go w miare rozwoju i wzrostu
potrzeb. Podobnie interpretowac mozna takze
oferowanie niektérych programéw w modelu
SaaS.

W roku 2015 kilka tysiecy firm skorzystato

z rozwiazan BPSC, w tym ok. 600 srednich

i duzych zsystemu Impuls. Ciagle wzrastajaca
liczba klientow pokazuje, ze wychodzi ona
obronna reka z konkurencji z najwiekszymi
koncernami technologicznymi z Polski

I zagranicy.

Sukces firmy BPSC to w duzej mierze zastuga
wieloletniego dosSwiadczenia oraz umiejetnosci
dopasowania tworzonych produktéw do
zmieniajacych sie realiow. BPSC jest obecnie
jednym z czotowych dostawcow systemow
ERP. Dzieki swoim produktom - dopasowanym
do specyfiki firm z réznych branz - oraz
szerokiemu wachlarzowi oferowanych
rozwiazan firma moze skutecznie konkurowac
nawet z najwiekszymi swiatowymi koncernami.

L

i

Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
pomystodawca Bitspiration
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CDPROJEKT.COM

WARSZAWA | cdprojekt.com
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: CD PROJEKT Spoétka Akcyjna
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-524/13
Wartos¢ dofinansowania: 941 060, 00 PLN

Adres e-mail: wioletta.kaminska@cdprojekt.com

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Istniejgca od ponad 20 lat Grupa Kapitatowa CD PROJEKT
w ostatnich latach najmocniej kojarzona byta z trylogia

niezwykle popularnych gier wideo ,,Wiedzmin”. Jednak
dziatalnos¢ CD PROJEKT na rynku gier wideo jest o wiele
bardziej kompleksowa.

Przez wiele lat aktywnos¢ CD PROJEKT
koncentrowata sie wokot wydawania na
polskim rynku i lokalizacji gier wideo od
najwiekszych swiatowych producentow.

W 2002 roku w ramach obecnej grupy
narodzito sie jednak CD PROJEKT RED - studio,
ktore zajeto sie produkcja oryginalnych gier.
,Wiedzmin”, seria gier RPG inspirowana
powiesciami Andrzeja Sapkowskiego, okazata
sie ogromnym hitem wydawniczym na skale
Swiatowa, sprzedajac sie w liczbie ponad

16 milionow sztuk izdobywajac ponad

500 miedzynarodowych nagréd. Obecnie
trwaja prace nad kolejnym duzym tytutem -
Cyberpunk 2077.

Grupa CD PROJEKT to takze GOG.com - jedna
z najpopularniejszych platform cyfrowej
dystrybucji gier na $wiecie. Serwis dziatajacy
w czterech wersjach jezykowych i oferujacy
uzytkownikom ponad 1300 gier od 300
wydawcow i producentow z catego Swiata,
koncentruje sie obecnie na pozyskiwaniu

i dystrybucji nowych, popularnych tytutow.
GOG.com to takze unikalna filozofia dziatania
- wszystkie gry sprzedawane przez serwis

nie majg zadnych zabezpieczen przed
kopiowaniem (DRM-free).

CD PROJEKT RED

CD Projekt Red to aktualnie jedna z najlepszych
Swiatowych firm zajmujacych sie produkcja i
dystrybucja gier. Flagowy projekt CD Projekt
Red - Wiedzmin sprzedat sie w liczbie ponad 10
milionéw egzemplarzy. Firma rokrocznie notuje
coraz wiekszy zysk, a jej klienci zafascynowani
s jakoscia i solidnoscig wypuszczanych

przez nig produktow. Wszystko to sktada sie

na sukces firmy oraz jej rozpoznawalnosc na
catym Swiecie.

tukasz Bromirski, Regional Sales Manager,
Cisco Systems
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COMPERIA.PL

KRAKOW | comperia.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: COMPERIA.PL SPOLKA AKCYJNA
Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-12-003/12
Wartos¢ dofinansowania: 441 000, 00 PLN

Adres e-mail: bmichalek@comperia.pl

Kategoria: Finanse, gietda, ubezpieczenia

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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@ comperia

Poczatki Comperii siegajg roku 2007, kiedy to Polacy
szukajacy finansowej pomocy w formie aplikacji
internetowych nie mogli przebiera¢ w ofertach. Powstata
z inicjatywy Bartosza Michatka, obecnego prezesa, i Karola

Wilczko, firma byta pierwsza polska porownywarka
finansowa. Lata rozwoju pozwolity jej na wyrobienie sobie
silnej pozycji na internetowej mapie polskich finansow.

Na oficjalnej stronie firmy Comperia mozemy przeczyta¢, ze umozliwia ona kazdemu znalezienie
najlepszych finansowych produktéw na rynku w mniej niz sekunde. | tak za jej posrednictwem
porownywac¢ mozemy kredyty gotdbwkowe, hipoteczne idla firm, ubezpieczenia, oferty

GSM, leasing i lokaty bankowe. Poprzez te dziatalno$¢ Comperia dostarcza bankom, firmom

ubezpieczeniowym iinnym klientom cennych leadéw w postaci zainteresowanych ich ustugami

0sob.

W roku 2014 firma wybrana zostata druga najszybciej rozwijajaca sie spotka technologicznie

innowacyjng w Europie Srodkowo-Wschodniej w rankingu Deloitte.

Czy lokalizacja siedziby startupu ma
znaczenie dla jego sukcesu?

W dzisiejszych czasach wydawac by sie
mogto, Ze lokalizacja nie ma znaczenia, a
jednak... To nie przypadek, ze zagtebiem
startupdw na swiecie jest Dolina Krzemo-
wa. Moim zdaniem lokalizacja zawsze ma
znaczenie i jej wybdr powinien zaleze¢
po prostu od typu biznesu. Np. w przy-
padku Comperia.pl byto wazne, aby miec
siedzibe w miejscu, w ktorym operuja
gtowni nasi kontrahenci, a wiec instytucje
finansowe oraz domy mediowe.

Planowac globalny zasieg e-ustugi czy
raczej testowac lokalnie i w kolejnym
etapie? Dlaczego?

Jesli tylko to mozliwe, proponuje o mysle-
niu o swoim biznesie tak, jakby miat miec¢
zasieg globalny. | nie chodzi koniecznie

od razu o caty Swiat, ale np. o nasz region,
w ktorym niektorej rynku pod wzgledem
e-ustug sa bardziej rozwiniete niz nasz.
Pomimo tego, ze polski rynek jest spory, to
jednak ma tez wiele barier do skokowego
rozwoju biznesow, ktéry biznes model jest
oparty o e-commerce, czy e-ustugi.

Automatyzacja ktorych procesow biz-
nesowych ma najwieksze znaczenia w
Pana/Pani branzy?

W naszej branzy liczy sie czas reakcji na
potrzeby uzytkownika, wiec automa-
tyzacja wszelkich form kontaktu z nimi
bardzo mocno wptywa na rozwdéj naszego
biznesu. Druga kwestia jest wspotpraca

z naszymi wydawcami w ramach sieci
afiliacyjnej Comperialead i w tym przy-
padku automatyzacja roznych procesow
biznesowych wptywa mocno na poziom

zadowolenia partneréw.

Karol Wilczko
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Zarowno poprzez zwyciestwa w prestizowych konkursach,
jak i codzienng prace, polscy programisci co rusz
udowadniajg swoja klase na skale miedzynarodowa.

Wtasnie tym zajmuje sie createlT - polski software house
realizujacy projekty dla licznych klientow na catym
sSwiecie.

e (@ createlT
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Ustugi createlT obejmuja zarowno proste aplikacje iszablony stron WWW, jak i zaawansowane
aplikacje dla biznesu, czy systemy intranetowe. Firma organizuje szkolenia IT. Ciggle intensywnie
pozyskuje biznesowych klientdbw z zagranicy - software house’y, czy agencje reklamowe
zainteresowane outsourcingiem ustug IT.

Prowadzona przez Aleksandra Fredrycha i Bartosza Borkowskiego firma ma na koncie
takze innowacyjny system do obstugi wtasnych partneréw biznesowych, wyposazony m.in.
w mozliwos¢ tworzenia podpiséw elektronicznych, raportow, analiz i wideokonferencji. Zostat

on dofinansowany w latach 2014-2015 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.

C R EAT E I T P L Konkurencja na rynku software house’dw jest
® obecnie niezwykle duza, tym bardziej ciesza
sukcesy polskich firm za granica. CreatelT nie

PIASECZNO | createit.pl zamyka sie jedynie na rynek polski, dziata

Kategoria: 8.2 POIG globalnie, wspotpracujac z klientami z catego
Nazwa beneficjenta: CREATEIT S.C. Bartosz Borkowski, Swiata. Doswiadczenie, profesjonalizm i

Aleksander Fredrych wysokie kompetencje pracownikow sg tym, l
Wojewodztwo: mazowieckie czego klienci oczekuja od solidnego software -
Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-067/14 house’u, a czym zdecydowanie cechuje sie Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
Warto$¢ dofinansowania: 657 706, 00 PLN firma CreatelT. pomystodawca Bitspiration

Adres e-mail: biuro@createit.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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D-WELL.EU

SEUPNO | d-well.eu

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: d-well Dariusz Swiatek,
Barbara Swiatek Spétka Jawna

Wojewodztwo; mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-115/13

Wartos¢ dofinansowania: 555 450, 00 PLN

Adres e-mail: magdalena.wlodarczyk@d-well.eu

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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-well

Oswietlenie to czesto niedoceniany element inwestyc;ji.
Nie tylko jest on niezbedny niemal zawsze, ale poprawnie
zrealizowany pozwala na nieustanne oszczedzanie
pieniedzy i znaczna poprawe komfortu uzytkowania

budynku. Firma D-well z Stupna pod Warszawa, jako jeden
z prekursorow technologii LED-owej w Polsce, wie na ten
temat bardzo duzo.

D-well powstata w 1993 roku, stopniowo stajac sie istotnym graczem na rynku oswietlenia.
Swoim klientom zapewnia systemy zasilania, sterowania i zarzadzania infrastruktura
oswietleniowa. Specjalizuje sie we wdrazaniu o$wietlenia w sieciach ustugowych i handlowych.
Wsréd jej klientow znalez¢ mozna takie markijak Alma, Auchan, Zabka, Spotem, Tchibo, ale takze
banki BPH, City Handlowy, czy BGZ BNP PARIBAS.

Oswietlenie jest bardzo czesto elementem
“niezauwazalnym”, jednak jest jednoczesnie
czynnikiem niezbednym tak w codziennym
zyciu, jak i w prowadzeniu biznesu. Petni
funkcje uzytkowe, moze by¢ elementem

dekoracyjnym, czy nawet subtelnego

marketingu. Doskonale zdaja sobie z tego -~

sprawe wtasciciele firmy D-well. Szeroki

wachlarz produktow wysokiej jakosci I
dedykowanych sieciom handlowym i -

ustugowym stanowi podstawe powodzenia Andrzej Targosz, prezes Eventory, inwestor,
biznesowego firmy. pomystodawca Bitspiration
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Seillidty

eKkspres kwiatowy

Firma E-kwiaty dziata na rynku od 2004 roku. W tym
czasie w znacznym stopniu przyczynita sie do zmienienia

sposobu, w jaki zroznych okazji wysytamy kwiaty iinne
podarunki, pozwalajac na oszczedzenie czasu i dbajac
o jakos¢ produktow.

E-kwiaty udostepniaja sklep internetowy, ktory pozwala na wybranie bukietu kwiatow

i natychmiastowe wystanie go do kazdego zakatka Polski. W serwisie dostepny jest takze kreator,
ktéry pozwala na samodzielne skomponowanie bukietu. E-kwiaty wspotpracuja ze starannie
wyselekcjonowanymi kwiaciarniami. Jako ze kwiaty to czesto prezenty rocznicowe, firma doktada
wszelkich staran, by zawsze docieraty do odbiorcow na czas. W roku 2014 E-kwiaty zrealizowaty
ok. 250 tysiecy zamowien.

Dopasowanie do potrzeb klientéw, ekspresowa obstuga i mnogos¢ oferowanych produktow - to
wyznaczniki powodzenia biznesowego firmy e-kwiaty. Jest to najwieksza sie¢ kwiaciarni w Polsce,
ktérej zaufato tysiace klientdw, co stanowi najlepsza gwarancje jakosci oferowanych produktow i
ustug.

E-KWIATY.PL

LUBLIN | e-kwiaty.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: Power Investment Michat

Agata Kowalska, Partner w kancelarii Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy, specjalizujacej sie
w rynku IT i inwestycjach w startupy

Krzymowski Spotka Jawna

Wojewodztwo: lubelskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-06-039/14
Wartos¢ dofinansowania: 330 960, 00 PLN
Adres e-mail: biuro@e-kwiaty.pl

Kategoria: Inne

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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~ " e WD E
at EBS to firma posiadajaca 25 lat doswiadczenia
w opracowywaniu i produkcji innowacyjnych rozwigzan
TWORZYMY ROZWIAZANIA dla branzy systemow zabezpieczen. W zlokalizowanym

DLA TWOICH POTRZEB w Etku zaktadzie produkcyjnym koncentruje sie na

urzadzeniach opartych o technologie GSM/GPRS i RFID.

optvmalnie daobrane

I ¥,
TECHNOLOGIE | DR ..
W ofercie EBS znalez¢ mozna m.in. Active W ciggu blisko trzech dekad istnienia EBS

Guard - przeznaczone przede wszystkim zdotato nawigzac wspotprace z najwiekszymi
dla straznikow urzadzenie umozliwiajace agencjami ochrony i centrami monitoringu
monitorowane czasu, miejsca irezultatow w kraju (m.in. Juwentus, Solid i Konsalnet).
pracy personelu w czasie rzeczywistym, Co ciekawe, jako ze produkty EBS mozna
pozwalajace takze wznies¢ alarm z tatwoscig dostosowac do zroznicowanych

i zastepujace telefon komorkowy. To jedno potrzeb, ich odbiorcami sa takze banki, czy

z najnowoczesniejszych urzadzen tego typu producenci samochodow.

W powszechnym uzyciu.

EBS.PL

WARSZAWA | ebs.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: EBS Spétka z o.o.

Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-064/14
Wartos¢ dofinansowania: 676 900, 00 PLN

Adres e-mail: office@ebs.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Bezprzewodowe rozwigzania automatyki budynkowej
FIBARO umozliwiaja zarzadzanie domowymi urzadzeniami
i mediami z poziomu komputera badz zdalnie z kazdego
miejsca na Swiecie. FIBARO moze wspomagac poranne

SWIPE THE MAGIC

Malo geaty jeszcad nigdy nie Znacayly tak wics

wstawanie podnoszac temperature w pomieszczeniu,
wpuszczajac wiecej Swiatta do sypialni poprzez rolety,
uruchamiajac ekspres do kawy lub telewizor na ulubiony
kanat.

Jednga z zalet produktu jest bezinwazyjna instalacja oparta na modutach dziatajgcych w sieci
bezprzewodowej Z-Wave. Sensory i moduty FIBARO dostepne sa w prawie 100 krajach na pieciu
kontynentach. Z powodzeniem wkraczaja do ofert krajowych izagranicznych telekoméw oraz
najpopularniejszych sieci sprzedazy detalicznej.

Tworca FIBARO jest poznanska spotka Fibar Group, wielokrotnie nagradzana i doceniana w kraju
oraz za granica zwtaszcza za innowacyjnosc i design produktow (nagrody m.in.: International
Design Awards, CES Innovation Awards, IF Product Design Awards czy CEDIA Awards). Tworcom
poznanskiej firmy przyswieca idea tworzenia produktow nowatorskich i praktycznych, ktére
zapewniajac komfort i bezpieczenstwo, dopetniaja wystroj domowych wnetrz.

Co wyrdznito Wasz produkt na rynku?

FIBARO.PL

Produkty marki FIBARO z powodzeniem konkuruja na $wiatowych rynkach swoimi kluczowymi
POZNAN | fiba ro.p[ cechami - jakoscia, niezawodnoscia, designem oraz dbaniem o kazdy szczegot projektu.
W ramach systemu FIBARO uzytkownicy moga zdalnie sterowac¢ domem oraz monitorowac to, co

Kategoria: 8.2 POIG
sie w nim aktualnie dzieje. Nasza historia jest dobrym przyktadem na to, ze polskie firmy branzy

Nazwa beneficjenta: Fibar Group Spotka z o.o.
nowych technologii z powodzeniem moga konkurowac na rynku swiatowym. Niezwykle istotny

w kontekscie tego dziatania jest fakt, ze system FIBARO wraz z jego sktadowymi od poczatku do
konca powstaje w Polsce, gdzie firma projektuje i produkuje swoje rozwigzania. Obecnie Fibar

Wojewodztwo: wielkopolskie
Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-30-183/14
Wartos¢ dofinansowania: 312 924, 96 PLN

. ) Group daje zatrudnienie przeszto 300 osobom w woj. wielkopolskim.
Adres e-mail: j.ossowska@fibargroup.com

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Jaka jest Panstwa grupa docelowa?
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

Nasza grupa docelowa to osoby w wieku 25-45 lat, swiadomi uzytkownicy smartfonow. Pasjonaci

nowoczesnych technologii oraz designu.
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FLYPOLSKA.PL

JASIONKA | flypolska.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: FLY Polska sp. z o.0.
Wojewodztwo: podkarpackie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-18-234/12
Wartos¢ dofinansowania: 607 849, 71 PLN

Adres e-mail: p.adamczyk@flypolska.pl
Kategoria: Turystyka, podroze, transport
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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FLY Polska to podkarpacka firma swiadczaca ustugi
lotnicze z siedziba na lotnisku w Mielcu zatozona w 2006
roku przez Tomasza Szelige. W sktad FLY Polska wchodza
trzy gtowne podmioty:

FLY Polska ATO - szkota lotnicza swiadczaca ustugi w zakresie szkolenia pilotéw samolotowych
wszystkich typow licencji i uprawnien, a takze obstugi technicznej statkdw powietrznych
lotnictwa ogolnego; CAMO FLY - organizacja zarzadzajaca i nadzorujaca samoloty na terenie catej
Polski, zdodatkowa ustuga sprowadzania irejestracji samolotow na zyczenie klienta; AMO FLY -
ustugi serwisowe i renowacyjne samolotdw lotnictwa ogdlnego. Dla chetnych firma udostepnia
miejsca hangarowe na mieleckim lotnisku.

FLY Polska dysponuje czterema samolotami na state operujacymi na mieleckim lotnisku, gdzie
znajduje sie réwniez zaplecze techniczne firmy. Wszystkie ustugi oferowane sg w oparciu

o uzyskane przez firme certyfikaty, potwierdzajace spetnianie wymagan krajowych i europejskich
wtadz lotniczych.

Fly Polska zastuguje na uwage ze wzgledu na
specyfike swojego produktu, ktéry kierowany
jest do scisle okreslonej grupy, swoistej niszy
na rynku, mocno zwiazanej z rozwojem nowych
technologii - a mianowicie do branzy lotniczej.
Fly Polska jest dobrym przyktadem firmy
budowanej przez specjalistow dla specjalistow  Agata Ko_vvalska, Partner w kancelarii

- dzieki temu ich produkt dobrze odpowiada Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy,
potrzebom rynku lotniczego. specjalizujacej sie w rynku IT i startupowym
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GREINPLAST.COM

KRASNE | greinplast.com

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Greinplast Plus Spétka z o.0.,
Spotka komandytowa

Wojewodztwo: podkarpackie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-18-096/13

Wartos¢ dofinansowania: 664 160, 00 PLN

Adres e-mail: knakoneczny@greinplast.pl

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Greinplast to rzeszowski producent i dystrybutor chemii
budowlanej. Firma specjalizuje sie w produkcji farb
i tynkow elewacyjnych, klejow, zapraw, systemow ocieplen
budynkow iréznego typu preparatow czyszczacych.

Zatozone na poczatku lat 90. przez Roberta Ste-
fanowskiego przedsiebiorstwo zatrudnia obec-
nie ponad 400 0sob, dysponujac powierzchnia
uzytkowa wielkosci kilku tysiecy metrow kwa-
dratowych. Firma stawia przede wszystkim na
jakos¢ swoich produktow, scisle wspotpracujac
z zachodnimi koncernami chemicznymi w za-
kresie komponentow i stosowanej technologii.
Rownie wazna jest troska o srodowisko natu-
ralne, wpisana jest jako jeden z priorytetow

w plany strategiczne firmy. Greinplast zain-

westowat m.in. we wtasna turbine wiatrowa

i ekologiczna oczyszczalnie sciekow.
Greinplast jest laureatem wielu nagrod za pro-
wadzong dziatalno$¢ gospodarcza. Aktywnie
dziata na niwie sponsorskiej, wspierajac m.in.
siatkarzy Asseco Resovii Rzeszow, zuzlowcow
rzeszowskiej Stali oraz siatkarki DevelopResu.
Oprocz tego prowadzi prowadzi dziatalnosc
charytatywna, sponsorujac m.in. domy dziecka,
szkoty i placowki opieki spotecznej.

Firma Greinplast zastuguje na wyrdznienie
sposréd innych firm konkurencyjnych
zastosowaniem zatozen Corporate Social
Responsibility. Tworzac swoje produkty na
rynek lokalny, bierze pod uwage aspekt
ekologiczny tworzonych produktow, a co
wiecej - zatozyciele Greinplast wspieraja
finansowo lokalnych sportowcéw oraz cele
charytatywne. Tego typu podejscie czesto
przektada sie na sukces biznesowy firmy, ale
pod warunkiem, ze jej zatozyciele potrafia
wykorzystac zatozenia CSR w odpowiedni
sposob. Greinplast do takich firm nalezy.

tukasz Bromirski, Regional Sales Manager,
Cisco Systems
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I-systems

Firma i-systems tworzy dedykowane oprogramowanie
e-commerce dla handlu i dystrybucji. Zajmuje sie
catosciowo projektami e-commerce, wtaczajac w nie

rozwigzania omnichannel retailing, cloud hosting,
systemy B2B. Wszystkie rozwigzania opiera na autorskim
oprogramowaniu, ktore jest rozwijane przez ponad 60-cio
osobowy zespot.

Rozwiazania i-systems to szeroki wachlarz ustug: od sklepow internetowych B2C, przez
rozwiazania automatyzujace i optymalizujgce procesy B2B w sprzedazy hurtowej, integracje
z systemami ERP, hosting danych w chmurze, po dziatania taczace sprzedaz internetowg z tg
stacjonarng w ramach rozwigzan omnichannel. Przyktadowa realizacja to stworzenie nowego
systemu e-commerce dla sieci sklepow 5.10.15.

Historia i-systems rozpoczeta sie w 2004 roku od autorskiego programu CMS obecnego
Prezesa Zarzadu, Pawta Jaczewskiego. W 2009 roku do firmy dotaczyli Krzysztof Jaciw oraz
Pawet Szewczyk. Obecnie przedsiebiorstwo zatrudnia ponad szesc¢dziesieciu specjalistow,
stacjonujacych w przyjaznej przestrzeni industrialnego loftu w gliwickiej strefie IT. Z ustug firmy
i-systems skorzystato juz ponad 300 firm. Dodatkowo pracownicy i-systems chetnie dzielg sie
wiedza o branzy e-commerce, udostepniajac poradniki na swoich blogach.

I SYST E M S P L Wsrod klientéw firmy znajduja sie takie marki, jak: 8a.pl, Bielenda, BIG STAR, Dalia, Diamante
o Wear, Distance, Hendi, Interoptyk, Mamissima, Mammut, Monnari, New Balance, NICI, R-GOL,

RunColors czy Sugarfree.

OPOLE | i-systems.pl
Kategoria: 8.1 POIG
Nazwa beneficjenta: I-SYSTEMS Spotkai zo.o. Co wyréznito nasz produkt na tle konkurencji?

Wojewodztwo: opolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-16-028/12
Wartos¢ dofinansowania: 350 000, 00 PLN
Adres e-mail: info@i-systems.pl

Nasza gtéwna przewaga konkurencyjng jest zaawansowanie technologiczne. Charakteryzuje sie ona mo-
dularna architektura, skalowalnoscia oraz brakiem ograniczen licencyjnych. Dzieki modularnej architektu-
rze mozemy w petni dostosowac rozwiagzania do wymagan systemu i klienta oraz dokonywac ich systema-
tycznej aktualizacji. Skalowalnos¢ w modelu cloud (scale-out) to potwierdzony, w licznych wdrozeniach,

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketin
8 ’ 2 ’ 8 sposob na obstuge duzego ruchu. Natomiast dzieki zastosowaniu najwydajniejszych rozwigzan open

Automatyzowany proces biznesowy: pomocnicz
o vl VAL 4 source i braku ograniczen licencyjnych, wspétpraca z i-systems jest efektywna finansowo dla klientow -

Krzysztof Jaciw, Wiceprezes Zarzadu i Chief Financial Officer i-systems.
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IGLOO.PL

STARY WISNICZ | igloo.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Zaktad Elektromechaniki
Chtodniczej IGLOO Centrum Medyczne REMEDIUM NZOZ
Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-12-006/08

Wartos¢ dofinansowania: 1 243 100, 00 PLN

Adres e-mail: info@igloo.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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IGLOO

Firma IGLOO to czotowy producent przemystowych
urzadzen chtodniczych w Europie. Filozofia
przedsiebiorstwa zatozonego w podkrakowskiej Bochni

przez Wtadystawa Wtodarczyka opiera sie na tworzeniu
i dostarczaniu produktu energooszczednego i w petni
dostosowanego do potrzeb odbiorcy, a przy tym
estetycznego iinnowacyjnego.

IGLOO dostarcza produkty dla sieci handlo-
wych, stacji paliw, sklepow, restauracji, obiek-
tow gastronomicznych iwszedzie tam, gdzie
konieczne jest zastosowanie urzadzen chtodni-
czych lub grzewczych. Cecha charakterystyczna
firmy jest nacisk na estetyke i strone wizualna
produktow (czuwa nad tym zespot profesjonal-
nych projektantow), co wptywa na zwiekszenie
ekspozycji itatwosci dostepu wystawianych
przez klienta produktow.

IGLOO powstato w 1986 roku jako Zaktad
Elektromechaniki Chtodniczej. Lata 90. to okres
inwestycji i przystosowania do nowych warun-

kow rynkowych. Pierwsza dekada XXI wieku to
ekspansja na rynkach europejskich, moderni-
zacja systemow informatycznych oraz uzyska-
nie europejskich certyfikatéw jakosci i srodo-
wiska (m.in. 1SO 9001:2000), potagczone z ciagta
rozbudowa hal produkcyjnych i unowoczes-
nianiem wyposazenia. W 2002 roku ze struktur
firmy zostat wyodrebniony dziat elektroniczny

i przeksztatcony w samodzielna spoétke - Mi-
loo Electronics. Obecnie zatrudnia ponad 400
0s0b, a powierzchnia uzytkowa hal produkcyj-
nych iinfrastruktury przekracza 25.000 m2.

Co wyrdznito Wasz produkt na rynku?
Produkt spetnia przede wszystkim potrzeby naszych klientow. Urzadzenia
firmy Igloo wyrdzniaja sie innowacyjnoscia, a takze podnosza funkcjo-

nalnos¢ przestrzeni sklepowych. Stale rozwijamy nasz park maszynowy,

stuchamy potrzeb rynku i szukamy odpowiednich rozwiazan. Dbamy takze

o srodowisko, stosujac w urzadzeniach energooszczedne wentylatory i

oswietlenie LED.

Jaka jest Wasza grupa docelowa?
Urzadzenia Igloo kierujemy do rynku B2B, czyli do przedstawicieli biznesu,
a nie do indywidualnego klienta. Produkty adresowane sa do wtascicieli

przedsiebiorstw: sklepow, marketow i hipermarketow, cukierni, kawiarni,

gastronomii, i tym podobnych.
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INDEX @ COFERMNECLS
! M TR H HOATRBEH &

INDEXCOPERNICUS.COM

WARSZAWA | indexcopernicus.com
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: INDEX COPERNICUS Spotka z o.0.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-588/13
Wartos¢ dofinansowania: 604 800, 00 PLN

Adres e-mail: L.stypulkowski@indexcopernicus.com

Kategoria: Nauka, edukacja, praca
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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INDEX ﬂ@' COPERNICUS
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Index Copernicus International od ponad 15 lat
wspiera polska nauke, a w szczegélnosci czasopisma
i jednostki naukowe. Doswiadczenie Ekspertow ICI

zostato wykorzystane do stworzenia szeregu narzedzi

informatycznych, ktére pomagaja gromadzic, przetwarzac,
a przede wszystkim promowac polski dorobek naukowy na
arenie miedzynarodowej.

Index Copernicus International to specjali-
styczna platforma, ktora wspiera krajowa i mie-
dzynarodowa wspotprace pomiedzy naukow-
cami, wydawnictwami czasopism naukowych
oraz jednostkami naukowymi. Obecnie na
platforme sktada sie pie¢ potaczonych produk-
tow:

ICI Publishers Panel jest przyjaznym uzyt-
kownikowi, tatwym w obstudze narzedziem
zawierajgcym niezbedne komponenty do
kompleksowego przygotowania periodyku do
publikacji. ICI Publishers Panel pozwala na
catosciowe zarzadzanie baza subskrybentow.
Dzieki kompatybilnosci z pozostatymi moduta-
mi systemu ICI czasopisma uzyskuja globalna
prezencje i marketing naukowy zwigzany zin-
deksowaniem w miedzynarodowych bazach
naukowych ibibliograficznych.

ICI Journals Master List jest baza referencyj-
ng czasopism naukowych. Obecnie liczy ponad
22 000 czasopism, w tym 3000 z Polski. W ba-
Zie rejestrowane sg czasopisma naukowe, ktore
pozytywnie przeszty wielowymiarowg parame-
tryzacje.

ICI Science Evaluation jest narzedziem po-
zwalajace jednostkom naukowym, instytutom

badawczym iinnym jednostkom prowadza-
cym dziatalno$¢ naukowa na biezace zarza-
dzanie prowadzonymi badaniami i pracami
badawczo-rozwojowymi. System ten umozliwia
archiwizacje i wielowymiarowe analizy dorob-
ku naukowcow podlegajacych danej instytucji,
pozwala na zarzadzanie projektami badaw-
czymi w czasie rzeczywistym. Modut generuje
szczegOtowe raporty okresowe na potrzeby
instytucji kontrolujgcych, przyznajacych granty
lub do celéw wewnetrznych. Jest szczegolnie
przydatny jednostkom naukowym przygotowu-
jacym sie do ewaluacji, poniewaz moga one na
biezaco weryfikowac poziom spetnienia kryte-
riow ewaluacyjnych.

ICI Publishing jest kompleksowa ustuga wy-
dawnicza dla periodykow naukowych. Ustuga
ta obejmuje m.in.: redagowanie, opracowanie,
pomoc w pozyskaniu recenzentow, korekte,
sktad DTP, pozyskanie prenumeratorow, druk,
dystrybucje.

ICI Scientists jest globalng sieciag spoteczno-
Sciowg naukowcdw i pracownikdw naukowych
z branzy SMT (Science, Technology, Medicine),
umozliwiajgca m.in. prezentacje i poddawanie
ocenie swojego portfolio.
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ITMAGINATION specjalizuje sie w outsourcingu
procesow i zasobow IT oraz tworzeniu dedykowanych
rozwigzan dla duzych przedsiebiorstw. Zespot ponad 270
konsultantow wspiera globalne organizacje w obszarze
ustug zarzadzanych, ktére obejmuja kompleksowy

proces tworzenia, rozwoju i utrzymania systemow oraz
aplikacji biznesowych (Application Managed Services),
infrastruktury (Infrastructure Managed Services)

i wsparcia technicznego (Support and Maintenance
Managed Services).

'.:’.E"::

— r

Spotka swiadczy rowniez ustugi outsourcingu konsultantow i zespotow IT w modelach onsite

i offsite. Zapewnia petne spektrum konsultantéw IT: programistoéw, administratorow, testerow,
analitykow biznesowych isystemowych, architektow i kierownikow projektow specjalizujacych
sie w dowolnej technologii i domenie biznesowej. Od 2008 roku spotka zrealizowata ponad
250 innowacyjnych projektow IT dla firm z réznych branz, m.in. bankowej, ubezpieczeniowe;j,

budowlanej, FMCG, energetycznej czy farmaceutycznej. ITMAGINATION jest 4-krotnym laureatem
rankingu Deloitte Technology Fast 50 CE.

IT MAG I NATI o N P L Automatyzacja procesow biznesowych
® poprzez systemy informatyczne mozliwa jest
rowniez w samych firmach informatycznych.

WARSZAWA | itmagination.pl Takim przyktadem i dobrg praktyka

Kategoria: 8.2 POIG informatyzacji firmy informatycznej jest spétka
Nazwa beneficjenta: ITMAGINATION Sp. zo.0. [TMagination. Spotka, ktora plasuje sie w
Wojewddztwo: mazowieckie czotowkach rankingéw Deloitte Technology
Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-078/12 Fast 50 CE jest liderem zawansowanego
Wartos¢ dofinansowania: 595 750, 00 PLN outsourcingu proceséw i zasobdéw IT oraz

Adres e-mail: daniel.arak@itmagination.pl tworzeniu dedykowanych rozwigzan dla
duzych przedsiebiorstw. Dotacja z dziatania

8,2 POIG przyczyni sie do jeszcze wiekszego
podniesienia efektywnosci pracy kilkuset Leszek Czech, Koordynator Projektu
osobowego zespotu. »Wspieramy e-biznes”

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Automatyzowany proces biznesowy: zarzadczy
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JUSTTAG.COM

WARSZAWA | justtag.com

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: JUSTTAG Spotka z o.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-466/13
Wartos¢ dofinansowania: 100 600, 00 PLN

Adres e-mail: przemyslaw.sieczka@justtag.com
Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Aplikacja Justtag pozwala na przeniesienie tradycyjnych

kart i systemow lojalnosciowych do smartfona. Projekt
zostat stworzony w 2012 roku przez zespot Dirlango pod
przewodnictwem tukasza Wejcherta. Jest to platforma do
komunikacji pomiedzy uzytkownikami, aich ulubionymi
markami, dostepnymi na rynku polskim.

Uzytkownicy Justtag moga zapomniec¢ o utra-
pieniu zwigzanym z noszeniem catej kolekg;ji
kart stemplowych w portfelach, teraz pieczatki
moga zbiera¢ w telefonach. Dodatkowo Just-
tag jest agregatem znizek i kuponow rabato-
wych do ulubionych sklepow.

Od strony B2B Justtag umozliwia firmom
doktadne targetowanie ofert m.in. po lokali-
zacji, ptci, dacie urodzenia czy systemie ope-
racyjnym, tatwa komunikacje dzieki integracji
z social media i mozliwo$¢ tworzenia specjal-
nych akcji promocyjnych. Z ustugi dotychczas
skorzystaty takie marki jak New Balance, Nokia,
Answear, Empik, City Sport.

Do konca 2015 roku aplikacja miata blisko 50
tysiecy zarejestrowanych uzytkownikow. Liczba
pobranych kart stemplowych siegneta ponad
33 tysiecy i blisko 153 tysigce wygenerowanych
kuponow.

Oprocz Justtag, Dirlango uruchomito rowniez
projekt JustWIFI - narzedzie do marketingu
wi-fi, pozawalajace na komunikacje iwyswie-
tlanie dedykowanych tresci uzytkownikom
logujacym sie do publicznej sieci wi-fi w danej
lokalizacji, np. na lotnisku, w centrum handlo-
wym, srodkach transportu, hotelu, kawiarni,
pubie czy na miejskich placach.

Dotacje w ramach dziatania 8.2 POIG

byto bardzo popularne wsrod matych

firm, ktore $wiadczyty poprzez internet
e-ustugi. Skierowanie e-ustugi do segmentu
przedsiebiorcow pozwalato takim

firmom jak miedzy innymi Justag uzyskac
kilkusettysieczng dotacje na automatyzacje
swoich procesow - czyli rowniez na dalszy
rozwoj Swiadczonych e-ustug. Dobra praktyka
Justag obejmuje automatyzacje procesow
zwigzanych z obstuga kart i systemow
lojalnosciowych.

Leszek Czech, Koordynator Projektu
~Wspieramy e-biznes”
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KNOWHOW.COM.PL

SZCZECIN | knowhow.com.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Zaktad Ustug Konsultingowych
Know How sp. z 0. 0.

Wojewodztwo: zachodniopomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-32-040/09

Wartos¢ dofinansowania: 405 800, 00 PLN

Adres e-mail: kmiscierewicz@knowhow.com.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy
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ZUK Know How Sp. z o0.0. jest firma z ponad 23-letnim
doswiadczeniem, Swiadczaca profesjonalne ustugi
doradcze dla publicznych i niepublicznych zaktadow
ochrony zdrowia oraz inwestorow i samorzadow z zakresu
funkcjonowania placowek medycznych. Charakteryzuje sie
duza innowacyjnoscia przedsiewziec i szeroka wspotpraca
miedzysektorowga. Ostatnio weszta na rynek z nowym
produktem - narzedziem do zarzadzania wynikiem

w firmie o rozproszonej strukturze - programem MedLider.

Firma specjalizuje sie w:

«  Przeprowadzaniu audytow organizacyjno-finansowych itworzeniu planéw naprawczych pod-
miotow leczniczych oraz ich wdrazaniu; wycenach; doradztwie i wsparciu zarzadzania oraz
tworzeniu strategii funkcjonowania jednostek.

«  Pozyskiwaniu, realizowaniu i rozliczaniu dotacji unijnych (wartos¢ projektow, na ktore pozy-
skano dofinansowanie ponad 43 mln zt) oraz innych form finansowania zewnetrznego (pozy-
skanie 45 mln zt z Agencji Rozwoju Przemystu).

« Wsparciu zarzadzania w oparciu o technologie ,Zarzadzanie przez planowanie” z wykorzy-
staniem autorskich narzedzi IT:

MedLider - program do mapowania procesow, budzetowania i controllingu,

Benchmarking - program do analizy porownawcze;.

ZUK Know How ma na koncie:

84 plany rzeczowo-finansowe pomagajace zarzadzac budzetami, o tagcznej wartosci przekracza-
jacej 1 mld zt,

1132 raporty okresowe dla kadry zarzadzajacej firmami medycznymi,

300 mln zt tacznego rocznego kontraktu w jednostkach wspieranych przez ZUK Know How w
zakresie biezacego zarzadzania,

44 programy restrukturyzacyjne szpitali na terenie catego kraju,

25 audytow organizacyjno-finansowych oceniajacych funkcjonowanie szpitali,

10 planow polityki zdrowotnej,

43 mln zt wartosci projektow, na ktére pozyskano srodki pomocowe na przedsiewziecia,

5 regionalnych programow restrukturyzacyjnych,

7 wdrozen autorskiego programu do budzetowania i controllingu MedLider.
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KOTRAK.PL

KATOWICE | kotrak.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Kotrak Bis Irena i Andrzej Kurdziel
Spoétka Jawna

Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-055/11
Wartos¢ dofinansowania: 331 875, 00 PLN
Adres e-mail: aleksandra.szendera@kotrak.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy
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k_} = r Kotrak

Grupa Kotrak to integrator systemow informatycznych,
ktory dostarcza oprogramowanie biznesowe i ustugi
IT. Oferta skierowana jest do dwoch grup docelowych.

Sa to prywatne, duze przedsiebiorstwa produkcyjno-
dystrybucyjne oraz mate firmy handlowe i ustugowe.

Do przedsiebiorstw produkcyjno-handlowych
firma dostarcza oprogramowanie pisane pod
klucz w zakresie produkgcji, zintegrowane

z systemami ERP wspierajacymi pozostate
obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa - logisty-
ka, ksiegowos¢, work-flow, CRM. Dla tej grupy
docelowej Kotrak realizuje rowniez systemy
B2B w postaci platform www i e-commerce
oraz aplikacje mobilne uzywane nie tylko do
sprzedazy, ale rowniez do realizacji procesow
wewnetrznych np. serwis i produkcja. Apli-
kacje tworzone przez te firme charakteryzuje
petna responsywnosc i skalowalnose, czyli
mozliwos¢ uzywania na roznych urzadzeniach
(komputer, laptop, smartphone, tablet, termi-
nal) dla dowolnej ilosci uzytkownikow (od 1 po
kilku tysiecy).

Dla matych firm handlowo-ustugowych Kotrak
dostarcza sprzet informatyczny iurzadzenia
fiskalne, oprogramowanie retail, gastronomicz-
no-hotelowe oraz platforme www wspierajaca
kreowanie lokalnych spotecznosci wokot skle-
pu lub punktu ustugowego.

Firma Kotrak szczegdlna uwage zwraca na
to, zeby dostarczane przez nich rozwigzania
informatyczne byty dopasowane do specyfiki
klienta oraz obejmowaty kompleksowo jego
biznes.
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Czy lokalizacja siedziby startupu
ma znaczenie dla jego sukcesu?

Odpowiedz brzmi:itakinie. Coraz
czesciej nie ma znaczenia dla wielu
branz, gdyz rozwdj Internetu dopro-
wadzit do sytuacji, w ktorej zarobwno
produkty, jak i ustugi nie znajg juz
granic. Polacy sg odwazniejsi w zdo-
bywaniu nowych rynkow; dobrze
znamy jezyki obce, szybko mozemy
zdobyc informacje o kulturze bizneso-
wej odlegtych panstw. W przypadku
naszej firmy, wdrazanie oprogramo-
wania na 4 kontynentach, w tym w
Ameryce Potudniowej, Azji czy Afryce
nie stanowi problemu. Jednoczesnie
jednak warto byc blisko 0sob, ktorym
chcemy sprzedac swoja ustuge lub
produkt, dobrze je poznac, rozumiec
ich potrzeby i nawigzywac dobre
dtugotrwate relacje. Dlatego tez na-
sza firma zdecydowata sie otworzyc
oddziat w Londynie, dzieki ktoremu
nawiazujemy bliskie, osobiste kontak-
ty z naszymi klientami.

Kilka stow w charakterze rady dla
innych startupow - co mogliby
zrobic, aby osiggnac sukces.

Osobom, ktore posiadaja startup, po-
lecam byc nieustannie otwartym na
zmieniajace sie otoczenie i uwarun-
kowania. Nie jest mozliwe stworzenie
jednego modelu biznesowego, ktory

bedzie funkcjonowac bez zmian. Na-
sza firma istnieje juz ponad 25 lat, w
zwigzku z czym wielokrotnie spotyka-
lismy sie z sytuacja, w ktorej nalezato
dokonac wewnetrznej transformacji.
Nauczyto nas to, ze nalezy wierzy¢ w
swoje cele oraz poszukiwac¢ nowych
Sciezek. Nie warto pamietac o ewen-
tualnych btedach, ale wyciggac z nich
wnioski i nadal wierzy¢ w sukces.

Wyjatkowa wartos¢ mojej ustugi
to...

... ludzie, ktorzy ja tworza. Nie wdra-
zamy jedynie oprogramowania dla
firm, stuzymy takze swoja wiedza z
zakresu prowadzenia biznesu i cia-

gtego usprawniania codziennej pracy.

Pokazujemy, w jaki sposob mozna
przemodelowac pewne procesy lub
je zautomatyzowac z wykorzystaniem
nowych technologii ITC. JesteSmy
elastyczni i dostosowujemy nasza
ustuge do oczekiwan klienta oraz sta-
wiamy na indywidualne podejscie, co
przejawia sie m.in. w tworzeniu dedy-
kowanych aplikacji pod klucz. Nasza
firma idzie zduchem czasu, dzieki
czemu rozwijamy sie wraz z naszymi
klientami i jestesmy gotowi na to, by
dostarczac im coraz to lepsze rozwia-
zania.

Tomasz Brodziak
Dyrektor Sprzedazy Grupy Kotrak
www.kotrak.pl
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EUVIC,

EUVIC powstat w roku 2004 jako LGBS Polska, poczatkowo
swiadczac ustugi w zakresie wytwarzania oprogramowania

na bazie technologii firmy Microsoft. W ciggu kilkunastu
lat stat sie jedng z najwiekszych firm swiadczacych ustugi
IT w Polsce.

EUVIC oferuje dostep do ponad 1400 programi-  Europy federacji spétek informatycznych, ktora
stow, ktorzy gotowi sg wesprzec swojg wiedzg  dziata na rynku pod nazwa Grupy Euvic. Fir-
zarbwno mate, jak i bardzo duze firmy. Wsrod ma ma swoje oddziaty w kilkunastu miastach
klientow EUVIC mozemy znalez¢ m.in. ING, LOT, w Polsce, atakze w Wiedniu, Palo Alto i No-
Panasonic, TVN, Sony i Tauron. Korzystajga oni wym Jorku. Wartos¢ ustug sprzedanych przez
z takich ustug jak outsourcing IT, tworzenie, Grupe Euvic w2014 roku wyniosta ponad 120
rozwoj i testy oprogramowania, wdrozenia mln ztotych netto, a liczba klientow to blisko
rozwigzan wiodacych producentow (w zakresie 1000 organizacji na catym Swiecie.

business intelligence, cloud computing, ERP),

integracja aplikacji oraz IT help desk.

EUVIC jest takze tworcg jedynej w tej czesci

EUVIC

Wojciech Wolny, Prezes Zarzadu Euvic Sp. z 0.0. i pomystodawca powstania Grupy Euvic:

Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

LG BS ° P L EUVIC adresuje swojg oferte do firm iinstytucji w Polsce i na Swiecie, ktore potrzebujg wysokiegj
jakosci i efektywnych kosztowo ustug IT, wtym w obszarze outsourcingu IT. Wazng grupa
KATOWICE | euvic.pl docelowg sg takze wieksze firmy IT, z ktorymi EUVIC wspotpracuje jako poddostawca.

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: LGBS POLSKA Spotka z o.0.
Wojewodztwo: Slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-034/11
Wartos¢ dofinansowania: 299 130, 00 PLN

Co wyroznito Wasza firmena tle konkurencji?

Od samo poczatku postawilismy na wysokiej jakosci, ale przy tym dostepne cenowo ustugi
outsourcingu IT dla firm w Polsce ina Swiecie, Swiadczone przede wszystkim w oparciu

o metodyke Agile. Dzieki nam, nasi klienci maja tatwy i elastyczny dostep do wykwalifikowanej
kadry inzynierow, wstuchujacych sie wich potrzeby i dostosowujacych sie do nich. Zapewniamy

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

SRR R A [PTEEES SO (PO natychmiastowy dostep do tych specjalistow, ktérzy moga pracowac rownie wydajnie jak

dziat IT naszych klientow. Wspotpracujac z nami klienci moga tez korzysta¢ z naszej wiedzy
i doswiadczenia, jak zminimalizowac ryzyko zwigzane z realizacjg projektu. Moga tez liczy¢ na
otwarta komunikacje, proaktywne podejscie i duzg elastycznos¢ z naszej strony.
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QMANTA

Dziatajaca na rynku od 17 lat Manta to jeden z koronnych

MANTA.COM.PL

WARSZAWA | manta.com.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Manta Multimedia Spotka z o.0.

Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-061/11
Wartos¢ dofinansowania: 655 600, 00 PLN
Adres e-mail: bwicinska@manta.com.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

dowodow, ze polskie firmy moga odnosic sukcesy

na skale miedzynarodowa nie tylko jako producenci
oprogramowania, ale takze elektroniki uzytkowej.

Dosc dtuga juz historia firmy Manta rozpoczeta sie od branzy gier i sprzedazy kaset i akcesoriow

do konsolivideo i komputerow. Kilka lat pozniej firma osiggneta znaczacy sukces ze swoja
serig odtwarzaczy DVD, sprzedajgc ponad 5,5 miliona urzadzen. W kolejnych latach do oferty
Manty dotaczaty dekodery DVB-T, tablety, smartfony, a nawet sprzet AGD. W 2015 roku firma
zaprezentowata elektroniczng deskorolke Manta Viper MSBOO1.

Dzis produkty firmy Manta sprzedawane sa w wielu europejskich krajach, a rozpoznawalnosc

marki stale ro$nie. Jesli pozostanie ona na dotychczasowej Sciezce, juz wkrétce doczekamy sie

polskiego reprezentanta wsrod czotowych producentow elektroniki uzytkowej w Europie.

Firma Manta to jeden z najwiekszych w Polsce
dostawcow sprzetu RTV i AGD. Na uwage
zastuguje fakt, ze firma nie zamyka sie jedynie
na polski rynek, jej produkty znalez¢ mozemy
takze na innych Srodkowoeuropejskich
rynkach, m.in. w Czechach, Estonii, czy na
Wegrzech. W swojej ofercie firma posiada
niezwykle szeroki wachlarz wysokiej jakosci
produktow elektroniki uzytkowej, dzieki czemu
zaskarbita sobie uwage tysiecy klientow.

Agata Kowalska, Partner w kancelarii
Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy,
specjalizujacej sie w rynku IT i startupowym
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MIROX

Mirox to firma oferujaca drzwi, okna, rolety, bramy
i konstrukcje z aluminium. Atrakcyjne oferty sprawiaja,

ze zamoOwienia s3 chetnie dokonywane zaréwno przez
klientow indywidualnych, jak i przez firmy.

Przejrzysty iczytelny uktad strony internetowej O profesjonalizmie firmy swiadczy jej duze

pozwalaja wtatwy iszybki sposob odnalez¢ doswiadczenie na rynku oraz udziat w targach
produkty spetniajace nasze oczekiwania. Co budowlanych, odbywajacych sie w Paryzu.
wiecej, mozemy korzystac¢ z dostepu do pro- Oprocz samej konstrukcji produktow i realiza-
duktéw o obnizonych cenach. Cennik aktuali-  cji zamdwienia, Mirox oferuje takze ustuge pole-
zowany na biezaco pozwala z kolei dokonac gajaca na montazu. Liczne opinie ireferencje,
wtasciwego zakupu, dostosowanego do na- Swiadcza z kolei o dobrejrenomie izaufaniu
szego budzetu. Dzieki doskonatemu centrum klientow.

obrobczemu mozemy dobierac okna i drzwi

indywidualnie dopasowane wymiarowo do
naszych pomieszczen tak, aby przedstawiaty
nasza wizje.

MIROX.PL

POZNAN | mirox.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: MIROX Spétka z o. o.
Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-30-260/13
Wartos¢ dofinansowania: 255 150, 00 PLN

Adres e-mail: gorecka@mirox.pl

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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ML System jest firma, ktora powstata w 2007 roku.
Poczatki spotki to branza budowlana, jednak po krotkim
czasie oraz szybkim uzyskaniu renomy i wypracowaniu

by
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wysokiej jakosci Swiadczonych ustug, ML System

zmienit profil swojej dziatalnosci. Obecnie jest to firma
wykonujaca bardzo zaawansowane, kompleksowe systemy
zabezpieczen obiektow oraz systemy pozyskiwania energii
elektrycznej ze zrodet odnawialnych. ML System zajmuje
sie wdrazaniem innowacyjnych i zaawansowanych
technologicznie rozwigzan w budownictwie.
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ML System ma swojg gtowna siedzibe w Rzeszowie, jednak posiada juz kilka oddziatow
zajmujacych sie doradztwem technicznym w najwiekszych miastach Polski. Sg to Warszawa,
Gdansk, Poznan, Wroctaw oraz Krakdw. Firma otrzymata pierwsze miejsce w rankingu Skrzydta
Biznesu 2015 w kategorii firm Srednich wojewddztwa podkarpackiego. Oprocz tego ML

System jest takze laureatem Polskiej Nagrody Innowacyjnosci 2015 oraz kilku innych, rownie

prestizowych nagrod oraz wyréznien.

MLSYSTEM.PL

RZESZOW | mlsystem.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: ML System Spotka z o. o.
Wojewodztwo: podkarpackie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-18-077/13
Wartos¢ dofinansowania: 1 041 213, 40 PLN
Adres e-mail: e.stanek@mlsystem.pl

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Wyjatkowa wartos¢ Waszej ustugi to?

Kompleksowa profesjonalna obstuga czyli od projektu poprzez prototyp, modelowanie,
realizacje, serwis i ulepszanie produktu. Wyréznia nas to, ze realizujemy ustugi kompleksowo.
Klient w efekcie koncowym otrzymuje nie tylko modut fotowoltaiczny, ale przede wszyst-

kim kompletny system mocowan wraz z automatyka. Nasze panele fotowoltaiczne nie tylko
generuja prad, ale sg rowniez substytutem dla materiatow budowlanych - czyli posiadaja

te same cechy, funkcje i parametry. Do tego szczegblne walory estetyczne. Sg nowoczesne,
funkcjonalne, praktyczne i przez wiele lat nie wymagaja ingerencji cztowieka (po prostu
pracuja, poprzez wytwarzanie pradu w celu zasilenia domu czy firmy, a do tego znakomicie
wygladajg). Wiele naszych modutow montowanych na budynkach nie wymaga odsniezania
dzieki czemu inwestor obniza koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow czy tez oszcze-
dza czas; istnieje tez mozliwosc zdalnego wgladu w prace systemow, redukcji przegrzewania
sie pomieszczen czy swobodnej regulacji kata nachylenia zaluzji. Reasumujac sprzedajemy
wielofunkeyjne, praktyczne i kompleksowe produkty takie jak np. ostony fotowoltaiczne,
zaluzje fotowoltaiczne, fasady wentylowane, fotowoltaiczne zadaszenie parkingu, przystanki
fotowoltaiczne, tawki Smart. Cechy techniczne produktow, ktore oferujemy rowniez stanowia

szczegblne wyrdznienie na rynku. Mozna Smiato powiedziec, ze jest to pierwsza liga Swiatowa.

Posiadamy produkty i Swiadczymy ustugi w swojej branzy o parametrach ktérym konkurencja
nie jest w stanie sprostac. Wykonujemy najsmielsze i najbardziej skomplikowane realizacje.
Jezeli ktos zazyczy sobie wyprodukowanie i zamontowanie sciany fotowoltaicznej w kolorze
zielonym czy drewnopodobnym to mozemy wykonac takie zadanie w czasie w jakim konku-
rencja nie bytaby w stanie.

W jakim zakresie prowadzicie badania?

Duzym problemem w instalacjach fotowoltaicznych, do niedawna byta ich waga, ktora unie-
mozliwiata montaz modutow chociazby na dachach. Dlatego opracowalismy ultralekkie mo-
duty, ktore sa trzykrotnie |zejsze od tradycyjnych. Moga by¢ montowane w miejscach, gdzie
dotychczas ze wzgledu np. na niska nosnosc dachow nie byto to mozliwe. Dzieki temu, ze s3
ultra lekkie oszczedzamy na wadze i kosztach konstrukcji wsporczej mniej wiecej trzykrotnie.
Dodatkowo obciazenie konstrukcji budynku jest mniejsze. Nie dos¢, ze ich niska waga jest
gtownym atutem pozwalajacym na realizacje w miejscach do tej pory niedostepnych, to jesz-
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cze sa tansze w zakupie i montazu. Cena oscylowac bedzie na poziomie $redniej klasy modu-
tow europejskich, zatem biorgc pod uwage ten atut warto zdecydowac sie na nasze produkty.
Ponad to produkt wykonany z cienkiego szkta zyskuje wtasciwosci samoczyszczace przez

co mozemy obnizy¢ koszty utrzymania. Poprzez zastosowanie budowy typu ,,szkto/szkto”
zyskujemy wieksza odpornosc na zarysowania i grad. Kolejny produkt nad ktorym pracuje-
my to wielofunkcyjna szyba zespolona. Obecnie podstawowa funkcja szyb zespolonych jest
zabezpieczenie przed czynnikami zewnetrznymi, liczy sie wspotczynnik przenikania ciepta im
mniejszy tym lepszy. Oprocz tego, ze jestesmy w stanie wyprodukowac wtasnie taka szybe to
dodatkowo bedzie jeszcze |zejsza niz tradycyjna i bedzie mogta wytwarzac prad oraz zmieniac
stopien przeziernosci w sposob ptynny. Do tego moze byc¢ substytutem dla grzejnika. Jest

to produkt kompletny i zdecydowanie innowacyjny na skale Swiatowa. Podsumowujac ten
watek mozemy miec¢ szybe zespolona, ktéra izoluje obiekt od czynnikow atmosferycznych,
generuje prad, zmienia przeziernosc i grzeje pomieszczenia. To zdecydowanie funkcjonalne
rozwiazanie dla uzytkownikdéw budynkow uzytecznosci publicznej, wtascicieli domow, firm
prywatnych, instytucji panstwowych czy hal produkcyjnych. Podobnie jak wszystkie potezne
firmy na Swiecie w tej branzy prowadzimy badania nad absorberami. Granica wydajnosci tra-
dycyjnej fotowoltaiki opartej o krzem dzisiaj dochodzi do pewnej granicy. Wszystkie swiato-
we osrodki naukowe pracuja nad tym, aby krzem zastgpic innym materiatem. Naszym pomy-
stem na zastapienie krzemu sg kropki kwantowe. Uwazamy, ze jest to materiat przysztosci, bo
oprdcz tego, ze zamienia energie Swiatta na energie elektryczna to, odbija Swiatto, fluoryzuje i
wrecz Swieci. Planujemy wykorzystac ten materiat na szkle, po to, aby stworzy¢ produkt, ktory
nie tylko bedzie generowat prad, ale i swiecit.

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupow - co mogliby zrobi¢, aby osia-
gnac sukces?

Nalezy mocno wierzy¢ w siebie, mie¢ duzo samozapracia, by¢ odpornym na porazki i nie znie-
checac sie, gdy na drodze stanie wyzwanie, ktbremu mozna $Smiato stawi¢ czota. Trzeba miec
tez troszeczke szczesScia i wizje na stworzenie wtasnego biznesu. Sam pomyst nie wystarczy,
bo do tego nalezy wtozy¢ mndstwo pracy, aby

odniesc sukces. Trzeba inwestowac w zespot wykwalifikowanych ludzi i mie¢ do niego szcze-
Scie. Posiadac cele krotkoterminowe i dtugoterminowe. Liczy sie tez umiejetnosc zarzadzania
i zdobywania kapitatu na spetnianie wtasnych wizji. Dlatego nie przez przypadek pierwsi w
Polsce wykonujemy przystanki, ktore grzeja i chtodza wyznaczone miejsce. W mojej firmie w
ktorej jestem wspotzatozycielem i pomystodawca wyznaczam kierunki dziatania. Dzieki nim
wprowadziliSmy na rynek produkty i ustugi pozwalajace na wykorzystywanie odnawialnych
zrodet energii, rozwigzania funkcjonalne i praktyczne. To ja powiedziatem, ze powinnismy
posiadac carport w ofercie i tak sie stato; ze powinnismy wykonywac zadaszenia tarasow i to
rowniez udato sie zrealizowac. Obserwuje potrzeby rynku i staram sie znalez¢ rozwiazanie,
ktére nastepnie opracowujemy wspodlnie w zespole naukowcow i inzynieréw.
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MORELE.NET

KRAKOW | morele.net

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Morele.net Spotka jawna
Radostaw Stasiak, Michat Pawlik

Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-12-164/09

Wartos¢ dofinansowania: 200 800, 00 PLN

Adres e-mail: firma@morele.net

Kategoria: Inne

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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nadajebroadcasting

NADAJE.COM

WROCEAW | nadaje.com
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: Wojciech Daletka Nadaje.com

Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-02-023/14
Wartos¢ dofinansowania: 688 450, 00 PLN
Adres e-mail: w.daletka@nadaje.com

Kategoria: Aktualnosci, informacje, media
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

Nadaje Broadcasting to firma oferujaca swoje ustugi
od 2007 roku. Jest tworzona przez ludzi wywodzacych
sie zbranzy radiowej i telewizyjnej, a gtownym

pomystodawca jej powstania byt Wojciech Daletka.

Dzieki dynamicznemu rozwojowi udato sie stworzy¢
miedzynarodowy zespot, pozwalajacy poszerzyc zakres
dziatalnosci i z powodzeniem wejs¢ na rynki zagraniczne.

Oferta firmy to 6 zr6znicowanych ustug dzielacych sie na segmenty streamingu audio
i wideo. Obecnie Nadaje Broadcasting dostarcza streaming dla ponad 200 stacji radiowych

i telewizyjnych na terenie Europy. Najnowszy realizowany projekt to Instore - docenione na

tegorocznych konkursach startupowych innowacyjne oprogramowanie pozwalajace na zdalne

zarzadzanie muzyka ireklamami w duzych i matych sieciach ustugowo-handlowych.

Co wyroznito nasz produkt
na tle konkurenc;ji?

Instore umozliwia zdalne
zarzadzanie z chmury muzyka i
reklamami w dowolnej liczbie
lokalizacji. Zgodnie z biezacy-
mi trendami, oprogramowanie
jest dostepne na urzadzeniach
mobilnych i umozliwia od-
bior sygnatu na dowolnych
urzadzeniach z przegladarka
internetowq.

Jaka jest Wasza grupa doce-
lowa?

Oprogramowanie jest adre-
sowane do wszystkich, ktorzy
chca w odpowiedni sposéb
zadbac o otoczenie dZwieko-
we w swoich lokalach ustugo-
wych. Nasza grupa docelowa
sa duze i mate sieci handlowe,
agencje audiomarketingowe,
a takze galerie, hotele i restau-
racje.

Porada dla innych startu-
pow - co zrobi¢, zeby osia-
gnac sukces?

Przede wszystkim nalezy my-
Slec¢ zespotowo w kontekscie
budowania kultury organiza-
cji. Natomiast tworzac produkt
najwazniejsze jest, by stuchac
swoich klientéw - produkt
powinien rozwigzywac ich
rzeczywiste problemy
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openSUSE
stabilizing the future of Linux

NOVELL.COM/SUSE

WARSZAWA | suse.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: NOVELL Spétka z o.o.
Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-703/13
Wartos¢ dofinansowania: 850 920, 00 PLN
Adres e-mail: mmadey@novell.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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Firma SUSE to pionier na rynku oprogramowania open
source. Jest dostawca niezawodnych, odznaczajacych
sie najwyzszg zgodnoscia interoperacyjng rozwiazan,

w tym systemow Linux, infrastruktury typu cloud
i systemow software defined storage, ktore zapewniaja
przedsiebiorstwom wieksza kontrole i elastycznos¢.

Firma powstata w 1992 r. i jest znana na Swie-
cie przede wszystkim jako dostawca korpo-
racyjnej dystrybucji Linuksa - odznaczajacej
sie najwieksza zgodnoscia interoperacyjna

i mozliwoscia obstugi newralgicznych zastoso-
wan informatycznych. SUSE Linux Enterprise

to jedyny Linux zalecany przez firmy VMware,
Microsoft i SAP. Ma zapewnione wieksze wspar-
cie producentdw sprzetu i oprogramowania,
niz jakakolwiek inna dystrybucja Linuksa. Lista
aplikacji certyfikowanych iobjetych wsparciem
w srodowisku SUSE Linux Enterprise obejmuje
ponad 8500 pozycji — wiecej, niz dla ktérejkol-
wiek innej korporacyjnej dystrybucji systemu
Linux.

SUSE Polska Sp. z 0.0. to polskie przedstawi-

cielstwo SUSE, ktérego korzenie siegajg 2004 .
Firma specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug na
rzecz zagranicznych dostawcow oprogramo-
wania. Obecnie obstuguje firmy SUSE i Micro
Focus (w tym NetlQ i Novell) oraz GWAVA. Ich
ustugi to organizacja sieci sprzedazy, obstuga
posprzedazna, wsparcia technicznego oraz
zapewnienie dostepnosci szkolen. Dzieki za-
trudnianym przez nas w Polsce konsultantom
pomoc techniczna do oprogramowania $wiad-
czona jest po polsku. Nasi konsultanci biora
rowniez udziat w projektach dla innych firm,
w tym za granica.

SUSE.

Co wyroznito wasz produkt natle  Kim sa odbiorcy Waszej ustugi?

konkurencyjnych?

Kilka stow dla startupow, ktore

chca odnies¢ sukces:

Sciéle wspotpracujemy z lokalnymi

Naszym produktem sa wysokiej
jakosci ustugi swiadczone na
rzecz zagranicznych dostawcow
oprogramowania. Wyréznia nas
dogtebna znajomos¢ lokalnego
rynku oraz profesjonalizm ustug
wsparcia technicznego dla
dostarczanego na polski rynek

oprogramowania.

firmami sprzedajacymi w Polsce
rozwiazania IT, firmami
wdrozeniowymi, a takze

innymi dostawcami technologii

tworzacymi ekosystem partnerski

oprogramowania.

Nawet najlepszy produkt nie
osiggnie sukcesu bez zapewnienia
mu najwyzszej klasy ustug sprzedazy
i wsparcia technicznego dla

uzytkownikow.

dla dostarczanego przez nas

191
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OOONCGO.n

Oponeo.pl S.A. to sklep internetowy, ktory powstat w 2001
roku. Na poczatku byt jednym z pierwszych serwisow
skoncentrowanych na sprzedazy opon i felg - dzisiaj jest

krajowym liderem w branzy oponiarskiej. Filie Oponeo
znajduja sie w Niemczech, Belgii, Holandii, Wtoszech,
Wielkiej Brytanii i kilkunastu innych krajach Europy.

‘: T‘:ﬁr 4

Oponeo.pl to przede wszystkim najwieksza baza informacji dotyczaca opon samochodowych.
Dziatalnosc firmy opiera sie na nowoczesnych systemach IT, takich jak scentralizowany system
ControlCenter. To pozwala na obstuge duzej liczby klientdw maksymalnie szybko i efektywnie.

Firma nieustannie sie rozwija, otwierajac filie w innych panstwach, rozwijajac centra logistyczne,
wprowadzajac coraz nowsze rozwiazania w zakresie IT oraz podnoszac kompetencje swoich
pracownikow. Dzieki konsekwencji i profesjonalizmowi Oponeo ma na swoim koncie wiele
nagrod iwyréznien w takich plebiscytach jak Diamenty miesiecznika Forbes czy Gazele Biznesu.
Spotka jest od 2007 roku notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

OPONEO.PL

BYDGOSZCZ | oponeo.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: OPONEO.PL Spoétka Akcyjna

Wojewodztwo: kujawsko-pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-04-031/09
Wartos¢ dofinansowania: 1 786 340, 00 PLN
Adres e-mail: arkadiusz.kocemba@oponeo.pl

Kategoria: Inne
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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OPONEO.PL

Prowadzg Panstwo sprzedaz internetowa, i s Panstwo uwazani za jeden ze spraw-
niej dziatajacych podmiotow e-commerce w Polsce. Jaka jest Panstwa grupa docelo-
wa, do kogo konkretnie kierujecie swoje ustugi?

Nasza grupa docelowa jest scisle okreslona, dzieki czemu mozemy doktadnie dostosowac
oferte do jej potrzeb. Naszymi klientami sa osoby kupujace opony.

Czy wedtug Was lokalizacja siedziby startupu ma znaczenie dla jego sukcesu bizneso-
wego?

To oczywiscie kwestia zalezna od wielu czynnikow. Z naszego doswiadczenia wynika, ze jesli
firma prowadzi sprzedaz za posrednictwem internetu, lokalizacja biura nie ma wiekszego
znaczenia dla powodzenia biznesowego.

Jaka jest wyjatkowa wartosc¢ Waszej ustugi? Czym wyrozniacie sie na tym bardzo
konkurencyjnym rynku, jakim jest sprzedaz internetowa?

Wyrézniamy sie na rynku tym, ze nie tylko sprzedajemy opony, ale tez oferujemy mozliwosc
dostarczenia ich do jednego z serwisow montazu, z ktorymi wspotpracujemy. Klient nie
musi zamawiac opon do domu i martwic sie ich montazem. Moze skorzystac z wyjatkowego
utatwienia jakie mu proponujemy, co zdecydowanie stanowi nasz wyréznik i przewage nad
ofertg naszej konkurencji.

Katarzyna Rytlewska,
Specjalista ds. marketingu
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OPTream

FESEERT ROIWIAZAR IT

OPTEAM.PL

TAJECINA | opteam.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: OPTEAM Spotka akcyjna
Wojewodztwo: podkarpackie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-18-088/13
Wartos¢ dofinansowania: 840 091, 72 PLN

Adres e-mail: mjachna@opteam.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy

OPTeam SA dziata na polskim rynku IT od 1988 roku. Od
2010 roku spotka notowana jest na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Ponad 25 letni okres
dziatalnosci firmy przetozyt sie na realizacje wielu

projektow informatycznych dla przedsiebiorstw, uczelni

i instytucji publicznych. OPTeam SA wdraza i integruje
rozwigzania IT dedykowane dla takich sektorow rynku
jak: przemyst, energetyka, budownictwo, handel i ustugi,
administracja publiczna, medycyna i szkolnictwo wyzsze.

OPTeam S.A. jest producentem rozwigzan
branzowych iintegratorem specjalistycznych
systemow informatycznych ERP — wspieraja-
cych zarzadzanie w przedsiebiorstwach iinsty-
tucjach. Spotka jest liderem na rynku systemow
elektronicznych legitymacji studenckich. Liczba
elektronicznych kart dostarczonych przez firme
do polskich uczelni przekroczyta juz 3 mln
sztuk. W obszarze dziatalnosci OPTeam S.A.
znajduje sie rowniez dostarczanie iintegracja
zaawansowanych rozwigzan ICT zwiazanych

z szeroko rozumianym bezpieczenstwem

danych oraz budowa sieci teleinformatycznych
i centrow przetwarzania danych. Spotka spe-
cjalizuje sie takze w projektowaniu i budowie
rozwigzan efektywnie wykorzystujacych tech-
nologie internetowe oraz prowadzi dziatalnos¢
z zakresu integracji systemow sprzedazy.
OPTeam nieustannie sie rozwija, Co przynosi
rowniez efekty w postacilicznych nagrod i wy-
roznien. Tytuty Gazeli Biznesu, Geparda Biznesu
oraz wyroznienie w plebiscycie Diamenty mie-
siecznika Forbes to tylko niektére z nich.



198 KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.1182

OPTEAM.PL
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Jaka jest Panstwa grupa docelowa?

Nasza grupa docelowa nie jest jednolita. Dziatamy na polskim rynku IT od ponad 25 lat, $ledzimy
branzowe trendy i rozwijamy swoje portfolio produktowe oferujac rozwiazania dopasowane do
indywidualnych potrzeb i specyfiki réznego typu odbiorcéw. Lata doswiadczen pozwolity nam na
wyodrebnienie kilku gtéwnych sektorow rynku, do ktorych kierujemy swoja oferte. Sa to: handel

i ustugi, przemyst, budownictwo, szkolnictwo wyzsze, administracja publiczna, energetyka i
gazownictwo oraz medycyna. Nasi klienci to zarowno duze przedsiebiorstwa, instytucje publiczne
jak i uczelnie wyzsze. Pomimo zroznicowanej grupy odbiorcow jestesmy cenionym dostawca
rozwigzan i ustug IT dla poszczegolnych sektorow rynku, co potwierdzaja wysokie miejsca w
branzowych rankingach Computerworld TOP 200 i ITwiz Best 100.

Automatyzacja ktorych procesow biznesowych ma najwieksze znaczenia w Pana/Pani
branzy?

Hierarchia automatyzacji poszczegolnych proceséw biznesowych nie jest az tak istotna jak ich
komplementarnosc¢ i wzajemne dopetnianie sie. W przypadku takich spotek jak nasza procesy
operacyjne i sprzedazowe s3 Scisle powigzane z procesami zarzadczymi oraz catym zapleczem
pomocniczym, gdzie w do gry wkracza marketing, ksiegowos$¢ czy wsparcie techniczne.

Naszym klientom dostarczamy rozwiazania informatyczne, ktére pozwalaja zapanowac nad
tymi i wieloma innymi procesami biznesowymi czy administracyjnymi. W dzisiejszych czasach
praktycznie niemozliwe jest zyskanie przewagi konkurencyjnej bez przemyslanego pouktadania
procesow wewnatrz firmy. Automatyzacja jest nie tylko niezwykle pomocnym narzedziem
wspierajgcym zarzadzanie, ale obecnie staje sie po prostu niezbedna.

Jaki byt wptyw zautomatyzowanych procesow na pozyskanie nowych klientow lub
nowych rynkow zbytu?

Dzieki automatyzacji procesow biznesowych zyskujemy czas i zapobiegamy niepotrzebnym
btedom, przez co mozemy skupic sie na kluczowych dla firmy kwestiach. Takich jak cho¢by
wejscie na nowe rynki. Automatyzacja pozwala na wieksza elastycznos$¢ w prowadzeniu
biznesu, a co za tym idzie przektada sie wprost na poprawe konkurencyjnosci firmy. Efektem
dobrze przeprowadzonej automatyzacji jest stan, w ktorym mozemy optymalnie wykorzystywac
posiadane zasoby przy zapewnieniu wysokiej efektywnosci i elastycznosci dziatania.

Wactaw Szary
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c=> INONecCar.com

Serwis rozpoczat swoja dziatalnos¢ we Wroctawiu, teraz
obejmuje juz inne polskie miasta. inOneCar wspoétpracuje

rowniez z firmami iuczelniami m.in. Politechnika
Wroctawska oraz Uniwersytetem Przyrodniczym we
Wroctawiu.

inOneCar.com zostat stworzony przez Szymona Banasia, absolwenta Wydziatu Podstawowych
Problemow Techniki i Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskie]. To portal umozliwiajacy
organizacje wspolnych dojazddw do pracy czy na uczelnie - umozliwia kierowcom umieszczanie
ogtoszen o planowanych wyjazdach, dacie podrézy, liczbie wolnych miejsc w samochodzie itd.
Pasazerowie moga natomiast wybiera¢ sposrod ogtoszen, wyszukuja interesujace ich potaczenie

i umawiaja sie z kierowcag na wspolny dojazd. Serwis wspiera tym samym idee carpoolingu, oraz
tanszych i ekologicznych podrozy.

Na tle innych tego typu serwisow, inOneCar.com wyrdznia oparcie mechanizmu wyszukiwania tras
na geolokalizacji na catej dtugosci trasy. To oznacza, ze przejazdy sg wyszukiwane wzdtuz catego
przebiegu trasy, a nie tylko punktéw koncowych.

Co wyrdznito Wasz produkt Co poradzilibyscie innym na aplikacje to nie wszystko.

OTODOJAZD.PL |
INONECAR.COM

WROCEAW | otodojazd.pl, inonecar.com
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: otodojazd.pl Spotka z o.0.
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-02-063/14
Wartos¢ dofinansowania: 314 622, 25 PLN

Adres e-mail: szymon.banas@otodojazd.pl

Kategoria: Turystyka, podroze, transport

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

na tle innych, opartych oidee

carpoolingu?

Nasz produkt jest dedykowany
dla firm iuczelni, dzieki

czemu uzytkownicy grup czuja

sie bezpiecznie i elitarnie.
Dodatkowo nasz produkt sugeruje
uzytkownikom, z kim mogliby

dojezdzac do pracy czy na uczelnie,

przez co staje sie wygodny w uzyciu.

Jaka jest Wasza grupa docelowa?

Duze i $rednie przedsiebiorstwa
(pracownicy dojezdzajacy do pracy)
oraz uczelnie wyzsze (studenci

dojezdzajacy na zajecia).

startupom, ktére szukaja recepty

na sukces?

Startup to pasja, zaangazowanie
i wytrwatos¢ mimo wielu
przeciwnosciom losu. Jesli je
masz, to powinienes zatozyc
wtasny biznes. Obecnie
najczesciej spotykane sa startupy
technologiczno-informatyczne,
umozliwiajace ludziom
skorzystanie z nich poprzez
aplikacje na smartphonie, jak

w naszym przypadku. Wazne, aby
zadac sobie pytanie, po co taka
aplikacja ludziom jest potrzebma,
do kogo jest skierowana ijaki

problem rozwiazuje. Pomyst

Trzeba ja zaprojektowac, napisac,
przetestowac iwypusci¢ do

ludzi. Tutaj doskonale sprawdza
sie zasada ,less is more”. Zanim
zabrniesz w wielki projekt, stworz
minimalna wersje produktu

i przetestuj z ludzmi ina ludziach.
Tylko w taki sposéb dowiesz sie,
czy spetniasz oczekiwania Twoich
uzytkownikow, czy tylko wtasna
wizje produktu, ktéra niekoniecznie
przekona do siebie wymagajacych

uzytkownikow.
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PAWBOL.PL

ANDRYCHOW | pawbol.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Pawbol Sp. z o0.0.
Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-12-187/13
Wartos¢ dofinansowania: 648 222, 60 PLN

Adres e-mail: wlyson@pawbol.pl

Kategoria: Nowe technologie, IT, przemyst
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU E-UStUG | TECHNOLOGII B2B OFEROWANYCH PRZEZ BENEFICJENTOW DZIAFAN 8.11822

PawBOL

PAWBOL Sp. z o. o. to producent osprzetu

elektrotechnicznego, dziatajacy zarowno w Polsce, jak ina
terenie catej Europy.

Firma rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w 1989

roku. Wsrod jej produktéw mozna znalez¢ m.in.

puszki instalacyjne, rozdzielnice, obudowy,
skrzynki rozdzielcze, osprzet oswietleniowy,
aparature modutowa, listwy zaciskowe, uchwy-
ty i opaski kablowe, rury, kanaty, ztaczki, gniaz-
da a takze elementy instalacji odgromowej.
Kluczowe wsparcie we wdrazaniu wybranych
produktow oraz w obszarze projektowania i
wykorzystania innowacyjnych procesow tech-
nologicznych zapewniaja projektanci Pawbol
we wspotpracy ze specjalistami Politechniki
Warszawskiej, Politechniki Slaskiej, Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku Biatej.

Do dynamicznego rozwoju firmy przyczynity sie
rowniez fundusze unijne. Dotychczas zrealizo-
wano 10 programow uzyskujac fundusze m.in.

na wsparcie rozwoju polskiego eksportu, roz-
woj i modernizacje przedsiebiorstwa w oparciu
o nowe technologie, rozbudowe linii produk-
cyjnej i wprowadzenie na rynek innowacyjnych
produktow.

Firma zostata doceniona przez zachodnie
wywiadownie gospodarcze, ktére na zlecenie
polskich jednostek certyfikujacych dokonuja
analizy przedsiebiorstw. Firma PAWBOL otrzy-
mata wyréznienia m. in. od dziennika Puls
Biznesu otrzymujac Gazele Biznesu (2013 i
2014) oraz od miesiecznika Forbes (2014, 2015),
ktory nagrodzit firme Diamentem Forbesa za
najbardziej dynamiczne zwiekszenie wartosci
w ostatnich trzech latach. PAWBOL to rowniez
kreator miejsc pracy, co potwierdza otrzymane
w 2015 roku wyréznienie od Ministerstwa Pracy
i Polityki Spoteczne;.

Co wyrodznito Wasz produkt

na rynku?

Nasze produkty kierujemy

O naszej przewadze przesadzita
gtéwnie innowacyjno$¢ naszych

rozwiazan konstrukcyjnych, jak

rowniez wysoka jakos¢ wykonania klient inwestycyjny.

naszych produktéw. Duza wage
przywiazalismy réwniez do
dopasowania oferty do potrzeb

klientéw.

indywidualnych. Znaczaca grupa

odbiorcow jest dla nas rowniez

Jaka jest Wasza grupa docelowa? Kilka stow w charakterze rady dla

innych startupow - co mogliby

zrobié, aby osiagnac sukces?

do klientéw hurtowych, a nie

Kluczem do sukcesu jest jakosc
oferowanych ustug i produktéw, do
ktérej my zawsze przywiazywalismy
duza wage. Co rowniez bardzo
wazne, a czesto lekcewazone, to
inwestycje w kwalifikacje swojej

kadry.
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Planet Soft to polska grupa, majaca swoja siedzibe we
Wroctawiu. Jej prezesem i zatozycielem jest Hubert
Wochynski. Firma zajmuje sie tworzeniem nowych
rozwiazan IT dla mikro, matych oraz sSrednich firm. Planet
Soft tworzy innowacyjne rozwigzania, majace za zadanie

utatwianie codziennej pracy. Dzieki temu firmy moga ja
optymalizowac - poprzez korzystanie z rozwiagzan, ktore
do tej pory byty jedynie w zasiegu tych najwiekszych firm.
Mowiac w skrocie, Planet Soft komercjalizuje innowacyjne
technologie, aby miato do nich dostep szersze grono
przedsiebiorstw.

DLy NAS

W 2013 roku Planet Soft rozpoczeto nowa forme dziatalnosci. W jej ramach grupa zdecydowata
sie zrealizowac pie¢ projektoéw: Rearden Technology, QrShoper Projekt, POQAD, Docs4You oraz
Payowa. W sierpniu 2014 roku Planet Soft podpisato list intencyjny z Area S.r.L. - operatorem
miedzynarodowe;j sieci inkubatoréw Infinite Alliance Network. To dzieki temu mozliwe byto
wsparcie startupow - grupa zorganizowata konkurs dla startupow z zagranicznymi partnerami.

PLANETSOFT.PL

WROCEAW | planetsoft.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Planet Soft Spotka akcyjna
Wojewodztwo: dolnoslaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-02-137/12
Wartos¢ dofinansowania: 326 690, 00 PLN
Adres e-mail: biuro@planetinnovation.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Automatyzowany proces biznesowy: zarzadczy
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Positive Power
Positive Power to dziatajgca od trzynastu lat platforma
dostarczajaca dedykowane rozwigzania informatyczne.
Zespot sktada sie z certyfikowanych Scrum Masterow,

programistow PHP, Java, .NET, iOS, Android i WP,
specjalistow UX i QA oraz doswiadczonych Project

Managerow.

Rozwiazania oferowane przez Positive Power w znacznym stopniu moga usprawnic¢ wszelkie
procesy biznesowe. Oprécz prac programistycznych, mozemy skorzystac rowniez z takich ustug
L, — . jak opracowanie organizacji sprzedazy, z czego klienci korzystaja juz od momentu wejscia na
!_: EE:I-IIEI_‘I:-’IEI PL‘:":WET . . . 4 strone internetowa sklepu, az do momentu samego zakupu. Co wiecej, Positive Power zajmuje
YRR Sl U -4 i sie integracjami z oprogramowaniem magazynowo-sprzedazowym, wdrazaniem dedykowanych
' I 1 funkcjonalnosci sprzedazowych oraz optymalizacjag e-sklepow. Dodatkowo, kompleksowa
' ! obstuga IT obejmuje analize potrzeb biznesowych klientéw oraz uzytecznosci oferowanych
i ! rozwiazan czy opieke powdrozeniowa oraz utrzymanie systemow informatycznych.

bl .. 'F

POSITIVE-POWER.PL

GLIWICE | positive-power.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: Positive Power Spotka z o.o.

Wojewodztwo: slaskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-24-105/14
Wartosc¢ dofinansowania: 447 320, 00 PLN

Adres e-mail: info@positive-power.pl

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing
Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy
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RISK made in Warsaw to warszawska marka stworzona

w 2011 roku. Jej zatozycielkami sg Antonina Samecka

i Klara Kowtun. Konceptem firmy nie jest projektowanie
i produkowanie tego, co jest obecnie trendy, ale takich
rozwigzan, ktore tacza szykownosc i elegancje z totalng
swoboda. Projektowanie ubran RISK odbywa sie

w Warszawie, aich produkcja - lokalnie w catej Polsce.

Firma zajmuje sie produkowaniem materiatow na zamowienie - uzywa tylko dwoch odcieni
szarosci, stad tak duze zréznicowanie jesli chodzi o faktury samych materiatéw. Dopasowanie
kroju do konkretnej figury tak, aby skupic¢ sie na jej zaletach - to gtowny wyznacznik jakosci RISK
made in Warsaw.

RISK made in Warsaw stworzyt projekt RISK FOR ART - firma wspotpracuje z galeriami, ale
takze organizuje koncerty i roznego rodzaju wystawy. Jednak na tym nie koniec, poniewaz
przedsiebiorstwo prowadzi takze RISKY MAGAZINE. Tam tworczynie firmy pokazuja ,to, co je
kreci” - jak same zaznaczaja.

RISKMADEINWARSAW.COM

WARSZAWA | riskmadeinwarsaw.com
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: Risk Spotka Cywilna

Maria Samecka Anna Kowtun
Wojewodztwo: mazowieckie
Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-101/13
Wartos¢ dofinansowania: 276 360, 00 PLN
Adres e-mail: antonina@riskmadeinwarsaw.com

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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FARTEDTANIE FAETADTAMNIE
UFRAWMNILNLERI] STRUKTLAER

SOFTHIS.COM

KRAKOW | softhis.com

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Softhis Spotka z o.0.
Wojewodztwo: matopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-12-203/13
Wartos¢ dofinansowania: 1 772 800, 00 PLN
Adres e-mail: office@softhis.com

Kategoria: Firma, zarzadzanie, marketing

Automatyzowany proces biznesowy: pomocniczy
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° . softhis

Firma Softhis, majaca swojg siedzibe w Krakowie, dziata
na rynku rozwigzan informatycznych od 2005 roku. Jej
prezesem jest kukasz Rzepecki. Przedsiebiorstwo oferuje

swoje ustugi z zakresu workflow, e-commerce, CRM, ERP,
e-podpisow, a takze aplikacji internetowych, mobilnych
i projektowania interfejsow.

Softhis oferuje dedykowane rozwiazania software dla swoich klientéw. Oznacza to, ze do kazdego
z nich firma podchodzi indywidualnie, odpowiadajac na ich innowacyjne potrzeby. Softhis moze
sie pochwali¢ obszernym portfolio zroznicowanych realizacji, jednak firma na tym nie poprzestaje
i wcigz sie rozwija.

W 2013 roku firma Softhis osiggneta 3 pozycje w prestizowym rankingu Deloitte Technology
Fast50 CE. Ranking ten skupia najszybciej rozwijajace sie firmy technologicznie innowacyjne
Europy Centralnej. Dodatkowo przedsiebiorstwo wspotpracuje z zespotem badawczym GEIST
przy AGH w Krakowie oraz z Politechnikg Poznanska.
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SOFTHIS.COM

Marcin Nowak, CEO Softhis Software House, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji,
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie Pasjonat nowoczesnych technologii i rozwigzan
informatycznych. Od 2005 roku wspottworzy krakowski software house, ktory w 2013 roku zajat 1
w Polsce i 3 miejsce w Europie Srodkowej, w rankingu Deloitte Technology Fast50 CE.
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Softhis Software House ma za sobg 11 lat tworzenia historii na polskim rynku IT. Jaka jest obecnie Wasza
grupa docelowa?

Mamy za soba kilka udanych projektow dla startupow. Moge wymienic na przyktad platforme Autenti stuzaca do
podpisywania i autoryzowania dokumentow oraz umow. Aplikacja jest dostepna zaréwno w wersji webowej jak

i mobilnej. Wykorzystuje takze takie rozwiazania jak przechowywanie danych za pomoca chmury. Nie ukrywam,
ze realizacja projektow dla startupow jest dla nas bardzo ciekawym polem do dziatania. Cieszymy sie, gdy pomyst
wspierany przez oprogramowanie naszego autorstwa wchodzi na rynek i tam sobie $wietnie radzi. Majac za soba
wieloletnia historie réznych wzlotow, ale takze upadkow angazujemy sie w projekty nie tylko jako programisci,

ale chetnie doradzamy jak uniknac¢ btedéw w rozwijaniu projektu. Z powodu braku wystarczajacej wiedzy i
doswiadczenia, mtodzi przedsiebiorcy niepotrzebnie wpadaja w rézne putapki. Podpowiadamy jak ich unikac

i jak skutecznie wprowadzac nowe produkty informatyczne na rynek. Mamy tutaj zarbwno doswiadczenie oraz
spore sukcesy i chetnie sie tg wiedza dzielimy. Ostatnio strzatem w dziesiatke okazata sie dla nas aplikacja bedaca
generatorem Jednolitego Pliku Kontrolnego, nowy produkt w portfolio Softhis. Smiato moge powiedzie¢, ze po 11
latach dziatalnosci poczulismy sie znow jak startup, rozpoczynajac przygode z zupetnie nowym produktem, ale
odpowiadajac $cisle na potrzebe klientow.

Obowiazek natoZzony na przedsiebiorcow przez Ministerstwo Finansow utworzyt nowy rynek zbytu na dedykowane
oprogramowanie. Zdawali$my sobie sprawe, ze automatyzacja z pozoru prostego procesu jakim jest wygenerowanie
pliku XML, bedzie niejako wyzwaniem, do ktérego dochodzit wyscig z czasem i deadline ustalony odgdrnie na

25 sierpnia 2016r. Prace nad aplikacja rozpoczelismy jeszcze na kilka miesiecy przed otrzymaniem pierwszego
zapytania. Patrzac z perspektywy ilosci pozyskanych firm, taka decyzja o dziataniu byta na prawde trafiona.

Czy automatyzacja procesow ma wptyw na pozyskanie nowych klientéw lub nowych rynkéw zbytu?

Automatyzacja proceséw moze sie odbyc¢ na pewnym etapie ich dojrzatosci, musimy wiedziec jak doktadnie dziataja,
miec je “obcykane”. Nie mozemy np. od razu zautomatyzowac procesu pozyskania leadow. Trzeba pamietac, ze
skuteczna automatyzacja obejmuje jedynie procesy dobrze znane i proste.

Podstawa dziatan ukierunkowanych na pozyskanie klientow lub wprowadzanie nowych produktéw na rynek

jest stuchanie potrzeb odbiorcoéw. Zwykta rozmowa z ludZmi jest w tym wypadku najcenniejszym narzedziem
sprzedazowym. Automatyzacja natomiast to znakomite uzupetnienie catego, do$¢ przeciez ztozonego procesu
pozyskania i utrzymania klienta.

Planowac globalny zasieg e-ustugi czy raczej testowac lokalnie, a potem mysle¢ o globalnej ekspansji?

Chyba nie da sie odpowiedzie¢ jednoznacznie. Nalezy raczej zadac pytanie, a gdzie sa moi klienci? Czy powinnismy
ich szukac w pierwszej kolejnosci lokalnie, czy tez raczej globalnie. Znam wiele startupow opartych o nowoczesne
technologie, ktére zaczynaty zarbwno na rynkach zagranicznych jak i takie, ktére wzrastaty najpierw na naszym
polskim podworku. Moge powiedziec jak sytuacja wyglada na przyktadzie Softhis Software House. Trzeba tez mie¢
na uwadze jaki rodzaj produktu ma sie w ofercie. Sprzedaz ustug zwiazanych z oprogramowaniem odbywa sie troche
innym torem niz dystrybucja gotowych aplikacji i narzedzi online.

Jednym z naszych priorytetéw jest niewatpliwie zagraniczna ekspansja. Testujemy nowe rynki, uczymy sie
wspotpracy miedzykulturowej i to w réznych strefach czasowych. Na tym etapie mozemy sie juz pochwali¢
pozyskaniem klientow ze Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Dlatego dla nas wybor dziatan globalnych byt
trafny. Wiemy, ze podazamy w dobrym kierunku. My takze uczymy sie od innych rozmawiajac z polskimi firmami,
ktore majg doswiadczenie wieksze niz Softhis na rynkach zagranicznych. Dzieki temu wyszukujemy dogodne dla nas
Srodowiska do sprzedazy naszych ustug zwiazanych z projektowaniem i wdrazaniem aplikacji. Jednoczesnie dbamy
0 nasze rodzime, polskie podworko, podnosimy standard oprogramowania i zdobywamy wiedze by by¢ wsrod
ekspertow w swojej dziedzinie.

Kilka stow w charakterze rady dla innych startupow - co mogliby zrobié, aby osiagnac sukces?

Po pierwsze radze unikac perfekcji. Nasze wyobrazenie o produkcie idealnym bedzie zawsze utopijne. Trzeba
pamietac, ze rynek sie zmienia i zmieniaja sie potrzeby uzytkownikéw. Produkt czy tez ustuga przede wszystkim
powinien by¢ uzyteczny, a nie perfekcyjny. Moja rada wydac sie moze dos¢ prosta, ale jest kluczowa dla powodzenia
i rozwoju kazdego biznesu. Przede wszystkim nalezy stuchac ludzi. Mozna zaczac¢ od rozméw ze znajomymi i
przyjaciétmi jakie sa ich potrzeby, czy nasz pomyst, w naszym mniemaniu na $wietna aplikacje, bedzie dla nich
pozyteczny. Jezeli odbiorca aplikacji maja by¢ firmy, to tutaj obowiazuje doktadnie ta sama zasada. Najpierw
powstaje potrzeba, a potem produkt do jej zaspokojenia. Warto przygladnac sie rowniez pogtebiajacemu sie ostatnio
nurtowi na promowanie lokalnych, matych bizneséw, bedacych konkurencja dla na prawde duzych firm. Co je
rézni? Chociazby skojarzenia z bardzo niskim poziomem obstugi klienta w korporacjach, z czym mate firmy moga z
powodzeniem konkurowac. Na koniec, oczywiscie nie poddawac sie w zadnym razie, pukac do drzwi inwestorow.
Zawsze jednak nalezy pamietac, ze najlepszym inwestorem jest zadowolony klient. Jezeli pomyst na biznes jest
mierzalny i dobry, to musi mie¢ powodzenie.
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Firma Sportis jest obecnie czotowym producentem todzi
hybrydowych typu RIB. Specjalizuje sie w produkgji

sprzetu profesjonalnego i turystycznego. Poczatki

tego przedsiebiorstwa siegaja 1983 roku. Wtedy

firma zajmowata sie jedynie produkcjg kamizelek

i kombinezonow ratunkowych, a nastepnie ich
gruntownymi testami. Od 1999 roku Sportis funkcjonuje
jako Spotka Akcyjna.

Sportis S.A. posiada wtasne biura konstrukcyjne, a takze wykwalifikowana i doswiadczong
kadre oraz nowoczesna infrastrukture produkcyjna i magazynowa. Siedziba firmy miesci
sie w Koleczkowie, niewielkiej wsi potozonej pod Gdynia. Misja firmy jest nie tyle spetnianie
wymogow klientow, ale wyprzedzanie ich - bycie o krok przed nimi.

Sportis S.A. posiada wszelkie niezbedne certyfikaty, w tym Swiadectwo Uznania, wystawione
przez Polski Rejestr Statkdéw. Wedtug niego firma zostata uznana w zakresie wykonywania
jachtéw itodzi motorowych zlaminatu poliestrowo-szklanego o dtugosci do 12m.

SPORTIS.COM.PL

BOJANO | sportis.com.pl
Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: Sportis Spotka Akcyjna
Wojewodztwo: pomorskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-22-074/14
Wartos¢ dofinansowania: 196 420, 00 PLN

Adres e-mail: krysia@sportis.com.pl

Kategoria: Rozrywka, hobby, sport, rekreacja
Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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STAYPOLAND.PL

WARSZAWA | staypoland.pl
Kategoria: 8.2 POIG
Nazwa beneficjenta: StayPoland Sp. zo.0.

Wojewodztwo: mazowieckie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-14-109/09
Wartos¢ dofinansowania: 281 297, 00 PLN
Adres e-mail: t.zukal@staypoland.com
Kategoria: Turystyka, podroze, transport

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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StayPoland jest firma funkcjonujaca na rynku od 2003
roku. Oprocz strony StayPoland.com posiada rowniez
serwisy Hotelcalculator.com oraz EuropeMountains.
com. Wszystkie tacznie odwiedza nawet do 220 tysiecy
uzytkownikow miesiecznie.

W 2013 roku spotka eTravel przejeta kontrole
nad firma StayPoland, wykupujac 51 procent
jej udziatow. Od tamtego czasu siedziba przed-
siebiorstwa miesci sie w Warszawie. eTravel
jest spotka z Grupy Netmedia, dziatajaca

w segmencie turystycznym. StayPoland jest
laureatem trzeciego miejsca w ogdlnopolskim

konkursie na najbardziej innowacyjna techno-
logie B2B.

StayPoland specjalizuje sie w turystyce przyjaz-
dowej. Dzieki wspotpracy z siecig agencji tury-

stycznych na catym swiecie, firma jest w stanie
zaoferowac swoim klientom rezerwacje pokoi

w hotelach po obnizonych cenach, wynajem
samochodow, a takze organizacje wycieczek
dookota Polski i Europy Srodkowej. StayPo-
land zapewnia takze doradztwo oraz wsparcie
osobom podrézujacym w interesach, a takze
indywidualne podejscie do kazdego z klientow.

27
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VOX.PL

CZERWONAK | vox.pl

Kategoria: 8.2 POIG

Nazwa beneficjenta: PROFILE VOX Spétka z o.o.
Spotka komandytowa

Wojewodztwo: wielkopolskie

Numer naboru: WND-POIG.08.02.00-30-192/13

Wartos¢ dofinansowania: 964 740, 00 PLN

Adres e-mail: profile@vox.pl

Kategoria: Dom, biuro, wnetrza, design

Automatyzowany proces biznesowy: operacyjny
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VOX jest grupa kapitatowa powstata w 1990 roku. Do 2013
roku jej prezesem byt pochodzacy z Olesna Piotr Voelkel.
W 2013 roku, na Dzien Dziecka, Piotr senior przekazat
zarzadzanie Grupg Kapitatowa VOX swojemu synowi,

Piotrowi juniorowi.

Grupa taczy trzy spotki, ktore sa obecnie lidera-
mi w swoich branzach w Polsce - Meble VOX,
Profile VOX oraz Drzwi i podtogi VOX. Firmy
wchodzace w sktad grupy VOX zapewniaja
komplementarna oferte materiatéw do bu-
downictwa i wykonczenia mieszkan, domow,
a takze do wyposazenia wnetrz.

Piotr Voelkel senior swoj pierwszy biznes zato-
zyt w 1979 roku. Na poczatku byty to drewnia-

ne karnisze, pozniej zajat sie takze produkcja
drewnianych zabawek. W Niemczech, gdzie
zawozit swoje produkty, spotkat Arkadego
Leibovicha, z ktérym zaczat wspotprace. Teraz
Spotka Akcyjna VOX jest poteznym, rodzinnym
imperium. Piotr senior inwestuje takze w na-
uke - jego pierwsza inwestycja edukacyjna to
zatozenie Wyzszej Szkoty Nauk Humanistycz-
nych iDziennikarstwa w Poznaniu.

Firma PROFILE VOX Spotka z 0.0. Spotka
komandytowa jest kolejnym przyktadem
wspierania przez fundusze unijne znanych,
cenionych irozpoznawalnych na krajowym
i miedzynarodowym rynku polskich marek
produktowych. Koordynacja wspotpracy

z dwoma spotkami z Grupy (Meble VOX

oraz Drzwi i podtogi VOX) oraz zarzadzanie
sprzedaza w sieci dystrybucji w kazdym z 16
wojewodztw wymaga bardzo duzej zdolnosci
organizacyjnej i efektywnosci procesow
wewnetrznych. Z dziatania 8.2 POIG firma
pozyskata finansowanie wdrozenia systemu
informatycznego zarzadzajgcego procesami
operacyjnymi.

Leszek Czech, Koordynator Projektu
»~Wspieramy e-biznes”
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Korzystajac na co dzien z Internetu z pewnoscia zdarzy nam sie jeszcze nie raz skorzystac

z ser- wisu, ktory w stopce posiadat bedzie zamieszczone logotypy potwierdzajace
wspotfinansowanie unijne. Przygladajac sie doktadniej natkniemy sie na logo Innowacyjnej
Gospodarki. Efektem wdrazania dziatania 8.1 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka jest kilka tysiecy serwiséw oferujacych e-ustugi i tyle samo serwisow
oferujacych ustugi dla segmentu B2B.

W publikacji przedstawilismy 100 przyktadowych rozwigzan wdrazanych w ramach
dziatania 8.118.2 POIG, ktore stanowig dobry przyktad wykorzystania srodkéw unijnych do

Po DS U M OWAN I E stworzenia innowa- cyjnych e-ustug.

Osoby zainteresowane zgtebieniem tematu zapraszamy na platforme ,Wspieramy
e-biznes”, ktora gromadzi najwieksza w Polsce baze start-upow e-ustug i technologii B2B.
Posiada okoto 2 tysigce opiséw wraz ze zdjeciami, danymi kontaktowymi wtascicieli oraz
wskazaniem portalu, na ktorym Swiadczona jest ustuga. Baza ta jest kopalniag wiedzy

dla funduszy inwestycyjnych, jak rowniez dla osdb otwierajacych nowe przedsiewziecia.
Pozwala zorientowac sie w dostepnych juz rozwia- zaniach i ich zaawansowaniu, co utatwia
podjecie decyzji o inwestowaniu w wybrane przedsie- wziecie lub weryfikacji pomystu.
Przeglad opisow e-ustug i technologii B2B zgromadzonych na www.web.gov.pl to rowniez
ciekawa lektura dla internauty-konsumenta.

Zachecamy do odwiedzenia platformy ,Wspieramy e-biznes” - www.web.gov.pl
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Aplikacja mobilna - ogdlna nazwa dla
oprogramowania dziatajgcego na urzadze-
niach przeno$nych, takich jak smartfony czy
tablety.

Startup - firma w poczatkowej fazie rozwo-
ju, potrzebujaca wsparcia merytorycznego

i finansowego do przetozenia pomystu na
model biznesowy. Najwiecej startupow po-
wstaje w branzy nowoczesnych technologii.

Outsourcing - wydzielanie proceséw biz-
nesowych w przedsiebiorstwie i zlecaniu
ich zewnetrznym firmom, ktére sa w stanie
wykonywac dane procesy efektywnie;.

Inkubator przedsiebiorczosci - instytu-
Cja wspierajaca mtodych przedsiebiorcow,
ktorzy rozpoczeli lub rozpoczna dziatalnosc
biznesowa. Udostepnia przestrzen biurowa,
Swiadczy pomoc prawna i ksiegowa.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) -
system wspomagania zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa.

Beacon - miniaturowe urzadzenia pracu-
jace w technologii Bluetooth, pozwalajace
z duza doktadnoscia lokalizowac uzytkow-
nikow aplikacji mobilnych i przekazacim
odpowiedni komunikat. Beacon potrafi
przekazywac informacje o lokalizacji na
odlegtos¢ nawet 70 metrow. Taki sygnat
moze zostac¢ odebrany np. przez aplikacje
zainstalowana w smartfonie uzytkownika

i wykonac cata game réznych akcji (np. wy-
stanie powiadomienia, oferty, skierowanie
w odpowiednie miejsce).
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IS0 9001:2000 - miedzynarodowa norma
okres$lajaca wymagania, ktére powinien
spetniac system zarzadzania jakoscia w or-
ganizacji.

E-ustuga - ustuga Swiadczona za pomoca
internetu, zautomatyzowana izdalna.

E-commerce - dziatania obejmujace
wymiane towaréw i ustug, dostarczanie

i przekazywanie informacji, transfer pienie-
dzy, handel akcjami, aukcje internetowe
oraz dziatania promocyjne, posprzedazowe
i inne prowadzone droga online.

B2C (ang. Business-to-Consumer) - wszyst-
kie mozliwe zastosowania nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w Swiadczeniu ustug przedsiebiorcow
dedykowanych dla konsumentéw; synonim
realizacji transakgji droga elektroniczna
pomiedzy przedsiebiorstwami a konsumen-
tami.

B2B (ang. Business to Business) - synonim
wspotpracy biznesowej przedsiebiorstw.
Elektroniczne ustugi typu B2B w obszarze
handlu to wszelkie ustugi wspierajace han-
del pomiedzy przedsiebiorstwami, ktore sg
Swiadczone drogg elektroniczna.

CSR (ang. Corporate Social Responsibili-

ty) - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu;
koncepcja, zgodnie z ktora przedsiebior-
stwa dobrowolnie uwzgledniajg kwestie
spoteczne iekologiczne w swojej dziatalno-
Sci gospodarczej oraz w relacjach ze swoimi
interesariuszami.




