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Oddajemy w Panstwa rece cztery tomy opracowania opartego na wyni-
kach najnowszej, piatej edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego. Sa poswiecone:
1) przegladowi wynikéw badan pracodawcéw ogtoszen o pracy pod katem
zapotrzebowania na pracownikéw i ich kompetencje; 2) aktywnosci zawo-
dowej, edukacji i poszukiwaniu pracy w Swietle badan ludnosci w wieku
produkcyjnym; 3) sytuacji osob mtodych na rynku pracy; 4) ksztatcenia
0s6b dorostych i sytuacji w sektorze firm szkoleniowych.

Obecna edycja Bilansu Kapitatu Ludzkiego jest ostatnig z pieciu, ktére zre-
alizowane zostaty jako sondaze oparte na tych samych kwestionariuszach,
co pozwalato $ledzi¢ zmiany w czasie. Zestaw czterech raportéw przegla-
dowych ma, jak co roku, za zadanie przedstawienie podstawowych wyni-
kow w kluczowych obszarach badan. W kazdej edycji publikujemy tez ra-
port gtéwny, ktéry przedstawia pogtebione opracowania tematyczne. Taki
jest podziat funkcji pomiedzy podstawowymi publikacjami BKL.

Naturalne jest jednak to, ze wraz z kumulacjg wynikéw z kolejnych lat ba-
dan autorzy poszczegélnych czesci wykraczaja poza ramy prostego prze-
gladu. Seria pieciu pomiaréw sktania do analizy dynamiki badanych zja-
wisk w czasie. Okazuje sie jednak, ze wiekszos¢ z nich byta w ciggu pieciu
lat badan bardzo stabilna. Jedynie odsetek firm poszukujacych pracow-
nikdw i szacowana liczba wakatéw ulegty wahnieciu w dét w najgorszym
dla rynku pracy okresie wiosny 2013 roku, by powréci¢ do swojego ,na-
turalnego” poziomu w roku 2014. Ogdlnie w okresie 2010-2014 odnoto-
walismy trend wzrostowy poziomu aktywnosci zawodowej i zatrudnienia.
Dotyczyt on szczegdlnie kategorii wiekowej 55+, co byto wynikiem zmian
w przepisach dotyczacych przechodzenia na emeryture. Przez caty okres
objety Bilansem Kapitatu Ludzkiego mniejsze problemy z zatrudnieniem
miaty osoby z wyksztatceniem wyzszym, wsréd ktérych odnotowujemy

najwyzszy poziom aktywnosci zawodowej i zatrudnienia. One takze sa
najaktywniejszymi uczestnikami procesu ksztatcenia przez cate zycie we
wszystkich postaciach: formalnego, pozaformalnego i nieformalnego.

Podobnie jak w poprzednich latach ksztattuja sie potrzeby pracodawcow
co do kategorii poszukiwanych pracownikéw i ich kompetencji. Nieco wie-
cej pracodawcéw narzeka na trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
pracownikéw, chociaz podawane powody s3 z roku na rok podobne. Z dru-
giej strony wzrasta $redni czas poszukiwania pracy przez osoby bezrobot-
ne, co wynika przede wszystkim ze wzrostu odsetka oséb, ktére poszukuja
pracy dtuzej niz 25 miesiecy, w szczegdlnosci nieposiadajacych doswiad-
czenia zawodowego — strukturalnie bezrobotnych. Z drugiej strony syste-
matycznie, cho¢ tagodnie, z roku na rok, rosng oczekiwania ptacowe oséb
bezrobotnych. Ciekawe obserwacje przyniosta analiza trendéw w zakresie
sposobu formutowania ogtoszen o pracy w podziale na miejsce ich publi-
kowania. Publiczne stuzby zatrudnienia sa przy tym stale kluczowym kana-
tem poszukiwania pracownikéw o nizszym poziomie kwalifikacji.

Duza stabilnos¢ wielu badanych zjawisk w czasie zacheca do skorzystania
z mozliwosci skumulowania danych z badan realizowanych w catym okre-
sie trwania projektu i poddania analizie problemow, ktérych w typowych,
przekrojowych sondazach przeanalizowac nie sposéb ze wzgledu na zbyt
niska liczebnos¢ préb. Nasze préby, same w sobie duze jak na reprezenta-
tywny sondaz, po potaczeniu pozwolity drazy¢ wybrane segmenty. W tym
zestawie czterech toméw przegladowego raportu Czytelnicy znajda wie-
le takich pogtebionych analiz. Mozliwe stato sie kombinowanie w analizie
takich cech przedsiebiorstw jak branza i wielkos¢ czy prowadzenie analiz
na nizszym, bardziej zdezagregowanym poziomie identyfikacji zawodéw
w klasyfikacji ISCO.



W tomie opartym na badaniach ludnosci te mozliwosci analizy na skumu-
lowanych danych zostaty wykorzystane szczegdlnie intensywnie. Dzigki
temu znajdziemy w nim ciekawe analizy dotyczace mobilnosci zawodowej,
zarébwno miedzy kategoriami zawodowymi, jak i w ujeciu awansu i zmiany
pracodawcy. Badanie oséb w wieku produkcyjnym, po potaczeniu danych
z lat 2010-2014, postuzyto takze jako zrédto interesujacej wiedzy o opi-
niach i oczekiwaniach przedsiebiorcéw, w tym o samoocenie ich kompe-
tencji w podziale na r6zne na kategorie spoteczno-demograficzne.

Specjalny tom poswiecilismy po raz kolejny sytuacji mtodych oséb na ryn-
ku pracy. Jest to w skali niemal catej Europy segment spoteczny specjalnej
troski w warunkach zawirowan gospodarczych po 2008 roku. Dzieki kumu-
lacji danych z lat 2010-2014 mozna byto lepiej opisac sytuacje oséb mto-
dych na rynku pracy i czynniki, ktére jg ksztattuja. Znajdziemy w nim m.in.
ciekawe informacje o zadowoleniu z pracy mtodych 0séb czy srednich za-
robkach w réznych kategoriach. Ciekawe sa analizy rozktadu zatrudnienia
W oparciu o0 umowe o prace i umowy cywilnoprawne w réznych przekro-
jach, a takze rozdziat poswiecony przedsiebiorczosci oséb mtodych. W tym
ostatnim wykorzystywane sg takze wyniki badania oczekiwan uczniéw
ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych i studentéw ostatnich lat prze-
prowadzonych w 2010 i 2013 r. Te dane postuzyty takze za podstawe do
analiz dotyczacych oczekiwan finansowych mtodych ludzi przygotowuja-
cych sie do wyjscia na rynek pracy, gotowosci do podjecia pracy oraz profili
mtodych oséb, ktére deklarujg che¢ emigracji.

Tom poswiecony ksztatceniu sie oséb dorostych, inwestycjom firm w ksztat-
cenie pracownikéw i sektorowi szkoleniowemu wskazuje na wzgledng
stabilno$¢ zjawisk w tym obszarze. Polska przezyta boom edukacyjny
w zakresie ksztatcenia formalnego os6b mtodych do poziomu studiow

magisterskich, a nawet doktoranckich. Natomiast w przypadku ksztatce-
nia sie w réznych formach oséb dorostych odnotowujemy stabilizacje na
niskim poziomie. Analizowalismy te zjawiska w poprzednich latach i po-
zostaje tyko skonstatowac, ze pod tym wzgledem nie odnotowalismy prze-
budzenia. Chyba Ze za $lad takowego uzna¢ wzrost optymizmu w sektorze
firm szkoleniowych; miejmy nadzieje, ze nie jest to chwilowe odchylenie.

Bilans Kapitatu Ludzkiego osiggnat swoja dojrzatos¢. Ta czterotomowa
publikacja, jak i przygotowywany raport podsumowujacy wyniki badan
z 2014 roku oraz zaplanowana monografia, ktéra zawiera¢ bedzie wnio-
ski i refleksje na bazie tego piecioletniego cyklu zamykaja pewien rozdziat
w badaniu popytu i podazy kompetencji na polskim rynku pracy. Wiemy
dzieki nim wiecej o tym, jakich kompetencji poszukujg pracodawcy i jakie
czynniki ksztattujg szanse zatrudnienia czy wynagrodzenie. Sama formu-
fa badania pozwolita na uchwycenie generalnych priorytetéw w obszarze
kompetencji, przy czym tak wazna kategoria, jak specyficzne umiejetno-
$ci zawodowe zwigzane z okreslonym stanowiskiem pracy i branza, mogta
by¢ ujeta tylko jako niezréznicowany agregat. W zesztorocznym raporcie
podsumowujacym pokazalismy pozytek z badan prowadzonych w po-
szczegdlnych branzach na przyktadzie projektu realizowanego przez nas
w Krakowie. Przyszte badania kapitatu ludzkiego w Polsce powinny miec
silny komponent branzowy, by méc w sposéb bardziej szczegétowy od-
powiadac na pytania o to, jakich specyficznych kompetencji zawodowych
i ogdlnych potrzebujg firmy okreslonego rodzaju. Mamy nadzieje, ze takie
badania beda realizowane.

Jarostaw Gorniak



PODNOSZENIE KOMPETENCJI | UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE

ILU POLAKOW PODNOSILO SWOJE KOMPETENCJE?

W latach 2012-2014 zaangazowanie dorostych Polakéw w edukacje niemal
nie ulegto zmianie. W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych piata ture bada-
nia (a wiec gtéwnie przez niemal caty rok 2013 r.) 37% Polakéw w wieku
18-59/64 lata podnosito swoje kompetencje w formie kursow, szkolen, sa-
moksztatcenia lub edukacji formalnej (byto to okoto 9,2 min oséb). Wsrod
nich:

20% (4,8 mln) Polakéw uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warszta-

tach, odczytach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach za-

wodowych lub studiach podyplomowych:

° 6% (1,4 mln) uczestniczylo w obowiazkowych kursach BHP
i przeciwpozarowych;
°  14% (3,5 mln) podnosito swoje kompetencje na nieobowiazko-
wych kursach i szkoleniach;

20% (5 mIn) uczyto sie samodzielnie (uczyli sie czegos$ nowego lub zdoby-

wali doswiadczenie, korzystajac z pomocy cztonkéw rodziny, przyjaciét,

wspotpracownikow; ksiazek, profesjonalnych magazyndéw; programoéw

komputerowych i Internetu; programoéw emitowanych przez telewizje,

radio, muzedw, wystaw, galerii i centréw nauki). Zaangazowanie w samo-

ksztatcenie od pieciu lat systematycznie rosnie (z 10% w 2010 r.);

14% (3,4 mIn) badanych uczestniczyto w ksztatceniu formalnym (uczyto

sie w szkole sredniej lub na uczelni).

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw (63%) w zaden sposéb nie podnosita
swoich kompetencji w ubiegtym roku, nawet poprzez samoksztatcenie.
34% Polakéw deklaruje, ze nigdy nie uczestniczyto w kursach, szkoleniach,
warsztatach, praktykach lub innych formach doksztatcania.

W grupie os6b wieku 25-59/64 lata w 31% podnosito swoje kompetencje
w réznych formach, wliczajac w to 14% uczestniczacych w nieobowigzko-
wych kursach i szkoleniach.

KTO PODNOSIt SWOJE KOMPETENCJE?

W kursach i szkoleniach uczestniczyly przede wszystkim osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym. Niezmienne przez ostatni pie¢ lat w nieobowiagz-
kowych kursach i szkoleniach brato udziat okoto 30% oséb z wyzszym
wyksztatceniem.

W przypadku oséb pracujacych wyksztatcenie miato duzo wieksze znacze-
nie dla aktywnosci edukacyjnej niz wiek. Wraz z wiekiem aktywnos¢ szko-
leniowa nawet wzrastata. W przypadku kategorii wyksztatcenia sredniego
i nizszego we wszystkich grupach wyksztatcenia, zarowno wsréd kobiet,
jak i mezczyzn utrzymywat sie zblizony poziom aktywnosci szkoleniowe;j.

W nieobowigzkowych kursach i szkoleniach (innych niz BHP i przeciwpoza-
rowych) uczestniczyto:

17% pracujacych;

11% bezrobotnych;

8% nieaktywnych zawodowo.

Najczesciej swoje kompetencje podnosili pracownicy w zawodach specjali-
stycznych oraz kierownicy wyzszych szczebli, a takze zawody z grupy tech-
nikéw i sredniego personelu.

Podobnie jak w poprzednich latach najczesciej w nieobowiazkowych kur-
sach i szkoleniach w ciggu poprzednich 12 miesiecy uczestniczyli pracujacy
mieszkancy wojewddztwa podlaskiego (34%) i matopolskiego (28%). Byty
to takze wojewddztwa, w ktérych odnotowano najwiekszy systematyczny
wzrost od 2010 .

We wszystkich grupach wyksztatcenia od pieciu lat systematycznie rosto
zaangazowanie w samoksztatcenie. Najczesciej samodzielnie ksztatcity sie
osoby z wyksztatceniem wyzszym.



JAKA BYLA TEMATYKA | FORMA KURSOW ORAZ SZKOLEN?

Najczesciej spotykang forma byty kursy obowiazkowe. W 2014 r. uczestni-
czyto w nich 9% wszystkich badanych w wieku 18-59/64 lata. W nieobo-
wigzkowych kursach poza miejscem pracy uczestniczyto 6%, podobnie 6%
w nieobowigzkowych kursach w miejscu pracy.

Szkoleniami, w ktérych najczesciej uczestniczyli Polacy byty kursy BHP
i przeciwpozarowe, zazwyczaj obowigzkowe w pracy. Uczestniczyto w nich
37% o0s6b sposrod wszystkich ksztatcacych sie na kursach/szkoleniach
w 12 miesigcach poprzedzajacych badanie.

Najpopularniejsza tematyka wsréd nieobowigzkowych kurséw i szkolen
byly zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii i pierw-
szej pomocy (10%), a takze budownictwa i przemystu (9%).

Najczestszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byta informatyka
i komputery (16% wskazan). Najpopularniejsza forma samoksztatcenia byty
programy komputerowe i Internet (14%), a takze korzystanie z ksigzek, pro-
fesjonalnych magazyndéw i innych materiatéw drukowanych (12%).

W zdecydowanej wiekszosci ostatni kurs lub szkolenie, w ktérym badani
brali udziat byty finansowane wyfacznie ze srodkéw zewnetrznych (tacznie
83% wskazan): gtéwnie przez pracodawcow (62%). 78% badanych deklaru-
je, ze nie ponosito zadnych kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w ostatnich
12 miesigcach, natomiast 22% koszty takie poniosto. Jedynie 8% w roku
poprzedzajacym badanie wydato na te cele wiecej niz 1000 zt.

CO MOTYWUJE DO UCZESTNICTWA
W KURSACH | SZKOLENIACH?

Wsréd osob pracujacych najczesciej wskazywanym powodem uczestni-
ctwa w kursach i szkoleniach byta che¢ poprawy umiejetnosci potrzebnych
w obecnej pracy (72%). W dalszej kolejnosci byt to wymodg pracodawcy
(31%), rozwdj wiasnych zainteresowan (29%) i che¢ zdobycia certyfikatu
lub dyplomu (22%).

W przypadku bezrobotnych najczestsza motywacja byta che¢ znalezienia
pracy (43%). Duze znaczenie miat réwniez rozwdj wtasnych zainteresowan
(31%). Mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa zachecita 23%. Skierowanie
z urzedu pracy wskazato jedynie 13% bezrobotnych aktywnych szkoleniowo.

Natomiast w grupie os6b nieaktywnych zawodowo kluczowe znaczenie
miat rozwdéj wtasnych zainteresowan (46%) oraz zdobycie certyfikatu, Swia-
dectwa lub dyplomu (35%).

Wiekszos¢ oséb pracujacych, ktére nie uczestniczyty w kursach lub szkole-
niach nie odczuwata potrzeby podnoszenia swoich kompetencji dla celéw
zawodowych (61%). Inne przyczyny, np. brak czasu lub brak motywacji,
byly wymieniane znacznie rzadziej. Na brak zachety ze strony pracodawcy
wskazato jedynie 3% pracujacych.

W przypadku oséb bezrobotnych zréznicowanie odpowiedzi byto wieksze.
Jedna czwarta z nich nie widziata sensu w podnoszeniu swoich kwalifika-
¢ji dla celéw zawodowych (22%), brakowato im motywacji (11%) lub czasu
(12%).W przeciwienstwie do pracujacych wsrdéd bezrobotnych nieco czesciej
pojawiaty sie bariery zewnetrzne uczestnictwa w szkoleniach lub kursach.

JAKIE PLANY EDUKACYJNE MAJA POLACY?

W ostatnich latach nie zaobserwowano znaczgcych zmian w aspekcie checi
respondentéw do podnoszenia kompetencji w najblizszych 12 miesigcach
(np. uczestniczac w kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach, studiach
podyplomowych, seminariach, konferencjach, warsztatach, stazach, prak-
tykach). W 2014 r. jedynie 23% Polakéw w wieku 18-59/64 lata sktadato ta-
kie deklaracje. Najczesciej czynili tak bezrobotni (40%), rzadziej pracujacy
(22%) i nieaktywni zawodowo (20%).

Jedynie 16% Polakéw byto stale aktywnych edukacyjnie, a wiec brato udziat
w réznych formach edukacji i nadal chce sie szkoli¢. 22% nie planowato
kontynuowac ksztatcenia. 8% badanych, mimo braku uczestnictwa w szko-
leniach, chciatoby w przysztosci doksztatca¢ sie. Jednak wiekszo$¢ — 55% —
byfa catkowicie bierna edukacyjnie, czyli nie uczestniczyta w jakiejkolwiek
formie edukacji w ostatnim roku i nie planowata kurséw lub szkolen.



INWESTYCJE PRACODAWCOW W KADRY

KTORZY PRACODAWCY INWESTUJA
W ROZWOJ SWOICH PRACOWNIKOW?

Podobnie jak w latach 2011-2012 w 2013 r. 72% pracodawcéw (okoto
1,4 min podmiotéw) finansowato badz wspoétfinansowato dziatania zmie-
rzajace do rozwoju kompetenciji i/lub kwalifikacji swoich pracownikéw.

Wyraznie czesciej prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju kompetencji ka-
dry deklaruja wieksze podmioty. Podczas gdy w firmach i instytucjach za-
trudniajacych powyzej 250 pracownikéw wskaznik ten wynidst az 95%, to
w firmach matych byto to okoto 80%, natomiast w firmach mikro jedynie
70%.

Najnizsza aktywnos¢ w zakresie inwestycji w kadry wykazujg podmioty dziata-
jace w handlu, hotelarstwie i gastronomii oraz pracodawcy z sektora przemystu
i gorniczego oraz budownictwa i transportu (tabela 2.1). W tych kategoriach co
drugi pracodawca stosowat co najmniej jedna forme inwestycji w kadry. W bran-
zy ustug specjalistycznych w 2013 r. odsetek ten wynidst 83%, w opiece zdrowot-
nej 87%. Najwyzsze wskazniki wystepowaty w branzy edukacyjnej (96%).

Czesciej w rozwoj kadry inwestowaty instytucje (w az 95%, podczas gdy
w przedsiebiorstwach odsetek ten wynosit 69%).

W 2013 r. najczesciej w kadry inwestowali pracodawcy z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, wielkopolskiego i slaskiego (77-78%). W tych regio-
nach obserwowany jest réwniez najwiekszy wzrost od 2011 r. Niezmiennie
wysoki wynik osiggato takze mazowieckie (73%). Najrzadziej natomiast
ksztatcili kadry pracodawcy z lubuskiego, t6dzkiego, dolnoslaskiego i swie-
tokrzyskiego (67-69%).

Na zaangazowanie w rozwoj kadr bardzo silny wptyw miat poziom rozwoju
przedsiebiorstwa. Dane z ostatnich pieciu lat wskazuja, ze im silniejszy jest
rozwdj firmy, tym wieksza szansa, ze podmiot nalezy do grupy przedsie-
biorstw inwestujgcych w kadry.

DOSTEPNOSC SZKOLEN

W3réd wszystkich podmiotéw samodzielnych wskaznik dostepnosci szko-
lenr wyniost dla 2013 r. 27%, co oznacza, ze podobnie jak w poprzednich
latach nieco ponad jedna czwarta zatrudnionych w nich pracownikéw
uczestniczyta w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach.

W latach 2011-2013 ponad 30% podmiotow, jezeli juz szkolito pracowni-
kéw, to szkoleniami tymi obejmowato niemal cata kadre (od 95 do 100%
skfadu pracownikéw). Niemal 60% podmiotéw szkolito od 50 do 100%
pracownikow. Jedynie okoto co dziesiaty pracodawca szkolit mniej niz 20%
pracownikow.

Im wieksza firma, tym mniejszy odsetek pracownikéw objety byt szkole-
niami. Wéréd pomiotéw mikro az 40% przeszkolito ponad 80% sktadu ka-
drowego, w firmach matych byto to 21%, w srednich 13%, zas w duzych
jedynie 9%.

Wiekszy nacisk na szkolenia ktadty firmy z sektora edukacji, opieki zdrowot-
nej i pomocy spotecznej oraz ustug specjalistycznych.

Bez wzgledu na poziom rozwoju firmy, jezeli juz stosowata ona szkolenia,
to uczestniczyto w nich okoto dwie trzecie kadry.

FORMY INWESTOWANIA W KADRY | TEMATYKA SZKOLEN

Wsréd rozwiagzan z zakresu inwestycji w kadry niezmiennie najpopularniej-
sze byly (nieobowiazkowe) kursy i szkolenia oraz dofinansowanie samo-
ksztatcenia pracownikéw (np. poprzez zakup ksigzek, prenumerate czaso-
pism). W te pierwsze inwestowato 45% podmiotow, w te drugie 40%.

Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych oséb rosta czestotliwos¢ stosowa-
nia poszczegdlnych form inwestycji w rozwoj kadry. Stopier rozwoju firmy



réwniez wptywat na popularnos¢ wiekszosci rozwigzan i tendencja byta
podobna — wraz ze wzrostem stopnia rozwoju firmy czesciej stosowaty po-
szczegoblne formy rozwoju pracownikéw.

42% pracodawcéw, decydujac sie na przeprowadzenie kurséw lub szko-
lerr dla swoich pracownikéw, zatrudniato do tego celu zewnetrzng firme,
ktéra przygotowata i zrealizowata szkolenie (w siedzibie firmy lub poza
nig). Odsetek ten zmniejszyt sie o 6 punktéw procentowych w poréwna-
niu z 2011 r. Jednoczesnie nieznacznie zwiekszyt sie udziat pracodawcow,
ktorzy opierali sie wytacznie na wewnetrznych zasobach firmy/instytucji -
z 15% w 2011 r. do 18% w 2013 r. Natomiast 40% podmiotéw stosowato
strategie mieszana, czyli wykorzystywato zaréwno zasoby zewnetrzne, jak
i wewnetrzne.

Nadal najpopularniejsze sa tematy zwigzane z budownictwem i przemy-
stem (w 2013 r. 22% sposrod podmiotéw szkolgcych pracodawcédw zade-
klarowato ten obszar tematyczny), tematyka prawna (20%) oraz handlem,
sprzedazg i obstuga klienta (17%). W dalszej kolejnosci mozna wskazac
na obszerng kategorie obejmujaca tematyke medyczna, prace socjalna,
psychologie i pierwsza pomoc (12%), a takze ksiegowosc i rachunkowos¢
(11%), szkolnictwo, edukacje i pedagogike (10%).

FINANSOWANIE | KOSZTY INWESTYCJI
W KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

Niezmiennie pracodawcy najczesciej finansowali inwestycje w rozwdj
kompetencji kadry z wykorzystaniem srodkéw wtasnych. W poréwnaniu
z2011i2012r., kiedy odpowiedz te wskazato 87 i 88%, w 2013 r. widoczny
jest spadek do poziomu 79%. Pozostate formy finansowania byty mniej po-
pularne i stanowity raczej uzupetnienie dla srodkéw wiasnych. Z pieniedzy
publicznych korzystato w 2013 r. 15% podmiotow.

Im wiekszy byt podmiot, tym czesciej korzystat z réznych zrédet finanso-
wania dziatalnosci szkoleniowej. W podmiotach mikro i matych ponad
dwie trzecie podmiotéw stosowato finansowanie jednozrédtowe, przede
wszystkich srodki wtasne.

Instytucje zdecydowanie czesciej korzystaty ze srodkéw publicznych (45%
wobec 11% w przypadku przedsiebiorstw), chociaz rzadko byto to jedyne
zrodto finansowania (11%).

W 2013 r. przecietna suma wydatkéw wiasnych na szkolenie pracownikéw,
mierzona poprzez wartos¢ Sredniej obcietej 5%, wyniosta w podmiotach mikro
ponad 2900 zt, co byto wartoscia wyraznie wyzsza nizw 2012 r. i nieco wyzsza
nizw 2011 r. Jednak mediana (ktéra jest miarg odporna na zmiany skrajnych
wartosci) nie zmienita sie i wynosita 2000 zt (oznacza to, ze potowa pracodaw-
cow w tej grupie wydata nie wiecej niz 2 tys. zt). W 2013 r. okoto dwie trzecie
podmiotéw szkolacych wydato na cele szkoleniowe nie wiecej niz 2500 zt.

W 2013 r. koszt jednego przeszkolonego pracownika wynosit 1166 zt (me-
diana = 833), natomiast wydatki w przeliczeniu na jednego zatrudnionego
pracownika (w$réd podmiotéw, ktére deklarowaty wydatki wtasne na szko-
lenia) wyniosty 704 zt (mediana = 500).

Najwieksze koszty w tym zakresie deklarowaty podmioty z sektora ustug
specjalistycznych - srednio 1443zt na jednego przeszkolonego pracownika
(mediana = 1000). Na kolejnych miejscach plasowaty sie podmioty z bran-
zy przemystu i gérnictwa (Srednia 5% = 1325), budownictwa i transportu
(1176 zt), handlu, zakwaterowania i gastronomii (1152 zt) oraz opieki zdro-
wotnej i pomocy spotecznej (894 zt). Na koricu ulokowat sie sektor edu-
kacyjny z przecietnym kosztem szkolenia pracownika w wysokosci 478 zt.

Instytucje na jednego przeszkolonego pracownika wydawaty przecietnie
jedynie 37% kwoty, jaka deklarowaty przedsiebiorstwa. Firmy silniej rozwi-
jajace sie wydawaty przecietnie okoto 16-20% wiecej niz firmy stagnacyjne.

Najwiecej na szkolenia w przeliczeniu na jednego przeszkolonego pra-
cownika wydawaty podmioty najmniejsze i najwieksze. Wysokie koszty
szkolen w podmiotach mikro moga wynika¢ m.in. z braku korzysci skali,
jaki wystepuje w przypadku podmiotéw szkolgcych wieksza liczbe pra-
cownikéw (w pierwszym etapie, wraz ze wzrostem liczby przeszkolonych
pracownikow, koszty jednostkowe wyraznie spadajg). Dane wskazuja, ze
koszty jednostkowe spadajg takze wraz ze wzrostem odsetka przeszkolo-
nych pracownikéw.



DLACZEGO CZESC PRACODAWCOW
NIE INWESTUJE W KADRY?

Bez zmian pozostaly kluczowe przyczyny niepodejmowania inwestycji
w kapitat ludzki w stosunku do poprzednich edycji badania. Najczesciej
podawanym powodem byto zapewnienie, ze pracownicy maja odpowied-
nie kompetencje (77% w 2013 r.). W dalszej kolejnosci wskazywano na zbyt
wysoki koszt szkolen (48%), kluczowe znaczenie innych inwestycji (43%)
oraz brak czasu pracownikéw (40%). Dodatkowo jedna trzecia nieszkola-
cych pracodawcéw miata problemy w okresleniu potrzeb szkoleniowych.
Stosunkowo niewielkim problemem byt brak odpowiedniej oferty szko-
leniowej, na ktéry wskazato 30% pracodawcéw, ktérzy nie inwestowali
w kadry.

PLANY PRACODAWCOW

W 2014 r. 54% planowato w kolejnych 12 miesigcach inwestowac¢ w do-
skonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw (48% planowato kursy
wewnetrzne lub zewnetrzne, 27% planowato inne formy szkolenia).

Blisko potowe wsrod pracodawcéw stanowig stale aktywni (prowadzili in-
westycje w kadry w poprzednim roku i zaktadaja dalsze dziatania w tym
obszarze), mniej wiecej jedng czwartg bierni szkoleniowo (nie doksztatcali
pracownikéw w jakiejkolwiek formie w ostatnim roku i nie planuja takich
dziatann w kolejnym roku). Pozostata jedna czwarta to pracodawcy doraz-
nie angazujacy sie w dziatania wspierajace rozwdj kadr (planujg lub nie
kontynuuja).

Wyraznie wida¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu rést udziat stale
aktywnych: z 46% w kategorii mikro do 85% w kategorii 250+. Podobnie
tez odsetek ten rost wraz ze stopniem rozwoju firmy: z 33% w stagnacyj-
nych do 73% w silnie rozwijajacych sie.

W ujeciu regionalnym na przestrzeni lat 2012-2014 najwyzszy odsetek
podmiotéw aktywnych szkoleniowo wystepowat w wojewddztwie mazo-
wieckim (w 2014 r. 54%) i $laskim (54%). Najnizszy natomiast w lubuskim
(41%), todzkim (45%) i Swietokrzyskim (45%).

PLANY WYKORZYSTANIA SRODKOW UNIJNYCH
NA ROZWOJ PRACOWNIKOW

20% podmiotéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy zamierzato ubiegac sie
o srodki unijne na rozwdj i doskonalenie pracownikéw, kursy lub szkole-
nia. Najczesciej srodki unijne na cele szkoleniowe pragnety wykorzystac
podmioty z sektoréw najbardziej aktywnych szkoleniowo, a wiec z sekto-
ra edukacji (34% w 2013 r.), opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (24%)
i ustug specjalistycznych (21%). Czesciej rowniez deklaracje takie sktadaty
instytucje (26%) niz firmy (20%).



FIRMY I INSTYTUCJE SZKOLENIOWE W 2014 r.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Na rynku szkoleniowym, podobnie jak w innych sektorach polskiej gospo-
darki, dominuja podmioty mikro i mate stanowigce w 2014 r. 86% préby.

Najwiecej dziatajacych na rynku szkoleniowym podmiotéw specjalizuje sie
w szkoleniach zwigzanych z rozwojem osobistym.

Blisko 9 na 10 podmiotéw szkoleniowych ma charakter prywatny, a blisko
4 na 10 to firmy szkoleniowe lub szkoleniowo-doradcze.

Na mapie pokazujacej zréznicowanie regionalne liczby firm i instytu-
¢ji szkoleniowych utrzymuje sie podziat na silne centra edukacyjne zlo-
kalizowane gtéwnie w najwiekszych i silnie rozwijajacych sie miastach:
Warszawa, Katowice, Poznan, Krakéw i regiony o mniejszym potencjalne
szkoleniowo-rozwojowym: wojewddztwa lubuskie, podlaskie, kujawsko-
-pomorskie, Swietokrzyskie, opolskie.

Systematycznie wzrasta zasieg dziatania firm i instytucji szkoleniowych, co
nalezy uznac za pozytywny trend.

ZMIANY NA RYNKU SZKOLENIOWYM W LATACH 2010-2014

W 2014 r. firmy i instytucje szkoleniowe zatrudniaty srednio 17 oséb. Sredni
poziom zatrudnienia w sektorze szkoleniowym byt w tym roku najnizszy
sposrod wszystkich pieciu monitorowanych lat.

Podobnie do ogdlnego poziomu zatrudnienia ksztattuje sie zatrudnienie
0s6b szkolacych. Srednia liczba 0s6b szkolacych byta w 2014 r. réwniez naj-
nizsza od pieciu lat.

Z punktu widzenia liczby klientéw najlepszy dla firm i instytucji szkolenio-
wych byt 2009 r. W 2010 r. liczba klientéw spadta w stosunku do poprzed-
niego roku o 16%, by w 2011 r. znéw nieco wzrosna¢ (wzrost o 9% w sto-
sunku do 2010 r.). W 2012 r. powrdcita jednak tendencja spadkowa, ktéra
utrzymata sie takze w 2013 r. w 2012 $rednia liczba klientow spadtfa o 6%
w stosunku do roku poprzedniego, a w 2013 r. 0 14%.

W latach 2009-2012 obroty sektora szkoleniowego systematycznie wzra-
staty. Pomiedzy latami 2009-2010 i 2010-2011 wzrosty te byty duze, wy-
niosty bowiem ponad 20%, w latach 2011-2012 dynamika wzrostu zwol-
nita, a pomiedzy 2012 a 2013 rokiem odnotowano 22% spadek obrotow.

BAROMETR NASTROJOW W SEKTORZE SZKOLENIOWYM

Nastroje w branzy szkoleniowej w 2014 r. zdecydowanie sie poprawity
w stosunku do dwéch poprzednich lat. Lepiej oceniana jest zaréwno sytu-
acja branzy, jak i sytuacja wiasnej firmy. Cho¢ nadal opinie pesymistyczne
dominuja nad optymistycznymi zaréwno w ocenie przesztosci, jak i w oce-
nie przysztosci branzy szkoleniowej, negatywnych ocen jest znaczenie
mniej niz przed rokiem.

Poprawe nastrojow widac¢ tez w ocenie spodziewanych zmian w sytuacji
finansowej wiasnej firmy lub instytucji. Odsetek deklarujgcych, ze sytuacja
ta poprawi sie w nastepnym roku wynosit 42% i byt o 10 punktéw procen-
towych wyzszy nizw 2013 r.

Bioragc pod uwage syntetyczng ocene kondycji finansowej branzy szkole-
niowej, 2014 r. jest pierwszym rokiem, w ktorym w sektorze szkoleniowym
optymizm nieznacznie przewyzsza pesymizm: w ogdélnej ocenie sytuacji
w branzy az 53% badanych cechuje sie optymizmem, za$ 47% reprezentuje
stanowisko raczej pesymistyczne.



ZRODLA FINANSOWANIA UStUG SZKOLENIOWYCH

Gtéwne Zrédto finansowania ustug swiadczonych przez firmy i instytucje
szkoleniowe stanowig srodki pracodawcéw i indywidualnych stuchaczy.

Srodki strukturalne UE maja 20% udziat w finansowaniu szkolen. Srodki te
maja najwiekszy udziat w finansowaniu ustug oferowanych przez firmy i in-
stytucje specjalizujace sie w szkoleniach z zakresu informatyki (33% ogotu
przychodoéw z dziatalnosci szkoleniowej), ksiegowosci i finanséw (30%),
rozwoju osobistym i rozwoju kompetencji ogélnych (26%).

KLIENCI FIRM I INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

Zdecydowana wiekszos¢ (64%) firm i instytucji szkoleniowych kieruje swoja
oferte zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i zbiorowych. Jednak 20%
podmiotéw szkoleniowych specjalizuje sie wytacznie w obstudze klientéw
zbiorowych, a 16% obstuguje tylko klientéw indywidualnych.

W 2013 r. 0 14% w stosunku do poprzedniego roku spadta srednia liczba
klientéw indywidualnych firm i instytucji szkoleniowych. Najwiekszy spa-
dek liczby klientéw odnotowaty firmy srednie (14), nieco mniejszy mikro
(12%) i mate (8%), najmniejszy natomiast firmy i instytucje duze (4%).

OFERTA SZKOLENIOWA W 2014 .

2014 r. nie przyniost wiekszych zmian w zakresie oferowanych przez firmy
i instytucje szkoleniowe form ksztatcenia. Najpopularniejszg forma nadal
pozostaja szkolenia i kursy. Podobnie jak w latach 2012 20111, krétsze for-
my ksztatcenia, czyli szkolenia, byly oferowane znacznie czesciej niz kursy.

W pierwszej pigtce najczesciej obecnych w ofercie szkoleniowej ob-
szarow tematycznych w 2014 r. znalazta sie tematyka zwigzana z roz-
wojem osobistym i rozwojem kompetencji ogélnych, medycyna, praca
socjalna i psychologia, handlem, sprzedazg i obstugg klienta oraz infor-
matyka, prawem jazdy innym niz A i B oraz uprawnieniami dla kierow-
cOw. Obszary te nie zmienity sie znaczaco w stosunku do 2013 r. i lat
poprzednich.

Natomiast wsréd pieciu obszaréw tematycznych najrzadziej wystepuja-
cych w ofercie szkoleniowej w 2014 r. mozna znalez¢ tematyke zwigzana
z ochrong srodowiska, magazynowaniem i logistyka, tematyka administra-
cyjno-biurowa, ustugami finansowymi i nieruchomosciami oraz z mechani-
ka i naprawg pojazdéw. Réwniez i w tym przypadku sytuacja jest zblizona
do poprzednich lat.

PROBELMY | BARIERY ROZWOJU SEKTORA SZKOLENIOWEGO

Wsréd najczesciej wskazywanych problemoéw i barier rozwoju sektora

szkoleniowego znalazty sie takie kwestie, jak:

— jakosc szkolen, do ktérej, zdaniem przedstawicieli sektora, nie przywig-
zuje sie nalezytej wagi przy okreslaniu warunkéw zamoéwien publicz-
nych;

- rozwigzania prawne, regulujace funkcjonowanie rynku czy wptywajace
na ten rynek;

- negatywny wptyw srodkdw pomocowych UE na rynek szkoler;

- duza konkurencje na rynku szkoleniowym, kryzys, spadek popytu na
szkolenia;

- problemy z dostepem do szkolgcych posiadajacych odpowiednie kom-
petencje.
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METODOLOGIA BADANIA LUDNOSCI, PRACODAWCOW ORAZ INSTYTUCJI | FIRM SZKOLENIOWYCH'

Ponizej zamieszczamy opis metodologii badan ludnosci, pracodawcéw
oraz firm i instytucji szkoleniowych. Metodologia badania ludnosci i pra-
codawcow zostanie zaprezentowana jedynie w sposéb skrécony, ze wzgle-
du na to, ze omoéwiono ja szczegétowo w raportach z tych modutéw. Tutaj
ograniczamy sie jedynie do podania podstawowych informacji o czasie
realizacji tych modutéw badan, zastosowanych technikach badawczych
i wielkosci proby.

BADANIE LUDNOSCI

Badanie ludnosci, w ramach ktérego przeprowadzono wywiady osobiste
(wspomagane komputerowo — CAPI lub nie — PAPI), zostato zrealizowane
w okresie od 5 marca do 22 czerwca 2014 r. Do wylosowanych oséb zostaty
wystane listy zapowiadajace, nastepnie po okreslonym czasie ankieterzy
udawali sie do miejsca zamieszkania wylosowanych oséb. W przypadku
braku mozliwosci przeprowadzenia badania ankieter umawiat sie z respon-
dentem na inny termin.

Badana populacja byly osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku
18-59 lat oraz mezczyzni w wieku 18-64 lat, w okresie badania mieszkaja-
ce w Polsce. Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny
System Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato charakter warstwo-
wy proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o podziat na podregio-
ny GUS (66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci

! Badania w ramach projektu BKL s prowadzone od 2010 r. Poszczegdlne edycje badan byty
realizowane w nastepujacych latach: | edycja w 2010 r. (obejmowata wszystkie moduty ba-
dawcze, czyli ludnos¢, pracodawcdw, ucznidw i studentdw, bezrobotnych, firmy i instytucje
szkoleniowe, badanie ofert pracy); Il edycja w 2011 r. (obejmowata modut ludnosci, praco-
dawcow, firm i instytucji szkoleniowych oraz badanie ofert pracy); lll edycja w 2012 r. (obej-
mowata takie same moduty jak edycja Il); IV edycja w 2013 r. (obejmowata takie moduty jak
edycja pierwsza, z wylaczeniem badania bezrobotnych), V edycja w 2014 r. (obejmowata
takie moduty jak edycja pierwsza, z wytaczeniem badania bezrobotnych).

wedtug GUS (9 klas). Dodatkowo warstwowanie wylosowanej préby objeto
rozkfad ptci i kohort wiekowych dla poszczegélnych klas wielkosci miejsco-
wosci, niezaleznie dla kazdego wojewddztwa.

Ogodtem w tej edycji badania ludnosci przeprowadzono 17600 wywiaddw.
Response rate w catej probie wynidst 55%. W obecnej edycji badania wi-
doczne jest zréznicowanie stopy zwrotéw w zaleznosci od wielkosci miej-
scowosci. Spadek stopy zwrotéw odnotowano w najwiekszych (powyzej
500 tys. mieszkancéw) i najmniejszych (do 50 tys. mieszkaricow) miastach.
Wzrost stopy zwrotow wystapit natomiast na wsi.

BADANIE PRACODAWCOW

Badanie pracodawcéw zrealizowano wiosng 2014 r. - od 5 marca do
22 czerwca. Zostato ono wykonane przez Millward Brown SMG/KRC.
Wykorzystano w nim podejscie multi-mode zaktadajace jednoczesne uzy-
cie réznych sposobéw kontaktu z respondentami: osobiscie, telefonicznie
lub internetowo. W trakcie IV edycji BKL badania prowadzono jednak nie-
mal wytacznie za pomoca wywiadu telefonicznego (zastosowany w przy-
padku 98% respondentéw), w pozostatych przypadkach zastosowano an-
kiete internetowg CAWI.

Badaniami objeto wtasnie pracodawcéw, tzn. podmioty gospodarcze
funkcjonujace obecnie na rynku, ktére w czasie realizacji badania tere-
nowego zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. Z badanej po-
pulacji zostaty zatem wykluczone osoby samozatrudnione - byly one
objete badaniami realizowanymi na losowej prébie ludnosci. Ponadto
z badanej populacji wykluczono podmioty z kilku sekcji Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD): rolnictwa, le$nictwa, towiectwa
i rybactwa, a takze catg administracje publiczng i obrone narodo-
wg, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, gospodarstwa domowe



zatrudniajace pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujace wy-
roby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby oraz organizacje i zespoty
eksterytorialne, organizacje cztonkowskie i fundacje, Koscioty, zwiazki
wyznaniowe, stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, partie po-
lityczne, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcéw, samorzaddéw
gospodarczych i zawodowych, wspélnot mieszkaniowych i zwigzkéw
grup producentéw rolnych. Doktadne zbadanie firm i instytucji z tych
specyficznych sektoréw oraz typédw podmiotéw nie byto mozliwe przy
zatozonej wielkosci préby.

BADANIE INSTYTUCJI | FIRM SZKOLENIOWYCH

Czwarta edycje badania firm i instytucji szkoleniowych przeprowadzono
w okresie od 3 marca do 4 czerwca 2014 r. Zrealizowata je firma Millward
Brown SMG/KRC. Wykorzystano w nich dwa sposoby kontaktu z respon-
dentami: wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) oraz an-
kiete internetowa (CAWI). Za pomocg CATI zrealizowano 4487 wywiaddéw
(99,5%), a wykorzystujac CAWI 23 ankiety (0,5%). W sumie w badaniu firm
i instytucji szkoleniowych w 2013 r. zrealizowano 4510 wywiaddw. Préba
zostata zrealizowana w 103% w stosunku do préby zatozonej (N = 4500).

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, objeto nim te instytucje
lub firmy, ktére:
prowadza dziatalnos¢ mieszczaca sie zgodnie Polska Klasyfikacja Dzia-
talnosci 2007 w obszarze ksztatcenia ustawicznego dorostych, wiacza-
jac w to pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu,
pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane oraz na-
uczanie jezykéw obcych; po konsultacjach z przedstawicielami srodo-
wiska szkoleniowego wiaczono w nie takze firmy i instytucje, ktérych
dziatalnos¢ obejmuje doradztwo zwigzane z zarzadzaniem;
nie wymieniaja dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako gtéwnego
obszaru swojej aktywnosci, jednak deklarujg swiadczenie ustug szkole-
niowych poprzez wpis do rejestréw i baz danych przeznaczonych dla

sektora szkoleniowego; do takich rejestrow zaliczono: Rejestr Instytucji
Szkoleniowych czy prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl,
potwierdzaty prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub doradczej
w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca kontaktu telefoniczne-
go lub weryfikacji on-line.

Podstawa do stworzenia przez SMG/KRC operatu do czwartej edycji bada-
nia firm i instytucji szkoleniowych byty:

1. Baza firm/instytucji zweryfikowana w |, Il, lll lub/i IV edycji badania,

2. Nowa baza kontaktéw 2014 (dodatkowe firmy/instytucje wyszukane
przed uruchomieniem V edycji oraz w jej trakcie).

Wyjsciowa baza kontaktow, czyli operat badania, liczyta 27 398 re-
kordow. Stopa zwrotow (response rate) w badaniu ogétem wyniosta 17%
(w2013 r. - 25%), przyjmujqc za podstawe catkowitq liczebnos¢ bazy (27 398
rekorddw).

Gtéwnymi powodami niezrealizowania wywiadéw byly: odmowa osoby
kompetentnej, brak mozliwosci nawigzania kontaktu (nieodbieranie tele-
fonu, wiaczona automatyczna sekretarka, fax) oraz informacja, ze firma nie
prowadzi dziatalnosci szkoleniowe;j.

Kwestionariusz wykorzystywany w drugiej edycji badania firm i instytu-
¢ji szkoleniowych byt niemal taki sam, jak ten, w oparciu o ktéry zebrano
dane w poprzednich edycjach. Jedyna réznica polegata na usunieciu czesci
szczegotowych pytan dotyczacych zatrudnienia, liczby klientéw instytu-
cjonalnych oraz rodzaju posiadanych przez treneréw certyfikatow jakosci.
Pytan tych nie zadawano ze wzgledu na koniecznos¢ skrécenia kwestio-
nariusza, podyktowang checig zapewnienia odpowiedniego poziomu re-
alizacji préby. Jak wskazywaty doswiadczenia z poprzednich edycji, dtugi
kwestionariusz i oczekiwanie podawania szczegétowych informacji fakto-
graficznych powodowaty zniechecenie respondentéw i skutkowaty cze-
stym przerywaniem wywiadow.



ZASTOSOWANE KLASYFIKACJE

Zawody

W niniejszym raporcie, podobnie jak w innych modutach badania BKL, po-
stugujemy sie klasyfikacjg zawoddéw opracowang przez Miedzynarodowg
Organizacje Pracy w postaci ISCO-08. Stanowiska pracy, jakie zajmuja re-
spondenci lub na jakie pracodawcy poszukujg pracownikéw, byty kodowa-
ne wedtug klucza zawodoéw zawartego w tym standardzie. Zwazywszy na
fakt, ze szczegdétowa klasyfikacja zawoddéw obejmuje ponad 2000 zawo-
dow i specjalnosci, przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemoz-
liwe — chodzi zaréwno o mata przejrzystos¢ danych, ale réwniez niewielka
liczebnos¢ wiekszosci wymienianych zawodoéw. Dlatego zdecydowano sie
na agregacje informacji o poszczegdélnych zawodach w postaci szerszych
grup zawodowych. Ze wzgleddw praktycznych w raporcie wykorzysty-
wane sg dwa rodzaje kategoryzacji - do tzw. grup wielkich zawierajacych
dziewie¢ ogdlnych grup zawodowych oraz grup duzych obejmujacych 38
bardziej szczeg6towych grup zawodowych.

Skrot Nazwa wielkiej grupy zawodowej

KIER Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
SPEC Specjalisci

SRED Technicy i inny Sredni personel

BIUR Pracownicy biurowi

UsLU Pracownicy ustug i sprzedawcy
ROLN" Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

ROBW Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
OPER Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
ROBN Pracownicy przy pracach prostych

" W badaniach pracodawcéw pominieto te kategorie zawodowa ze wzgledu na charakter
proby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.

Nazwa duzej grupy zawodowej

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni
Kierownicy ds. zarzadzania i handlu

Kierownicy ds. produkgji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Specjalisci ds. zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Sredni personel ds. zdrowia

Sredni personel ds. biznesu i administracji

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
Technicy informatycy

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy obstugi klienta

Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatlowej
Pozostali pracownicy obstugi biura

Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Rolnicy produkcji towarowej

Rolnicy i rybacy pracujacy na wlasne potrzeby

Robotnicy budowlani i pokrewni z wylaczeniem elektrykow

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni



RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni

Elektrycy i elektronicy

Robotnicy w przetworstwie spoz., obrobce drewna, produkcji wyroboéw tekst.
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych

Monterzy

Kierowcy i operatorzy pojazdéw

Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotowstwie

Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych

Sposoby prezentacji wynikéw

W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano jeden z dwdch ro-
dzajéw kolorowania:

~topograficzne”, nawigzujace do sposobu kolorowania map: Wartos-
ciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym (zbli-
zonym do mediany) - z6tty, wzglednie wysokim - czerwony. Nalezy
podkresli¢, ze zarébwno $rodek, jak i bieguny skali kolorystycznej sg wy-
znaczone przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli ko-
lejno: warto$¢ minimalng, medianowa i maksymalna. Przy kolorowaniu
Ltopograficznym”w tabeli prezentujgcej zr6znicowane wartosci zawsze
wystapi petna gama koloréw (od zielonego, przez zotty, po czerwony).

odchylenia od punktu odniesienia (zero)

T 1 T

wartos¢ . wartos¢
- mediana

minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany

~temperaturowe”, nawigzujace do kolorystyki zwigzanej ze skalg tem-
peratury:

W sytuacji, gdy chcielismy zwréci¢ uwage na bezwzgledne odchylenia
od konkretnego punktu odniesienia (zwtaszcza od zera), wartosci beda-
cej punktem odniesienia nadawano kolor biaty, warto$ciom ujemnym
- niebieski, a dodatnim — czerwony, przy czym im wieksza bezwzgledna
odlegtos¢ od zera, tym wieksza intensywnos¢ koloru. Przy kolorowaniu
temperaturowym” w tabeli nie musi pojawiac sie petna gama koloréw
- moga wystepowac gtéwnie kolory niebieskie (gdy wiekszos¢ wartosci
jest ujemna) lub gtéwnie wartosci czerwone (gdy wiekszos¢ wartosci
jest dodatnia); moga tez pojawiac sie intensywne wartosci czerwone,
a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia dodatnie sg duze,
a ujemne mate (i vice versa). Konwencja temperaturowa szczegdlnie
dobrze nadaje sie do prezentacji danych pokazujgcych réznice miedzy
wartosciami dla dwoch réznych kategorii, np. kobiet i mezczyzn.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3






Rozdziat 1

Podnoszenie kompetencji i uczenie
sie przez cate zycie

llu Polakéw podnosi swoje kompetencje
Kto jest aktywny edukacyjnie

Jak Polacy podnoszg swoje kompetencje
Kto nie uczestniczy w kursach i szkoleniach

Jakie sa powody biernosci edukacyjnej

Jaka role odgrywaijg certyfikaty i formalne
uprawnienia na rynku pracy w Polsce

Czy Polacy korzystaja z doradztwa zawodowego




ROZDZIAL 1 1.1. FORMA PYTAN O PODNOSZENIE KOMPETENCJI

EDYCJE 2012-2014

wyboru zadawane wszystkim respondentom. Pytano ich o to,

Wedycji z 2012 i 2013 r. zastosowano pytania wielokrotnego
czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

a) uczyli sie w jakiejkolwiek szkole sredniej lub na uczelni
[ksztatcenie formalne]

b) uczestniczyli w (pytanie wielokrotnego wyboru):
jakichkolwiek kursach lub szkoleniach (wliczajgc w to BHP i ppoz.); war-
sztatach; odczytach, otwartych wyktadach, seminariach, konferencjach;
praktykach, stazach zawodowych; studiach podyplomowych
[uczestnictwo w kursach i szkoleniach]

c) uczyli sie czego$ nowego lub zdobywali doswiadczenie, korzystajac
z (pytanie wielokrotnego wyboru):
pomocy cztonkéw rodziny; pomocy przyjaciot, wspotpracownikow;
ksiazek, profesjonalnych magazynéw; programéw komputerowych
i Internetu; programéw emitowanych przez telewizje, radio; muzedw,
wystaw, galerii i centrow nauki
[samoksztalcenie]

Drobne réznice w tresci i formie pytarn miaty pewien wptyw na uzyskane
wyniki i ich poréwnywalnos$¢ pomiedzy edycjami 2010-2011 i 2012-2014.
Przede wszystkim w wyniku zastapienia pytan filtrujacych pytaniami wielo-
krotnego wyboru wzrést odsetek oséb deklarujacych uczestnictwo w r6z-
nych formach podnoszenia kompetencji, co widoczne jest na wykresie
1.1. Pytania zadawane w pierwszej i drugiej edycji byty nieco ,trudniejsze”
dla respondenta, przez co odsetki odpowiedzi wskazujacych na podno-
szenie kompetencji mogty byc¢ zanizone. Przede wszystkim jednak zmia-
ny pozwolity lepiej uwzgledni¢ grupe osoéb, ktére uczestniczyty jedynie

EDYCJE 2010-2011

W edycjach badan 2010 i 2011 zastosowano pytania filtrujace, po kt6-
rych nastepowaly pytania o szczeg6towe formy podnoszenia kompe-
tencji. W pierwszej kolejnosci respondentéw pytano o to, czy w ciagu
ostatnich 12 miesiecy:

a) doksztatcali sie w jakikolwiek sposéb, np. uczestniczac w kursach, szko-
leniach, prywatnych lekcjach, studiach podyplomowych itp. (Jezeli tak,
to respondent odpowiadat na pytania o szczegétowe formy podnoszenia
kompetencji takie jak w edycji 2012-2013)

[uczestnictwo w kursach i szkoleniach]

b) zdobywali wiedze i/lub umiejetnosci poprzez samodzielnie doksztatca-
nie (Jezeli tak, to respondent odpowiadat na pytania o szczegétowe formy
podnoszenia kompetencji takie jak w edycji 2012-2013)
[samoksztalcenie]

w obowiagzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych (ppoz.). Dane wska-
zujg, ze zmiany wptynety na wzrost fagcznego wskaznika uczestnictwa
w kursach, szkoleniach i samoksztatceniu o okoto 10 punktéw procen-
towych, jednak gtéwnie wynika on ze wzrostu odpowiedzi dotyczacych
uczestnictwa w kursach obowigzkowych BHP i ppoz. Nie miaty jednak wpty-
wu na wskazniki uczestnictwa w kursach nieobowigzkowych. Wszystkie
zmiany zostaty uwzglednione w analizach poréwnawczych danych BKL
2010-2014 i dodatkowo opisane w dalszej czesci raportu. Kwestionariusze
z badan dostepne sg na stronie www.bkl.parp.gov.pl.
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ILU POLAKOW PODNOSI£O SWOJE KOMPETENCJE W POPRZEDNIM ROKU?

ROZDZIAL 1

Wykres 1.1. Podnoszenie kompetencji wsrdéd oséb w wieku 18-59/64 lata w ostatnich 12 miesigcach (w %)

40-
351
30

25+

2012

2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014

Samoksztatcenie

*Kursy i szkolenia
(obowigzk./nieobowiazk.)

Eduk. formalna Kursy i szkolenia (wszystkie)

lub samoksztatcenie

Kursy, samokszt. lub
eduk. form.

Od edycji BKL 2012 zmianie ulegty formy pytania o uczestnictwo w kursach i szkoleniach oraz o samoksztatcenie
(patrz: poprzednia strona). Nie zadano tez pytania o uczestnictwo w edukacji formalnej.

* Szare gorne stupki prezentujq wskaznik uczestnictwa wytqcznie w kursach i szkoleniach obowigzkowych; nizsze stupki prezentujq uczestnictwo
w kurséw nieobowiqzkowych (podobnym schematem postugiwac sie bedziemy takze w dalszej czesci raportu).

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2014.

latach 2012-2014, dla ktorych dysponujemy w pelni poréow-

nywalnymi wynikami, zaangazowanie dorostych Polakéw

w edukacje niemal nie uleglo zmianie. Wykres 1.1 oraz tabe-
la 1.1 na kolejnej stronie prezentuja wyniki roznych form podnoszenia
kompetencji. W zwigzku ze zmiang w kwestionariuszu od 2012 r., oméwio-
ng wczesniej, niemozliwe sg poréwnania wszystkich wartosci pomiedzy
latami 2010-2011i2012-2014.

W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych piata ture badania (a wiec gtow-
nie przez niemal caty rok 2013 r.) 37% Polakéw w wieku 18-59/64 lata
podnosito swoje kompetencje w jakiejkolwiek formie, czyli w formie
kursow, szkolen, samoksztatcenia lub edukacji formalnej (byto to okoto
9,2 mln os6b). W latach 2012 i 2013 byto to odpowiednio 36 i 35%.
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Tabela 1.1. Podnoszenie kompetencji wsréd oséb w wieku 18-59/64 lata w ostatnich 12 miesigcach oraz plany na nastepne 12 miesiecy (w %)

*¥2010 *¥2011 2012 2013 2014 Ogotem

Kursy i szkolenia (wszystkie) 12,9 13,8 19,6 19,0 19,8 17,0

Kursy i szkolenia (nieobowigzkowe) 12,5 13,4 14,8 13,9 14,2 13,8

Kursy i szkolenia (tylko obowigzkowe) ** ** _—_
Samoksztatcenie 10,5 11,5 16,4 17,0 204 151
Edukacja formalna **x ** 14,8 13,7 13,9 141
Kursy i szkolenia (wszystkie) lub samoksztatcenie 19,4 20,4 29 28,9 31,5 25,8
Kursy i szkolenia, samoksztatcenie lub edukacja formalna *x *x 36,4 35,3 37,5 36,4
Nie podnosito kompetencji w zaden sposéb ** ** _—_
a:;‘g:’l;‘z’g?;ﬁ'é g’mpetencje 19,4 18,6 22,2 21,8 234 21,1
N 17905 17782 17599 17600 17674 88560

*Dane dla lat 2010-2011 mogq byc zanizone w poréwnaniu z danymi dla lat 2012-2014 ze wzgledu na zmiane formy pytania
** Brak poréwnywalnych danych dla lat 2010-2011
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Przez ostatnie piec¢ lat niemal nie zmienia sie poziom uczestnictwa
dorostych Polakéw w nieobowigzkowych kursach, szkoleniach, war-
sztatach, odczytach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach
zawodowych lub studiach podyplomowych (w dalszej czesci tekstu be-
dziemy uzywali skrotowo okreslenia ,kursy i szkolenia nieobowigzkowe”).
Ksztattuje sie on na poziomie 13-15%, w 2014 r. osiagajac 14% (3,5 min
0s0b). Dodatkowo 5-6% Polakéw corocznie uczestniczy tylko i wytacznie
w obowigzkowych kursach i szkoleniach (1,4 mIn) (na wykresie 1.1 oraz
w dalszej czesci raportu sg one przedstawione w postaci szarego stupka
dodanego do wartosci stupka kurséw nieobowiazkowych). tacznie prze-
ktada sie to na 4,8 min klientéow sektora ustug szkoleniowych (wliczajac
obowigzkowe szkolenia BHP i ppoz.).

Od pieciu lat systematycznie rosnie natomiast zaangazowanie w sa-
moksztatcenie - z 10% w 2010 r. do 20% w 2014 r. (5 mln). Ponownie
jednak wspomnijmy, ze dane dla lat 2010-2011 s3 nieco zanizone w po-
rownaniu zdanymi dla lat 2012-2014 ze wzgledu na zmiane formy pytania.

Tak samo, jak we wszystkich poprzednich dwdéch edycjach, w roku poprze-
dzajacym edycje badan BKL 2014 r. wiekszo$¢ Polakéw (63%) nie podno-
sita swoich kompetencji w zaden sposéb, nawet przez samoksztatce-
nie. Z roku na rok jednak coraz wiecej os6b planuje w jakikolwiek sposéb
podnosi¢ swoje kompetencji, uczy¢ sie lub zdobywaé¢ doswiadczenie -
w 2010 r. byto to 19%, w 2014 r. juz 23%.
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1.3.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI AKTYWNOSCI EDUKACYJNEJ DLA OSOB W WIEKU 24-59/64 LATA

Tabela 1.2. Podnoszenie kompetencji wsréd oséb w wieku 24-59/64 lata i 25-59/64 lata w ostatnich 12 miesigcach oraz plany na nastepne 12 miesiecy (w %)

24-59/64 lata 25-59/64 lata
*2010 *2011 2012 2013 2014  Ogétem *2010 *2011 2012 2013 2014  Ogétem
Kursy i szkolenia (wszystkie) 12,5 13,9 19,3 18,7 19,2 16,7 12,5 13,8 19,2 18,6 19,1 16,6
Kursy i szkolenia (nieobowigzkowe) 12,1 13,5 14,4 13,5 13,6 134 12,1 13,4 14,3 13,4 13,5 13,4
Kursy i szkolenia (tylko obowigzkowe) ** ** --- ** ** ----
Samoksztatcenie 9,6 10,7 14,1 14,7 17,6 13,3 9,5 10,7 13,8 14,5 17,3 13,1
Kursy i szkolenia (wszystkie) lub samoksztatcenie 18,1 19,8 27,0 26,8 29,0 24,1 18,0 19,7 26,7 26,6 28,7 23,9
Kursy i szkolenia, samoksztatcenie lub edukacja formalna *x ** 30,3 29,8 31,8 30,6 *x ** 29,8 29,2 31,3 30,1
Nie podnosito kompetencji w zaden sposéb ** ** --- w* ** ----
Planuje podnosi¢ kompetencje (najblizsze 12 mies.) 18,1 17,3 19,7 19,8 21,2 19,2 17,8 17,0 19,3 19,5 20,9 18,9
N 15104 15358 14940 15164 15198 75764 14724 14987 14538 14787 14811 73847

*Dane dla lat 2010-2011 moggq by¢ zanizone w poréwnaniu z danymi dla lat 2012-2014 ze wzgledu na zmiane formy pytania

**Brak poréwnywalnych danych dla lat 2010-2011
Zrédfto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014

zesto wskazniki ksztatcenia przez cate zycie analizowane sa w odnie-

sieniu do grupy 0séb w wieku 24-59/64 lata lub tez 25-59/64 lata.

W celu utatwienia poréwnan z innymi badaniami w tabeli 1.2 prezen-
tujemy analogiczne dane jak w tabeli 1.2, z tym Ze dla tych wtasnie grup.

Tendencje zmian s3 niemal identyczne, z wyjatkiem mniejszego udziatu
0s6b uczestniczacych w edukacji formalnej (wytagczono grupe wiekowa,
w ktérej duzy odsetek stanowity osoby studiujace).

W przypadku uczestnictwa w kursach nieobowigzkowych wartosci dla oby-
dwu grup wiekowych dla lat 2010-2014 wynosza nieco ponad 13%. W ja-
kiejkolwiek formie podnosito swoje kompetencje okoto 30% badanych, na-
tomiast pozostate 70% pozostawato catkowicie bierne edukacyjnie.

W dalszej czesci raportu, jezeli nie zostanie zaznaczone inaczej, wyniki
0golne prezentowane bedg dla grupy oséb w wieku 18-59/64 lata.
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UCZESTNICTWO W KURSACH | SZKOLENIACH

Wykres 1.2. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich 12
miesigcach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (w %)
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Zasadnicze
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Gimnazjalne
i ponizej

E Nieobowigzkowe

O Tylko obowiazkowe

Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

ednym z najwazniejszych czynnikéw ksztattujacych aktywnos¢ szko-

leniowa byt poziom wyksztatcenia (wykres 1.2). W kursach i szkole-

niach uczestniczyly przede wszystkim osoby z wyksztalceniem
wyzszym. Niezmienne przez ostatnie piec lat w nieobowigzkowych kur-
sach i szkoleniach brato udziat okoto 30% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.
Zdecydowanie najnizszym poziomem aktywnosci szkoleniowej charakte-
ryzowaty sie osoby z wyksztatceniem nizszym i zasadniczym zawodowym,
ktore zakonczyty juz edukacje (jedynie 5-6%).

Wykres 1.3. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach w podziale na pte¢ (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2014.

Przypomnijmy, ze réznice pomiedzy edycjami 2010-2011 oraz kolejnymi
wynikaja po czesci ze zmian w kwestionariuszu, zas szare stupki oznaczaja
osoby, ktére braty udziat jedynie w kursach obowigzkowych.

Zmiany w aktywnosci szkoleniowej wsrod mezczyzn i kobiet takze byty nie-
wielkie (wykres 1.3). W 2014 r. 13% mezczyzn i 16% kobiet uczestniczyto
w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach, zas odpowiednio 6% i 5% wy-
facznie w kursach obowigzkowych.
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Wykres 1.4. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach w podziale na wiek (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Wykres 1.5. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na wiek (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

W ostatnich pieciu latach nie zaszty znaczace zmiany w zakresie uczestni-
ctwa w kursach i szkoleniach réznych kategorii wiekowych (wykres 1.4).
Najnizszy udziat wystepowat wéréd oséb w wieku 50-59/64 lata (10%
w 2014 r.), w mtodszych grupach wahat sie pomiedzy 15 a 18%.

Aktywnos¢ szkoleniowa mezczyzn (biorac pod uwage kursy nieobowiaz-
kowe) systematycznie spadata w kolejnych grupach wiekowych (wykres
1.5). Wéréd dwudziesto- i trzydziestolatkow wskaznik wynosit ponad 15%,
w grupie 50-54 lat spadat do 10%. Wsrod kobiet rowniez mozna zauwazy¢
spadek w starszych grupach wiekowych. W grupie powyzej 40 lat wartosci
dla kobiet sg wyzsze niz wéréd mezczyzn.

Uczestnictwo w kursach obowigzkowych we wszystkich grupach wieko-
wych oscylowato wokét 5%.
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Wykres 1.6. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich Wykres 1.7. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich 12
12 miesigcach w podziale na wiek (w %) miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowa i ptec (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014. 3 . .
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

Zdecydowanie czesdciej w kursach i szkoleniach uczestniczyty osoby pra-
cujace (wykres 1.6). W 2014 r. 17% sposrdd nich uczestniczyto w zajeciach
nieobowigzkowych, a 8% brato udziat tylko i wytacznie w zajeciach obo-
wigzkowych. Wsréd bezrobotnych uczestnictwo siegato 11%, natomiast
wsrdd osob nieaktywnych zawodowo 8%.

Wsréd oséb pracujacych i bezrobotnych kobiety nieco czesciej podnosity
swoje kompetencje na nieobowigzkowych kursach lub szkoleniach (wy-
kres 1.7). W przypadku oséb nieaktywnych proporcje byty zblizone.
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Wykres 1.8. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach nieobowiazkowych
w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje na rynku
pracy oraz na poziom wyksztatcenia (w %)
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Wykres 1.9. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach nieobowiazkowych
w ostatnich 12 miesigcach wsrdod oséb pracujacych, ktore
zakonczyly nauke ze wzgledu na wyksztatcenie i ptec¢ (w %)
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Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

Poziom wyksztatcenia miat szczegélnie duze znaczenie wéréd oséb pracu-
jacych.W 2014 r. 32% pracujacych z wyksztatceniem wyzszym brato udziat
w kursach i szkoleniach (wykres 1.8). W przypadku oséb z wyksztatceniem
Srednim byto to 16%, za$ w grupie z wyksztatceniem zasadniczym zawodo-
wym, gimnazjalnym lub nizszym jedynie 8%. W$réd bezrobotnych réznice
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia byty nizsze.

W przypadku oséb pracujacych wyksztatcenie miato duzo wieksze znacze-
nie dla aktywnosci edukacyjnej niz wiek (wykres 1.9). W kursach i szko-
leniach uczestniczyly przede wszystkim osoby z wyksztatceniem
wyzszym, a wraz z wiekiem aktywnos¢ szkoleniowa nawet wzrastata.
W przypadku kategorii wyksztatcenia sredniego i nizszego we wszystkich
grupach wyksztatcenia, zarowno wsréd kobiet i mezczyzn, utrzymywat sie
zblizony poziom aktywnosci szkoleniowe;j.
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Wykres 1.10. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach nieobowigzkowych w ostatnich
12 miesigcach wsrdd oséb pracujacych ze wzgledu na wykonywany zawéd (ISCO-1)
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Wykres 1.11. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach nieobowiagzkowych w ostatnich
12 miesigcach wsrdd oséb bezrobotnych ze wzgledu na poszukiwany zawéd (ISCO-1)
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Wartosci liczbowe przedstawiono jedynie dla 2014 r.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Wykres 1.10 prezentuje aktywnosc¢ szkoleniowa w kursach i szkoleniach
nieobowiazkowych (czyli pomijajac szkolenia BHP i ppoz.) pracownikéw
réznych grup zawodowych (ISCO-1). Pomimo pewnych wahan (cze$ciowo
wynikajacych z nizszej precyzji oszacowan, szczegdlnie w przypadku mato
licznej grupy kierownikéw) w ostatnich latach nie zachodzity tutaj znacza-
ce zmiany. Szkolenia najpopularniejsze byly wsréd specjalistow (w 2014 .
Srednio 37% pracujacych w tych zawodach uczestniczyto w kursach i szko-
leniach), kierownikéw (27%), zawodow z grupy technikéw i sredniego
personelu (27%) oraz zawodoéw biurowych (22%). Na przeciwlegtym bie-
gunie plasowali sie pracujacy w zawodach niewykwalifikowanych (6%),

rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (9%), robotnicy przemystowi i rzemiesl-
nicy (10%), pracownicy ustug i sprzedawcy (11%) oraz operatorzy i monte-
rzy maszyn i urzadzen (13%).

Wykres 1.11 prezentuje analogiczne dane dla os6b bezrobotnych, jednak
zamiast zawodu wykonywanego zaprezentowany jest zawdd, w jakim oso-
by te poszukujg pracy. Najczesciej szkolili sie poszukujacy pracy w zawo-
dach biurowych (21%), sredniego szczebla (20%) specjalistycznych (18%)
oraz ustugowych (15%). W zawodach robotniczych i operatorskich wskaz-
niki byly znacznie nizsze, podobnie jak w przypadku grupy oséb poszuku-
jacych jakiejkolwiek pracy.
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Mapa 1.1. Pracujacy: uczestnictwo w nieobowiazkowych kursach \ Mapa 1.2. Bezrobotni: uczestnictwo w nieobowiagzkowych
lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %) kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %)
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Zrodto: BKL - Badanie Ludnosci 2014. Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

W ostatnich czterech latach uktad regionalny pod wzgledem aktywnosci W przypadku oséb bezrobotnych wida¢ wieksza zmiennos¢, co po cze-
szkoleniowej pracujacych byt zblizony (mapa 1.1, tabela 1. 3). Podobnie jak  $ci zwigzane jest z mniejszymi liczebnosciami (mapa 1.2, tabela 1.3).
w poprzednich latach najczesciej w nieobowigzkowych kursach i szkole-  Najczesciej szkolili sie bezrobotni z wojewddztwa matopolskiego (17%),
niach w ciggu poprzednich 12 miesiecy uczestniczyli pracujacy mieszkan-  podlaskiego (16%), lubelskiego (16%) i wielkopolskiego (16%).

cy wojewddztwa podlaskiego (34%) i matopolskiego (28%). Byly to takze

wojewédztwa, w ktérych odnotowano najwiekszy systematyczny wzrost Najrzadziej natorlniast. podnosili swoje kompetencje bezrobotni z Iubuskie:
od 2010 r. Wyrazny skok widac takze w przypadku opolskiego, ktére do tej  9° F3%) [ d<?|n05|a$kl(_390 (5%). W przypadku lubuskiego zaobserwowa¢
pory notowato zdecydowanie najnizsza aktywnoscig szkoleniowa. mozna wyrazny 5-letni trend spadkowy.
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Tabela 1.3. Uczestnictwo pracujacych i bezrobotnych w nieobowiazkowych kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach w podziale na wojewddztwa (w %)

Pracujacy Bezrobotni N 2014 (niewazone)
2010 2011 2012 2013 2014 Og. Prac. Bezrob.
Dolnoslaskie 15 14 19 18 14 16 683 142
Kujawsko-pomorskie 15 18 14 14 14 623 151
Lubelskie 20 22 21 21 23 21 620 143
Lubuskie 16 16 21 13 15 621 143
todzkie 18 18 20 18 20 19 703 104
Matopolskie 17 687 114
Mazowieckie 14 16 18 14 797 84
Opolskie 17 16 663 116
Podkarpackie 1718 19 19 16 18 609 171
Podlaskie 688 131
Pomorskie 14 20 14 14 712 76
Slaskie 18 18 21 21 21 20 669 104
Swietokrzyskie 16 16 18 14 15 16 605 146
Warminsko-mazur. 19 21 20 19 14 18 618 168
Wielkopolskie 16 14 16 16 15 15 704 113
Zachodniopomorskie 15 16 15 17 15 650 134
Ogotem 16 17 19 18 17 18 10652 2040
. Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.
—
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Tabela 1.4. Odsetek o0sob, ktére uczestniczyty w ksztatceniu formalnym
lub pozaformalnym w ciggu ostatnich 4 tygodni w latach 2010-2014

18-59/64 24-59/64 25-59/64
2010 12,5 4,0 34
2011 134 57 4,9
2012 13,9 52 4,4
2013 131 5.1 44
2014 12,5 51 4,3
Ogdtem 13,1 5,0 43

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

0s6b w wieku 24-64 lata lub 25-64 lata uczestniczacych w ksztal-

ceniu formalnym (edukacja w szkole, na uczelni) lub pozaformal-
nym (jakiekolwiek kursy, szkolenia) w ciggu ostatnich 4 tygodni. Wyniki
w takim ujeciu prezentuje tabela 1.4. W ciggu ostatnich pieciu lat nie za-
szty w tym wzgledzie niemal zadne zmiany. W 2014 r. w ksztatceniu formal-
nym lub pozaformalnym uczestniczyto 5,1% oséb w wieku 24-59/64 lata
i 4,3% oséb w wieku 25-59/64 lata.

Czesto stosowanym wskaznikiem aktywnosci edukacyjnej jest odsetek

Wykres 1.12. Odsetek 0sob, ktére uczestniczyty w ksztatceniu formalnym
lub pozaformalnym w ciggu ostatnich 4 tygodni ze wzgledu na wiek
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Udziat 0s6b, ktére uczestniczyty w kursach i szkoleniach w ciggu ostatnich
4 tygodni byt bardzo niski we wszystkich grupach wiekowych - maksymal-
nie siegat on nieco ponad 3% (wykres 1.12). Natomiast udziat oséb uczest-
niczacych w ksztatceniu formalnym byt wysoki jedynie w grupie oséb do
24 roku zycia.
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0

OSOBY, KTORE NIGDY NIE UCZESTNICZYLY W KURSACH | SZKOLENIACH

Wykres 1.13. Kiedy ostatnio Polacy brali udziat w kursie, szkoleniu,
warsztatach, praktykach, czy innych formach doksztatcania (nie
liczac szkolen regulaminowych takich jak BHP czy ppoz.)

B Nigdy
Nie potrafi okresli¢
B W ostatnich 12 miesigcach
M 1-4lata temu
B Wiecej niz 5 lat temu

Brak danych

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Wykres 1.14. Odsetek 0s6b, ktére nigdy nie uczestniczyty w kursach
lub szkoleniach ze wzgledu na wiek i poziom wyksztatcenia (w %)
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Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

go roku w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach wzieto udziat 14%

Polakéw. Pozostate osoby zapytano o to, kiedy ostatni raz w nich
uczestniczyly. Wykres 1.13 prezentuje wyniki uwzgledniajace wszystkie
odpowiedzi. S one niemal identyczne jak w poprzedniej edycji. W takim
ujeciu 12% badanych wskazato, ze ostatnio w kursie, szkoleniu, warszta-
tach, praktykach, czy innych formach doksztatcania (nie liczac szkolen re-
gulaminowych takich jak BHP czy ppoz.) uczestniczyto od 1 do 4 lat wstecz.
Dalsze 10% wskazato, ze ponad 5 lat temu. Natomiast az 34% Polakow
deklaruje, ze nigdy nie uczestniczylo w kursach, szkoleniach, warszta-
tach, praktykach lub innych formach doksztalcania.

Takjak to byto prezentowane na poczatku rozdziatu, w ciggu ostatnie-

Najwiekszy odsetek oséb, ktére nigdy nie uczestniczyly w ksztatceniu
pozaformalnym byt wsréd oséb z wyksztatceniem nizszym (wykres 1.14).
W zaleznosci od grupy wiekowej byto to od 47% do 65%. Wéréd osob
z wyksztatceniem wyzszym w wieku 18-29 lat byta to okotfo jedna trze-
cia, w grupie wieku 30-34 lata 19%, zas w starszych kategoriach odsetek
spadat do okoto 10%. Warto zauwazy¢, ze w ujeciu ogélnym wsréd oséb
w wieku powyzej 30 lat nadal niemal jedna trzecia nigdy nie uczestniczyta
w zadnym nieobowiazkowym szkoleniu.
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o . ) Najwiekszy odsetek oséb, ktére do tej pory nie uczestniczyty w kursach
Tabela 1.5. Odsetek 0sob, ktre nigdy nie uczestniczyly i szkoleniach byt wsréd oséb nieaktywnych (50%). Wéréd bezrobotnych

w kursach lub szkoleniach ze wzgledu na obecnie wykonywany zawod X o L, . o
(osoby pracujace), poszukiwany zawod (osoby bezrobotne) oraz poprzednio wynosit 41%, zas wérdd pracujacych 26% (tabela 1.5).

wykonywany zawdd (osoby nieaktywne zawodowo) (w %) o L . . 3 .
Najwiecej oséb biernych edukacyjnie byto w grupach zawodow rolniczych,

% N ogotem robotniczych niewykwalifikowanych i wykwalifikowanych oraz ustugo-
brac. | Bezrob. | Nieakt. | Prac. | Bezrob. | Nieakt wych.' Najmniej zas w kjerowniczych oraz dodatkowo w przypadku oséb
pracujacych — w specjalistycznych.
Nie pracowal(a) - - - - 1695
1 kier -= 422 7 41
2 spec 38 26 1580 122 190
3 sred 19 28 28 1164 148 224
4 biur 22 32 24 872 130 238
5uslu 31 42 39 1891 346 539
6roln 38 50 55 921 12 138
7 rob-w 29 42 37 1769 339 681
8 oper 24 25 27 1034 99 346
9rob-n 39 48 50 948 333 577
Kazda praca - 50 - - 333 -
Ogétem 26 41 50 | 10601 1869 4669

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Tabela 1.6. Najpopularniejsze formy edukacji pozaformalnej — odsetek sposréd osoéb, ktére w niej uczestniczyty oraz sposréd ogotu badanych (w %)

2012

Kursy obowiazkowe

Kursy/szkolenia poza miejscem pracy (nieobowigzkowe ) 30
Kursy/szkolenia w miejscu pracy (nieobowigzkowe) 28
Odczyty, seminaria, konferencje 1
Warsztaty 9

Praktyki, staze zawodowe

Kursy/szkolenia przez Internet (e-learning)
Studia podyplomowe

Kursy/szkolenia korespondencyjne

Nie uczestniczyt(a) w edukacji pozaformalnej -

Wsrdd oséb uczestniczacych w edukacji pozaformalnej

2013 2014 2012 2013 2014
30 30 6 6 6
28 29 6 5 6
12 12 2 2 2

9 9 2 2 2
8 9 1 1 2
1

80

w ostatnich 12 miesigcach Wréd wszystkich badanych

5 1 1
- 80 81

Ogotem 3457

3337 3493 17600 17600 17674

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Nie zaprezentowano wynikéw dla edycji 2010-2011, poniewaz zmianie ulegt kwestionariusz.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.

opularnos¢ poszczegolnych form pozaformalnej aktywnosci eduka-

cyjnej w ciggu ostatnich pieciu lat nie ulegta zadnym zmianom (tabela

1.6). W lewej czesci tabeli 1.6 zaprezentowany jest odsetek sposréd
0s0b, ktére uczestniczyty w jakiejkolwiek formie edukacji pozaformalnej
w ostatnich 12 miesigcach. Bardziej wartosciowy obraz daje nam jednak
ujecie obejmujgce wszystkich badanych, przedstawione w prawej czesci
tabeli.

Najczesciej spotykang forma byty kursy obowigzkowe (np. BHP, przeciw-
pozarowe lub inne). W 2014 r. uczestniczyto w nich 46% sposréd osob,
ktdre uczestniczyty w edukacji pozaformalnej, co stanowito 9% wszystkich
badanych w wieku 18-59/64 lata. Nieobowiazkowe kursy w miejscu pra-
cy objety 6% wszystkich pracujgcych. Podobnie tez w nieobowigzkowych
kursach poza miejscem pracy uczestniczyto 6% wszystkich pracujacych.
Pozostate formy aktywnosci edukacyjnej wystepowaty zdecydowanie rza-
dziej. Najmniejszg popularnoscia cieszyty sie kursy korespondencyjne oraz
e-learningowe.
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Tabela 1.7. Najpopularniejsze formy edukacji pozaformalnej
ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

= =
o 5 2
iy o) 2 £
Ey o X L
[v] N © Ne)
o o] L 2
o s z o
Kursy obowigzkowe - 3 2 9
Kursy/szkolenia w miejscu pracy (nieobow..) 9 1 1 6
Kursy/szkolenia poza miejscem pracy (nieobow.) |8 5 2 6
Odczyty, seminaria, konferencje 1 1 0 1

Praktyki, staze zawodowe 2 1 2 2
Kursy/szkolenia przez Internet (e-learning) 3 1 2 2
Studia podyplomowe 1 3 3 2
Kursy/szkolenia korespondencyjne 1 -- 1

Nie uczestniczyt(a) w edukacji pozaformalnej 75 87 90 80

N 10997 1931 4746 17674

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

Wsréd oséb pracujacych w kursach obowigzkowych uczestniczyto 13%,
w kursach w miejscu pracy 8%, zas poza miejscem pracy 9% (tabela 1.7).
Wsréd bezrobotnych najczesciej wskazywane byly kursy poza miejscem
pracy (5%).

Nieobowigzkowe kursy w miejscu pracy objely 32% aktywnych
szkoleniowo, czyli 1,2 min pracujacych (8% wszystkich pracujacych).
Natomiast w nieobowigzkowych kursach poza miejscem pracy uczestni-
czyto 31% pracujacych aktywnych edukacyjnie, czyli 1,2 min (8% wszyst-
kich pracujacych).

Wykres 1.15. Rodzaje kurséw, w jakich uczestniczyli pracujacy
w ostatnich 12 miesigcach w podziale na wiek (w %)

—— Obowiazkowe Poza miejscem pracy

W miejscu pracy

16

4 T T T T T T T 1
18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59/64

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Zaangazowanie w réznego rodzaju kursy i szkolenia wsréd oséb pracuja-
cych nie zmienia sie znaczaco ze wzgledu na wiek (wykres 1.15). Nawet
w grupach wieku 45+ wskazniki s3 na poziomie zblizonym do grup
miodszych.
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Tabela 1.8. Najpopularniejsze formy edukacji pozaformalnej wiréd oséb pracujacych ze wzgledu na grupe zawodowa (ISCO-1) (w %)

1 kier 2 spec

Kursy obowigzkowe

Kursy/szkolenia w miejscu pracy (nieobowiazkowe)
Kursy/szkolenia poza miejscem pracy (nieobowigzkowe )
Odczyty, seminaria, konferencje

Warsztaty

Kursy/szkolenia przez Internet (e-learning)

Praktyki, staze zawodowe

56

Nie uczestniczyt(a) w edukacji pozaformalne;j

3 sred

4 biur

5uslu 6roln 7 rob-w

8 oper

65 68 83 89 78 72 87 74

N ogétem 423 1580

1164 873 1892 922 1770 1035 948 10606

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Tabela 1.8 prezentuje formy edukacji pozaformalnej wsréd oséb pracujacych
ze wzgledu na grupe zawodowa. Niemal we wszelkich rodzajach kurséw
najczesciej brali udziat przedstawiciele zawodoéw kierowniczych i specjali-
stycznych. Wsrod tych ostatnich, jako jedynych, czesciej pojawiaty takze sie

odczyty, seminaria i konferencje. Wysoki poziom uczestnictwa w kursach
obowiagzkowych wystepowat takze wiréd zawodow operatorskich.
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Wykres 1.16. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich
12 miesigcach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (w %)

Zasadnicze Srednie

zawodowe

Gimnazjalne
i ponizej

Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

e wszystkich grupach wyksztatcenia od pieciu lat systematycznie

ro$nie zaangazowanie w samoksztatcenie (wykres 1.16). Podobnie

jak w przypadku ksztatcenia pozaformalnego, najczesciej samo-
dzielnie ksztakcily sie osoby z wyksztatceniem wyzszym. W 2014 r. byto
to 36% wobec 17% wsrod osob z wyksztatceniem srednim, 8% z zasadni-
czym zawodowym i 11% z gimnazjalnym lub nizszym (dodajmy, ze w tej
analizie pominieto osoby aktualnie uczace sie w szkotach i na uczelniach,
wsrod ktérych wskaznik wynosit ogotem 47%).

Wykres 1.17. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich 12 miesigcach ze
wzgledu na sytuacje na rynku pracy oraz na poziom wyksztatcenia (w %)

40 A 38

Bezrobotni

Pracujacy

Nieaktywni

B Gimnazjalne i ponizej [ Zasadnicze zawodowe M Srednie EWyzsze 0 Ogétem

Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

Wykres 1.17 prezentujacy dane dla 2014 r. dodatkowo uwzglednia podziat
na sytuacje zawodowa badanych. Réznice w ogélnym poziomie zaangazo-
wania w samoksztatcenie pomiedzy pracujacymi i osobami bez pracy nie
byty duze. Wiréd tych pierwszych wskaznik wynosit 21%, wsréd bezrobot-
nych 17%, za$ wsrod nieaktywnych zawodowo 21%. Podobnie tez najwyz-
sze wartosci obserwowano wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym.
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Wykres 1.18. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach w podziale na wiek i poziom wyksztatcenia (w %)

| N e

—— Gimn. i ponizej
Zasad. zawod.

Srednie

~N \/\/ ——— Wyzsze

18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54

55-59/64

Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.
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Wykres 1.19. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach w podziale na wiek, poziom wyksztatcenia i pte¢ (w %)
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Pominieto osoby aktualnie uczestniczqce w edukacji formalnej.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.

Wykres 1.20. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich
12 miesigcach w podziale na pte¢ (w %)

20 A

22

10 12

2014 | 2010 ‘2011 ‘2012 ‘2013 ‘2014

Mezczyzni Kobiety

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Réznice w poziomie zaangazowania w samoksztatcenie pomiedzy grupa-
mi wyksztatcenia utrzymywaty sie réwniez przy uwzglednieniu wieku (wy-
kres 1.18) oraz wieku i ptci (wykres 1.19).

W przypadku samej ptci w ujeciu ogétem w ostatnich latach obserwuje-
my nieco wyzsze wskazniki samoksztatcenia w przypadku kobiet (w 2014 r.
22%) niz mezczyzn (19%) (wykres 1.20).
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Wykres 1.21. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich 12 miesigcach Tabela 1.9. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich 12
wsrod oséb pracujacych ze wzgledu na wykonywany zawdéd oraz wséréd miesigcach w podziale na wojewddztwa (w %)
bezrobotnych ze wzgledu na poszukiwany zawdd (ISCO-1) (w %)
2010 2011 2012 2013 2014 Ogotem
0 10 20 30 40 50 Dolnoélaskie 10 7 13 14 13 11
1 1 1 1 ]
! Kujawsko-pomorskie 6 7 10 9 13 9
1 kier 32 -
] 25 Lubelskie 12 13 15 16 25 16
> | ] 43 Lubuskie 13 13 17 11 14 14
spec | 47 todzkie 11 14 24 21 20 18
Matopolski 15 16 25 27 31 23
3 sred T 96 1129 aopo.s I?
| Mazowieckie 11 11 14 15 20 14
4 biur ] 22 - Opolskie s a7 20 23 1
i Podkarpackie 11 10 14 13 22 14
5 uslu L6 Podlaskie 16 18 31 33 | 39 | 27
i Pomorskie 10 15 12 13 14 13
6 roln F 14 Slaskie 9 12 18 19 18 15
i Swietokrzyskie 8 8 18 13 19 13
7 rob-w E—Hl 13 Warminsko-mazur. 9 9 16 13 14 12
- Wielkopolskie 11 11 15 17 21 15
8 oper E—h 11 2 Zachodniopomorskie 7 11 13 16 24 14
b - Ogotem 10 12 16 17 20 15
b 10 [ Pracujacy - obecna praca -
9rob-n EH 10 Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.
E O Bezrobotni - poszukiwana praca
kazdapraca ey 1y
J Jak widzimy w tabeli 1.9, wystepowato pewne zréznicowanie ze wzgledu
na wojewodztwo. W ostatnich latach zdecydowanie najbardziej aktywni
Zrodo: BKL — Badanie Ludnosci 2014. w zakresie samoksztatcenia byli mieszkaricy wojewddztwa podlaskiego

(w2014 r. 39%), matopolskiego (31%), lubelskiego (25%) i t6dzkiego (20%).
Najmniej aktywni byli natomiast mieszkarncy wojewddztwa kujawsko-po-

Podobnie jakiw przypadku aktywnosci edukacyjnej pozaformalnej, w przy-
. et i yinelp lwprzy morskiego (13%) i dolnoslaskiego (13%).

padku samoksztatcenia najwyzsze wartosci obserwowane byty w grupie
0s6b pracujacych jako specjalisci (43%) oraz w grupie bezrobotnych po-
szukujacych pracy w tego rodzaju zawodach (47%) (wykres 1.21). W dalszej
kolejnosci byty zawody kierownicze, Sredniego szczebla oraz biuroowe.
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Tabela 1.10. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia kompetencji (w %) Tabela 1.11. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia
kompetencji ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)
2010* = 2011* 2012 2013 2014
Prac. | Bezrob. Nieakt. | Ogét.

Programy komputerowe, Internet 6 7

Programy komputerowe, Internet
Ksigzki, profesjonalne magazyny, druki 7 8 9 L ) .

Ksiazki, profesjonalne magazyny, druki 8
Pomoc przyjaciot, wspétpracownikéw 2 2 3 3 4 Pomoc przyjaciot, wspstpracownikéw 4 4 4 4
Programy TV, radiowe 1 1 2 2 3 Programy TV, radiowe 3 3 3 3
Pomoc cztonkdéw rodziny 1 1 2 2 3 Pomoc cztonkow rodziny 2 3 3
Muzea, wystawy, galerie, centra nauki - - 1 1 1 Muzea, wystawy, galerie, centra nauki 2 1
Nie uczyt(a) sie 90 88 84 83 80 Nie uczyt(a) sie 79 83 79 80
N Ogétem 17870 @ 17782 @ 17600 17600 @ 17674 N ogétem 10997 1931 4746 17674

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
*W edycjach 2010-2011 zastosowano nieco inny kwestionariusz niz w edycjach 2012-2014
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

Wykres 1.22. Najpopularniejsze formy samodzielnego

» podnoszenia kompetencji ze wzgledu na wiek (w %)

ajpopularniejsza forma samoksztatcenia byty programy komputero- 30 -
we i Internet (14% wsrod wszystkich badanych w 2014 r.), a takze 27 Programy komputerowe, Internet
korzystanie z ksigzek, profesjonalnych magazynéw i innych materia- 25 Ksiazki, profesjonalne magazyny, druki

téw drukowanych (12%) (tabela 1.10). Ich popularnos¢ w ostatnich pieciu Pomoc przyjaciét, wspdtpracownikéw, rodziny

latach rosta. Pozostate formy samoksztatcenia byty wskazywane zdecydo- 20 - 19 Programy TV, radiowe

wanie rzadzie;j.

15

Zréznicowanie ze wzgledu na sytuacje zawodowa nie byto znaczace (ta-
bela 1.11). Popularnos¢ wszystkich form samoksztatcenia systematycznie 10
spadata wraz z wiekiem (wykres 1.22).

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59/64

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Tabela 1.12. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia kompetencji ze wzgledu na wykonywany
zawdd (wsérdd pracujacych) oraz poszukiwany zawdd (wsréd bezrobotnych) (w %)
1 kier* 2 spec 3 sred 4 biur 5uslu 6 roln* 7 rob-w 6 oper 9rob-n | Kazdapraca| Ogoétem

Programy komputerowe, Internet - 20 14 10 7 8 8 6 - 14

Ksigzki, profesjonalne magazyny, druki 22 - 17 12 9 7 5 6 4 - 13

Pomoc przyjaciét, wspoétpracownikdw 6 8 7 5 3 2 4 3 3 - 5
g Programy TV, radiowe 5 7 4 2 2 5 2 2 2 - 3
g Pomoc cztonkéw rodziny 4 2 2 2 4 2 2 2 - 2
. Muzea, wystawy, galerie, centra nauki 2 4 2 -----— - -

Nie uczyk(a) sie 68 57 71 78 84 86 87 88 90 - 79

N ogdtem 423 1580 1164 873 1892 922 1770 1035 948 - 10606

Programy komputerowe, Internet - - 23 22 15 7 5 5 6 12

Ksiazki, profesjonalne magazyny, druki - - 10 13 8 5 7 3 5 8
| Pomoc przyjaciot, wspétpracownikéw - 6 7 13 3 3 3 3 2 4
§ Programy TV, radiowe - 8 3 5 3 2 2 3 3
% Pomoc cztonkéw rodziny - 3 2 2 3 2 3 3 2 2
“ Muzea, wystawy, galerie, centra nauki - 6 --- ---

Nie uczyk(a) sie 75 53 74 68 81 93 89 89 90 89 83

N ogétem 8 123 147 129 346 12 338 29 332 334 1868

*W przypadku oséb bezrobotnych nie prezentowano wartosci dla kategorii kierownikéw i rolnikéw ze wzgledu na bardzo mate liczebnosci
Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.
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W grupie zawodowej specjalistow, ktorzy najczesciej ksztafcili sie samo-  Programy komputerowe i Internet oraz korzystanie z ksigzek, profesjonal-
dzielnie, jedna trzecia korzystata z programoéw komputerowych i Internetu  nych magazynéw i innych materiatéw drukowanych szczegélnie popular-
oraz ksigzek, profesjonalnych magazynéw i innych materiatéw drukowa-  ne byto wéréd oséb nadal uczacych sie oraz oséb z wyksztatceniem wyz-
nych (tabela 1.12). Te formy samoksztatcenia byty takze najbardziej popu-  szym (tabela 1.13).

larne wsréd bezrobotnych poszukujacych pracy jako specjalisci.

Tabela 1.13. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia kompetencji ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (w %)

Nadal sie uczy Gimn. i ponizej Zasad. zawod. Srednie Wyzsze Ogot.
Programy komputerowe, Internet 6 4 11 14
Ksiazki, profesjonalne magazyny, druki 5 3 9 25 12
Pomoc przyjaciét, wspoétpracownikdw 8 3 2 4 7 4
Programy TV, radiowe 6 2 2 3 6 3
Pomoc cztonkdéw rodziny 6 3 2 2 3 3
Muzea, wystawy, galerie, centra nauki 5 1 _— 3 1
Nie uczyt(a) sie 53 89 92 83 64 80
N ogétem 1823 2004 5164 5494 3189 17674

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.
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Tabela 1.14. Najpopularniejsza tematyka kurséw i szkolen oraz samoksztatcenia w ostatnich 12 miesigcach wsrdd oséb, ktére angazowaty sie w dany typ aktywnosci edukacyjnej (w %)
Kursy i szkolenia Samoksztatcenie

2010* 2011* 2012 2013 2014 2010* 2011* 2012 2013 2014
BHP, ppoz. - -
Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc 10 12 11 10 10 5 7 6 7 7
Budownictwo i przemyst 11 12 10 9 9 10 11 11 10 10
Informatyka, komputery 8 8 7 6 6 14 14 19 17 16
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 8 8 6 5 5 4 8 1 9 9
Rozwoj osobisty, kompetencje ogéine 13 4 4 5 5 8 3 7 10 11
Inne specjalistyczne zawodowe 3 7 6 5 7 16 13 13 10 1
Jezyki obce 13 10 3 3 2 21 20 12 12 10
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 6 5 5 5 4 1 1 2 2
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 7 6 4 4 3 4 4 4 3 4
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcdw, transport 6 5 4 4 4 1 2 - 2
Tematyka prawna 4 6 5 4 4 6 7 6 6 4
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 4 4 3 2 2 3 2 3 2 2
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 3 3 1 2 2 1 ----
Ustugi finansowe, nieruchomosci 2 2 3 8 2 1 - 2 1 2
Kultura, sztuka, artystyczne 1 2 - 1 1 2 3 3 3 3
N ogétem 2284 2408 3305 3115 3335 1770 1853 2472 2550 3001

*W edycjach 2010-2011 zastosowano nieco inny kwestionariusz niz w edycjach 2012-2014. Nie pozwalat on na
oszacowanie liczby 0s6b uczestniczqcych w obowigzkowych kursach i szkoleniach BHP i ppoz.
Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%. Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie. Procent sposrod respondentow ksztatcqcych sie w danej formie.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

klasyfikowanych jako aktywne edukacyjnie, co wptyneto na zmiane wiel-
kos¢ podstawy procentowania). Nalezy zatem ostroznie podchodzi¢ do
poréwnan pomiedzy obydwoma wersjami kwestionariusza, najlepiej sku-
piajac sie na wynikach z lat 2012-2014.

abela 1.14 prezentuje najpopularniejsza tematyke kurséw, szkolen
oraz samoksztatcenia. Przypomnijmy, ze w edycjach 2010-2011 za-
stosowano nieco inny kwestionariusz niz w edycjach 2012-2014, co
moze mie¢ wptyw na wyniki (zwiekszyt sie przez to m.in. odsetek oséb




ROZDZIAL 1 1.10.

Kursami, w ktérych najczesciej uczestniczyli Polacy, byty kursy BHP i prze-
ciwpozarowe, zazwyczaj obowigzkowe w pracy. W 2014 r. uczestniczyto
w nich 37% o0s6b sposréd wszystkich ksztatcacych sie na kursach/szkole-
niach w ostatnich 12 miesigcach.

Najpopularniejszg tematyka wsréd nieobowigzkowych kurséw i szkolen
byly zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii i pierw-
szej pomocy (10%), a takze budownictwa i przemystu (9%).

Z kolei najczestszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byta in-
formatyka i komputery (16% wskazan). W dalszej kolejnosci byty to jezy-
ki obce, zagadnienia z zakresu budownictwa i przemystu, szkolnictwa,
edukacji i pedagogiki, rozwoju osobistego i kompetencji ogélnych, a tak-
ze inne specjalistyczne zagadnienia zawodowe, nieujete w pozostatych
kategoriach.

Uwage zwraca wyrazna réznica w zainteresowaniu szkoleniami oraz samo-
ksztatceniem w zakresie jezykdéw obcych pomiedzy latami 2010-2011 oraz
2012-2014. Bardzo mozliwe, ze mozna jg czesciowo ttumaczy¢ wspomnia-
nymi zmianami w kwestionariuszu (wptynety one m.in. na zmianga wielkosci
podstawy procentowania).

W latach 2010-2013 uktad popularnosci tematyk ksztatcenia pozaformal-
nego i nieformalnego wygladat niemal identycznie. W zwigzku z tym tabele
1.15i1.16 oparto na danych potaczonych z lat 2012-2014 (celem zwieksze-
nia liczby odpowiedzi). Dotycza one najpopularniejszej tematyki kurséw
i szkolen oraz samoksztatcenia w zaleznosci od sytuacji zawodowe;.

Tabela 1.15. Najpopularniejsza tematyka kurséw i szkolen
w ostatnich 12 miesigcach wsrod oséb, ktore angazowalty sie w ksztatcenie

pozaformalne, potaczone dane 2012-2014 (w %)

Prac. | Bezrob. Nieakt. | Ogét.
BHP, ppoz. 20 19 37
Tematyka medyczna, praca socjalna,
L 11 7 9 10
psychologia, pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst 9 10 10 9
Informatyka, komputery 6 10 10 6
Inne specjalistyczne zawodowe 6 7 10 6
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 6 2 5 5
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 5 7 4 5
Rozwoj osobisty, kompetencje ogéine 4 10 6 5
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla
. . 4 7 4 4
kierowcow, transport
Tematyka prawna 1 4
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 3 9
Inne 3 4 5
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo,
. 2 7 8 3
rekreacja, czas wolny
Jezyki obce 2 4 5 3
Ksiggowos¢ i rachunkowos¢ 3 4 2 2
N ogétem 7866 697 1191 9754

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

Procent sposréd wszystkich respondentdw ksztatcqcych sie na kursach/szkoleniach.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.
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Tabela 1.16. Najpopularniejsza tematyka samoksztatcenia w ostatnich 12 miesigcach wsrdd osob, ktére angazowaty sie w ksztatcenie nieformalne, potaczone dane 2012-2014 (w %)

Bezrob. Nieakt.

Informatyka, komputery

Jezyki obce

Inne specjalistyczne zawodowe

Budownictwo i przemyst

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika

Rozwdj osobisty, kompetencje ogéine

Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc

Tematyka prawna

Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka

Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny

Kultura, sztuka, artystyczne

Ksiegowos¢ i rachunkowos¢

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Handel, sprzedaz i obstuga klienta

Mechanika, naprawa pojazddw, lakiernictwo

Ogoétem
Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.
Procent sposrod wszystkich respondentdw ksztatcqcych sie samodzielnie.
. Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.
—
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Wykres 1.23. Ocena przydatnosci szkolenia, w ktérym
ostatnio uczestniczyli badani (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

B Nieprzydatne
[0 Raczej przydatne

@ Bardzo przydatne

ostatnio szkolen (wykres 1.23). W ostatnich latach nie zaszty w tym

wzgledzie niemal zadne zmiany. Odpowiedzi nie réznicuja takze takie
zmienne jak sytuacja na rynku pracy, pte¢ czy tez wiek. Przyktadowo 52%
pracujacych, 51% bezrobotnych i 52% nieaktywnych zawodowo oceniato
ostatnie szkolenia, w jakich brato udziat jako bardzo przydatne.

Respondenci byli w ogromnej wiekszosci zadowoleni z odbytych
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Wykres 1.24. Przecietna taczna liczba godzin poswieconych na uczestnictwo Tabela 1.17. taczna liczba godzin poswieconych na uczestnictwo
w kursach i szkoleniach w minionych 12 mies. (w godzinach) w kursach i szkoleniach w minionych 12 mies. (w % i w godzinach)
60 7 Nieobowigzkowe Jedynie obowigzkowe
51
47 49 2012 2013 2014 2012 2013 2014
50 e
40 11-20 godz. 20 20 18 14 13 11
30 30 30 21-50 godz. 29 29 29 6 7 8
30 4 e 51-100 godz. 15 16 17 - 4
powyzej 100 godz. 15 15 16
20 % 100 100 100 100 100 100
Ogotem
3 9 10 N 1915 1765 1893 670 676 705
0wy === __ W latach 2010-2011 nie zadano pytania.
8 3 Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.
0 & T T 1
2012 2013 2014 . . n q o
Zaangazowanie w kursy obowigzkowe BHP i ppoz. bylo zdecydowa-
Nieobowiazkowe (M 5%) — — — Nieobowiazkowe (Me) nie mniej absorbujace czasowo. Srednia wyniosta jedynie 10 godzin,
Jedynie obowiazkowe (M 5%) — = = Jedynie obowiazkowe (Me) a 75% badanych aktywno$¢ ta zajeta ponizej 10 godzin na przestrzeni

M 5% — $rednia obcieta 5%; Me — mediana, roku. Wida¢ zatem, ze grupy te wyraznie réznig sie pod wzgledem zaan-

W latach 2010-2011 nie zadano pytania. gazowania w uczestnictwo w edukacji pozaformalnej i udziat jedynie
rédio: BKL — Badanie Ludnosci 2012-2014. w kursach obowiazkowych (BHP, ppoz.) trudno traktowac jako inwestycje
w podnoszenie kapitatu ludzkiego na réwni z uczestnictwem w kursach
nieobowiagzkowych.

soby, ktére ksztafcity sie na nieobowiazkowych kursach i szkole-

niach innych niz BHP i ppoz. przecietnie poswiecity na to okoto 50

godzin w ciggu ostatniego roku (wykres 1.24). W latach 2012-2013
wartosci byly niemal identyczne, jedynie w przypadku $redniej widoczny
jest niewielki wzrost. Jedna trzecia badanych poswiecita na te aktywnos¢
powyzej 50 godzin, zas 29% pomiedzy 21 a 50 godzin (tabela 1.17).




ROZDZIAL 1 I 1.12.

Tabela 1.18. taczna liczba godzin poswieconych na uczestnictwo
w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w minionych 12 mies.
w zaleznosci od sytuacji na rynku pracy (w % i w godzinach)

Pracujagcy = Bezrobotni | Nieaktywni Ogotem
Ponizej 10 godz. 23% - 14% 21%
11-20 godz. 19% | 12% 15% 18%
21-50 godz. 24% 21% | 29% |
51-100 godz. 15% 21% 24% 17%
Powyzej 100 godz. 2% 26% 16%
Srednia obcieta 5% 44h 82h 71h 51
Mediana 30h 60 h 50 h 30
N 1461 164 267 1893

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

.

Chociaz osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo rzadziej podno-
sity swoje kompetencje, jezeli juz sie ksztalcity, to poswiecaty na to
wiecej czasu niz pracujacy (tabela 1.18). W przypadku bezrobotnych byty
to srednio 82 godziny, w przypadku nieaktywnych 71 godzin, zas w przy-
padku pracujacych 44 godziny.

Wykres 1.25. Czy ostatni kurs lub szkolenie odbywato sie podczas
ptatnych godzin pracy respondentéw? Odsetki wsrod oséb pracujacych
w zaleznosci od tematyki ostatniego kursu lub szkolenia

100%1 M Byka) w tym czasie bezrobotny(a)
80%- . .
B Wytacznie poza ptatnymi godz.
pracy
@ Gtéwnie poza ptatnymi godz.
pracy
40%-
[ Gtéwnie w czasie ptatnych godz.
20% pracy
o
B Wytacznie w czasie ptatnych godz
09 pracy

Nieobowigzkowe Jedynie
obowiazkowe

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Osoby, ktére uczestniczyty w kursach i szkoleniach zapytano o to, czy ostat-
nie z nich odbywato sie podczas ich ptatnych godzin pracy? W przy-
padku oséb pracujacych, ktére uczestniczyty w szkoleniach nieobowiagz-
kowych, 41% odbywato sie wytacznie w godzinach pracy (wykres 1.25).
Natomiast 28% wytacznie poza nimi.W 27% przypadkéw bylty to czesciowo
godziny pracy, czesciowo czas poza godzinami pracy.

W przypadku szkolert BHP i ppoz. 75% odbywato sie w czasie godzin pracy,
jedynie 10% wytacznie poza nimi.
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forme edukacji pozaformalnej, w ktérej brali udziat. Identycznie jak

przed rokiem w zdecydowanej wiekszosci byly one finansowane
wylacznie ze srodkéw zewnetrznych (facznie 83% wskazan): gtéwnie
przez pracodawcow (62%), urzad pracy (3%) lub inne instytucje (18%) (wy-
kres 1.26). Jedynie 12% opfacato uczestnictwo wytacznie samodzielnie,
a 3% korzystato z pomocy finansowej rodziny lub znajomych. Wiecej niz
jedno zrédto finansowania podato 3% badanych.

B adani pytani byli o to, kto finansowat ostatni kurs, szkolenie lubinng

Wykres 1.26. Zrédto finansowania ostatniego kursu, szkolenia lub innej
formy podnoszenia kompetencji, w jakiej respondent brat udziat (w %)

70 1
61 61 62
i — 02012 [©@2013 M@2014
60
50
40
30 A
20 A 15 14 16 16
0 B Y [ n—u—l-_,
Pracodawca Wiasne Rodzina, Urzad pracy Inna
pienigdze znajomi instytucja ~ mieszane

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012-2014.

Szkolenia o0s6b pracujacych najczesciej finansowane byty wylacznie przez
pracodawcéw (w 73% przypadkow) (wykres 1.27). Zdecydowanie rzadziej
byly to wtasne pienigdze (12%). W przypadku oséb bezrobotnych duze
znaczenie miato finansowanie z urzedu pracy (24%) lub innych instytucji
(31%). Nadal jednak 21% wskazywato na (bytego) pracodawce. 16% bez-
robotnych pokrywato koszty z wtasnej kieszeni. Osoby nieaktywne zawo-
dowo najczesciej uczestniczyty w szkoleniach finansowanych przez niewy-
mienione tutaj instytucje.

Wykres 1.27. Zrédto finansowania ostatniego kursu, szkolenia
lub innej formy podnoszenia kompetencji, w jakiej respondent
brat udziat w zaleznosci od sytuacji zawodowej (w %)

80 7 73
70 4 [ @ Pracujagcy @ Bezrobotni O Nieaktywni
60 -
50 A
40 -
31
30 A 24
21

4 16
20 15 1210 13 1

4 5
. Hlﬂ | B .
0 T T = T T ,_l-'l:l_l

Pracodawca Wiasne Rodzina, Urzad pracy Inna Fin.

pienigdze znajomi instytucja ~ mieszane

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Wykres 1.28. Suma osobistych wydatkéw na uczestnictwo
w kursach i szkoleniach w minionych 12 mies. wsrod oséb, ktére
uczestniczyty w ksztatceniu pozaformalnym (w %)

0 20 40 60 80 100
1 1 1 1 ]
| 74
Bez wydatkow wiasnych | 75
[ — |78
12
Wydatki wlasne [ ] 25
[ 22
[w tym:]
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[ponizej 100z [ 3
|3
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1 4
[501-1000 zf] El4s 002012
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. s
0 3 W 2014
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W latach 2010-2011 nie zadano pytania.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.

Respondentéw, ktorzy uczestniczyli w ksztatceniu pozaformalnym zapyta-
no o to, ile w sumie wyniosty wszystkie wydatki poniesione przez nich
osobiscie i przez ich rodziny na kursy, szkolenia i inne formy doksztat-
cania, w ktérych respondent brat udziat w minionych 12 miesigcach (wy-
kres 1.28).

W poréwnaniu z 2012 r. nieznacznie spadt udziat oséb, ktére inwestowaty
wiasne Srodki na ksztatcenie — z 26% do 22%. Trzy czwarte badanych dekla-
ruje, ze nie ponosito zadnych kosztéw. Jedynie 8% w ostatnim roku wydato
na te cele wiecej niz 1000 zt.

W 2014 r. nieznacznie czesciej wydatki na ksztatcenie pozaformalne dekla-
rowaty osoby nieaktywne zawodowo (29%) niz bezrobotne (27%) (wykres
1.29). W przypadku oséb pracujgcych byto to jeszcze mniej (20%), pamie-
tajmy jednak, ze w przypadku tej grupy najczesciej szkolenia finansuja
pracodawcy.

Wykres 1.29. Suma osobistych wydatkéw na uczestnictwo w kursach
i szkoleniach w minionych 12 mies. wiréd oséb, ktére uczestniczyty w ksztatceniu
pozaformalnym ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

] . =
12
21
80% 20
’ [0 Bez wydatkéw
wiasnych
60% 1 @ Ponizej 1000 zt
40% 1 80 73 - B Powyzej 1000 zt
20%
0% T T 1
Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Wykres 1.30. Przecietna suma osobistych wydatkéw na szkolenia
wsrod oséb, ktére ponosity jakiekolwiek koszty whasne (w zt)

1222

800

1146

700

1214

2012

2013

2014

[0 Srednia 5%

700

[ Mediana

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012-2014.

25

20

Wykres 1.31. Przecietny koszt szkolenia w przeliczeniu na godzine
wsrdd oséb, ktdre ponosity jakiekolwiek koszty wiasne (w zt)
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[ Mediana
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Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.

W poréwnaniu z 2013 r. nie zmienita sie mediana sumy osobistych wydat-
kéw na kursy i szkolenia (700 zt) (wykres 1.30). Srednia wydatkéw wyniosta
1214 zt. Koszt szkolenia w przeliczeniu na godzine wynidst Srednio 19 zt
(mediana = 13 zt) (wykres 1.31). Zaznaczmy, ze obliczenia te obejmuja je-
dynie osoby, ktére zadeklarowaty, ze ponosity jakiekolwiek koszty wtasne
szkolen.
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54

Tabela 1.19. Gtéwne powody uczestnictwa w aktywnosci edukacyjnej
wsrdd oséb, ktdre uczestniczyly w nieobowigzkowych kursach
i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %)

2010 2011 2012 2013 2014
Podniesienie umiejetnosci potrzebnych ) )
w obecnej pracy
Rozwdj wiasnych zainteresowan 33 31 34 32 31
Wymog pracodawcy 17 15 25 26 25
Certyfikat/$wiadectwo/dyplom 21 19 23 24 25
Mozliwo$¢ bezptatnego udziatu 16 13 14 14 16
Che¢ podjecia nowej pracy - - 11 12 12
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 7 6 9 10 9
Poznanie nowych oséb/przyjemnos¢ 5
Ched rozpoczecia wtasnej dziat. gosp.
Skierowanie z urzedu pracy
Doskonalenie kwalifikacji zawodowych -
Zdobycie kwalifikacji zawodowych -
Zmiana kwalifikacji zawodowych -
Inny 4
N ogotem 2247 2384 2601 2443 2508

W edycjach 2010-2011 oraz 2012-2014 zastosowana nieco zmodyfikowane
kwestionariusze. Pytania niezadane w danej edycja zaznaczono symbolem ,-".

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

abela 1.19 prezentuje motywacje do uczestnictwa w aktywnosci

edukacyjnej (uwzglednia ona jedynie osoby, ktdére uczestniczyty

w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach). W edycjach 2012-
—-2014 zastosowano zmodyfikowany kwestionariusz: usunieto trzy pytania,
wprowadzajac zamiast nich dwa nowe (pytania niezadane podczas edycji
zaznaczone sg symbolem ,-"). We wszystkich jednak edycjach respondenci
mogli wskaza¢ maksymalnie na trzy gtéwne powody.

W latach 2010-2011 dominowaty motywacje zwigzane z doskonaleniem
i zdobywaniem kwalifikacji zawodowych. W latach 2012-2014 ich miejsce
zajeta przeformutowana odpowiedz ,podniesienie umiejetnosci potrzeb-
nych w obecnej pracy”. We wszystkich edycjach wysokg pozycje utrzymy-
wata takze chec rozwoju wiasnych zainteresowan, a takze chec zdobycia
certyfikatow lub dyploméw.

25% badanych w latach 2012-2014 wskazywato takze na wymég praco-
dawcy (pamietajmy, ze chociaz tabela pomija osoby, ktére uczestniczyty
jedynie w kursach obowigzkowych BHP i ppoz., to uwzglednia ona tego ro-
dzaju kursy w przypadku oséb, ktére uczestniczyty takze w aktywnosciach
nieobowiagzkowych). Na cheé rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej wskazato jedynie 4% badanych.
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Bardziej wartosciowy obraz oferuje analiza uwzgledniajaca sytuacje
zawodowa respondentéw (tabela 1.20).

Wsrod oséb pracujacych najczesciej wskazywanym powodem uczest-
nictwa w kursach i szkoleniach byta che¢ podniesienia umiejetnosci
potrzebnych w obecnej pracy (72%). W dalszej kolejnosci byt to wymédg
pracodawcy (31%), rozwdj wtasnych zainteresowan (29%) i che¢ zdobycia
certyfikatu lub dyplomu (22%).

W przypadku bezrobotnych najczestsza motywacjq byta che¢ zdoby-
cia nowej pracy (43%). Duze znaczenie miat réwniez rozwdj wiasnych za-
interesowan (31%), a takze zdobycie certyfikatu, Swiadectwa lub dyplomu
(27%). Mozliwo$¢ bezptatnego uczestnictwa zachecita 23% badanych. Na
skierowanie z urzedu pracy wskazato jedynie 13% bezrobotnych aktyw-
nych szkoleniowo.

Natomiast w grupie os6b nieaktywnych zawodowo kluczowe znacze-
nie miat rozwdj wiasnych zainteresowan (46%) oraz zdobycie certyfika-
tu, Swiadectwa lub dyplomu (35%).

Tabela 1.20. Gtéwne powody uczestnictwa w nieobowigzkowych kursach
i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

Prac. Bezrob. Nieakt. Ogot.
Cvoggéecii?;:cmymjetnosu potrzebnych 23 19 60
Rozwdj whasnych zainteresowan 29 31 46 31
Wymag pracodawcy 31 8 6 25
Certyfikat/$wiadectwo/dyplom 22 27 35 25
Mozliwos¢ bezptatnego udziatu 14 23 24 16
Che¢ podjecia nowej pracy 8 43 16 12
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 10 3 9
Poznanie nowych 0séb, przyjemnos¢ 3 12 5
Chec rozpoczecia dziat. gosp. 3 7 5 4
Skierowanie z urzedu pracy 1 13 2 2
Inny 2 7 15 4
N ogotem 1914 211 383 2508

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Wykres 1.32. Wybrane gtéwne powody uczestnictwa
w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach
ze wzgledu na wiek (w %), dane potaczone z lat 2012-2014
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Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy
—— Wymdég pracodawcy
—— Rozwdj whasnych zainteresowan
Certyfikat/Swiadectwo/dyplom
—— Zmniejszenie ryzyka utraty pracy
—— Che¢ podjecia nowej pracy

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012-2014.

Wykres 1.32 przedstawia zréznicowanie wiekowe odpowiedzi na pytanie
o gtéwne motywacje do uczestnictwa w kursach i szkoleniach. Oparty
jest on o dane potaczone z lat 2012-2014 celem zwiekszenia liczebnosci
odpowiedzi.

W kolejnych grupach wiekowych z jednej strony rosto znaczenie takich
motywacji jak podnoszenie umiejetnosci potrzebnych w pracy oraz chec
zmniejszenia ryzyka utraty pracy, zdrugiej za$ strony rdst tez odsetek wska-
zujacych na wymog pracodawcy. Spadato natomiast znaczenie rozwijania
wiasnych zainteresowan, chec¢ zdobycia certyfikatow i dyplomoéw oraz
chec podjecia nowej pracy.
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Tabela 1.21. Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach

i szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %)

2010 2011 2012 2013 2014
Nie potrzebowat w pracy 49 46 43
Nie miat czasu z powodéw osobistych 12 11 9 9 9
Nie miat motywacji do doksztatcania sie 13 10 6 6 5
E&er-sk(),))‘/:’o w poblizu interesujacych 5 5 5 6 6
Nie miat czasu z powoddw zawodowych 6 6 5 4 4
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 6 6 4 4 4
Nie spetniat wymogéw formalnych 3 3 2 3 2
S::cn;ija; \Ap:::);a rcia/zachety ze strony 3 3 5 5 5
\é\;rlggir;cvgéeku nie ma sensu sie ) 9 5 5 6
Stan zdrowia nie pozwalat - 5 4 4 4
Dotychczasowe niewiele mi daty - - ---
Inne powody 6 4 7 8 8
Trudno powiedzie¢ 6 5 17 19 22
N ogétem 15591 15330 14143 14263 14181

W edycjach 2010,2011 oraz 2012-2014 zastosowana nieco zmodyfikowane
kwestionariusze. Pytania niezadane w danej edycji zaznaczono symbolem ,-".

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Respondenci mogli wybra¢ dowolnq liczbe odpowiedzi.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

abela 1.21 prezentuje powody braku zaangazowania w ksztatcenie

pozaformalne w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Pytanie o nie zadano

osobom, ktére deklarowaty brak uczestnictwa w kursach lub szko-
leniach (takze obowigzkowych) w przeciggu ostatnich 12 miesiecy, ktére
w kazdej z kolejnych edycji BKL stanowity okoto 80% badanych.

Podobnie jak w przypadku pytan o motywacje do uczestnictwa w kolej-
nych edycjach dokonano nieznacznych zmian w liscie mozliwych odpo-
wiedzi, dodajac dwie odpowiedzi w 2011 r.i jedng w 2012 r. (pytania nieza-
dane podczas edycji zaznaczone sa symbolem ,-").

Niezmiennie, najczesciej padajaca odpowiedzig byt brak takiej potrze-
by w pracy, chociaz odsetek ten spada. W latach 2010-2011 byto to okoto
60%, w 2012 r. 49% (wptyw na ten spadek mogta mie¢ zmiana tresci pyta-
nia), zas w 2014 r. 43%. W dalszej kolejnosci padaty odpowiedzi dotyczace
braku czasu i braku motywacji.

Warto zaznaczy¢, ze w ostatnich dwoch latach niemal jedna piagta bada-
nych miata problem ze wskazaniem konkretnego powodu.
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Lepszy obraz przentuje przedstawienie wynikow w podziale na sytuacje
zawodowg badanych (tabela 1.22).

Wiekszos¢ osob pracujacych, ktore nie uczestniczyly w kursach lub
szkoleniach nie odczuwata potrzeby podnoszenia swoich kompeten-
¢ji dla celow zawodowych (61%). Inne przyczyny, np. brak czasu lub brak
motywacji, byty wymieniane znacznie rzadziej. Na brak zachety ze strony
pracodawcy wskazato jedynie 3% pracujacych.

W przypadku oséb bezrobotnych zréznicowanie odpowiedzi byto wiek-
sze. Jedna czwarta z nich nie widziata sensu w podnoszeniu swoich
kwalifikacji dla celéw zawodowych (22%), brakowato im motywag;ji
(11%) lub czasu (12%). W przeciwienstwie do pracujacych, wsréd bezro-
botnych nieco czeiciej pojawiaty sie bariery zewnetrzne uczestnictwa
w szkoleniach lub kursach. W 11% przypadkéw wskazywano problem zbyt
wysokich kosztéw takiego uczestnictwa, w 18% - brak dostepu do intere-
sujacych szkolen, zas w 6% — brak mozliwosci uczestnictwa ze wzgledu na
wymogi formalne.

W przypadku oséb nieaktywnych gtéwne powody wiazaty sie z brakiem
potrzeby i motywacji (co wigze sie z brakiem zainteresowania pracg zawo-
dowa). W 12% przypadkoéw jako przeszkode wskazywano stan zdrowia, za$
w 11% wiek.

Tabela 1.22. Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach i szkoleniach
w ciggu ostatnich 12 miesiecy ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

Prac. Bezrob. Nieakt. Ogot.
Nie potrzebowat w pracy h 22 18 43
Nie miat czasu z powoddw osobistych 5 10 14 9
Nie miat motywacji do doksztat. sie 3 11 7 5
Nie byto w poblizu interesujac. kurséw 5 18 5 6
\é\grl;nscz)gcv;/éeku nie ma sensu sie 3 2 1 6
Stan zdrowia nie pozwalat 1 2 12 4
Nie miat czasu z powoddéw zawod. 7 2 1 4
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 3 1 3 4
Nie spetniat wymogoéw formalnych 1 6 2 2
l’;l::crgtija; V;\:?farcia/zachety ze strony 3 5 0 5
Dotychczasowe niewiele mi daty 1 3 1 1
Inne powody 4 9 15 8
Trudno powiedzie¢ 20 24 24 22
N ogdtem 8201 1687 4293 14181

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

Respondenci mogli wybra¢ dowolnq liczbe odpowiedzi.

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014.
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Wykres 1.33. Odsetek 0so6b, ktore planujg uczyc sie lub zdobywac doswiadczenie
w najblizszych 12 miesigcach, ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2014.

Wykres 1.34. Odsetek 0sob, ktére planuja uczy¢ sie lub zdobywaé doswiadczenie na
kursach i szkoleniach, ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i sytuacje zawodowa (w %)
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50 146 47
] ] 40
40 A 35 33 35
29
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14 1 13
i L[ i
0
NEEEREEHEHEEE: SHEHEEE:
S|al 3w Y35 3w X S|lal 2w
N 2 N 2 N 2
Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni Ogotem

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

ak widzieliSmy w tabeli 1.1 na poczatku rozdziatu, w 2014 r. 23% bada-

nych planowato podnosi¢ swoje kompetencje (np. uczestniczac w kur-

sach, szkoleniach, prywatnych lekcjach, studiach podyplomowych,
seminariach, konferencjach, warsztatach, stazach, praktykach) i od kilku
lat obserwowany jest nieznaczny wzrost tego wskaznika (z poziomu 19%
w 2010 r.). Najczesciej deklaracje takie sktadali bezrobotni (40%), rzadziej
pracujacy (22%) i nieaktywni (20%) (wykres 1.33).

Czesciej plany edukacyjne deklarowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem
(35% ogodtem, wsrdd bezrobotnych nawet 51%) (wykres 1.34). Najrzadziej
czynity to osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (13%) i gim-
nazjalnym lub nizszym (17%). Najwyzsze odsetki odnotowano, co nie po-
winno dziwi¢, wsréd oséb nadal uczacych sie (40%).
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Wsréd najczesciej planowanych kurséw i szkolen na czele plasuja sie jezyki
obce - chciato sie ich uczy¢ 16% os6b planujacych podnoszenie swoich
kompetencji w przysztym roku (tabela 1.23). W dalszej kolejnosci wymie-
niane byty tematy budownictwa i przemystu, szczegélnie popularne wsréd
bezrobotnych (22%). 13% wskazato takze na inne specjalistyczne zawo-
dowe kursy i szkolenia, ktéra to kategoria obejmuje bardziej szczegétowe
i specyficzne tematy nieobjete zakresem innych kategorii, a takze tematyki
niewystarczajgco sprecyzowane.

Popularnoscia cieszyly sie takze kursy z zakresu informatyki i komputeréw
(13%). Wsréd oséb bezrobotnych 15% wskazywato takze na prawo jazdy
(inne niz kategorii A i B) i uprawnienia dla kierowcow.

Tabela 1.23. Najczesciej wymieniana tematyka planowanych
kurséw i szkolen w zaleznosci od sytuacji zawodowej (w %)

Prac. | Bezrob. Nieakt. | Ogét.
Jezyki obce 18 9 17 16
Budownictwo i przemyst 13 - 11 14
Inne specjalistyczne zawodowe 14 13 13 13
Informatyka, komputery 12 13 15 13
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla
kierowcow, transport ° £ g °
Tematyka medyczna, praca socjalna, 3 3 7 7
psychologia, pierwsza pomoc
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 5 9 9 6
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo,
rekreacja, czas wolny e / J 4
Rozwoj osobisty, kompetencje ogéine 4 2 5 4
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 3 8 4 4
Ksiggowos¢ i rachunkowos¢ 4 4 4 4
Prawo jazdy kategorii A i B 2 5 5 4
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 3 2 4 3
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 3 1 2 2
Tematyka prawna 3 - 1 2
Kultura, sztuka, artystyczne 2 2 3 2
Mechanika, naprawa pojazddw, lakiernictwo 1 2 1 1
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 1 1 1 1
N ogotem 2093 624 775 3492

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.
% sposroéd wszystkich respondentéw planujqcych szkolenia
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2014
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Tabela 1.24. Podnoszenie kompetencji w ciagu ostatniego roku (edukacja formalna,
pozaformalna lub nieformalna) oraz plany na rok najblizszy (kursy i szkolenia) (w %)

Nie byt aktywny i nie planuje by¢ aktywny edukacyjnie (bierny)
Nie kontynuuje aktywnosci edukacyjnej

Nie byt aktywny, ale planuje by¢ aktywny edukacyjnie

2012

2013

21

2014

Byt aktywny i nadal planuje by¢ aktywny edukacyjnie (aktywny) [ 14 14 16
% 100 100 100
Ogotem
N 17600 17600 17674
Inne formy pytari w kwestionariuszach z edycji 2010-2011 utrudniajq
poréwnania, w zwigzku z czym nie przedstawiono wynikéw dla tych edydji.
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012- 2014,
Tabela 1.25. Podnoszenie kompetencji w ciagu ostatniego roku (edukacja
formalna, pozaformalna lub nieformalna) oraz plany na rok najblizszy
(kursy i szkolenia) ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %).
Nie Nie byt
Bierny kontynuuje aktywny., ale Aktywny N Ogot.
planuje
Prac. 16 10997
Bezrob. 19 1931
Nieakt. 14 4747
16 17675

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

espondentéw mozna podzieli¢ na cztery grupy ze wzgledu na to, czy

podnosili swoje kompetencje w poprzednim roku (w formie kurséw,

szkolen, samoksztatcenia lub w edukacji formalnej) oraz na to, czy
planowali to zrobi¢ w roku kolejnym (to pytanie dotyczyto tylko kurséw
i szkolen). Wyniki prezentuja tabele 1.24 i 1.25.

W 2014 r. 16% Polakéw byto stale aktywnych edukacyjnie, a wiec brato
udziat wczesniej w jakiejkolwiek formie edukacji i chciatoby sie dalej szko-
lic. W latach 2012-2013 odsetek ten wyniost nieznacznie mniej (14%).

Dalsze 22% nie planowato kontynuowac ksztatcenia, a 8% badanych mimo
braku uczestnictwa w szkoleniach chciatoby w przysztosci sie doksztat-
cac. Jednak wiekszos¢ — 55% - nie uczestniczyta w jakiejkolwiek for-
mie edukacji w ostatnim roku i nie planowata kursow lub szkolen na
najblizsze 12 miesiecy. Te grupe oséb mozna okresli¢ jako catkowicie
bierng edukacyjnie.

Wsréod osob bezrobotnych odsetek biernych edukacyjnie byt nie-
znacznie mniejszy niz wsréd pracujacych i nieaktywnych. Bezrobotni
czedciej deklarowali che¢ uczestnictwa w kursach i szkoleniach
w przysztosci.
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Wykres 1.35. Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku oraz plany na rok Tabela 1.26. Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku oraz
najblizszy: odsetek aktywnych i biernych edukacyjnie ze wzgledu na wiek (w %) plany na rok najblizszy: odsetek aktywnych i biernych edukacyjnie
wsrod osoéb pracujacych ze wzgledu na zawdd (w %)
100 88
90 - 83 o ) Nie byt
76 7° Prac.: bierni eduk. Bierny Nie aktywny, Aktywny N ogdtem
80 kontynuuje /
ale planuje
70 Bezrob.: bierni eduk. Kier 41 . - . 423
60
50 Nieakt.: bierni eduk. Spec 34 30 - 32 1580
40 — — — Prac.: aktywni eduk. Sred a4 30 21 1164
30 ;
20 4 Bezrob.: aktywni eduk. Biur 26 19 872
18 N Uslu 20 1893
10 7 SeEss T == = — — Nieakt.: aktywni eduk.
I 203 % ¥ %O O3 Rob-w 2 6 1770
0 N o N o [a) o X
— o~ m m < < wn e}
wn
’ 14 947
\ Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

Wraz z wiekiem wyraznie zmieniato sie podejscie do aktywnosci edukacyj-
nej. Mozna zaobserwowac spadek checi do podnoszenia kompetencji wraz
z wiekiem (wykres 1.35). Wsr6d oséb w wieku powyzej 35 lat 7-8 na 10 nie-  Czesciej aktywni edukacyjnie byli przedstawiciele zawodéw specjalistycz-
aktywnych zawodowo byto catkowicie biernych szkoleniowo. Wsréd pracu- nych i kierowniczych, nieco rzadziej sredniego szczebla i biurowych (tabela

jacych i bezrobotnych wzrost odsetka biernych byt tagodniejszy, w grupie 1 26). W pozostatych grupach zawodowych odsetek biernych edukacyjnie
w Wieku PO 45+ WSkaZ'nIk Slega* 60-70%. by* Wyrainie Wyzszy_
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Tabela 1.27. Posiadanie i che¢ zdobycia certyfikatow i licencji potwierdzajacych
uprawnienia badz kwalifikacje ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

2010 2011 2012 2013 2014

Pracujacy 24 26 27 30 32

Bezrobotni 20 20 21 21 23
Posiada

Nieaktywni 14

Ogotem 20 21 22 24 27

Pracujacy 15 15 22 23 25
uzyskac Nieaktywni 21 22 25

Ogotem 15 15 24 25 27

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2010-2014.

nie uznawane certyfikaty lub licencje (z 20% do 27%), gtéwnie

P rzez ostatnie piec lat rosta liczba oséb posiadajacych powszech-
wsroéd pracujacych (z 24% do 32%) (tabela 1.27).

W 2014 r. 27% badanych chciatoby uzyska¢ certyfikat lub licencje (tabe-
la 1.27). Najczesciej takie deklaracje sktadali bezrobotni (44%). Widoczna
w tabeli r6znica pomiedzy latami 2010-2011 i 2012-2013 wynika najpraw-
dopodobniej z drobnych zmian w kwestionariuszu.

Wykres 1.36. Odsetek osob, ktdre korzystaty z ustug doradcy
zawodowego w podziale na wiek i sytuacje na rynku pracy

Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni

25- 23
21

22

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59/64

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2014.

W ujeciu ogdlnym 6% pracujacych, 18% bezrobotnych i 8% nieaktyw-
nych zawodowo korzystato z pomocy doradcy zawodowego. Odsetek
ten generalnie spadat wraz z wiekiem z wyjatkiem kategorii bezrobotnych,
w ktorej widoczny jest wyrazny wzrost w grupie 45-54 lata (wykres 1.36).







Rozdziat 2
Inwestycje pracodawcow w kadry

Jakie firmy i instytucje inwestuja
w swoich pracownikow

Jakie narzedzia rozwoju kompetencji
pracownikow stosuja pracodawcy
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w rozwaj pracownikow

lle kosztuja szkolenia pracownikow

Jakie podmioty sq aktywne, a jakie
bierne szkoleniowo

Kto korzysta ze srodkow unijnych na szkolenia




ROZDZIAL 2 FORMA PYTAN O INWESTYCJE W KADRY

EDYCJE 2012-2014

nego wyboru zadawane wszystkim respondentom. Pytano ich
o to, czy w ciggu poprzedniego roku kalendarzowego (np. dla
edyql 2014 byt to rok kalendarzowy 2013):
prowadezili jakie$ kursy i szkolenia, poza obowigzkowymi, takimi jak np.
BHP i przepisy przeciwpozarowe?
dofinansowywali nauke swoich pracownikéw w szkotach zawodowych
i Srednich (zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, liceach)?
dofinansowywali nauke swoich pracownikéw w szkotach wyzszych
(studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne i inne)?
wysytali lub sami organizowali dla swoich pracownikéw konferencje,
seminaria lub warsztaty?
stosowali system oceny kompetencji pracownikéw?
stosowali indywidualne plany rozwoju pracownikéw?
dofinansowywali samoksztatcenie pracownikéw (np. poprzez zakup dla
nich ksigzek, prenumerate czasopism itp.)?

Wedycjach z2012,2013i 2014 zastosowano pytania wielokrot-

Jezeli na ktorekolwiek z powyzszych pytan padta odpowiedz,Tak’, firma za-
liczana byfa do kategorii ,inwestujacych w rozwoj kadr”.

EDYCJE 2010-2011

W edycjach badan 2010 i 2011 zastosowano pytania filtrujace, po kt6-

rych nastepowaly pytania o szczeg6towe formy podnoszenia kompe-

tencji. W pierwszej kolejnosci pytano pracodawcéw, czy w ciagu ostat-

nich 12 miesiecy podejmowano w ich firmie jakiekolwiek dziatania majace

na celu rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci obecnych pracownikéw? Jezeli

tak, to firma zaliczana byta do kategorii ,inwestujacych w rozwéj kadr”, a re-

spondent odpowiadat na pytania o szczeg6towe formy:

» dofinansowywanie nauki w szkotach zawodowych i srednich (zasadni-
czych szkotach zawodowych, technikach, liceach),

» dofinansowywanie nauki w szkotach wyzszych (studia podyplomowe
iinne),

*  kursy i szkolenia,

» stosowanie systemu oceny kompetencji pracownikéw,

* opracowywanie indywidualnych planéw rozwoju pracownikow,

» udziat w konferencjach, seminariach lub warsztatach,

» samoksztatcenie,

* inne.

Réznice w tresci i formie pytan miaty pewien wptyw na uzyskane wynikiiich poréwnywalnos¢ pomiedzy edycjami 2010-2011i2012-2014. Przede wszyst-
kim w wyniku zastapieniu pytan filtrujacych pytaniami wielokrotnego wyboru zwiekszyta sie inkluzywnos$¢ wskaznika (co zaowocowato wynikiem wska-
zujacym na wiekszy odsetek pracodawcédw inwestujacych w kadry). Dodatkowe wyjasnienia znajduja sie w raporcie z lll edycji badania. Kwestionariusze

z badan dostepne sg na stronie www.bkl.parp.gov.pl.
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Wykres 2.1. Odsetek pracodawcow deklarujacych prowadzenie dziatar

W obszarze podnoszenia kompetendji pracownikw (w %) nienia kompetencji swojej kadry w latach 2011-2013 utrzymat sie

na zblizonym poziomie okoto 70% (wykres 2.1). Przypomnijmy, ze
80 - sg to dane z edycji 2012-2014, w ktérych pytano o okres poprzedniego
roku kalendarzowego (oznaczonego na wykresie jako ,R"). W dalszej cze-
$ci raportu podobnie odnosi¢ sie bedziemy do edycji badania (np. BKL
2014) oraz do roku referencyjnego (dla BKL 2014 jest to 2013 r.), méwia-
cego o rzeczywistym okresie objetym dziataniami. W pierwszych dwdch

O dsetek pracodawcéw zaangazowanych w dziatania na rzecz wzmoc-

70 A

60 -

71 72
69
> 54 . . L L .

edycjach badania wskazniki byty wyraznie nizsze, okoto 55%, co wynikato
50 - gtéwnie z innego sformutowania pytan. Pytano réwniez o okres poprzed-

nich 12 miesiecy (patrz: poprzednia strona).
0 W 2013 r. 72% polskich firm i instytucji inwestowato w jakikolwiek
30 4 sposob w rozwaj swoich pracownikéw. W kategoriach bezwzglednych
bylto to okoto 1,4 min podmiotéw, zas w 2011 i w 2012 r. ok. 1,2 min.
20 - Brane pod uwage byty nie tylko kursy i szkolenia, ale takze m.in. dofinanso-
wywanie nauki w szkotach zawodowych i srednich (zasadniczych szkotach
o - zawodowych, technikach, liceach), w szkotach wyzszych (np. studia po-
dyplomowe, MBA, studia zaoczne), udziat w konferencjach, seminariach,
o - warsztatach, dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw (np. zakup

ksiazek, czasopism), a takze stosowanie systemu oceny kompetencji pra-
2010 om 2012 2013 2014 cownikow oraz indywidualnych planéw rozwoju pracowniké
(R:2011) (R:2012) (R:2013) wnikow oraz indywiduainych planow rozwoju p p

* W edycjach BKL 2010-2011 pytanie byto sformufowane inaczej niz w kolejnych
latach (patrz: poprzednia strona). Pytano o okres poprzednich 12 miesiecy.

** W edycjach BKL 2012-2014 pytano o okres poprzedniego
roku kalendarzowego (,R” - rok referencyjny).

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010-2014.
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Wykres 2.2. Odsetek pracodawcow deklarujacych prowadzenie dziatarn w obszarze
podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia (w %)

100 - o3 92 o9 95 95 95
90 - —
80 -
70 -
60
50 -
40 -
30 -
20 -

50-249

2011
2012
2013

1-9 10-49

Podano rok referencyjny
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
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Wyraznie czesciej prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju kompetenc;ji
kadry deklaruja wieksze podmioty (wykres 2.2). Podczas gdy w firmach
i instytucjach zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw wskaznik ten wy-
nidst az 95%, to w firmach matych byto to okoto 80%, natomiast w firmach
mikro jedynie 70%. W latach 2011-2013 nie zaszty w tym wzgledzie niemal
zadne zmiany.

Tabela 2.1. Odsetek pracodawcéw deklarujacych prowadzenie dziatart w obszarze
podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na gtéwny sektor dziatalnosci (w %)

2011 2012 2013

T o«
e

Przemyst i gérnictwo 64
66

Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie, gastronomia,
ustugi wspierajace

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Ogotem 71 69 72
N ogétem 16001 16005 16012

Podano rok referencyjny
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Najnizsza aktywnosc w zakresie inwestycji w kadry wykazuja podmio-
ty dzialajace w handlu, hotelarstwie i gastronomii oraz pracodawcy
z sektora przemystu i gérniczego oraz budownictwa i transportu (ta-
bela 2.1). W tych kategoriach co drugi pracodawca stosowat co najmniej
jedna forme inwestycji w kadry. W branzy ustug specjalistycznych w 2013 r.
odsetek ten wynidst 83%, w opiece zdrowotnej 87%. Najwyzsze wskazniki
wystepowaty w branzy edukacyjnej (96%). Dodajmy, ze wysoka aktywnos¢
podmiotéw sektora edukacji i opieki zdrowotnej w duzym stopniu jest
efektem obowigzujacych tutaj czesto regulacji wymagajacych od pracow-
nikdw regularnego uczestnictwa w dziataniach aktualizujgcych i rozwijaja-
cych wiedze i umiejetnosci.
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Tabela 2.2. Odsetek pracodawcéw deklarujacych prowadzenie dziatari
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na
gtéwny sektor dziatalnosci i wielkos¢ podmiotu w 2013 r. (w %)

1-9 | 10-49 | 50-249 250+ | Ogét | Nogét.
1824
3408

Przemyst i gérnictwo
Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie,

N 5426
gastron., ust. wspierajace
Ustugi specjalistyczne 3379
Edukacja 1035
Opieka zdrowotna
) 943
i pomoc spoteczna
Ogotem 16015
N ogétem 13078 2285 514 138 16015

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Tendencja wskazujaca na wieksze zaangazowanie duzych pracodawcéw
w dziatania prorozwojowe widoczna jest takze niezaleznie od sektora,
w ktérym dziata podmiot, jednak w réznych sektorach sytuacja wygladata
nieco inaczej (tabela 2.2). Najwieksze zréznicowanie ze wzgledu na wiel-
kos¢ podmiotu wystepowato w sektorze przemystu i gérnictwa. Rozpietos¢
wynosita 33 punktéw procentowych miedzy podmiotami mikro a podmio-
tami z kategorii 250+. W pierwszej grupie wskaznik wynosit 61%, w drugiej
az 94%. W sektorze budownictwa i transportu oraz handlu, zakwaterowa-
nia i gastronomii réznice byty jedynie nieznacznie mniejsze. Stosunkowo
najmniejsze réznice wystepuja w sektorze edukacji - zaledwie 8 punktéw
procentowych. Tutaj nawet podmioty mikro w 92% przypadkéw angazo-
waty sie w aktywnos$¢ rozwojowa pracownikéw.

Tabela 2.3. Odsetek pracodawcéw deklarujacych prowadzenie dziatan
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na
gtéwny sektor dziatalnosci i typ podmiotu w 2013 r. (w %)
. . . N ogét. N ogét.

Przedsieb. = Instytucja Ogot. (przeds) (inst)
Przemyst i gérnictwo 1737 68
Eudownlctwo 3280 23
i transport
Handel, zakwater:, 5222 103
gastron., ust. wspier.
Ustugi specjalistyczne 2894 367
Edukacja 410 585
Qpieka zdrowotna 621 207
i pomoc spoteczna
Ogotem 14164 1353
N ogdétem 14164 1353 15517

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
S " —

W3réd badanych podmiotdw znalazty sie zaréwno przedsiebiorstwa, jak
i instytucje (stanowity one jedynie niecate 9% préby). Jak pokazuje tabe-
la 2.3, w instytucjach wyraznie czesciej spotykane bylo inwestowanie
w kadry (az 95% przy niewielkim zréznicowaniu ze wzgledu na sektor).
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Tabela 2.4. Odsetek pracodawcéw deklarujacych prowadzenie dziatan
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na gtéwny
sektor dziatalnosci i forme wiasnosci przedsiebiorstwa w 2013 r. (w %)

Forma wiasnosci przedsiebiorstwa
Gtéwna branza W catoéci | Panstwowa/ | W catosci . .
- PN B} Ogét | N ogot.
dziatalnosci panstwowa = prywatna prywatna
Przemyst i gérnictwo 90 75
Budownictwo i transport 88 3407
Handel, zakwater:, 85 5425
gastron., ust. wspier.
Ustugi specjalistyczne 3379
Edukacja 1034
Opieka zdrowotna
) 941
i pomoc spoteczna
Ogétem 16011
N ogétem
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
\

Aktywnos¢ inwestycyjna réznicuje takze forma wtasnosci podmiotu (tabe-
la 2.4). Pracodawcy prywatni byli wyraznie rzadziej sktonni do inwestycji
(69%) niz podmioty publiczne (96%) oraz podmioty panstwowo-prywatne
(83%). Tendencja taka wyrazna jest w obrebie takich branz jak przemyst
i gornictwo, budownictwo i transport oraz handel, zakwaterowanie i ustugi
gastronomiczne. Zdecydowanie mniejsze réznice wystepuja w ustugach
specjalistycznych, opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej. Natomiast
w branzy edukacyjnej nawet w prywatnych podmiotach 90% inwestowa-
no w kadry w jakiejkolwiek formie.

Wykres 2.3. Odsetek pracodawcoéow deklarujacych prowadzenie dziatant w obszarze
podnoszenia kompetencji pracownikéw ze wzgledu na rodzaj placéwki w 2013 r. (w %)

100 -
9 & 85
80 - = o
70 -

60 -
50 -
40 -
30 |
20 |
10 -

O T T T 1
Samodzielna Siedziba gtéwna Jeden Ogodtem

niezalezna firma firmy z oddziatow
wielooddziatowej  wiekszej firmy

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Czesciej w kadry inwestowaty takze podmioty wielooddziatowe (82-85%)
niz podmioty samodzielne i niezalezne (71%). Réznice te dotyczyty przede
wszystkim takich branz jak przemyst i gérnictwo, budownictwo i transport
oraz handel, zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne.
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Mapa 2.1. Odsetek pracodawcow deklarujacych prowadzenie dziatarh Wyniki edycji BKL 2010-2011 we wszystkich wojewddztwach pokazywaty
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikow w 2013 r. (w %) nizsze wartosci, co wynikato z innej wersji kwestionariusza, jednak zrézni-
cowanie réwniez byto niewielkie.

73 Tabela 2.5. Odsetek pracodawcéw deklarujacych prowadzenie dziatan
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw (w %)
78 74
2010 201 | D00y maota 201y
Dolnoslaskie 61 71 65 68
Kujawsko-pomorskie - 70 67 70
Lubelskie 60 56 72 68 72
Lubuskie 60 71 66 67
Lodzkie | 50 67 64 67
Matopolskie 60 72 67 71
Mazowieckie 54 73 73 73
Opolskie 54 68 69 71
Podkarpackie 58 71 71 72
Podlaskie - 72 68 71
min. I maks. Pomorskie 56 70 73 73
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014. ?Iqskie > 69 72 -
Swigtokrzyskie 63 69 64 69
Warminsko-mazur. 58 73 67 74
Zrdéznicowanie regionalne w zakresie inwestowania w kadry byto stosun- ) )
kowo niewielkie (mapa 2.1, tabela 2.5). W 2013 r. najczesciej w kadry in- Wielkopolskie > 70 68 =
westowali pracodawcy z wojewédztwa zachodniopomorskiego, wiel- Zachodniopomorskie = el /1 e
kopolskiego i $laskiego (77-78%). W tych regionach obserwowany jest Ogétem % 56 54 71 69 72
réwniez najwiekszy wzrost od 2011 r. N 15841 16161 16001 16010 | 16015
Niezmiennie wysoki wynik osiagalo takie mazowieckie (73%). eSO I e loorione i o
Najrzadziej natomiast ksztatcili kadry pracodawcy z lubuskiego, t6dz- *% | edycjach BKL 2012-2014 pytano o okres poprzedniego
kiego, dolnoslaskiego i Swietokrzyskiego (67-69%). roku kalendarzowego (,R” - rok referencyjny).
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
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Na zaangazowanie w rozwoj kadr bardzo silny wpltyw mial poziom
rozwoju przedsiebiorstwa. W badaniu BKL wyodrebnione zostaty fir-
my stagnacyjne, stabo rozwijajace sig, rozwijajace sie i silnie rozwija-
jace sie. Sposob konstrukgji wskaznika przedstawiony zostat w ramce ,Jak
oceniano rozwdj firmy?”. Zaznaczmy, ze z analiz uwzgledniajacych poziom
rozwoju firmy wytgczone zostaty instytucje (niecate 9% proby w 2014 r.).

Dane z ostatnich pieciu lat (pomimo réznic dla lat 2010-2011 wynikaja-
cych z innego kwestionariusza) wyraznie wskazuja, ze im silniejszy jest
rozwaj firmy, tym wieksza szansa, ze podmiot nalezy do grupy przed-
siebiorstw inwestujacych w kadry (wykres 2.4).

Wykres 2.4. Odsetek firm deklarujacych prowadzenie dziatari w obszarze podnoszenia )
kompetencji pracownikéw w zaleznosci od stopnia rozwoju firmy (w %)

100 -
90 - 28 87 g4 87
77 77 ]
80 1 717
69 —
70 . o8
60 - 55 36
50 A
40
30
20
Tabela 2.6. Poziom rozwoju przedsiebiorstw \ 10
*2010 2011 2012 2013 2014 0 ° ol ol < ° ol el <
Stagnacyne JEHEE SHHEE
Stabo rozwijajace sie
Rozwiiaiace si Stagnacyjne Stabo Rozwijajace sie Silnie
Jajq 3 rozwijajace sie rozwijajace sie
Silnie rozwijajace sie
Ogotem % 100 100 100 100 100 Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010-2014.
**N 9407 14528 14292 14348 14165 .

*Dane z edycji BKL 2010 zawieraty wiekszq liczbe brakéw
danych w zmiennej okreslajqcej typ podmiotu.

**| jczebnosci niewazone: 9326,10474, 10723, 10761,10224.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010--2014
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Tabela 2.7. Odsetek firm deklarujacych prowadzenie dziatar
w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw w 2013 r.
w zaleznosci od stopnia rozwoju i wielkosci firmy (w %)

1-9 10-49 = 50-249 250+

Stagnacyjne

Stabo rozwijajace sie
Rozwijajace sie

Silnie rozwijajace sie

81
88

91

Ogotem

4828
2772
1118

73

N ogétem

14163

12211 1581 274 97 14163

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

W kazdej z kategorii firm wyréznionych ze wzgledu na stopien rozwoju wi-
doczna byta tendencja wzrostu zaangazowania w ksztatcenie kadr wraz ze
wzrostem wielkosci podmiotu (tabela 2.7). Najczesciej pracownikéw szkoli-
ty firmy duze, nawet w ich przypadku firmy stagnacyjne w 91% inwestowa-
ty w kadry. Natomiast w przypadku firm mikro i matych réznica pomiedzy
podmiotami stagnacyjnymi i silnie rozwijajgcymi sie jest znaczaca i wynosi
okoto 25 punktéw procentowych.

Warto doda¢, ze w 2014 r. firmy mikro stanowity 86% ogétu polskich przed-
siebiorstw, firmy mikro stagnacyjne — 33% ogoétu, zas firmy srednie i duze
— niecate 3%. Z drugiej jednak strony w firmach mikro pracowato jedynie
okoto 20% Polakéw zatrudnionych na umowe o prace, zas w firmach sred-
nich i duzych az 45%.
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74

Liczba pracownikoéw przeszkolonych w ra-
mach nieobowiazkowych kurséw i szkolen

WSKAZNIK w poprzednim roku
DOSTEPNOSCI = — — - - :
SZKOLEN Liczba pracownikéw obecnie zatrudnionych:

(@) we wszystkich podmiotach,

(b) w podmiotach, ktére w ostatnim roku
w jakiejkolwiek formie inwestowaty
w rozwéj pracownikow,

(c) w podmiotach, ktére w ostatnim roku
prowadzity szkolenia pracownikéw.

lendarzowym uczestniczyto we wszystkich rodzajach nieobowigzko-

wych kurséw i szkolen (kazda osoba byta liczona tylko raz). W potacze-
niu z informacja o liczbie zatrudnionych pracownikéw (w formie umowy
0 prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy agencyjnej, na wiasny
rachunek i zatrudnionych dorywczo) pozwala to oszacowac przyblizony
odsetek pracownikoéw, ktérzy uczestniczyli w tego rodzaju aktywnosci roz-
wojowej. Zgodnie z konwencjg przyjeta w poprzednich edycjach badan
BKL okreslany jest on jako tzw. wskaznik dostepnosci szkolen?.

Respondenci pytani byli o to, ilu pracownikéw w poprzednim roku ka-

Nalezy zaznaczy¢, ze nie prezentuje on doktadnego odsetka pracownikéw,
poniewaz podstawg procentowania jest aktualna liczba pracownikéw,
ktéra mogta ulec zmianie na przestrzeni poprzedniego roku. (Jak jednak
wskazuja dane BKL 2014, w 56% firm zatrudnienie nie ulegto zadnej zmia-
nie, a jedynie w 28% podmiotéw zatrudnienie w ciggu roku zmienito sie
o wiecej niz 20%). Pozwala jednak oceni¢ skale inwestycji w pracownikéw.

2 W raportach z poprzednich edycji badan BKL zastosowano nieco odmienng metodologie
konstrukcji wskaznika (m.in. brano pod uwage liczbe pracownikéw zatrudnionych 12 mie-
siecy temu, w niniejszym raporcie bierzemy pod uwage liczbe pracownikéw zatrudnionych
obecnie), jednak wynikajgce z tej zmiany réznice w wynikach sa nieznaczne.

Analizowano wytacznie podmioty samodzielne, tzn. niebedace oddziatem
ani centralg wielooddziatowej firmy (stanowity on zdecydowang wiekszos¢
podmiotéw — 2012: 93%; 2013: 94%; 2014: 92%).

Wskaznik dostepnosci szkoler zaprezentowany jest na wykresie 2.5 w trzech
wersjach opisanych w ramce. Wsréd wszystkich podmiotow samodziel-
nych wskaznik wyniost dla 2013 r. 27%, co oznacza, ze podobnie jak
w poprzednich latach nieco ponad jedna czwarta zatrudnionych w nich
pracownikow uczestniczyta w nieobowiazkowych kursach i szkoleniach.
Wsréd podmiotow, ktdre w ostatnim roku w jakiejkolwiek formie inwestowa-
ty w rozwdj pracownikéw, wskaznik wynidst 38%. Natomiast wsréd podmio-
téw, ktdre w ostatnim roku prowadzity szkolenia pracownikéw wskaznik byt
naturalnie wyzszy i wynidst 63%. Co jednak najwazniejsze, w ostatnich trzech
latach nie ulegt on niemal zadnym zmianom.

Wykres 2.5. Wskaznik dostepnosci szkolen w réznych grupach podmiotéw (w %)

70 A 64 63 63

60 -

50 A
A1 38 38

40 -

28
30 - 25 27

20 A
10 4

2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013

Wszystkie podmioty Inwestujace w rozwoj
pracownikow

w jakiejkolwiek formie

Prowadzace szkolenia

Podano rok referencyjny.

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
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Odsetek przeszkolonych pracownikéow

20-30

30-40

40-50

50-60

60-70

70-80

80-95

95-100

Wykres 2.6. Odsetek podmiotéw szkolgcych dany udziat
pracownikéw (skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolen
w podmiotach prowadzacych szkolenia) (w %)

Odsetek podmiotow

Podano rok referencyjny.

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Wykres 2.6 prezentuje skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolen
w podmiotach prowadzacych szkolenia. Mozna go interpretowac jako
udziat przeszkolonych w danej firmie pracownikéw. Nalezy przy tym pa-
mieta¢, ze za podstawe procentowania wzieto obecna liczbe pracownikéw,
natomiast w przypadku przeszkolonych pracownikéw pytano o ich liczbe
w poprzednim roku kalendarzowym (w zwigzku z tym, ze liczba pracowni-
kow mogta sie zmieni¢, w czesci przypadkéw tak obliczony wskaznik moze
by¢ obcigzony btedem, jednak w niewielkiej czesci podmiotéw nastapity
znaczace zmiany liczby pracownikéw). Warto doda¢, ze wartosci poszcze-
gdlnych stupkéw sumuja sie do 100% w obrebie kazdej edyc;ji.

W latach 2011-2013 ponad 30% podmiotow, jezeli juz szkolito pra-
cownikoéw, to szkoleniami tymi obejmowato niemal calg kadre (od 95
do 100% sktadu pracownikéw). Niemal 60% podmiotéw szkolito od 50 do
100% pracownikow. Jedynie okoto co dziesigty pracodawca szkolit mniej
niz 20% pracownikow.
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Tabela 2.8. Wskaznik dostepnosci szkoler w réznych grupach \ Wykres 2.7. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2013 r. w réznych \
podmiotéw ze wzgledu na wielko$¢ (w %) grupach podmiotéw ze wzgledu na wielkos¢ (w %)
. . 80 - ——
(a) Wszystkie podmioty
o - H
% N niewazone 70 A
2011 2012 2013 04
4149 5011 3671 o d o B =
6055 5746 6874
40 +-————————————=— 3L _
2376 2175 2398
784 614 521 30
13364 13546 13464 20
. .. .z e L . . 10
(b) Inwestujace w rozwoj pracownikéw w jakiejkolwiek formie
% N niewazone 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
1-9 38 38 2806 3280 2530
10-49 36 ‘ 35 37 5033 4773 5768 Wszystkie podmioty Inwestujace w rozwoj Prowadzace szkolenia
pracownikow
50-249 32 33 34 2196 1982 2180 w jakiejkolwiek formie
250+ 743 74 489 Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
Ogodtem 10778 10609 10967 oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
(c) Prowadzace szkolenia g
% N niewazone . . . . Lo L.
Dane w tabeli 2.8 i na wykresie 2.7 prezentujg wskazniki dostepnosci szko-
2011 2012 2013 2011 2012 2013 . za oz . . 2 VAR .
ler dla ré6znych grup podmiotéw ze wzgledu na ich wielko$¢. Widzimy, ze
1-9 1757 1934 1434 w latach 2011-2013 tendencje w zréznicowaniu byty bardzo zblizone, za-
10-49 3939 3542 4451 tem skupimy sie na omoéwieniu réznic dla 2013 .
50-249 1817 1624 1813
250+ 634 492 432
Ogotem 8147 7592 8130
Podano rok referencyjny.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
e
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Biorac pod uwage wszystkie podmioty, szansa na uczestnictwo w szkoleniu

dla pracownika jest poréwnywalna we wszystkich kategoriach wielkosci - Wykres 2.8. Odsetek podmiotow szkolacych dany udziaf pracownikow
h i X L . X X o - w 2013 r. (skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolert w podmiotach

'ZadrOWEO W, p‘?dm'OtaccT mikro, J_akd' d'UZYCdeYntOSIEt ,n'eca"e 30%. Jdez.e“ prowadzacych szkolenia) ze wzgledu na wielkoé¢ podmiotu (w %)
jednak wezmiemy pod uwage jedynie podmioty, ktére w poprzednim
roku prowadzity szkolenia pracownikéw, to uwidacznia sie wyrazny spadek 01-30% E30-50% 050-80% E80-100%
szans uczestnictwa wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Wynika to z faktu, 100% -
ze moéwimy tutaj o wartosciach wzglednych, nie zas bezwzglednej liczbie 90% - -
szkolonych pracownikéw. Zatem, chociaz podmioty duze zdecydowanie
czesciej inwestujg w rozwdj pracownikéw, to jednak w podmiotach z gru- 80% 1 o
py mikro i matych na szkolenia wysytana jest wieksza cze$¢ kadry (w ma- 70% - 5
tej firmie kilkunastu przeszkolonych pracownikéw moze stanowi¢ potowe 60% A
kadry, podczas gdy np. w firmie 250-osobowej 80 pracownikéw stanowi .
nieco ponad 30% kadry). >0% 1 21

40% -
Lepiej te kwestie obrazuje wykres 2.8, na ktérym widzimy, jaki odsetek pra-
cownikow szkolony byt w podmiotach o réznej wielkosci. Wsréd pomio- 30% 1 47 2
tow mikro az 40% przeszkolito ponad 80% skiadu kadrowego, w fir- 20% 2
mach matych bylo to 21%, w srednich 13%, zas w duzych jedynie 9%. 10% -
Dane te wskazuja, ze im wieksza firma, tym mniejszy odsetek pracow- 0% 14
nikéw objety byt szkoleniami. 1-9 C 1049 © 50249 ' 250+ '

Podano rok referencyjny.
Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralg wielooddziatowej firmy.
Zrédfto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
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Wykres 2.9. Wskaznik dostepnosci szkolert we wszystkich
podmiotach ze wzgledu na sektor dziatalnosci (w %)

46 47 47

39 41

— | N| ™M
— | = | —
o | ol o
N | N | N

Handel,
zakwater.,
gastron.

Budow.
i transport

Przemyst
i gérnictwo

Ustugi
specjalist.

Edukacja Opieka
zdrow.,
pom. spot.

Podano rok referencyjny.

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Wykres 2.10. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2013 r. w réznych
grupach podmiotéw ze wzgledu na sektor dziatalnosci (w %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ Przemyst i gérnictwo

. . M Budow. i transport
Wszystkie podmioty

47 '| O Handel, zakwater., gastron.
@ Ustugi specjalist.

O Edukacja

@ Opieka zdrow., pom. spot.

Inwestujace w rozwoj

pracownikéw @ Ogotem

Prowadzace szkolenia

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Wiekszy nacisk na szkolenia kladly firmy z sektora edukacji, opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz ustug specjalistycznych (wykresy
2.9i2.10).

W ogdlnym ujeciu wskaznik dostepnosci szkolerh wynosit w nich odpo-
wiednio 47%, 41% i 34%. W poprzednich latach sytuacja wygladata podob-
nie. Z kolei w pozostatych sektorach wskaznik oscylowat w okolicach 20%.
Jezeli jednak wezmiemy pod uwage jedynie grupe podmiotéw prowadza-
cych szkolenia (wykres 2.8), to r6znice pomiedzy sektorami znikaja — szko-
lone jest od 50 do 67% sktadu kadry.
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Wykres 2.11. Odsetek podmiotéw szkolacych dany procent pracownikéw
w 2013 r. (skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolert w podmiotach
prowadzacych szkolenia) ze wzgledu na sektor dziatalnosci (w %)

01-30% @30-50% [O50-80% [E@80-100%
Opieka zdrow. i pomoc spot. _
Edukacja _E—
Ustugi specjalistyczne _E—
Handel, zakwater., gastronomia _I—
Budownictwo i transport _I—
Przemyst i gérnictwo _I—

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Wybrano wytgcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

Biorac pod uwage skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolern w pod-
miotach prowadzacych szkolenia (wykres 2.11), mozna zaobserwowac,
ze najwiecej podmiotéw szkolacych powyzej 80% pracownikow jest
w sektorze ustug specjalistycznych (41%) oraz handlu, zakwaterowa-
nia i gastronomii (38%), najmniej zas w przemysle i gérnictwie (26%,

zas 38% szkolito jedynie 1-30% kadry). Nalezy jednak pamietac, ze r6z-
nice te odzwierciedlajg w duzym stopniu zréznicowanie pod wzgledem
wielkosci podmiotéw, ktére miato wyrazny wptyw na odsetek szkolonej
kadry.

Wykres 2.12. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2013 r. w réznych
grupach podmiotéw ze wzgledu na rodzaj podmiotu (w %)

64
Enstytucja 56

60 - [ Przedsiebiorstwo

46

43

Wszystkie podmioty Inwestujgce w rozwoj

pracownikéw

Prowadzace szkolenia

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

W ujeciu ogélnym wieksze prawdopodobieristwo udziatu w szkoleniach
mieli pracownicy instytucji (43%) niz przedsiebiorstw (25%) (wykres 2.12).
W poprzednich latach uzyskano podobne wyniki. Jednak wsréd firm pro-
wadzacych szkolenia szkolony byt nieznacznie wyzszy odsetek pracowni-
kéw (64%) niz w instytucjach prowadzacych szkolenia (56%).
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Wykres 2.13. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2013 r. w réznych
grupach firm ze wzgledu na stopier rozwoju (w %)

- W Stagnacyjne
70 gnacune. 64 66 64 64
O Stabo rozwijajace sie 59
60 1| mRozwijajace sie
O Silnie rozwijajace sie
30 1 @ Ogdtem "
40 - 39 =—40 37
31 22 31 u
30 A 26 25
20 4 19
10 ~
0 - : -

Inwestujace w rozwoj
pracownikow

Wszystkie podmioty Prowadzace szkolenia

Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Stopien rozwoju najsilniej réznicowat firmy na poziomie ogélnym (wykres
2.13). Firmy, ktére odnotowywaly silny wzrost szkolity wieksza czes¢
pracownikow niz przedsiebiorstwa o stabszych wskaznikach rozwoju
(34% w stosunku do 19% w firmach stagnacyjnych, 26% w stabo rozwijaja-
cych sie i 31% w rozwijajacych sie).

Po wyodrebnieniu grupy firm inwestujacych w rozwéj pracownikow
réznice ze wzgledu na stopien rozwoju spadaly, zas w grupie firm

Wykres 2.14. Odsetek podmiotéw szkolgcych dany procent pracownikéw
w 2013 r. (skategoryzowany wskaznik dostepnosci szkolert w podmiotach
prowadzacych szkolenia) ze wzgledu na stopien rozwoju (w %)

01-30% [@30-50% [Eb50-80% E80-100%

Silnie rozwijajace sie 22

Rozwijajace sie 17

Stabo rozwijajace sie 17

Stagnacyjne 21

N
© N
N
N
i w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.

Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

szkolacych pracownikéw niemal catkowicie znikaly - tutaj bez wzgle-
du na poziom rozwoju firmy, jezeli juz stosowata ona szkolenia, to
uczestniczylo w nich okoto dwie trzecie kadry.

Wykres 2.14 potwierdza, ze zréznicowanie w obrebie firm szkolgcych byto
niewielkie. W firmach stagnacyjnych, stabo rozwijajacych sie i rozwijaja-
cych sie okoto 40% szkolito powyzej 80% pracownikéw, zas w silnie rozwi-
jajacych sie byto to 30%.
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Mapa 2.2. Wskaznik dostepnosci szkolerh w 2013 r. we wszystkich podmiotach (w %) Tabela 2.9. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2013 r.
w réznych grupach podmiotéw (w %)
. Inwest.
26 Wszystle W 10ZWOj Prowadzgce N ogdt.
podmioty szkolenia
pracow.
27 Dolnoslaskie 27 40 61 898
29 Kujawsko-pomorskie 25 37 64 822
25 Lubelskie 866
Lubuskie 27 871
tédzkie 941
Matopolskie 978
27 o
Mazowieckie 26 1004
Opolskie 801
30 .
Podkarpackie 26 36 65 938
Podlaskie 29 42 65 871
Pomorskie 26 36 854
26 Slaskie 26 35 1102
Swietokrzyskie 25 37 62 803
min. I maks. Warminsko-mazurskie 27 38 65 992
Wielkopolskie | 30 3 63 981
Wybrano wytqgcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce Zachodniopomorskie 25 _ 61 789
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy. Ogot P = = 14510
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014. gotem
Wybrano wytqgcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce
oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
M
—

Zrdznicowanie regionalne w wartosciach wskaznika dostepnosci szkolen
w 2013 r. byto stosunkowo niewielkie (mapa 2.2, tabela 2.9). Najwyzsze
wartosci odnotowano w wojewddztwie opolskim (33% wsrod wszystkich
podmiotéw, 67% wsrdd szkolacych), lubelskim (30%, 67%), wielkopolskim
(30%, 63%) oraz podlaskim (29%, 65%).

Z kolei najnizsze wartosci obserwowano w wojewddztwie tédzkim (22%,
61%) oraz matopolskim (24%, 59%).

Warto doda¢, ze najwyzszy odsetek przeszkolonych pracownikéw wsréd
firm szkolgcych wystepowat w pomorskim (68%).
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Tabela 2.10. Wskaznik dostepnosci szkoler w réznych grupach podmiotéw (w %) A
Wszystkie podmioty Prowadzace szkolenia N Wszystkie podmioty N Prowadzace szkolenia

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Dolnoslaskie 1144 1334 898 506 501 390
Kujawsko-pomorskie 734 938 822 333 356 326
Lubelskie 616 807 866 292 367 387
Lubuskie 364 517 871 167 203 354
Lodzkie 963 1163 941 348 426 340
Matopolskie 1326 1327 978 611 518 388
Mazowieckie 2405 1224 1004 1039 484 444
Opolskie 338 422 801 154 181 391
Podkarpackie 602 781 938 266 345 374
Podlaskie 373 499 871 161 180 393
Pomorskie 921 1072 854 391 466 329
Slaskie 1726 1396 1102 784 569 509
Swietokrzyskie 391 515 803 176 186 324
Warminsko-mazurskie 470 599 992 215 258 418
Wielkopolskie 1506 1389 981 663 581 462
Zachodniopomorskie 747 864 789 330 328 324
Ogoétem 14628 14848 14510 6436 5947 6155

Podano rok referencyjny.
Wybrano wytqcznie podmioty samodzielne, tzn. niebedqce oddziatem ani centralq wielooddziatowej firmy.
- Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

—
W perspektywie trzyletniej rowniez najwyzsze wartosci wskaznika dostep- ~ w zachodniopomorskim (5 p.p.), kujawsko-pomorskim (4 p.p.) i matopol-
nosci szkolerh odnotowywato wojewddztwo opolskie, w ktéorym dodatko-  skim (4 p.p.). W 2012 r. niemal we wszystkich wojewdédztwach odnotowano
wo w poréwnaniu z 2011 r. w 2013 r. nastapit wzrost o 3 punkty procento-  nizsze wartosci nizw 2013 r.
we w ujeciu ogélnym (tabela 2.10). Najwieksze spadki wystapity natomiast
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Wykres 2.15. Wykorzystanie poszczegdlnych form inwestowania w rozwoj
pracownikéw wsrod firm i instytucji w Polsce w poprzednim roku kalendarzowym (w %)

o
—_
o
N
o
w
o
N
o
1%
o

Kursy i szkolenia (nieobowigzkowe)

Samoksztatcenie

System oceny kompetencji

Konferencje, seminaria lub warsztaty

Indywidualne plany rozwoju

Dofinansowanie edukacji formalnej

Podano rok referencyjny.
Pytanie wielokrotnego wyboru, wartosci nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

$réd rozwigzan z zakresu inwestycji w kadry niezmiennie naj-

popularniejsze byly (nieobowiazkowe) kursy i szkolenia oraz

dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw (np. poprzez
zakup ksigzek, prenumerate czasopism). W te pierwsze w 2013 r. inwesto-
wato 45% podmiotéw, w te drugie 40% (wykres 2.15).

Zdecydowanie rzadziej stosowane byly takie elementy systemu rozwoju
kompetencji jak system oceny kompetencji pracownikéw (26%) oraz indy-
widualne plany rozwoju pracownikéw (21%). W poréwnaniu z 2011 r. staja
sie one jednak coraz popularniejsze.

Dofinansowane udziatu w konferencjach, seminariach i warsztatach sto-
sowato 24% firm, za$ dofinansowanie uczestnictwa w edukacji formalnej
(w szkotach zawodowych, srednich lub wyzszych) — 13% firm.

Wykres 2.16 przedstawia dodatkowo popularnosc réznych form wsrod firm
i instytucji, ktore inwestowaty w kadry w jakikolwiek sposéb. W raportach
z poprzednich edycji Badan Pracodawcéw BKL dane na ten temat najczes-
ciej prezentowane byly w takiej formie.

Wykres 2.16. Wykorzystanie poszczegdlnych form inwestowania w rozwoj A
pracownikéw w 2013 r. wirdd wszystkich firm i instytucji w Polsce oraz wsrod
firm i instytucji, ktore inwestowaty w kadry w jakiejkolwiek formie (w %)

O Firmy, ktére inwestowaty w kadry
0 1|0 20 30 40 50 60 70

Kursy i szkolenia (nieobowiazkowe) _45—1 62
Samokszaicene E i
40

B Wszystkie firmy

System oceny kompetencji 16 36
. I 33
Konferencje, seminaria lub warsztaty 24
- . 29
Indywidualne plany rozwoju N
. " . 17
Dofinansowanie edukacji formalnej 13

Pytanie wielokrotnego wyboru, wartosci nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
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Tabela 2.11. Wykorzystanie poszczegdlnych form inwestowania w rozwdj
pracownikdéw w 2013 r. wsrdd wszystkich firm i instytucji ze wzgledu na wielko$¢ (w %)

1-9 10-49 @ 50-249 250+ Ogoétem

Kursy i szkolenia (nieobowiazk.) 40 59

Samoksztatcenie 38 47 56 56
System oceny kompetencji 23 36 46 51
Konferencje, seminaria, warsztaty 21 34 48 60
Indywidualne plany rozwoju 20 23 28 27
Dofinans. edukacji formalnej F 20 44 50
N ogétem 13076 2286 514 137

Pytanie wielokrotnego wyboru, wartosci nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych oséb rosta czestotliwosé¢ sto-
sowania poszczegodlnych form inwestycji w rozwéj kadry (tabela 2.11).
Najwieksze réznice w tym wzgledzie wystepowaty w przypadku nieobo-
wigzkowych kurséw i szkolern. W podmiotach mikro stosowato je jedynie
40%, za$ podmiotach duzych az 86%. Réwnie duze zréznicowanie obser-
wowane jest w odniesieniu do dofinansowywania edukacji formalnej na
réznych szczeblach (od 10% do 50%), a takze konferencji, seminariéw lub
warsztatéw (od 21% do 60%). Podobny trend wystepowat w przypadku
systemu oceny kompetencji — stosowato go 23% mikropodmiotéw, pod-
czas gdy w podmiotach srednich i duzych stosowata go niemal potowa.
Wielkos¢ podmiotéw niemal nie réznicowata jedynie stosowania indywi-
dualnych planéw rozwoju.

Tabela 2.12. Wykorzystanie poszczegdlnych form inwestowania w rozwdj
pracownikéw w 2013 r. wsréd wszystkich firm ze wzgledu na stopien rozwoju (w %)

Stagnac. roz?:/?jgf sie Rozs\iléijaj. rozsv"i?;je. sie Ogét
Kursy i szkol. (nieobow.) 31 41 41
Samoksztatcenie 33 37 39 50 37
System oceny kompet. 18 22 28 33 22
Konf., seminaria, warsztaty 15 20 25 37 20
Indywid. plany rozwoju 14 20 22 35 19
Dofinans. edukacji form. 17
N ogétem 5445 4829 2773 1118 14165

Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
Pytanie wielokrotnego wyboru, wartosci nie sumujq sie do 100%.
Zrédfto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Stopien rozwoju firmy rowniez wptywal na popularnosé¢ wiekszo-
Sci rozwiazan i tendencja byta podobna - wraz ze wzrostem stopnia
rozwoju firmy czesciej stosowaty poszczegdlne formy rozwoju pra-
cownikéw (tabela 2.12). Najwieksze réznice miedzy przedsiebiorstwa
stagnacyjnymi i silnie rozwijajacymi sie wystepowaty w przypadku nieobo-
wigzkowych kurséw i szkolen (wsréd tych pierwszych odsetek wskazan wy-
nidst 31%, wsrdd tych drugich 60%). Poziom rozwoju najstabiej réznicowat
dofinansowanie edukacji formalnej — nawet silnie rozwijajace sie firmy sto-
sowaly je jedynie w 17% przypadkow.
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Tabela 2.13. Liczba instrumentéw stosowanych przez pracodawcéw w polityce rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2013 r. (%)

Ogotem
Liczba stosownych form
% N
1-9 100 13076
10-49 100 2285
Wielkos$¢ podmiotu 50-249 100 515
250+ 100 137
Ogotem 100 16013
Stagnacyjne 100 5445
Stabo rozwijajace sie 100 4828
*Stopien rozwoju L .
firmy Rozwijajace sie 100 2774
Silnie rozwijajace sie 100 1117
Ogotem 100 14164

* Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje

Liczba instrumentow stanowi sume stosowanych form (od 0 do 8): kursy i szkolenia (nieobowigzkowe); samoksztafcenie; system oceny kompetencji; konferencje, seminaria lub
warsztaty; indywidualne plany rozwoju; dofinansowanie edukacji w szkotach zawodowych lub Srednich; dofinansowanie edukacji w szkotach wyzszych; inna forma.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Pula rozwigzan stosowanych przez pracodawcédw byta raczej waska (tabela
2.13). Niecata potowa stosowata 1 lub 2 narzedzia, natomiast 27% stosowa-
to ich trzy lub wiecej. Jak juz wczeéniej widzielismy, 28% nie inwestowato
w rozwdj kadr w zaden sposéb.

Wiecej form rozwoju swoich pracownikéw stosowali wieksi pracodawcy.
W firmach liczacych 50-249 pracownikéw 58% stosowato 3 lub wiecej na-
rzedzi, zas w firmach 250+ byto to 68%.

"—
Nie bez znaczenia byt réwniez stopien rozwoju firmy (w tej analizie po-

minieto instytucje, w przypadku ktérych stopier rozwoju najczesciej nie
jest mozliwy do ocenienia), chociaz zalezno$¢ wydaje sie by¢ stabsza niz
w przypadku wielkosci podmiotu (przynajmniej przy ocenie na podstawie
analiz opisowych). Wprawdzie bez wzgledu na poziom rozwoju okoto jed-
na czwarta firm ograniczata sie wytacznie do jednej formy, to jednak im
silniejszy byt stopien rozwoju, tym wieksza byta sktonnos¢ do stosowania
zréznicowanych form w polityce rozwoju kadr. 44% przedsiebiorstw silnie
rozwijajacych sie stosowato trzy lub wiecej rozwigzan. Natomiast wsrod
firm stagnacyjnych odsetek ten wynosit jedynie 16%.
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Tabela 2.14 prezentuje wyniki w nieco innej formie $redniej liczby stoso-
wanych instrumentéw. W ujeciu ogélnym wyniosta ona 1,7, natomiast po
wytgczeniu podmiotéw, ktére nie inwestowaty w pracownikéw w zadnej
- . - formie (a wiec miaty wartos$¢,0”) srednia liczba stosowanych instrumentéw
. . Podmioty inwestujace L X R

Wszystkie podmioty W rOZWGj wsrdd inwestujacych wyniosta 2,3.

Tabela 2.14. Srednia liczba instrumentéw wykorzystywanych przez
pracodawcéw do rozwoju pracownikéow w 2013 r. wedtug branzy

Srednia N Srednia N W perspektywie branzowej wyraznie wyrdznia sie sektor edukacji, gdzie

Przemyst i gornictwo 1825 22 1200 powszechnie stosowane jest kilka réznych form doszkalania - przecietnie
Budownictwo i transport 3407 2,0 2209 niemal 4. Najnizsze wartosci, tak jak i przy poprzednich analizach, wyste-
Handel, zakwaterowanie, sa0s - 3513 powaty w przemys’le i gérnictyvie, budownictwie i transporcie oraz handlu,
gastronomia ' zakwaterowaniu i gastronomii.

Ustugi specjalistyczne 3379 2,5 2800

Edukacja 1034 - 993

Spp;felfzrz]t:rowotna i pomoc 24 942 28 817

Ogotem 1,7 16013 23 11533

*Wytgczono podmioty, ktdre nie inwestowaty w pracownikow
w zadnej formie (a wiec z wartosciq ,0”).

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

[ee
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odwrotna, jednak najwieksze réznice wystepowaty w przypadku kurséw

Wykres 2.17. Sposob organizadji kurséw dla pracownikow (w %) zewnetrznych. W podmiotach mikro byt to najpopularniejszy sposéb orga-
O Zaréwno kursy wewnetrzne, jak i zewnetrzne nizacji kursow i szkolen (45%).
B Tylko kursy zewnetrzne Mniejsze réznice wystepowaly przy podziale na stopien rozwoju (obejmu-
@ Tylko kursy wewnetrzne q o A . . "
100% - jacym wytgcznie prze'd5|eb|oIst‘wa). Str'ategla mieszana by"fa najpopular-
00% niejsza w firmach silnie rozwuajqc,ych sie (46%). W kategoriach stabo roz-
20% 37 wijajacych sie i rozwijajacych sie réwnie popularne byty kursy zewnetrzne.
709% - Dominowaty one wsrdd firm stagnacyjnych (52%).
60% 1 Wykres 2.18. Sposdb organizacji kurséw dla pracownikéw w 2013 r. ze
50% wzgledu na wielko$¢ podmiotu oraz stopieri rozwoju firmy (w %)
40% -
30% - O Zaréwno kursy wewnetrzne, jak i zewnetrzne
20% - @ Tylko kursy zewnetrzne
10% - O Tylko kursy wewnetrzne
0% - 100%
2011 2012 2013 90%
80%
Podano rok referencyjny. 70%
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcoéw 2012-2014. 60%
50%
40%
2013 r. 42% pracodawcow, decydujac sie na przeprowadzenie 30%
kurséw lub szkolen dla swoich pracownikéw zatrudniato do fggf’
tego celu zewnetrzna firme, ktéra przygotowata i zrealizowata 00/2
szkolenie (w siedzibie firmy lub poza nig) (wykres 2.17). Odsetek ten zmniej- ° 2 o -
szyt sie 0 6 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2011 r. Jednoczesnie % g § §
nieznacznie zwiekszyt sie udziat pracodawcéw, ktérzy opierali sie wytacz- g 38 = o
nie na wewnetrznych zasobach firmy/instytucji - z 15% w 2011 r. do 18% P 3 g =
w 2013 r. Natomiast 40% podmiotéw stosowato strategie mieszana, czyli &
wykorzystywato zaréwno zasoby zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Wielkoéé *Stopier rozwoju
Popularnos¢ strategii mieszanej rosta wraz ze wzrostem wielkosci pod- * Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
miotu (wykres 2.18). W podmiotach duzych stosowato jg az 75%, w mikro Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

jedynie 35%. W przypadku dwdéch pozostatych strategii tendencja byta
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Wykres 2.19. Sposéb organizacji kurséw dla pracownikéw w 2013 r. ze
wzgledu na wielko$¢ podmiotu oraz stopien rozwoju firmy (w %)

O Tylko kursy wewnetrzne
O Tylko kursy zewnetrzne

O Zaréwno kursy wewnetrzne, jak i zewnetrzne

Opieka zdrow. i pomoc spot.

Edukacja

Ustugi specjalistyczne

Handel, zakwater., gastron.

Budownictwo i transport

Przemyst i gérnictwo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

=

W wymiarze zréznicowania branzowego (wykres 2.19) strategia miesza-
na dominowata w sektorze edukacyjnym (68%) oraz opiece zdrowotnej
i pomocy spotecznej (50%). Jednoczesnie w tych kategoriach najrzadziej
stosowane byty wylgcznie kursy wewnetrzne (okoto 10%). W pozostatych
sektorach wyniki byty bardzo podobne do siebie.
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ostatnich trzech latach w zakresie najpopularniejszych tematéw

Tabela 2.15. Tematyka szkoler, w ktérych wzigto udzial najwiece; pracownikéw szkolen pracownikéw nie zaszly znaczace zmiany (tabela 2.15).
(% sposrod pracodawcow, ktdrzy stosowali kursy i szkolenia) IR e i i e eg e il oot
2011 2012 2013 ctwem i przemystem (w 2013 r. 22% sposrod podmiotéw szkolacych
Budownictwo | przemys! 2 2 - pracodawcow zadeklarowato ten Pb:f»zar tematyszny), tematyka praw-
Tematyka prawna 20 18 -0 na (.20%). oraz. handlem, sprzedaza i obstuga I.(Ilenta. 1 7%:). W dalszej
B X kolejnosci mozna wskaza¢ na obszerna kategorie obejmujaca tematyke
Handel, sprzedaz obstuga klienta 1 18 17 medyczng, prace socjalna, psychologie i pierwsza pomoc (12%), a takze
Tematyka medycz, praca socjal, psychol, pierw. pom. 12 10 12 ksiegowos¢ i rachunkowos¢ (11%) oraz szkolnictwo, edukacje i pedagogi-
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 1 1 11 ke (10%).
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 8 8 10
Informatyka, komputery 9 9 8 Tabela 2.16 uwzglednia ponadto zréznicowanie ze wzgledu na wielkos¢
Prawo jazdy inne niz A i B, upraw. dla kierow., transport 7 8 8 pOdmiOtU Oraz stopier’1 rozwoju (dOtycquy jedynie przedSiebiorStW)-
Inne specjalistyczne zawodowe 5 9 9 W odniesieniu do wiekszosci kategorii zréznicowanie to byto niewielkie,
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdine 5 6 6 mozna jednak zauwazy¢ pewne tendencje. Przyktadowo tematyka prawna
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 6 S 5 czesciej interesowaty sie podmioty srednie i duze. Z kolei handel, sprzedaz
Ustugi finansowe, nieruchomotci 3 4 4 i'obs’ruga klienta czeécigj wslfazyyvgne l?y+y przez ﬁrn[w}/ silnie rozwija}jqce
Zarzadzanie przedsiebiorstwer 3 4 3 sie. Charakter){styczna jest réwniez duza popularnosg tematpw zwigza-
Zarzadzanie jakoscia, kontrola, ewaluacja R 5 R nych ze szkolnlctwe.m: eduk,aqq i pedagogllfq w podrmotach Ilczqcych od
- - = - 10 do 249 pracownikdw, ktéra nie wystepuje natomiast przy podziale na
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie 3 2 3 stopien rozwoju, ktéry obejmuje jedynie przedsiebiorstwa. Wynika to z fak-
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja 3 3 3 tu, ze na te tematyke wskazywaty gtéwnie placéwki edukacyjne (zaliczane
Marketing 2 2 3 do kategorii instytucji).
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 3 2 2
Jezyki obce 2 2 2
Kultura, sztuka, artystyczne 2 2 1
Ochrona srodowiska, ekologia 1 2 2
Dofinansowanie dziatalnosci, srodki UE 2 2 1
Tematyka administracyjno-biurowa 1 1 1
Prawo jazdy kategorii A i B 2 0 0
Magazynowanie, logistyka i zaopatrzenie, dostawy 1 1 1
Ogdtem 7142 6495 6835
Podano rok referencyjny.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
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Tabela 2.16. Tematyka szkolen, w ktérych wzieto udziat najwiecej pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na wielkos¢
podmiotu oraz stopien rozwoju firmy (% sposrdd pracodawcow, ktdrzy stosowali kursy i szkolenia)

Wielkos¢ podmiotu *Stopien rozwoju firmy
Stabo Rozwiiaiace Silnie
1-9 10-49 50-249 250+ | Ogdtem | Stagnacyjne rozwijajace sije ja rozwijajace | Ogodtem
sie sie

Budownictwo i przemyst

Tematyka prawna

Handel, sprzedaz i obstuga klienta

Temat. medycz,, praca socjal., psychol., pierw. pom.
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika

Inne specjalistyczne zawodowe

Informatyka, komputery

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcéw, transport

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne

Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka

uu OO0 L1 VO 0 WV Uun1 Vv O

Ustugi finansowe, nieruchomosci

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Zarzadzanie jakoscig, kontrola, ewaluacja
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorys.
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja
Marketing

Zarzadzenie zasobami ludzkimi

Jezyki obce

Ochrona srodowiska, ekologia

Ogotem

5049 1304 371 111 6835 1622 1910 1360 647

*Wybrano jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

—
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Wykres 2.20. Ocena efektéw kurséw i szkolert prowadzonych w ostatnim roku (w %)
O Zainwestowaliby $rodki inaczej
B Wybraliby inne
O Przeprowadziliby w wigkszosci te same
100% A
80% -
60% -

40% A

20% -

0% -

2011 2012 2013
10-49 50-249 250+ Ogotem
Podano rok referencyjny.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014. Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
M
—

-

Wykres 2.21. Ocena efektéw kurséw i szkolen prowadzonych
w 2013 r. ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (w %)

O Zainwestowaliby $rodki inaczej
B Wybraliby inne
O Przeprowadziliby w wigkszosci te same

100%
80%
60%
40%
20%
0% T T T T
1-9

wali dla pracownikéw kursy lub szkolenia zadano pytanie o wybédr,

jakiego dokonaliby, gdyby mozliwe byto ponowne podjecie decyzji
w tej kwestii (wykres 2.20). W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
(78% w 2013 r.) przyznali oni, ze gdyby mogli podjac drugi raz taka de-
cyzje, przeprowadziliby w wiekszosci te same szkolenia. Kolejne 14%
uznato, ze dokonatoby innego wyboru z katalogu kurséw i szkolen, nato-
miast 10% byto zdania, ze efektywnos¢ pracownikow nie wzrosta istotnie,
wiec lepsze bytoby zainwestowanie tych srodkéw inacze;j.

P racodawcom, ktérzy w poprzednim roku kalendarzowym zorganizo-

Wieksi pracodawcy nieco czesciej deklarowali zadowolenie z przeprowa-
dzonych szkolen - 88% w kategorii podmiotéw 250+, 82% w kategorii
50-249, podczas gdy wsrdéd podmiotéw matych i mikro odsetek ten wy-
nosit 77-78% (wykres 2.21). W firmach mikro i matych wiekszy byt odsetek
pracodawcéw, ktérzy nie rezygnujac z tej formy doksztatcania kadry, zde-
cydowaliby sie jednak na inng oferte (14-16%). Odsetek tych, ktérzy zupet-
nie inaczej zainwestowaliby srodki wydane na ten cel byt nizszy w firmach
wiekszych (50+: 4%) niz w firmach mikro (10%).
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Wykres 2.22. Sposoby finansowania dziatari podnoszacych kompetencje kadry (w %)

100 ~

87 88
90 A
80 A
70 A
60 -
50 A
40 -+
30 A
i 14
: v
. milm
2012 {2013 {2011 |2012 {2013 | 2011 ‘2012‘2013 2011|2012 2013
Srodki wtasne Srodki publiczne Srodki Nie wiem/
pracownikéw nieokreslone

Podano rok referencyjny.
Pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

u

Tabela 2.17. Sposoby finansowania dziatart podnoszacych
kompetencje kadry w 2013 r. (w %)

2011 2012 2013
Jednozrédtowe
tylko wtasne
tylko publiczne
tylko pracownika
Mieszane 16 18
wtasne, publiczne i pracownika _—
wiasne i publiczne 8 9 7
wiasne i pracownika 5 6 6
publiczne i pracownika _—_
Nie wiem/nieokre$lone 8 7 14
% 100 100 100
Ogotem
N 11334 10904 11660

Podano rok referencyjny.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

— —

ykres 2.22 i tabela 2.17 przedstawiaja sposoby finansowania in-
Wwestycji w kompetencje pracownikdéw, chociaz prezentujg dane
w nieco odrebnej formie. Wykres informuje o tym, jaki odsetek
podmiotéw korzystat z danej formy finansowania w formie pytania wie-
lokrotnego wyboru (wiec odpowiedzi nie sumuja sie do 100%), natomiast

dane w tabeli zostaty skategoryzowane tak, aby uwzgledni¢ wszystkie
mozliwe formy finansowania (zatem odpowiedzi sumuja sie do 100%).

Niezmiennie pracodawcy najczesciej finansowali inwestycje w rozwoj
kompetencji kadry z wykorzystaniem srodkéw wiasnych. W poréw-
naniu z 2011 i 2012 r., kiedy odpowiedz te wskazato 87 i 88%, w 2013 r.
widoczny jest spadek do poziomu 79%. Wytacznie ze srodkéw wiasnych
korzystato natomiast 71% podmiotéw w latach 2011-2012i 62% w 2013 r.
Pozostate formy finansowania byty mniej popularne i stanowity raczej uzu-
petnienie dla srodkéw wtasnych. Z pieniedzy publicznych korzystato
w 2013 r. 15% podmiotéw (jednak jedynie 4% wykorzystywato tylko te
forme), zas srodki pracownikdw wykorzystywato 12% (marginalny 1% przy-
znat, ze byta to jedyna forma finansowania).

Warto doda¢, ze w 2013 r. dwukrotnie wzrést odsetek odpowiedzi ,Nie
wiem/nieokreslona forma finansowania”.
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Wraz z wielkoscig podmiotu rosta czestotliwos¢ wykorzystywania wszyst-
kich sposobéw finansowania z osobna oraz czestotliwos¢ wykorzystywa-
nia wiecej niz jednego sposobu (tabela 2.18). Srodki wasne wykorzystywa-
to 77% podmiotéw mikro, w matych i srednich byto to 86%, podczas gdy
w duzych az 92%. Podobne réznice wystepowaty w przypadku wykorzy-

Tabela 2.18. Sposoby finansowania dziatart podnoszacych
kompetencje kadry w 2013 r. (w %)

1-9 10-49  50-249 250+

Srodki wtasne

g stania srodkéw publicznych (12% w mikro, 30% w duzych) oraz srodkéw

g Srodki publiczne pracownikéw (10% w mikro, 32% w duzych).
‘S | Srodki pracownikéw

2 , . Zatem im wiekszy byt podmiot, tym czesciej korzystat z réznych zrédet

g Nie W,'em/meOkreSIone finansowania dziatalnosci szkoleniowej, co przekfadato sie na wzrost

 |Nogotem 465 odsetek w kategorii, finansowanie mieszane” - z 14% w podmiotach mikro,

Jednozrédtowe poprzez 28% w podmiotach matych, az do 41% w srednich i 44% w duzych.

tyll?clall;zzllt'z;:: W podmiotach mikro i malych ponad dwie trzecie podmiotéw stoso-

wato finansowanie jednozrodiowe, przede wszystkich srodki wiasne.

tylko pracownika W podmiotach $rednich i duzych kilkanascie procent stosowato $rodki

Mieszane wiasne i publiczne, tyle samo wiasne i pracownika. Poleganie wylacznie

wiasne, publiczne i pracownika na srodkach pracownika lub tez pracownika i publicznych byto niezwykle

wiasne i publiczne 6 1 14 13 7 rzadkie.

wiasne i pracownika 5 9 13 16 6

publiczne i pracownika

'% Nie wiem/ nieokreslone 17 5 14
[o)]

L % 100 100 100 100 100
& | Ogétem

4 N 9229 1833 469 131 11662

*Pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.
**Pytanie skategoryzowane — odpowiedzi sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
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o4

Bardzo duze znaczenie dla sposobu finansowania dziatalnosci szkolenio-
wej miat typ podmiotu (wykres 2.23). Instytucje zdecydowanie czes-
ciej korzystaly ze srodkéow publicznych (45% wobec 11% w przypad-
ku przedsiebiorstw), chociaz rzadko byto to jedyne Zrédto finansowania
(11%). Podobnie byto w przypadku wykorzystania srodkéw pracownikéw
- przyznato tak 34% instytucji wobec 9% firm, cho¢ w znikomej czesci byto
to wytgczne zrédto (odpowiednio 2 i 1%). Niemal potowa instytucji stoso-
wata finansowanie mieszane, np. w 15% $rodki publiczne taczone byty ze
Srodkami wtasnymi.

Wykres 2.23. Sposoby finansowania dziatar podnoszacych
kompetencje kadry w 2013 r. ze wzgledu na typ podmiotu (w %)

*Wielokrotne

odp.

Srodki wiasne

Srodki publiczne

0 20 40 60 80

79
79

Srodki pracownikéw

**Kategorie

Tylko wtasne

Tylko publiczne

Tylko pracownika

Mieszane (tacznie)

Mieszane: wias., publ. i pracow.

Mieszane: wtasne i publiczne

100

Mieszane: wiasne i pracownika

Mieszane: publiczne i pracownika

2
h 13
6
L 15
H @ Przedsiebiorstwo
13 O Instytutcja

Nie wiem / nieokre$lone

*Pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.
**Pytanie skategoryzowane — odpowiedzi sumujq sie do 100%.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
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Tabela 2.19. Sposoby finansowania dziatar podnoszacych kompetencje
kadry w firmach w 2013 r. ze wzgledu na stopien rozwoju (w %)

stabo silnie

] rozw. sie . Ogét.
rozw.sie rozw.sie

stagnac.

Srodki wiasne
Srodki publiczne
Srodki pracownikéw
Nie wiem/ nieokresl.

*Wielokrotne odp.

N ogétem

Jednozrédtowe
tylko wiasne
tylko publiczne
tylko pracownika
Mieszane

wias., publ. i pracow.
wiasne i publiczne
wiasne i pracownika
publiczne i pracownika
Nie wiem/ nieokresl. 19 11
% 100 100 100
N 3430 3393 2143
*Pytanie wielokrotnego wyboru - odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.
**Pytanie skategoryzowane — odpowiedzi sumujq sie do 100%.
Uwzgledniono jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Ogotem

**Kategorie

975

Tabela 2.19 uwzglednia wytacznie przedsiebiorstwa, dzielac je ze wzgledu
na stopien ich rozwoju. W takim ujeciu wida¢, ze przedsiebiorstwa silniej
rozwijajace sie czesciej korzystaty ze srodkéw wiasnych, finansujac szko-
lenia pracownikéw (96% wobec 75%w stagnacyjnych), co wiecej czesciej
rowniez byto to jedyne Zrédio finansowania (76% wobec 65% w stagna-
cyjnych). Ponadto mozna wspomnie¢ réwniez o wiekszych wykorzystaniu
srodkéw publicznych, chociaz réznice nie byty juz tak znaczace (14% w sil-
nie rozwijajacych sie i 10% w stagnacyjnych).

Tabela 2.20. Procent wszystkich kosztéw na podnoszenie kompetencji
pracownikéw, jaki stanowity srodki wtasne w podziale na wielkos¢,
sektor dziatalnosci oraz rodzaj podmiotu (2013 r.)

Przecietny udziat wydatkéw
wiasnych (Srednia 5%) N
1-9 93 5968
) ., | 10-49 89 1161
Wielkos¢
50-249 87 253
250+ 59
Przemyst i gérnictwo 880
Budownictwo i transport 1412
Handel, zakwater., gastronomia 2158
Sektor - T
Ustugi specjalistyczne 1975
Edukacja 577
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 85 437
Rodzaj Przedsiebiorstwo 94 6587
podmiotu | Instytucja 676
Ogétem 92 7440
Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
- _

Respondentéw, ktérzy deklarowali, ze ich przedsiebiorstwa i instytucje po-
nosity koszty wiasne, zapytano o to, jaki byt udziat tych kosztow w catej
sumie kosztow szkoleniowych (tabela 2.20).

Uwzgledniajac jedynie podmioty samodzielne, w 2013 r. udziat ten wynidst
$rednio 92%, dosy¢ podobnie byto w 2012 1. (97%) i w 2011 r. (91%).

Nieco wiekszy udziat deklarowaty podmioty mate. Wyraznie wyzszy byt on
takze w przypadku firm (92%) niz instytucji (80%). Wystepowato réwniez
pewne zréznicowanie sektorowe. Najwiecej z wiasnej kieszeni wydawano
w przemysle i gdrnictwie (96%), budownictwie i transporcie oraz handlu,
zakwaterowaniu i gastronomii (95%), a takze ustugach specjalistycznych
(93%). Najmniej natomiast w edukacji (78%) oraz opiece zdrowotnej i po-
mocy spotecznej (85%).
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Tabela 2.21. Koszty wtasne poniesione przez pracodawcédw na
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw (w PLN)

[ 02 20|

Wielko$¢ podmiotu Srednia 5%

1-9 2618 2356 2904
10-49 4657 4559 4963
50+ 34033 39220 33562
Ogotem 2784 2589 3453

Mediana
1-9 2000 2000 2000
10-49 3499 3500 3876
50+ 18242 18567 15000
Ogotem 2000 2000 2000
Odchylenie standardowe
1-9 5483 4670 6559
10-49 9652 12196 65410
50+ 185133 217427 258549
Ogotem 18467 26927 54852
Liczebnos¢ (wazona)
1-9 3365 3240 2810
10-49 238 260 495
50+ 30 48 114
Ogotem 3633 3548 3419
Liczebno$¢ (niewazona)

1-9 1017 1148 852
10-49 1907 1916 2028
50+ 934 668 731
Ogdtem 3858 3732 3611

Podano rok referencyjny.

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

s

racodawcom zadano takze pytanie o koszty wtasne poniesione na

podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w ciggu po-

przedniego roku kalendarzowego. Czes¢ respondentéw podata
konkretne wartosci (54% sposréd samodzielnych podmiotéw, ktére de-
klarowaty wktad wtasny), czes¢ zas jedynie przedziat (46%). Tabela 2.21
prezentuje rozktad odpowiedzi dla pierwszej grupy. Analiza tych odpowie-
dzi wymaga pewnej ostroznosci. Po pierwsze, analizowana grupa ograni-
czona zostata do podmiotéw samodzielnych, dla ktérych odpowiedzi s
wiarygodne (m.in. nie wystepuje w nich problem okreslenia wielkosci)®. Po
drugie, analiza obejmuje podmioty o réznej wielkosci, nie uwzgledniono
w niej przeliczenia na jednego szkolonego pracownika (zaprezentowa-
nego dalej). Po trzecie, w obrebie klas wielkosci wystepuje bardzo duze
zréznicowanie (zobrazowane w tabeli przez odchylenie standardowe). Nie
nalezy wiec przywigzywac szczegdlnej wagi do konkretnych wartosci, po-
niewaz moga one by¢ obcigzone, mozna jednak przyjrze¢ sie strukturze
i réznicom miedzygrupowym.

W 2013 r. przecietna suma wydatkéw wtasnych na szkolenie pracowni-
kéw, mierzona poprzez wartosc sredniej obcietej 5%, wyniosta w pod-
miotach mikro ponad 2900 z, co byto wartoscia wyraznie wyzsza niz
w 2012 r. i nieco wyzsza niz w 2011 r. Jednak mediana (ktéra jest miarag
odporng na zmiany skrajnych wartosci) nie zmienita sie i wynosita 2000 zt
(oznacza to, ze potowa pracodawcow w tej grupie wydata nie wiecej niz 2
tys. zt). W podmiotach matych srednia suma wydatkow na ksztatcenie wy-
niosta niemal 5000 zt, réwniez wiecej niz w latach poprzednich (wzrosta
takze mediana - do poziomu niemal 3900 zt). Natomiast w firmach wiek-
szych (50+) srednia wydatkéw byta znacznie wyzsza niz w pozostatych ka-
tegoriach - wyniosta niemal 34000 z}, jednak tutaj zréznicowanie odpo-
wiedzi jest oczywiscie najwieksze ze wzgledu na duze réznice w wielkosci
podmiotéw.

3 W analizie uwzgledniono: (1) przypadki, w ktérych deklarowana liczba zatrudnionych byta
zgodna z kategoryzacja wielkosci firmy na podstawie operatu na bazie danych GUS (okoto
75%); (2) firmy samodzielne (93% wszystkich w probie), tzn. niebedace oddziatem ani cen-
tralg wielooddziatowej firmy; (3) podmioty, ktére zadeklarowaty w poprzedzajacym pyta-
niu udziat wktadu wiasnego w finansowaniu ksztatcenia pracownikéw.
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Tabela 2.22. Koszty wiasne poniesione przez pracodawcéw na
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw (w %)
2011 2012 2013
do 1000 zt
2501-5000 zt 21 18 22
5001-10000 zt 8 8 9

10001-25000 zt

powyzej 25000 zt ‘

% 100 100 100

Ogotem
N 6374 6483 6373

Podano rok referencyjny.

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Tabela 2.22 prezentuje dane o wiasnych kosztach szkoleniowych w formie
skategoryzowanej. Uwzglednia ona zaréwno konkretne wartosci analizo-
wane w poprzedniej tabeli (po skategoryzowaniu), jak i odpowiedzi udzie-
lone przez pozostatych pracodawcéw, ktérzy nie podali konkretnych kwot,
lecz jedynie przedziat. W latach 2011-2013 na poziomie ogdInym nie zaszly
wieksze zmiany. Okoto dwie trzecie podmiotéw szkolacych wydato na
cele szkoleniowe nie wiecej niz 2500 zt.

Tabela 2.23. Koszty wtasne poniesione przez pracodawcéw na podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu (w %)

1-9 10-49 50+ Ogotem
do 1000 zt 23 21

1001-2500 zt 26 25 10 25
2501-5000 2t 21 28 18 2
5001-10000 zt 8 15 16 9
10001-25000 2t 6 15
powyzej 25000 zt 20
% 100 100 100 100
Ogotem
5057 997 322 6376

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Bardziej wartosciowy obraz przedstawia tabela 2.23 uwzgledniajaca wiel-
kos¢ podmiotéw. W firmach wiekszych (50+) co piaty pracodawca zainwe-
stowat ponad 25 tys. zt srodkéw wiasnych w doksztatcanie kadr, a tacznie
35% ponad 10 tys. zt. Natomiast w firmach mikro 40% wydato na ten cel nie
wiecej niz 1000 zt, zas niemal potowa nie wiecej niz 2500 zt.
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Wykres 2.24. Koszty wtasne poniesione na doskonalenie
zawodowe pracownikéw (w PLN)
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Podano rok referencyjny.

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

o

Duzo ciekawszy obraz prezentujg wydatki wtasne poniesione na podno-
szenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w ciggu poprzedniego roku
kalendarzowego w przeliczeniu na jednego pracownika (przeszkolonego
oraz zatrudnionego®) (wykres 2.24). Pamietajmy jednak, ze nadal s3 to
wyniki deklaracji ztozonych jedynie przez niecatg potowe pytanych o to
respondentéw. Podobnie jak przy poprzedniej analizie uwzgledniono je-
dynie przypadki, ktérych deklarowana liczba zatrudnionych byta zgodna
z kategoryzacja wielkosci firmy na podstawie operatu na bazie danych GUS
(okoto 75%). Zapewnia to bardziej wiarygodne dane przy przeliczaniu na
jednego zatrudnionego pracownika.

W ostatnich trzech latach wartosci Sredniej obcietej 5% i mediany niewiele
sie zmienity. W 2013 r. koszt jednego przeszkolonego pracownika wy-
nosit 1166 zt (mediana = 833), co jest wartoscig nieco wyzsza nizw 2012 r.
Natomiast wydatki w przeliczeniu na jednego zatrudnionego pracow-
nika (wsrod podmiotéw, ktére deklarowaty wydatki wiasne na szkole-
nia) wyniost 704 zt (mediana = 500).

4 Za podstawe procentowania przyjeto liczbe obecnie zatrudnionych pracownikéw. Mozna
byto réwniez przyja¢ za nig liczbe pracownikéw zatrudnionych 12 miesiecy temu. Wyniki
byty niemal identyczne, jednak w przypadku tej zmiennej wystepowato wiecej brakéw da-
nych, dodatkowo wigksze byto prawdopodobiernstwo pomytki respondenta.
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Wykres 2.25. Koszty wtasne poniesione na doskonalenie zawodowe pracownikéw
w 2013 r. ze wzgledu na sektor dziatalnosci (Srednia obcieta 5%; dane w PLN)
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Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Najwieksze koszty w tym zakresie deklarowaty podmioty z sekto-
ra ustug specjalistycznych - srednio 1443 zt na jednego przeszkolone-
go pracownika (mediana = 1000) (wykres 2.25; tabela 2.24). Na kolejnych
miejscach plasowalty sie podmioty z branzy przemystu i gérnictwa (Srednia
5% = 1325), budownictwa i transportu (1176 zt), handlu, zakwaterowania
i gastronomii (1152 zt) oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (894 zt).
Na koncu ulokowat sie sektor edukacyjny z przecietnym kosztem szkolenia
pracownika w wysokosci 478 zt.

Tabela 2.24. Koszty wiasne poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na sektor dziatalnosci (w PLN)

Koszty na 1 *Koszty na 1
przeszkolonego zatrudnionego

pracownika pracownika N
Gtéwna branza dziatalnosci Sr.5% Me Sr.5% Me
Przemyst i gérnictwo 1325 - 678 375 240
Budownictwo i transport 1176 - 701 500 466
Handel, zakwater., gastronom. 1152 833 710 500 559
Ustugi specjalistyczne -- 597
|
Opieka zdrow. i pomoc spot. 894 600 601 400 138
Ogdtem 1166 833 704 500 2214

*Za podstawe procentowania przyjeto liczbe obecnie zatrudnionych pracownikéw.
Sr. 5% — srednia obcieta 5%; Me - mediana.

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
Jjakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Kolorowanie odrebne w obrebie kazdej kolumny.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Z uwzglednieniem kosztéw szkolern w przeliczeniu na jednego zatrudnio-
nego obecnie pracownika ukfad sektorowy wygladat bardzo podobnie,
chociaz réznice byly nieco mniejsze - na plus wybijaty sie ustugi specjali-
styczne, na minus — sektor edukacyjny.
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Wykres 2.26. Koszty wtasne poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na rodzaj podmiotu (w PLN)
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Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Bardzo wyrazna réznica w poziomie przecietnych kosztéw szkoler wy-
stepowata pomiedzy przedsiebiorstwami i instytucjami (wykres 2.26).
Instytucje na jednego przeszkolonego pracownika wydawaly prze-
cietnie jedynie 37% kwoty, jaka deklarowaty przedsiebiorstwa (liczac
w oparciu o Srednig obcietg 5%). W przypadku kosztéw na jednego zatrud-
nionego pracownika stosunek ten wynosit 27%.

\

Wykres 2.27. Koszty wtasne poniesione na doskonalenie zawodowe pracownikéw
w 2013 r. ze wzgledu na stopien rozwoju firmy (Srednia obcieta 5%; dane w PLN)
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Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktdre deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Przygladajac sie natomiast samym przedsiebiorstwom, warto zwrdéci¢ uwa-
ge na réznice wynikajace ze stopnia rozwoju (wykres 2.27). Firmy silniej
rozwijajace si¢ wydawaty przecietnie okoto 16-20% wiecej niz firmy
stagnacyjne.
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Wykres 2.28. Koszty wiasne poniesione na doskonalenie zawodowe
pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (w PLN)
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Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Najwiecej na szkolenia w przeliczeniu na jednego przeszkolonego
pracownika wydawaly podmioty najmniejsze i najwieksze (wykres
2.28). Srednia obcieta 5% wynosita odpowiednio niemal 1300 i nieco po-
nad 1000 zt, podczas gdy w podmiotach matych i srednich byto to nieco
ponad 700 zt.

W przypadku kosztéw w przeliczeniu na jednego zatrudnionego pracowni-
ka zaleznos¢ ta wyglada inaczej. Zdecydowanie wieksze wartosci wystepuja
w przypadku podmiotéw mikro (840 zb) niz pozostatych (okoto 180-270 zt).

Wysokie koszty szkolen w podmiotach mikro moga wynikaé¢ m.in.
z braku korzysci skali, jaki moze wystepowa¢ w przypadku podmio-
tow szkolacych wieksza liczbe pracownikéw. Wskazuja to wykresy 2.29
i 2.30. Opieraja sie one na danych faczonych z lat 2012-2014 (celem zwiek-
szenia liczebnosci). Zaprezentowane s3 na nich przecietne koszty jednost-
kowe w zaleznosci od liczby przeszkolonych pracownikéw, a takze odsetka
przeszkolonych pracownikéw. Postuzono sie przy tym linig dopasowania -
podkresla one, ze analizowany jest trend, nie warto zas przyktadac wielkiej
wagi do konkretnych wartosci.

Wykres 2.29 wskazuje, ze w pierwszym etapie, wraz ze wzrostem liczby
przeszkolonych pracownikéw, koszty jednostkowe wyraznie spadaja:
z okoto 1200 zt przy szkoleniu 1-4 pracownikéw, do nieco ponad 400 zt
w kategoriach od okoto 20 do 70 przeszkolonych pracownikéw. Po tej sta-
bilizacji ponownie rosna w przypadku podmiotéw szkolacych kilkuset
pracownikow (nalezy jednak zaznaczy¢, ze liczebnosci w tych najwyzszych
kategoriach byly juz zdecydowanie mniejsze).
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Wykres 2.29. Przecietne koszty wtasne poniesione na przeszkolenie
jednego pracownika w zaleznosci od liczby przeszkolonych
pracownikdéw (Srednia obcieta 5%; dane w PLN)

Wartosci Linia dopasowania
2000 ~
2
= 1800 -
2
S 1600 -
e
o 1400
S 00
X
@ & 1200 A
S .®
© < 4
° £ 1000
o g
g ©“ 800 -+
o
— 600 -
2
= 400 -
N
wv
] 200 -
0 —r—TrrTrr—TrTrTrr—T T T 1T T T 1T "1 1T "1 "“"T1T 7T
T O OO T T DYDY YO
I 1 = — N N Mm MmN < F 1n O ™N 0 O MmN — |
- v 1 < ° & - 1 > 1 1 1 1T =~ — — &N O
O n O Nn O n O n o o o o 1 1 1 1
- — N N M N I T N O N 0O O O O O
A — < 0
- = =

Liczba przeszkolonych pracownikéw

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw dane tqczone 2012-2014.

Wykres 2.30. Przecietne koszty wtasne poniesione na przeszkolenie
jednego pracownika w zaleznosci od odsetka przeszkolonych
pracownikéw (Srednia obcieta 5%; dane w PLN)
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Odsetek przeszkolonych pracownikéw

Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktdre deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédfto: BKL - Badanie Pracodawcéw dane tqczone 2012-2014.

Analizujac wykres 2.30, wida¢, ze koszty jednostkowe spadaja takze
wraz ze wzrostem odsetka przeszkolonych pracownikéw. Poczatkowe
przecietne koszty w podmiotach szkolacych marginalng czes$¢ pracowni-
kow wynosza okoto 1600 zt (chociaz przy analizie konkretnych wartosci
Sredniej widoczna jest réznica pomiedzy kategorig 1-10% oraz 10-20%).
Systematycznie spadaja one do potowy tej kwoty w podmiotach szkola-
cych 70-95% kadry, nastepnie nieco wzrastaja w podmiotach, ktére szkolg
niemal wszystkich pracownikéw.

Stabilnos¢ tych trendéw oraz bardziej doktadna analiza uwarunkowan
kosztow szkolen wymagataby jednak bardziej rozbudowanej analizy wie-
lozmiennowej, wychodzi ona jednak poza zakres niniejszego raportu.
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Maa 2.3 Kossty wi o colenie ed Warto réwniez przytoczy¢ dane w podziale regionalnym (mapa 2.3).
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Nieco nizsze byty m.in. w mazowieckim (1367 zt). Zdecydowanie najnizsze
odnotowano natomiast w wielkopolskim (840 zt). Takze w opolskim, lubu-

1457 skim i podkarpackim ksztattowaty sie one w okolicach 1000 zt.
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Uwzgledniono podmioty samodzielne, ktére deklarowaty
jakiekolwiek wydatki wtasne na szkolenia.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.
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Tabela 2.25. Gtéwne przyczyny braku inwestycji w rozwdj pracownikéw (w %)

Pracownicy maja odpowiednie umiejetnosci

Koszt szkolen jest zbyt wysoki

Kluczowe sa inne inwestycje [BKL 2012-2014]

Pracownicy nie majg czasu na szkolenia

Trudne do okreslania potrzeby szkoleniowe [BKL 2012-2014]
Brak okreslonych potrzeb szkoleniowych [BKL 2010-2011]

Szkolili ostatnio i nie maja potrzeby

Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej

Z innych powoddéw/nieokreslone

N ogétem

%2012 2013 2014
* *
2010 2011 (R:2011) (R:2012) (R:2013)
39 50 48 51 48
- - 41 43 43
25 39 41 42 40
: : 30 32 32
44 44 : : ;
30 38 31 29 31
2 35 27 29 30
7347 8078 4672 5043 4480

*W edycjach BKL 2010-2011 pytanie byto sformufowane inaczej niz w kolejnych latach. Pytano réwniez o okres poprzednich 12 miesiecy.
** W edycjach BKL 2012-2014 pytano o okres poprzedniego roku kalendarzowego (,R” - rok referencyjny).
Komorki oznaczone pauzq (-) odnoszq sie do pytar, ktdre nie zostaty zadane w danej edycji badan.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw (dane tqczone 2010-2014).

racodawcom, ktérzy nie inwestowali w rozwdj pracownikéw w zad-
nej formie (przypomnijmy, ze byto ich okoto 45% w edycjach BKL
2010-2011 oraz okoto 30% w edycjach 2012-2014) zadano pytanie
o gtéwne przyczyny braku tego rodzaju dziatan (tabela 2.25). W edycjach
BKL 2010-2011 oraz 2012-2014 nieznacznie zmodyfikowany zostat kwestio-
nariusz. Nie zmienito to jednak znaczaco struktury odpowiedzi®. Nadal naj-
czesciej podawanym powodem bylo zapewnienie, ze pracownicy maja

> Wyniki analogicznych analiz zaprezentowane w raportach BKL z poprzednich edycji badan
BKL nieznacznie sie réznig od tych przedstawionych w niniejszym raporcie. R6znice wyni-
kaja z uwzglednienia ,nieokreslonych powodéw"” wsréd odpowiedzi, co zwiekszyto ogding
liczbe obserwacji (o okoto 5%). Wptyneto to nieznacznie na prezentowane wartosci procen-
towe, jednak nie zmienito struktury odpowiedzi.

odpowiednie kompetencje (77% w 2013 r.). W dalszej kolejnosci wska-
zywano na zbyt wysoki koszt szkolen (48%), kluczowe znaczenie innych
inwestycji (43%) oraz brak czasu pracownikéw (40%). Dodatkowo jedna
trzecia nieszkolgcych pracodawcéw miata problemy w okresleniu potrzeb
szkoleniowych. Stosunkowo niewielkim problemem byt brak odpowied-
niej oferty szkoleniowej, na ktéry wskazato 30% pracodawcéw, ktérzy nie
inwestowali w kadry.
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Wykres 2.31. Gtéwne przyczyny braku inwestycji w rozwoj
pracownikéw w 2013 r. ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

W przypadku podmiotéw najwiekszych (250+) przekonanie o odpowied-
nich umiejetnosciach pracownikéw rzadziej stanowito gtéwna przyczyne
braku inwestycji w rozwoj pracownikéw, chociaz nadal wskazywane byto
przez wiekszo$¢ pracodawcow (64%) (wykres 2.31). Znacznie czesciej nato-
miast narzekano na zbyt wysoki koszt szkolen (61%) oraz kluczowe znacze-
nie innych inwestycji (59%).

Wykres 2.32. Gtéwne przyczyny braku inwestycji w rozwoj pracownikéw
w przedsiebiorstwach w 2013 r. ze wzgledu na stopien rozwoju (w %)
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Uwzgledniono jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Zréznicowanie ze wzgledu na stopien rozwoju firmy jest stosunkowo nie-
wielkie (wykres 2.32). Firmy silniej rozwijajace sie czesciej wskazywaty na
kluczowe znaczenie innych inwestycji oraz na brak czasu pracownikéw.
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Wykres 2.33. Plany pracodawcéw wzgledem doskonalenia umiejetnosci
zawodowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010-2014.
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Tabela 2.26. Plany pracodawcéw wzgledem doskonalenia umiejetnosci zawodowych
pracownikéw w ciagu najblizszych 12 miesiecy ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (w %)

1-9 10-49 50-249 250+ Ogotem

Kursy

Inne formy szkolenia

Kursy lub inne formy

56

52 61

N ogétem

13077 2285 514

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

latach 2010-2014 okoto potowa badanych pracodawcéw plano-

wata w kolejnych 12 miesigcach inwestowac w doskonalenie umie-

jetnosci zawodowych pracownikéw (wykres 2.33). W 2014 r. 48%
planowato kursy wewnetrzne lub zewnetrzne, 27% planowato inne for-
my szkolenia, natomiast tacznie 54% planowato kursy lub inne formy.

Wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu pracodawcy czesciej deklaro-
wali plany szkoleniowe na kolejne 12 miesiecy (tabela 2.26). W podmio-
tach mikro okoto potowa wskazywata na kursy lub inne formy szkolenia,
natomiast w podmiotach 250+ byto to az 87%.

Czesciej takie plany posiadali réwniez pracodawcy z sektora edukacyjnego
(86%), opieki spotecznej i pomocy zdrowotnej (71%) oraz ustug specjali-
stycznych (64%) (tabela 2.27).

Tabela 2.27. Plany pracodawcow wzgledem doskonalenia umiejetnosci zawodowych
pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy ze wzgledu na sektor dziatalnosci (w %)

Kursy Inne forrpy Kursy lub N ogétem
szkolenia inne formy

Przemyst i gornictwo 44 49 1826
Budownictwo i transport 40 46 3408
Handel, zakwaterowanie, 39 46 5424
gastronomia
Ustugi specjalistyczne 57 64 3379
Edukacja 1035
Opieka zdrowotna i pomoc 65 042
spoteczna
Ogotem 48

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.
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Tabela 2.28. Plany firm wzgledem doskonalenia umiejetnosci zawodowych
pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy ze wzgledu na stopier rozwoju (w %)

Stabo Rozwiiaiace Silnie
Stagnacyjne = rozwijajace Yaja rozwijajace Ogétem
: sie -
sie sie
Kursy 32 46 55
Inne formy
;(ursy lub inne 38 53
ormy
N ogotem 5445 4829 2773 1118 14165

Uwzgledniono jedynie przedsiebiorstwa, pomijajqc instytucje.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Rozwéj firmy takze istotnie stymulowat motywacje do doskonalenia
umiejetnosci kadry (tabela 2.28). Podczas gdy plany takie deklarowato
38% przedstawicieli przedsiebiorstw stagnacyjnych, to w przypadku pod-
miotow silne rozwijajacych sie byto to 76%.

Zréznicowanie regionalne byto stosunkowo niewielkie (mapa 2.4).
Najwyzsze wskazniki odnotowano w $laskim — 60% tamtejszych pracodaw-
coéw planowato realizacje kurséw lub innych form doskonalenia pracow-
nikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Réwniez wysokie wskazniki byty
w mazowieckim (59%) i wielkopolskim (57%). Najnizsze odsetki odnotowa-
no natomiast w lubuskim (47%).

Mapa 2.4. Odsetek podmiotéw planujacych realizacje kurséw lub innych
form doskonalenia pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy (w %)

54

k.
-

min. [T maks.

55

57

55

55

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
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2.12. AKTYWNOSC I BIERNOSC SZKOLENIOWA

Wykres 2.34. Plany w zakresie inwestycji w kadry
a dotychczasowe dziatania w tym obszarze (w %)

100% - 2 !
O Aktywni
80% -
@ Nie kontynuuja
60% -
O Planuja
0/ -
40% B Bierni
20% O Niezdecydowani
w kwestii planéw
0%
2012 2013 2014

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

cownikéw w roku poprzednim oraz czy planujg to robi¢ w roku ko-
lejnym mozna przeanalizowa¢, czy to zaangazowanie ma charakter
ciagty. Mozna wyréznic¢ cztery podstawowe grupy:

N a podstawie informacji o tym, czy pracodawcy szkolili swoich pra-

1. aktywni - prowadzili inwestycje w kadry w poprzednim roku i zaktada-
ja dalsze dziatania w tym obszarze,

2. bierni - nie doksztatcali pracownikow w jakiejkolwiek formie w ostat-
nim roku i nie planuja takich dziatarh w kolejnym roku,

3. nie kontynuuja - doksztatcali w roku poprzednim, ale nie beda konty-
nuowac tych dziatan w roku kolejnym,

4. planuja - nie doksztatcali w roku poprzednim, ale planuja inwestowac
w kompetencje kadry w nadchodzacym roku.

Blisko potowe wsréod pracodawcéow stanowia stale aktywni, mniej
wiecej jedna czwartq bierni szkoleniowo (wykres 2.34). Pozostata jedna
czwarta to pracodawcy doraznie angazujacy sie w dziatania wspierajace
rozwéj kadr (planuja lub nie kontynuuja).

Najwiekszy udziat aktywnych podmiotéw, a zarazem najmniejszy bier-
nych wystepowat w sektorze edukacyjnym (85% aktywnych) oraz opiece
zdrowotnej i pomocy spotecznej (66%) (wykres 2.35). Z kolei w przemy-
$le i gérnictwie, budownictwie i transporcie oraz handlu, zakwaterowaniu
i gastronomii jedynie okoto 40% podmiotéw byto aktywnych szkoleniowo,
za$ niemal 30% pozostawato stale biernymi.

Wyraznie wida¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu rést udziat
stale aktywnych: z 46% w kategorii mikro do 85% w kategorii 250+.
Podobnie tez odsetek ten rost wraz ze stopniem rozwoju firmy: z 33%
w stagnacyjnych do 73% w silnie rozwijajacych sie.

W ujeciu regionalnym na przestrzeni lat 2012-2014 najwyzszy odsetek
podmiotéw aktywnych szkoleniowo wystepowat w wojewddztwie mazo-
wieckim (w 2014 r. 54%) i $laskim (54%) (tabela 2.29). Najnizszy natomiast
w lubuskim (41%), t6dzkim (45%) i Swietokrzyskim (45%).
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Wykres 2.35. Podmioty aktywne i bierne szkoleniowo ze wzgledu na
sektor i wielkos¢ podmiotu oraz stopier rozwoju firmy (w %)

Przemyst i gérnictwo

Budownictwo i transport

Handel, zakwater., gastron.

S
hY3
(] . -
2l Ustugi specjalistyczne
Edukacja 3
o __r___1___
Opieka zdrow. i pomoc spot. #
—_——t,—_——_— — _——— b _
46 !
777%777#777#777+777
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] R
2 0-249
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§ Stabo rozwijajace sie
E T T T T T
5 Rozwiiai .
2 ozwijajace sie - @0
3
* Silnie rozwijajace sie 7?
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*Stopieri rozwoju — uwzgledniono wytqcznie przedsiebiorstwa, pomijajqc firmy.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.

Tabela 2.29. Odsetek podmiotéw aktywnych szkoleniowo (w %)

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie 48 46 48
Podlaskie 44 49
Pomorskie 45 47
Slaskie 45 48
Swietokrzyskie 44 45
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie 45
Zachodniopomorskie 45
Ogotem 45 45 49
N ogdtem 16002 16000 16009
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.
\ T—
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2.13. PLANY WYKORZYSTANIA SRODKOW UNIJNYCH NA ROZWGOJ PRACOWNIKOW

Tabela 2.30. Plany w zakresie wykorzystania srodkéw unijnych na rozwijanie
kompetencji kadry ze wzgledu na wielkos¢, sektor i rodzaj podmiotu (w %)

2012 2013 2014
1-9 18 19 20
10-49 21 21 20
Wielkos¢
50-249 27 28 25
250+ 27 24
Przemyst i gérnictwo 19 18
Budownictwo i transport 20 20 19
Handel, zakwaterowanie, gastron. 17 18
Sektor
Ustugi specjalistyczne 19 18 21
Opieka zdrowotna i pomoc spot. 25 22 24
Przedsiebiorstwo 18 18 20
Rodzaj
Instytucja 25 26 26
Ogotem 19 19 20
N ogétem 16001 16004 16012

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

edycjach BKL 2012-2014 respondentéw zapytano réwniez o to,

czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy zamierzajq ubiega¢ sie

o $rodki unijne na rozwdj i doskonalenie pracownikéw, kursy
lub szkolenia (tabela 2.30). W latach 2012-2013 plany takie miato 19%
podmiotéw, w 2014 r. 20%. W tym trzyletnim okresie wzrést jednak nie-
znacznie odsetek zainteresowanych tym podmiotéw mikro, spadat nato-
miast odsetek podmiotéw srednich i duzych. Warto doda¢, ze okoto 6%
podmiotéw odpowiedziato na to pytanie,nie wiem”.

Wykres 2.36. Plany w zakresie wykorzystania srodkéw unijnych na rozwijanie
kompetencji kadry w zaleznosci od tego, czy dany podmiot korzystat ze
$rodkéw publicznych dofinansowania szkolen w poprzednim roku (w %)

50 7
45
40 -
35 1
30
25
20
15
10
5
0

44

Tak Nie

Korzystali ze srodkéw publicznych dofinansowania
szkolen

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2014.

Najczesciej srodki unijne na cele szkoleniowe pragnely wykorzysta¢
podmioty z sektorow najbardziej aktywnych szkoleniowo, a wiec
z sektora edukacji (34% w 2013 r.), opieki zdrowotnej i pomocy spo-
tecznej (24%) i ustug specjalistycznych (21%). Czesciej réwniez deklaracje
takie sktadaty instytucje (26%) niz firmy (20%).

Istotna byta rola doswiadczenia w wykorzystywaniu srodkéw publicznych.
44% pracodawcow, ktérzy korzystali juz z nich w roku poprzednim przy
finansowaniu rozwoju kadry zamierza ubiegac sie o dofinansowanie z UE.
Wsréd podmiotéw, ktére nie miaty takich doswiadczen wskaznik wynidst
jedynie 19%.
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Tabela 2.31. Plany w zakresie wykorzystania srodkéw
unijnych na rozwijanie kompetencji kadry (w %)

2012

2013 2014

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

17

= . .

T

Lubelskie

Lubuskie 17 20 20
todzkie 20

Matopolskie 21

Mazowieckie 19

Opolskie 19

Podkarpackie 19

Podlaskie 17

Pomorskie 19

Slaskie 20 18
Swietokrzyskie 22
Warmirisko-mazurskie 22 19
Wielkopolskie 19 20
Zachodniopomorskie 17 19
Ogétem 19 19 20
N ogétem 16000 16004 16014

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

W okresie 2012-204 najbardziej aktywni na tym polu byli pracodawcy
z wojewddztwa lubelskiego (25% w 2013 r.), Swietokrzyskiego (22%), pod-
karpackiego (23%) i matopolskiego (24%) (tabela 2.31). Najwiekszy wzrost
odnotowano w podlaskim (24% w 2013 r.).

Wykres 2.37. Plany w zakresie wykorzystania srodkéw unijnych na rozwijanie
kompetencji kadry wsréd przedsiebiorstw w zaleznosci od stopnia rozwoju (w %)

40 38
35 1
30
24
25
21

20
15 13
10 -

S -

0 T T T 1

Stagnacyjne Stabo Rozwijajace sie Silnie
rozwijajgce sie rozwijajace sie
Uwzgledniono wytqcznie przedsiebiorstwa, pomijajqc firmy.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
S E—

Pozytywna zalezno$¢ mozna obserwowac takze w przypadku stopnia roz-
woju firmy — im jest silniejszy, tym czesciej przedsiebiorcy zamierzaja po-
szukiwa¢ dodatkowych Zrodet finansowania dziatan rozwojowych w posta-

ci srodkéw unijnych.




ROZDZIAL2 | 2.14. ZAKLADOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY | BUDZET NA SZKOLENIA

Tabela 2.32. Odsetek podmiotéw posiadajacych zaktadowy fundusz
szkoleniowy lub budzet na szkolenia ze wzgledu na wielko$¢ (w %)

2012 2013 2014

2010

2011
1-9
10-49
50-249
250+

Ogotem

16005 16011

15839 15999

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010-2014.

N ogétem 16160

d 2010 r. odsetek podmiotéw, ktére posiadaty zakladowy fundusz

szkoleniowy lub budzet na szkolenia wzrdst z 10% do 14% w 2014 .

(tabela 2.32). Niezmiennie najczesciej takie formy spotykane byty
w podmiotach duzych (58% w 2013 r.), najrzadziej zas w mikro (jedynie
10%).

Tabela 2.33. Odsetek firm posiadajacych w 2014 r. zaktadowy fundusz szkoleniowy
lub budzet na szkolenia ze wzgledu na wielkos¢ i stopien rozwoju (w %)

Stagnac. r?)I:vts)/;. Rozwij. rzir\xi Ogotem | N ogdtem
1-9 12211
10-49 1581
50-249 275
250+ 97
Ogotem 14164
N ogétem 5445 4828 2774 1117 14164
Uwzgledniono wytqcznie przedsiebiorstwa, pomijajqc firmy.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014.
S

W kategorii przedsiebiorstw odsetek posiadajacych zaktadowy fundusz
szkoleniowy lub budzet na szkolenia rost nie tylko wraz z wielkoscia, lecz
takze wraz ze stopniem rozwoju (tabela 2.33). Wsrod firm duzych silnie roz-
wijajacych sie wynosit on az 67%, podczas gdy w tej samej kategorii wiel-
kosci przedsiebiorstwa stagnacyjne jedynie w 48% przypadkéw posiadaty
te formy finansowania. Nadal jednak to wielkos¢ odgrywata kluczowa role.



Rozdziat 3

Instytucje szkoleniowe:
charakterystyka,
kierunki rozwoju, bariery

Jak rozwijat sie sektor szkoleniowy
w latach 2010-2014

Jakie obroty osiagaty firmy i instytucje
szkoleniowe w 2014r.

llu klientow skorzystato z ustug firm
i instytucji szkoleniowych

Jaka tematyka dominowata w ofercie
szkoleniowej w 2014 r.

Jakie rodzaje dziatan projakosciowych sg
podejmowane w sektorze szkoleniowym

Czy na rynku szkoleniowym wystepuje
zréznicowanie regionalne




olejna, piata juz, edycja badania firmiinstytucji szkoleniowych pozwo-

lita na zebranie danych pozwalajacych zaréwno opisac stan sektora

szkoleniowego w czasie realizacji badania, jak i zaobserwowac dyna-
mike zmian w tym sektorze. Prezentacje wynikdw badan rozpoczniemy od
ogolnej charakterystyki firm i instytucji szkoleniowych, jakie zostaty objete
badaniem w 2014 r., nastepnie poréwnamy wybrane wskazniki opisujgce
rynek szkoleniowy w oparciu o wyniki badan trendéw z lat 2010-2014.

Firmy i instytucje szkoleniowe w 2014 r.: ogdlna charakterystyka

Badanie firm i instytucji szkoleniowych w 2014 r. objeto 4510 podmiotéw.
Najwiecej sposrdd nich, bo blisko 20%, specjalizuje sie w tzw. szkoleniach
miekkich, czyli zwigzanych z rozwojem osobistym i rozwojem kompeteng;ji
0golnych, nieco mniej jako obszar swojej specjalizacji wskazato tematyke
medycznga, psychologiczng i prace socjalng (13%), informatyczna (10%),
handel, sprzedaz i obstuge klienta (10%) zwigzang z obowigzkowymi szko-
leniami BHP, ppoz. (10%), zarzagdzaniem przedsiebiorstwem (10%), budow-
nictwem i przemystem (9%). Firm specjalizujacych sie w pozostatych ob-
szarach tematycznych byto w przebadanej prébie mniej niz 9%.

Wsrdd firm i instytucji szkoleniowych objetych badaniem w 2014 r. znalazto
sie wiecej niz w poprzednich edycjach firm jednoosobowych i matych (wy-
kres 3.1). Swiadczy to jednak raczej o zmianie struktury préby niz o zmia-
nach zachodzacych na rynku szkoleniowym®.

5 Badania firm i instytucji szkoleniowych sa realizowane na prébie wyczerpujacej, czyli obej-
muja cata populacje tych podmiotéw. Jak napisano w czesci metodologicznej, populacja
ta jednak zmienia sie w kolejnych edycjach badania: cze$¢ podmiotéw szkoleniowych za-
przestaje dziatalnosci w tym obszarze, inne te dziatalnos¢ rozpoczynaja. W oparciu o nowe,
dostepne zrédfa wzbogacana jest tez baza kontaktéw instytucji i firm szkoleniowych, sta-
nowigca podstawe doboru respondentéw do badan. Z tego powodu poréwnywanie wyni-
kow z kolejnych edycji badan jest czesto utrudnione.

Wykres 3.1. Struktura wielkosci podmiotéw dziatajacych na rynku
szkoleniowym (lata 2010-2014) , dane w procentach

m2010

Jednoosobowe Mikro Mate Srednie Duze

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Najwiecej podmiotow jednoosobowych jest wsrod firm i instytucji
szkoleniowych specjalizujacych sie w tematyce zwigzanej z:

- rozwojem osobistym i rozwojem kompetencji ogélnych (13%),

- edukacjg, pedagogika i kultura (13%),

- BHPippoz. (12%).

Najmniej firm jednoosobowych jest natomiast wéréd podmiotow spe-
cjalizujacych sie w tematyce zwigzanej z:

- informatyka (5%),

— ustugami osobistymi, gastronomiga i rekreacjg (5%),

- prawem (7%).




- Podmioty duze i Srednie, zatrudniajace ponad 50 os6b mozna na-
tomiast spotkac najczesciej wérod firm i instytucji szkoleniowych
specjalizujacych sie w szkoleniach i doradztwie z zakresu:

- budownictwa i przemystu (23%),

- informatyki (22%),

- edukadji, pedagogiki i kultury (20%).

Najmniej podmiotow srednich i duzych znajdziemy wsréd firm i insty-
tucji specjalizujacych sie w szkoleniach i doradztwie z zakresu:

- BHPippoz. (10%),

- marketingu, handlu i obstudze klienta (12%),

- tematyki prawnej (12%),

- rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji ogdélnych (12),

- motoryzacji (12%).

Wsréd podmiotéw szkoleniowych dominuja firmy prywatne, stanowia
one 87% badanej préby, udziat instytucji publicznych w prébie wynosi nie-
co ponad 12%, organizacje pozarzadowe stanowig natomiast niespetna
1% dziatajacych na rynku szkoleniowym podmiotéw.

Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci, najwiecej pod-
miotéw wystepujacych na rynku szkoleniowym to firmy szkoleniowo-
-doradcze (22%) oraz firmy szkoleniowe (17%). 10% badanych podmiotéw
to firmy lub instytucje, dla ktérych szkolenia sg dodatkowa dziatalnoscia,
8% to osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, réwniez 8% to
szkoty nauki jazdy, centra ksztatcenia ustawicznego lub centra ksztatcenia
praktycznego, 5% to szkoty jezykowe, 3% to szkoty wyzsze prowadzace
szkolenia, kursy i studia podyplomowe, a 2% to szkoty srednie prowadzace
szkolenia i kursy.

Ze wzgledu na to, iz w 2014 r. w badanej prébie znalazto sie wiecej niz
w poprzednich latach firm mikro i jednoosobowych, ktére zazwyczaj kré-
cej dziataja na rynku, krétszy jest tez staz rynkowy przebadanych podmio-
tow (wykres 3.2). W tej edycji badania az 9% podmiotéw ma staz roczny
lub krétszy niz roczny, a w sumie 30% podmiotéw ma staz krétszy niz

5 lat, podczas gdy w 2013 r. tak krotki staz miato jedynie 19% podmio-
tow. Rozktad tej zmiennej potwierdza wiec wskazywane wczeéniej zmiany
w strukturze badanej préby.

Wykres 3.2. Struktura wielkosci podmiotéw dziatajacych na rynku
szkoleniowym (lata 2013-2014), dane w procentach

2958

m2013

@2014

1 rok 2 lata 3 lata 4lata od5do od10do od16do powyzej
i ponizej 9 lat 15 lat 20 lat 20 lat
1 roku

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013, 2014.

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, najwiecej podmiotéw
szkoleniowych (20% z catej préby) dziatato w wojewddztwie mazowieckim,
z czego az 14% w samej Warszawie. Wojewddztwami, w ktérych nasyce-
nie podmiotami szkoleniowymi jest wzglednie duze sa takze $laskie (12%),
wielkopolskie (10%). matopolskie (8%), pomorskie (7%). Najmniej podmio-
tow szkoleniowych posiada swoje siedziby w wojewddztwach lubuskim
(2%), podlaskim (3%), opolskim (3%), Swietokrzyskim (3%), kujawsko-po-
morskim (3%). R6znice w liczbie firm dziatajacych w poszczegélnych woje-
wodztwach wyjasnia przede wszystkim wielko$¢ miast, ktére sg stolicami
tych wojewddztw i zwigzana z nig obecnos$¢ centréw biznesowych, ad-
ministracyjnych i akademickich czy jak w przypadku Slaska: koncentracja
przemystu.



Mapa 3.1. Zréznicowanie regionalne liczby firm i instytucji
szkoleniowych, (dane w procentach)

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Systematycznie zwieksza sie zasieg dziatania firm i instytucji szkolenio-
wych. W 2010 r. najwiecej takich podmiotéw dziatato na rynku lokalnym
i regionalnym. W 2014 r. natomiast ponad 1/3 okreslato zasieg swojego
dziatania jako ogdlnopolski (wykres 3.3). Coraz wiecej podmiotéw deklaro-
wato tez wychodzenie ze swoja ofertg poza granice kraju (8% w 2014 r. 5%
lub 6% w latach poprzednich). Najwiecej podmiotéw, ktére dziataty takze
na rynkach miedzynarodowych miato swoje siedziby w wojewddztwach
mazowieckim (12% zadeklarowato, ze dociera poza granice kraju), mato-
polskim (10%), t6dzkim (9%) i pomorskim (9%). Najmniej podmiotéw dzia-
fajacych na rynkach miedzynarodowych byto natomiast w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (3%). Jesli natomiast uwzglednimy zakres tematycz-
ny oferowanych ustug, to najwiecej podmiotéw dziatajacych takze poza
granicami kraju znajdziemy wsréd tych, ktére specjalizujg sie w zarzadza-
niu (13%), marketingu, handlu i obstudze klienta (10%) oraz w rozwoju
kompetencji ogdlnych (10%). Co zrozumiate, najmniej takich podmiotéw
jest wsrdéd firm specjalizujgcych sie w szkoleniach kierowcoéw (2%) i BHP,
ppoz. (2%).

Wykres 3.3. Zasieg dziatania firm i instytucji szkoleniowych:
lata 20102014, dane w procentach
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@2012
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Lokalny Regionalny Ponadregionalny Ogdlnopolski Miedzynarodowy

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 20102014.




- Najwiecej dziatajacych na rynku szkoleniowym podmiotéw spe-
cjalizuje sie w tzw. szkoleniach miekkich zwigzanych z rozwojem
osobistym.

- Blisko 9 na 10 podmiotéw szkoleniowych ma charakter prywatny,
a blisko 4 na 10 to firmy szkoleniowe lub szkoleniowo-doradcze.

- Na rynku szkoleniowym, podobnie jak w innych sektorach pol-
skiej gospodarki, dominujg podmioty mikro i mate, stanowiace
w 2014 . 86% proby.

- Na mapie pokazujacej zréznicowanie regionalne liczby firm i insty-
tucji szkoleniowych utrzymuje sie podziat na silne centra edukacyj-
ne, zlokalizowane gtéwnie w najwiekszych i silnie rozwijajacych sie
miastach: Warszawa, Katowice, Poznan, Krakéw i regiony o mniej-
szym potencjalne szkoleniowo-rozwojowym: wojewddztwa lubu-
skie, podlaskie, kujawsko-pomorskie, Swietokrzyskie, opolskie.

- Systematycznie wzrasta zasieg dziatania firm i instytucji szkolenio-
wych, co nalezy uznac za pozytywny trend.

Firmy i instytucje szkoleniowe w latach 2010-2014 r.: dynamika zmian

Ostatnie dziesieciolecie otworzyto przed sektorem szkoleniowym w Polsce
nowe mozliwosci, ale pojawity sie tez zwiazane z tymi mozliwosciami proble-
my. Te nowe mozliwosci to przede wszystkim dostep do srodkéw europejskich
przeznaczonych na rozwdj kapitatu ludzkiego, z ktérych mogta by¢ finanso-
wana dziatalnos$¢ szkoleniowa. Dostep do tych srodkéw i zasady ubiegania
sie o nie przyczynity sie jednak do powstania nowej sytuacji na rynku szkole-
niowym. Jak stwierdzaja sami przedstawiciele sektora szkoleniowego: rynek
zdominowata silna konkurencja, przede wszystkim o charakterze cenowym.
Gorsze, ale tansze szkolenia zaczety wypierac szkolenia lepsze, ale nieco droz-
sze. Powstawato tez wiele firm, ktdre specjalizowaty sie gtéwnie w pozyski-
waniu srodkow unijnych i ad hoc dostosowywaty swoja oferte do aktualnych
mozliwosci finansowania. Sytuacje pogorszyto jeszcze spowolnienie gospo-
darcze, ktérego skutki sektor szkoleniowy odczut wyraznie w 2012 r. Nastapit
woéwczas spadek zatrudnienia w sektorze, a obroty, wcze$niej znaczaco wzra-
stajace, pozostaty niemal niezmienione w stosunku do roku poprzedniego.

Cho¢ badania firm i instytucji szkoleniowych realizowane w latach
2010-2014 w ramach projektu BKL nie pozwalaja na petny opis tego, jak
sektor szkoleniowy zmieniat sie pod wptywem oddziatywania srodkéw
unijnych czy spowolnienia gospodarczego, to pozwalaja przyjrzec sie dy-
namice zmian w sektorze i oceni¢, jak zmieniaja sie jego podstawowe cha-
rakterystyki. Do takich podstawowych charakterystyk opisujacych sektor
zaliczamy: wielkos¢ zatrudnienia w sektorze, liczbe zatrudnionych szkole-
niowcéw, poziom obrotéw, liczbe klientéw. Sytuacje w sektorze dobrze od-
daje tez subiektywna ocena kondycji finansowej sektora przez jego przed-
stawicieli, te kwestie omoéwimy jednak w innej czesci raportu.

Zatrudnienie w sektorze szkoleniowym

Zmiany w poziomie zatrudnienia w sektorze w latach 2010-2014 przed-
stawiono w tabeli 3.1. Pokazano zaréwno, jak zmieniat sie poziom zatrud-
nienia ogétem, jak i poziom zatrudnienia w firmach i instytucjach réznej
wielkosci’.

Tabela 3.1. Poziom zatrudnienia w sektorze szkoleniowym
w latach 2010-2014 ($rednia obcieta 5%)

2010 2011 2012 2013 2014
Mikro 5 5 5 5 5
Mate 20 20 20 20 19
Srednie 87 90 91 88 89
Duze 678 561 522 593 707
Ogdtem 20 24 24 21 17

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

7 Uwzglednienie zmian w poziomie zatrudnienia w podmiotach o réznej wielkosci jest niezbedne
dla prawidtowej interpretacji zmian wartosci tego wskaznika. Jest to istotne zwtaszcza w przy-
padku ostatniej edycji badan, w ktérej znaczaco zmienita sie struktura badanej proby.



W 2014 r. firmy i instytucje szkoleniowe zatrudniaty Srednio 17 oséb®. Sredni
poziom zatrudnienia w sektorze szkoleniowym byt w tym roku najnizszy
sposrod wszystkich pieciu monitorowanych lat. Trzeba jednak pamietac,
ze w 2014 r. zmienifa sie struktura préby, w ktérej znalazto sie wiecej niz
w poprzednich latach firm jednoosobowych i mikroprzedsiebiorstw. Nizszy
Sredni poziom zatrudnienia w sektorze moze wiec przede wszystkim wyni-
kac¢ ze zmiany struktury préby. Taka interpretacje potwierdza analiza po-
ziomu zatrudnienia w wyréznionych ze wzgledu na wielkos$¢ typach firm
i instytucji szkoleniowych. Jak pokazano w tabeli 3.1, $redni poziom zatrud-
nienia spadt w 2014 r. jedynie w podmiotach matych (z 20 do 19 oséb),
pozostat bez zmian w podmiotach mikro (wynosit 5 oséb we wszystkich
badanych latach), nieznacznie wzrést w firmach srednich (z 88 do 89 os6b)
oraz znaczaco wzrést w podmiotach duzych (z 593 do 707 oséb). Te ostat-
nig kategorie wielkosci nalezy jednak traktowac z duzg ostroznoscia, gdyz
w probie jest jedynie 100 takich podmiotéw i niewielkie zmiany w tej war-
stwie moga silnie wptywac na uzyskane wyniki. Patrzac na poziom zatrud-
nienia w wyréznionych ze wzgledu na wielkos¢ warstwach sektora szkole-
niowego w latach 2010-2014, mozna stwierdzi¢, ze nie zachodzity w nim
wieksze zmiany. Pewne zmiany wystepowaty jedynie wsréd podmiotéow
duzych, jednak - jak wspomniano wczesniej — moga one wynikac ze zmian
w strukturze préby, a nie ze zmian w faktycznym poziomie zatrudnienia.

Podobnie do ogdlnego poziomu zatrudnienia ksztattuje sie zatrudnie-
nie oséb szkolacych (tabela 3.2). Srednia liczba zatrudnionych w sekto-
rze 0sob szkolacych byta w 2014 r. najnizsza od pieciu lat, jednak spadek
ten jest raczej konsekwencjg zmiany struktury préby, nie za$ odzwier-
ciedleniem faktycznych zmian w poziomie zatrudnienia szkolacych.

8 W celu zminimalizowania oddziatywania wartosci skrajnych postugujemy sie srednia
obcieta 5%.

Poziom zatrudnienia szkoleniowcéw w latach 2010-2014 nie zmieniat sie
zasadniczo wsrod firm mikro i matych, podlegat natomiast niewielkim
zmianom w firmach srednich i duzych

Tabela 3.2. Srednia liczba zatrudnionych oséb szkolacych
w latach 2010-2014 (srednia obcieta 5%)

2010 2011 2012 2013 2014
Mikro 4 4 4 4 3
Mate 12 12 13 12 12
Srednie 46 46 47 48 45
Duze 213 248 211 290 306
Ogoétem 12 13 13 12 9

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Liczba klientow

Kolejna wazna charakterystyka sektora szkoleniowego jest liczba klientéw,
ktdrzy skorzystali z ustug firm lub instytucji szkoleniowych. W tabeli 3.3 po-
kazano, jak w latach 2009-2013° zmieniata sie srednia liczba klientéw firm
i instytucji szkoleniowych ogétem, jak i liczba klientéw firm mikro, matych,
$rednich i duzych.

° Prezentowane w raporcie dane o liczbie klientéw firm i instytucji szkoleniowych, ich ob-
rotach, a takze zrédfach finansowania dotycza roku poprzedzajacego ten, w ktérym rea-
lizowano badanie. Na przykfad, jesli badania byly realizowane w 2010 r., dane dotyczace
liczby klientéw czy wielkosci obrotéw odnosza sie do 2009 r. Wigze sie to z koniecznoscig
operowania latami kalendarzowymi, dla ktérych dostepne sg informacje sprawozdawcze.



Tabela 3.3. Srednia liczba klientéw firm i instytucji szkoleniowych
w latach 2009-2013 ($rednia obcieta 5%)

2009 2010 2011 2012 2013
Mikro 210 150 171 160 140
Mate 455 329 366 351 323
Srednie 824 935 867 1006 866
Duze 2336 2593 2340 2194 2107
Ogotem 394 330 361 339 293

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Z danych przedstawionych w tabeli 3.3 wynika, ze z punktu widzenia
liczby klientow najlepszy dla firm i instytucji szkoleniowych byt 2009 r.
W 2010 r. liczba klientéw spadta w stosunku do poprzedniego roku o 16%,
by w 2011 r. znéw nieco wzrosna¢ (wzrost o 9% w stosunku do 2010 r.).
W 2012 r. powrdcita jednak tendencja spadkowa, ktéra utrzymata sie takze
w 2013 r.— w 2012 $rednia liczba klientéw spadta o 6% w stosunku do roku
poprzedniego, a w 2013 o 14%. Podobne trendy wystepowaty w firmach
mikro i matych. Nieco inaczej wygladato to w firmach srednich i duzych.
W firmach tych liczba klientéw spadta dopiero w 2011 r., a nie w 2010 r.
Jednak podobnie jak w firmach mikro i matych i wéréd nich w 2013 r. nasta-
pit spadek liczby klientéw w stosunku do 2012 .

Obroty sektora szkoleniowego w latach 2009-2013

W latach 2009-2012 obroty sektora szkoleniowego systematycznie
wzrastaty (tabela 3.4). Pomiedzy latami 2009-2010 i 2010-2011 wzrosty
te byly duze, wyniosty bowiem ponad 20%, w latach 2011-2012 dynamika
wzrostu zwolnita, za$ pomiedzy 2012 a 2013 rokiem odnotowano nawet
22% spadek obrotéw. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze spadek przeciet-
nych obrotéw catosci sektora jest znéw raczej konsekwencja zmiany struk-
tury préby. Jesli bowiem przyjrzymy sie zmianom obrotéw w poszczegol-
nych kategoriach przedsiebiorstw, tatwo zauwazymy, ze w kazdej z tych
kategorii pomiedzy 2012 i 2013 r. odnotowano wzrost, a nie spadek ob-
rotéw. Wzrost ten byt najwiekszy w przedsiebiorstwach duzych (+24%)°,
mikro (+19%) i srednich (+16%), jednak nawet jednoosobowe i $rednie
podmioty szkoleniowe odnotowaty w latach 2012-2013 wzrosty obrotéw
(odpowiednio +8% i +7%).

% Jak wspomniano wczesniej, dane dotyczace duzych przedsiebiorstw nalezy traktowac z
duza ostroznoscia ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ tej kategorii oraz duzg wariancje.



Tabela 3.4. Srednie obroty w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2013 oraz zmiany procentowe wielkosci
obrotéw pomiedzy latami, w podziale na wielko$¢ podmiotéw (Srednia obcieta 5%)

Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
2010 2009/2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Jednoosobowe 63025 zt +48% 62378zt 1% 70193 zt +13% ﬂ
Mikro _ +0,1% 205971 zt +32% 190 944 zt 7% +19%
Mate 766292 zt +26% _ +31% 950 137 zt -5% +7%
Srednie _ +4% 3132242z +22% 3671189z +17% +16%
Duze 15175134 zt 14124181z 7% _ 7% 19740 926 zt +50% +24%
Ogotem 680 460 zt +23% m +0,4% 676 598 zt 222%
15444 1541 1424 1464 |

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014

Przedstawione wyzej informacje dotyczace sredniego poziomu obrotéw
w firmach i instytucjach szkoleniowych bazowaty na odpowiedziach respo-
dentéw na pytanie otwarte dotyczace wielkosci obrotéw, jakie osiagnety
w 2013 r. Poniewaz na to pytanie zazwyczaj odpowiada mniej niz 30% pod-
miotéw szkoleniowych, respondenci, ktérzy nie chca poda¢ doktadnych
informadji, sg proszeni o wskazanie, w jakim przedziale mieszcza sie obroty
reprezentowanej przez nich firmy czy instytucji. Na to pytanie odpowiada
juz blisko 70% respodentéw, dysponujemy wiec w tym przypadku danymi
dotyczacymi wiekszej liczby podmiotéw, co zwieksza szanse precyzyjniej-
szego oszacowania poziomu obrotéw sektora szkoleniowego.

Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przedziatu, w jakim miescity sie
obroty firmy lub instytucji szkoleniowej w 2012 i 2013 r. zaprezentowano
na wykresie 3.4.

Dane uzyskane z odpowiedzi na pytanie dotyczace przedziatéw, w jakich
mieszcza sie obroty firmy lub instytucji szkoleniowej, pokazuja, ze w latach
201012011 najwiecej firm osiggato przychody wyzsze niz 1 milion ztotych.
W latach 2012 i 2013 odsetki firm o takich obrotach byty o ponad 20 punk-
téw procentowych nizsze. W latach tych wiecej firm lokowato swoje obroty

w przedziatach od 100 tys. zt do 1 miliona ztotych. Dane te potwierdzaja
wiec informacje na temat spadku dynamiki obrotéw sektora szkoleniowe-
go w latach 2012 i 2013 zaprezentowane w tabeli 3.4.

Wykres 3.4. Obroty firm i instytucji szkoleniowych w 2013 r,, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 20102014.




obecnej edycji badan firm i instytucji szkoleniowych po raz trzeci

zadano respondentom pytania, ktére stuzyty diagnozie nastro-

jow w branzy. Pytania te stanowia typowy zestaw, ktéry pozwala
uzyskac informacje potrzebne do zbudowania barometru oceny kondy-
¢ji finansowej branzy szkoleniowej. Zestaw sktadat sie z pieciu prostych
pytan dotyczacych nastepujacych kwestii:

1. Ocena zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy.

2. Spodziewane zmiany w sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w cig-
gu najblizszych 12 miesiecy.

3. Ocena obecnej kondycji finansowej firmy czy instytucji reprezentowa-
nej przez respondenta.

4. Ocena zmian sytuacji finansowej firmy czy instytucji reprezentowanej
przez respondenta w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

5. Spodziewane zmiany w sytuacji finansowej firmy czy instytucji repre-
zentowanej przez respondenta w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Nastroje w branzy szkoleniowej w 2014 r. zdecydowanie sie poprawity
w stosunku do dwéch poprzednich lat. Lepiej oceniana jest zaréwno sytu-
acja branzy, jak i sytuacja wtasnej firmy. Cho¢ nadal opinie pesymistyczne
dominuja nad optymistycznymi zaréwno w ocenie przesztosci, jak i w oce-
nie przysztosci, negatywnych ocen jest znaczenie mniej niz przed rokiem.

Jak pokazano na wykresie 3.5, w 2014 r. 16% badanych stwierdzito, Zze sy-
tuacja finansowa branzy szkoleniowej poprawita sie, 39% uznato, ze nie
zaszly w niej zmiany, a 45% stwierdzito, Ze sytuacja ta sie pogorszyta. W sto-
sunku do poprzedniego roku o 14 punktéw procentowych spadta liczba
0s6b twierdzacych, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy sytuacja w branzy
szkoleniowej sie pogorszyta. Przybyto natomiast zaréwno neutralnych,
jak i pozytywnych ocen przesztosci (wzrost po 7 punktéw procentowych
w stosunku do 2013 r.).

Wykres 3.5. Ocena zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.
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Wykres 3.6. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej branzy
szkoleniowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy, dane w procentach
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W ocenie spodziewanych zmian w sytuacji finansowej branzy szkoleniowej
w najblizszym roku nadal widoczna jest przewaga pesymizmu (27%) nad
optymizmem (23%), a najczesciej wybierana odpowiedzig jest wskazanie
na brak zmian w tym zakresie (49%) (wykres 3.6). W stosunku do poprzed-
niego roku przybyto jednak optymistéow (wzrost o 12 punktéw procento-
wych), a ubyto pesymistow (spadek o 18 punktéw procentowych).

Podobnie jak w poprzednich latach, zdecydowanie lepsze byty opinie na
temat kondycji finansowej wtasnej firmy niz opinie na temat kondycji cate-
go sektora szkoleniowego. Negatywne opinie na temat zmian kondycji fi-
nansowej sektora stanowity az 45% ogétu ocen, w przypadku oceny zmian
kondycji wiasnej firmy byto to tylko 20% (wykres 3.7). Warto tez zauwazy¢,
ze w ocenie zmian kondycji finansowej wtasnej firmy przewazaja opinie po-
zytywne nad negatywnymi, natomiast przy ocenie zmian sytuacji sektora
byto odwrotnie.

Wykres 3.7. Ocena zmian sytuacji finansowej firmy lub instytucji szkoleniowej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy, lata 2012 i 2013, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.

Wykres 3.8. Pozytywna ocena zmian kondycji finansowej wtasnej
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014.

W 2014 r. najlepiej zmiane kondycji finansowej wtasnej firmy w ciggu ostat-
niego roku oceniali przedstawiciele firm i instytucji szkoleniowych specja-
lizujacych sie w marketingu, handlu i obstudze klienta, nauczaniu jezykéw
obcych, medycynie i psychologii, a takze w zarzgdzaniu, rozwoju osobistym
i informatyce (powyzej 30% opinii wskazujacych na poprawe sytuacji). Tak
samo, jak przed rokiem najgorzej zmiane kondycji finansowej wiasnej firmy



oceniali przedstawicieli firm specjalizujacych sie w szkoleniach kierowcow.
Najwiekszy wzrost odsetka pozytywnych opinii w stosunku do poprzed-
niego roku odnotowano natomiast wsréd firm specjalizujacych sie w na-
uczaniu jezykéw obcych (wzrost pozytywnych ocen o 12 punktéw pro-
centowych), tematyce medycznej i psychologicznej (réwniez wzrost o 12
punktéw procentowych), marketingu, handlu i obstudze klienta (wzrost
0 10 punktéw procentowych) oraz edukadji i kulturze (takze wzrost o 10
punktéw procentowych).

W ocenie obecnej sytuacji finansowej wtasnej firmy w stosunku do po-
przedniego roku nie zaszly wieksze zmiany (wykres 3.9). Az 58% badanych
ocenia jg jako dobra badz bardzo dobra, 34% uwaza, ze nie jest ona ani zta,
ani dobra, a jedynie 8% uznato ja za ztg. Ztych ocen jest jednak nieco mniej
niz rok temu (spadek o 4 punkty procentowe).

Wykres 3.9. Ocena obecnej sytuacji finansowej firmy lub
instytucji szkoleniowej, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.

Wykres 3.10. Odsetki pozytywnie oceniajgcych obecna
kondycje finansowa wiasnej firmy ze wzgledu na segment rynku
szkoleniowego, w ktérym dziata firma, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014.

Brak zmian w ocenie obecnej kondycji finansowej wtasnej firmy w sto-
sunku do 2013 r. widoczny jest tez w poszczegdlnych segmentach rynku
szkoleniowego (wykres 3.10). Nadal najgorzej swojg sytuacje finansowa
oceniajg przedstawiciele firm szkolacych kierowcow, najlepiej za$ przed-
stawiciele firm i instytucji specjalizujacych sie w tematyce zwigzanej z ksie-
gowoscig i finansami, informatyka, zarzadzaniem, tematyka prawna, mar-
ketingiem, handlem i obstuga klienta. Wida¢ jednak, ze pomiedzy firmami



specjalizujgcymi sie w réznych obszarach tematycznych nie wystepuja
wieksze réznice w ocenie whasnej sytuacji finansowej. Jedynym znaczacym
wyjatkiem sg firmy szkolgce kierowcéw, ktérych opinie niezmiennie odsta-
ja od opinii przedstawicieli pozostatych segmentéw rynku szkoleniowego.

Wykres 3.11. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej firmy badz
instytucji szkoleniowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.

Poprawe nastrojow widac tez w ocenie spodziewanych zmian w sytu-
acji finansowej wiasnej firmy lub instytucji. Odsetek deklarujacych, ze
sytuacja ta poprawi sie w nastepnym roku wynosit 42% i byt o 10 punk-
tow procentowych wyzszy niz w 2013 r. (wykres 3.11). Jedynie 9% przed-
stawicieli podmiotéw szkoleniowych obawia sie, ze ich sytuacja finansowa
w najblizszym roku pogorszy sie, odsetek ten jest o 7 punktéw procento-
wych nizszy niz w 2013 r. Nieco mniej niz potowa badanych (49%) nie spo-
dziewa sie w najblizszym roku zmian w kondycji finansowej wtasnej firmy.

Zréznicowanie opinii na temat przysztosci finansowej firmy badz instytu-
¢ji w poszczegodlnych segmentach rynku szkoleniowego jest duzo wieksze
niz w przypadku oceny obecnej sytuacji. Najwiekszy optymizm w ocenie
przysztosci reprezentowali przedstawiciele podmiotéw specjalizujacych
sie w marketingu, handlu i obstudze klienta, nauczaniu jezykéw obcych,

rozwoju osobistym i zarzadzaniu (blisko 50% ocen pozytywnych) (wykres
3.12). Najmniej optymistycznie przysztos¢ finansowa swojej firmy oceniaja
przedstawiciele podmiotéw specjalizujgcych sie w szkoleniach kierowcéw
(nieco mniej niz 1/3 wskazan, ze sytuacja firmy poprawi sie w nastepnym
roku).

Wykres 3.12. Odsetki spodziewajacych sie poprawy kondycji finansowej
wiasnej firmy w najblizszym roku ze wzgledu na segment rynku

szkoleniowego, w ktérym dziata firma, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014.

Warto tez zwréci¢ uwage na wielko$¢ zmian w skali optymizmu w ocenie
przysztosci w poszczegdlnych segmentach rynku pomiedzy latami 2013



i 2014. Najwiekszy wzrost pozytywnych ocen wystagpit wsréd podmiotéw
specjalizujacych sie w tematyce zwigzanej z edukacja (wzrost o 15 punk-
tow procentowych), nauczaniem jezykéw obcych (14 punktéw procento-
wych), prawem (14 punktéw procentowych), motoryzacja (14 punktow
procentowych) oraz medycyng i psychologig (12 punktéw procento-
wych). Niewiele zmienita sie ocena przysztosci wsréd przedstawicieli firm
specjalizujacych sie w zarzadzaniu (wzrost pozytywnych opinii o 5 punk-
tow procentowych), ustugach osobistych, gastronomii i rekreacji (wzrost
0 6 punktéw procentowych). Zadnych zmian w ocenie przysztosci firmy
nie odnotowano natomiast wsrdéd firm specjalizujacych sie w tematyce
zwigzanej z informatyka.

Tak samo, jak w poprzednich edycjach badan na podstawie odpowiedzi
na pytania dotyczace kondycji finansowej branzy szkoleniowej i repre-
zentowanej przez badanego firmy stworzono syntetyczny indeks kondy-
¢ji sektora szkoleniowego w Polsce. Indeks ten jest prosta suma wartosci
zmiennych wchodzacych w jego sktad i przyjmuje najnizsza wartos¢, gdy
respondent zarbwno kondycje catej branzy, jak i wkasnej firmy oceniat ne-
gatywnie, zas najwyzsza, gdy w przypadku kazdego pytania wystawiat
oceny najbardziej pozytywne. Zmienna wynikowa poddano nastepnie
kategoryzacji polegajacej na wyznaczeniu czterech przedziatéw oddaja-
cych zréznicowanie opinii na temat kondycji catego sektora i danej firmy.
Przedziaty te okreslono umownie jako reprezentujace opinie silnie pesy-
mistyczne, umiarkowanie pesymistyczne, umiarkowanie optymistyczne
i silnie optymistyczne. Rozktad wartosci tego indeksu zaprezentowano
na wykresie 3.13.

2014 jest pierwszym rokiem, w ktorym w sektorze szkoleniowym op-
tymizm nieznacznie przewyzsza pesymizm: w ogdlnej ocenie sytuacji
w branzy az 53% badanych cechuje sie optymizmem, zas 47% reprezentu-
je stanowisko raczej pesymistyczne. Warto jednak zwréci¢ uwage na to, iz
w 2014 r. zdecydowanie zmniejszyt sie odsetek oséb, ktére charakteryzo-
waty sie silnym pesymizmem (spadek o 11 punktéw procentowych w sto-
sunku do 2013 r.), znaczaco wzrostfa zas$ liczba tych, ktérych cechuje silny
optymizm (wzrost o 14 punktéw procentowych w stosunku do 2013 r.).

Wida¢ wiec wyraznie, ze pomimo nieznacznego spadku liczby klientéw
w 2013. nastroje w branzy wyraznie sie poprawity. Niewatpliwie czynni-
kiem, ktéry miat na to wptyw, byt wzrost obrotéw i pojawiajace sie sygnaty
konca spowolnienia gospodarczego.

Wykres 3.13. Syntetyczna ocena kondycji branzy
szkoleniowej w Polsce, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

W przeciwienstwie do poprzedniego roku, w 2014 r. wielko$¢ firmy lub insty-
tucji szkoleniowej w niewielkim stopniu réznicowata opinie responden-
tow na temat kondycji finansowej branzy szkoleniowej (wykres 3.14).
Najlepiej kondycje te oceniali przedstawiciele duzych (56% ocen pozytyw-
nych) oraz matych podmiotéw (55% pozytywnych ocen), ale oceny przed-
stawicieli firm mikro (52% pozytywnych ocen) oraz srednich (49% takich
ocen) niewiele sie od nich réznity. W 2013 r. pomiedzy najlepiej oceniajacy-
mi kondycja branzy przedstawicielami duzych firm i instytucji a najgorzej ja
oceniajgcymi przedstawicielami firm mikro byto 13 punktéw procentowych
réznicy. Obecnie réznica pomiedzy ocenami najlepszymi (duze podmioty)



i najstabszymi (Srednie podmioty) wynosi 7 punktéw procentowych. Oceny
kondycji finansowej branzy w 2014 r. sg wiec nie tylko lepsze, ale tez bardziej
wyréwnane wsréd przedstawicieli podmiotéw réznej wielkosci.

Wykres 3.14. Odsetki opinii optymistycznych w ocenie kondycji branzy szkoleniowe;j
w Polsce a wielkos¢ firmy badz instytucji szkoleniowej, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014.
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Tym, co w wiekszym stopniu niz wielko$¢ podmiotu réznicuje opinie na
temat kondycji finansowej sektora szkoleniowego jest obszar tematyczny,
w jakim specjalizuje sie firma badz instytucja (wykres 3.15). Jak mozna przy-
puszczac na podstawie wczesniej zaprezentowanych danych, najmniej po-
zytywnych opinii mozemy spotkac wsrdd firm i instytucji specjalizujacych sie
w szkoleniu kierowcow (32% opinii optymistycznych), najwiecej wsrdd firm
specjalizujacych sie w nauczaniu jezykéw obcych (61%). Oséb optymistycz-
nie oceniajacych kondycje sektora szkoleniowego jest wsrdd przedstawicieli
szkét jezykowych dwukrotnie mniej niz wsrdd przedstawicieli szkét jezyko-
wych. Warto jednak zwrdécic¢ uwage na to, ze i wirdd firm specjalizujacych sie
w szkoleniach kierowcéw poziom optymizmu w stosunku do roku poprzed-
niego znaczaco wzrdst (wzrost o 14 punktéw procentowych).

Najwiekszy wzrost ocen pozytywnych w 2014 r. w stosunku do poprzed-
niego roku odnotowano jednak wsréd przedstawicieli firm specjalizujacych

sie w nauczaniu jezykéw obcych (wzrost o 20 punktéw procentowych),
BHP i ppoz. (18 punktéw procentowych), tematyce medycznej, psycholo-
gii i pracy socjalnej (17 punktéw procentowych) oraz ustugach osobistych,
gastronomii (16 punktéw procentowych). Najmniejsze zmiany w opiniach
zaobserwowano natomiast wsréd firm specjalizujgcych sie w tematyce in-
formatycznej (7 punktéw procentowych) i zwigzanej z budownictwem
i przemystem (8 punktéw procentowych).

Wykres 3.15. Optymizm w ocenie kondycji finansowe;j

branzy szkoleniowej wsrdd firm i instytucji specjalizujacych
sie w roznej tematyce, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014.




Ocene sytuacji w sektorze réznicuje tez wojewddztwo, w ktérym firma lub
instytucja szkoleniowa ma swoja siedzibe. Te réznice nie sa tak duze, jak
w przypadku specjalizacji, ale bez watpienia sg znaczace. Z przewaga opinii
optymistycznych nad opiniami pesymistycznymi mozemy sie spotkaé w woje-
wodztwach: wielkopolskim (59% pozytywnych ocen), pomorskim (57%), dol-
noslaskim (56%), $laskim (55%), zachodniopomorskim (55%), mazowieckim
(54%), opolskim (54%), matopolskim (53) i warmirsko-mazurskim (51%).

Wykres 3.16. Optymizm w ocenie kondycji finansowej branzy szkoleniowej wsrdd firm
i instytucji majacych swoje siedzby w réznych wojewoédztwach, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013-2014

Wzglednie najgorsze nastroje panuja natomiast w wojewddztwach: lubel-
skim (44% ocen pozytywnych), Swietokrzyskim (44%), podlaskim (46%)
i kujawsko-pomorskim (46%).

Najwieksza poprawe nastrojow mozna byto natomiast zaobserwowac
w wojewodztwie opolskim (wzrost ocen pozytywnych o 23 punkty pro-
centowe) i wielkopolskim (wzrost ocen pozytywnych o 21 punktow
procentowych).

Nastroje w branzy szkoleniowej w 2014 r. zdecydowanie sie po-
prawity w stosunku do dwdch poprzednich lat. Lepiej oceniana
jest zarowno sytuacja branzy, jak i sytuacja wtasnej firmy. Cho¢ na-
dal opinie pesymistyczne dominuja nad optymistycznymi zaréw-
no w ocenie przesztosci, jak i w ocenie przysztosci branzy szkole-
niowej, negatywnych ocen jest znaczenie mniej niz przed rokiem.

- Podobnie jak w poprzednich latach, zdecydowanie lepsze byty
opinie na temat kondycji finansowej wiasnej firmy niz opinie na
temat kondycji catego sektora szkoleniowego. W ocenie zmian
kondycji finansowej wtasnej firmy przewazaja opinie pozytywne
nad negatywnymi, natomiast przy ocenie zmian sytuacji sektora
byto odwrotnie.

- Poprawe nastrojéw widac tez w ocenie spodziewanych zmian
w sytuacji finansowej wtasnej firmy lub instytucji. Odsetek dekla-
rujacych, ze sytuacja ta poprawi sie w nastepnym roku wynosit
42% i byt o 10 punktéw procentowych wyzszy nizw 2013 r.

- Biorac pod uwage syntetyczna ocene kondycji finansowej branzy

szkoleniowej, 2014 r. jest pierwszym rokiem, w ktérym w sekto-

rze szkoleniowym optymizm nieznacznie przewyzsza pesymizm:

w ogdlnej ocenie sytuacji w branzy az 53% badanych cechuje sie

optymizmem, za$ 47% reprezentuje stanowisko raczej pesymi-

styczne.




olejna edycja badania instytucji i firm szkoleniowych pokazata, ze za-

sadniczo nie zmienia sie skala udziatu srodkéw pochodzacych z réz-

nych Zrédet w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej badanych pod-
miotéw. Co prawda, w obecnej edycji badania, inaczej niz w poprzednich,
najwiekszy udziat w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej maja $rodki
pracodawcéw (31% ogétu srodkéw), a srodki stuchaczy stanowiag drugie
pod wzgledem wielkosci udziatu zrédto finansowania (27%), zmiany te nie
s jednak zbyt duze, jesli weZmiemy pod uwage, ze dane te maja w duzej
mierze charakter szacunkowy.

Srodki UE stanowia niezmiennie w trzech kolejnych edycjach badania trze-
cie pod wzgledem wielkosci udziatu zrédto finansowania szkolen, zmianie
nie ulega tez wielkos¢ tego udziatu: w kazdej edycji badania jest ona sza-
cowana na ok. 20%.

Wykres 3.17. Z jakich zrédet pochodza srodki na
dziatalno$¢ szkoleniowg? (dane w procentach)

40 -
35 433 34 5 m2011 m2012 @2013
30
27 25 27
25 A
21 0 20

20 A
151 1291 11 1
10 A 87
0 - T T T T |

Stuchacze Pracodawcy Srodki UE Instytucje Inne $rodki

publiczne

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.

Srodki pracodawcéw stanowia najwiekszy udziat w finansowaniu dziatal-
nosci szkoleniowej podmiotéw jednoosobowych, mikro i matych (tabela
3.5). W przypadku podmiotéw duzych gtéwnym zZrédtem finansowania

sg $rodki indywidualnych klientéw. Przedstawiciele podmiotéw duzych
deklarujg natomiast, ze najwieksza czes¢ swiadczonych przez siebie ustug
finansuja ze srodkéw unijnych.

Tabela 3.5. Zr6dta finansowania szkolen a wielkos¢ firmy/
instytucji szkoleniowej (dane w procentach)

Jednoosobowe Mikro Mate Srednie Duze
Stuchacze 30 32 24 22 B9,
Pracodawcy 36 29 18 17
Srodki UE 12 14 26 27 18
Instytucje 10 12 16 13
publiczne
Inne $rodki 10 - 9 16 19
Suma% 100 100 100 100 100

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Wysoki udziat srodkéw stuchaczy w finansowaniu szkoler zadeklaro-
watly przede wszystkim firmy i instytucje specjalizujace sie w szkoleniach
kierowcow (Srodki stuchaczy stanowig tutaj 53% przychoddéw ze szkolen),
w hauczaniu jezykéw obcych (43%) oraz w tematyce zwigzanej z edukacja
i kultura (36%) (tabela 3.6).

Srodki pracodawcéw s3 natomiast gtéwnym zrédtem finansowania ustug
szkoleniowych oferowanych przez firmy specjalizujace sie w szkoleniach
BHP i ppoz. (wg badanych finansujag oni 58% kosztéw tego typu szkolen).
Gtéwnie pracodawcy finansujg tez koszty szkoleri oferowane przez pod-
mioty specjalizujace sie w zarzadzaniu (47%) oraz marketingu, handlu i ob-
studze klienta (46%).

Srodki UE maja najwiekszy udziat w finansowaniu ustug oferowanych
przez firmy i instytucje specjalizujace sie w szkoleniach z zakresu informa-
tyki (33% ogotu przychodéw z dziatalnosci szkoleniowej), ksiegowosci i fi-
nanséw (30%), rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji ogélnych (26%).



Srodki wiasne instytucji publicznych stanowia nieco wiekszy niz prze-
cietnie udziat w finansowaniu szkolen oferowanych przez firmy specjalizu-
jace sie w tematyce zwigzanej z edukacje i kultura (18%), tematyce prawnej
(17%), informatyce (15%), ustugach osobistych i gastronomii (15%).

Tabela 3.6. Zrédto finansowania szkoler a tematyka, w jakiej
specjalizuje sie instytucja, dane w procentach
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Jezyki obce 43 22 18 8 9 100
Informatyka 14 26 33 15 12 100
Ksiegowos¢ i finanse 15 31 30 12 12 100
Zarzadzanie 13 47 23 8 9 100
Marketing, handel, obstuga 13 46 25 9 g | 100
klienta
Tematyka prawna 13 35 20 17 14 100
Rozwoj osobisty, kompetencje 23 31 % 12 9 100
ogolne
Motoryzacja 53 18 13 7 8 100
Budownictwo i przemyst 23 33 21 12 12 | 100
Ustugi osobiste, gastronomia, 32 17 24 15 12 100
Tematyka medyczna, praca 27 27 21 14 1 100
socjalna, psychologia
Szkolnictwo, edukacja, kultura 36 14 19 18 12 100
BHP, ppoz. 16 58 8 9 9 100
Inne 18 25 31 14 13 100

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Dla uzupetnienia warto spojrze¢ na zrdznicowanie udziatu poszczegdl-
nych Zrédet finansowania szkolen w przychodach réznych typdw instytugji

i firm szkoleniowych. Informacje na ten temat przedstawiono w tabeli 3.7.
Dane zawarte w tej tabeli potwierdzajg czes¢ informacji z tabeli 3.6. Widac
bowiem, ze srodki stuchaczy indywidualnych stanowig najwiekszy udziat
w finansowaniu ustug oferowanych przez szkoty nauki jazdy (78% kosztow),
szkoty jezykowe (53%), uczelnie wyzsze (39%) i szkoty oferujace kursy i szko-
lenia (41%). Ze Srodkéw pracodawcédw finansowane sg przede wszystkim
szkolenia oferowane przez firmy szkoleniowo-doradcze oraz przedsiebior-
stwa $wiadczace ustugi szkoleniowe w ramach dodatkowej dziatalnosci.
Srodki pracodawcéw maja natomiast niewielki udziat w finansowaniu ustug
szkoleniowych oferowanych przez szkoty nauki jazdy (6%) i uczelnie wyzsze
(9%). Ze srodkéw unijnych finansuja oferowane przez siebie szkolenia prze-
de wszystkim organizacje pozarzadowe (46%).

Tabela 3.7. Zrédto finansowania szkolen a tematyka, w jakiej
specjalizuje sie instytucja, dane w procentach
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oDz 30 26 18 15 11 [100
Uczelnia wyzsza 39 9 16 1 26 100
Szkota nauki jazdy 78 6 8 5 4 |100
Firma szkoleniowa 26 32 19 14 10 | 100
Firma szkoleniowo-doradcza 13 45 23 9 10 |100
Stowarzyszenie, fundacja, organizacja 14 12 46 16 12 1100
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Inna osgba prawna prowadzaca dziatalnos¢ 20 38 19 16 7 1100
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Szkota oferujgca ksztatcenie pozaformalne 41 26 14 1 8 |[100
Usffugl szk'o.lenlowe w ramach dodatkowej 19 a1 19 1 10 |100
dziatalnosci

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.



Mapa 3.2. Srednie udziaty $rodkéw pomocowych UE
w przychodach z dziatalnosci szkoleniowej instytucji i firm
szkoleniowych w poszczegélnych wojewddztwach w 2013 .

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Utrzymuja sie wskazywane w raporcie z poprzedniej edycji réznice w udzia-
tach poszczegdlnych typéw srodkéw w przychodach firm i instytucji szko-
leniowych w poszczegdlnych wojewddztwach. Réznice te sa najwieksze
w przypadku finansowania szkolen ze srodkéw UE i ze Srodkéw pracodaw-
cow. Podobnie jak w 2013 r., srodki pomocowe UE stanowia najwiekszy
udziat w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej w wojewddztwie swieto-
krzyskim. Znacznie wyzszy niz przecietny udziat tych srodkéw w przycho-
dach firm i instytucji szkoleniowych odnotowano tez w wojewddztwach
podlaskim i lubelskim. Nieco zmniejszyt sie udziat tych srodkéw w finanso-
waniu dziatalnosci szkoleniowej w wojewddztwie podkarpackim (spadek
0 4 punkty procentowe).

Najnizszy udziat srodkéw pomocowych w przychodach firm i instytucji
szkoleniowych stwierdzono natomiast w wojewddztwie mazowieckim,
pomorskim i slaskim.



Mapa 3.3. Srednie udziaty srodkéw pracodawcéw
w przychodach z dziatalnosci szkoleniowej instytucji i firm
szkoleniowych w poszczegdlnych wojewddztwach w 2013 r.
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Inaczej ksztattuje sie natomiast zréznicowanie regionalne udziatu srodkéw
pracodawcéw w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej. Jest on najwyzszy
w wojewddztwie mazowieckim, dolnoslaskim, tédzkim, $laskim, pomor-
skim. Najnizszy natomiast w wojewddztwach swietokrzyskim, podlaskim
i lubelskim.

- Gléwne Zrédto finansowania ustug swiadczonych przez firmy i in-
stytucje szkoleniowe stanowia $rodki pracodawcéw i indywidual-
nych stuchaczy.

- Srodki strukturalne UE maja 20% udziat w finansowaniu szkolen.
Srodki te majg najwiekszy udziat w finansowaniu ustug ofero-
wanych przez firmy i instytucje specjalizujace sie w szkoleniach
z zakresu informatyki (33% ogotu przychodéw z dziatalnosci szko-
leniowej), ksiegowosci i finanséw (30%), rozwoju osobistego i roz-
woju kompetencji ogdlnych (26%).




decydowana wiekszos$¢ (64%) firm i instytucji szkoleniowych

kieruje swoja oferte zaréwno do klientéw indywidualnych, jak

i zbiorowych. Jednak 20% podmiotéw szkoleniowych specjalizu-
je sie wytgcznie w obstudze klientéw zbiorowych, a 16% obstuguje tylko
klientéw indywidualnych.

Swoja oferte wyfacznie do klientéw indywidualnych kieruja najczesciej
firmy specjalizujace sie w szkoleniu kierowcéw (30% sposréd nich), ustu-
gach osobistych, gastronomii i rekreacji (21%) oraz edukacji i kulturze
(20%). Podmioty obstugujace wytacznie klientéw zbiorowych znajdziemy
najczesciej wirdd firm i instytucji specjalizujacych sie w zarzadzaniu (35%),
marketingu, handlu i obstudze klienta (32%), tematyce prawnej (30%) oraz
w szkoleniach z zakresu BHP i ppoz. (28%).

Najwiecej firm i instytucji szkoleniowych wskazywato, Ze ich klientami sg
przedsiebiorstwa (84%) (kolumna ,Ogdétem’, tabela 3.8). Potowa lub blisko
potowa wsréd swoich klientéw wymienita szkoty, uczelnie, placowki o$wia-
towe (51%), organizacje pozarzadowe (47%)i administracje (46%). 30%
podmiotéw szkoleniowych swiadczy natomiast ustugi innym firmom szko-
leniowym lub doradczym. Innym instytucjom lub firmom szkoleniowym
swoje ustugi Swiadcza najczesciej podmioty specjalizujace sie w zarzadza-
niu (41%), rozwoju osobistym i rozwoju kompetencji ogélnych (36%) oraz
w marketingu, handlu i obstudze klienta (35%). Co zrozumiate, najwiecej
firm i instytucji szkoleniowych kierujacych swoja oferte do przedsiebiorstw
znajdziemy wsrod podmiotéw specjalizujacych sie w szkoleniach z zakresu
BHP, ppoz. 95%, budownictwa i przemystu (94%), marketingu, handlu i ob-
stugi klienta (93%) oraz zarzadzania (92%).

Tabela 3.8. Specjalizacja firmy/ instytucji szkoleniowej a rodzaj obstugiwanych klientéw (dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.




Jak wskazywano wcze$niej, w 2013 r. 0 14% w stosunku do poprzedniego
roku spadta srednia liczba klientéw indywidualnych firm i instytucji szko-
leniowych. Najwiekszy spadek liczby klientéw odnotowaty firmy srednie
(14), nieco mniejszy mikro (12%) i mate (8%), najmniejszy natomiast firmy
i instytucje duze (4%).

Zaprezentowane na wykresie 3.18 mediany liczby klientéw firm i instytu-
¢ji szkoleniowych specjalizujacych sie w okreslonych obszarach tematycz-
nych pokazujg, ze w latach 2011-2013 w niektorych segmentach rynku
szkoleniowego mozna zaobserwowac duze wahania liczby klientéw, w in-
nych zas liczba ta albo zmienia sie nieznacznie, albo jest stata. Duze wa-
hania liczby klientow pomiedzy poszczegdlnymi latami wystepuja przede

wszystkim w firmach specjalizujgcych sie w ustugach finansowych i rynku
nieruchomosci (wartos¢ mediany w 2011 r. 335, w2012 r. 150, w 2013 r. 80).
Znaczne zmiany w wartosci mediany liczby klientéw wystapity tez w ob-
szarze szkolen z zakresu zarzagdzania finansami, tematyki administracyjnej,
ochrony srodowiska, zarzadzania jakoscig, szkolen kierowcéw. Nieznacznie
zmieniata sie liczba klientéw podmiotéw specjalizujgcych sie w szkole-
niach zwigzanych z gastronomig, turystyka, ustugami osobistymi, mecha-
nika. Zadnych zmian nie zaobserwowano natomiast w przypadku firm
i instytucji specjalizujacych sie w tematyce medycznej, zwigzanej z praca
socjalng czy z psychologia, magazynowaniem i logistyka oraz z ustugami
osobistymi: fryzjerstwem, kosmetyka.

Wykres. 3.18. Liczba klientéw firm i instytucji szkoleniowych a ich specjalizacja tematyczna, lata 2011-2013, mediana
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Wykres 3.19. Formy ksztatcenia oferowane przez instytucje i firmy szkoleniowe w latach 2010-2014 (dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.
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@2011 @2012 02013 W2014

41 38 38 34

Studia
podyplomowe

Seminaria

Coaching

Kursy przez Internet
(e-learning)

014 r. nie przyniést wiekszych zmian w zakresie oferowanych przez

firmy i instytucje szkoleniowe form ksztatcenia (wykres 3.19).

Najpopularniejsza forma nadal pozostaja szkolenia i kursy.
Podobnie jak w 2010 r., krotsze formy ksztatcenia, czyli szkolenia, byty ofe-
rowane znacznie czesciej niz kursy (réznica 13 punktéw procentowych).
W stosunku do 2010 r. odsetek firm i instytucji oferujacych kursy spadt o 18
punktéw procentowych (z 92% w 2010 r. do 74% w 2014 r.), zas odsetek
podmiotéw posiadajacych w swojej ofercie szkolenia wzrdst o 5 punktow
procentowych (z 82% w 2010 r. do 87% w 2012 r.).

W stosunku do 2013 r. nie zmienit sie odsetek firm i instytucji szkolenio-
wych oferujacych konferencje i warsztaty (59%), wzrést natomiast od-
setek podmiotéw oferujacych konsulting i doradztwo (z 46% w 2013 r.
do 54% w 2014 r.). Na podobnym poziomie jak w 2013 r. ksztattuje sie od-
setek podmiotéw oferujacych seminaria (36% w 2014 r., 38% w 2013 r.).
Analogiczna sytuacje mozna zaobserwowac takze w przypadku coachin-
gu: dane pokazuja nieznaczny wzrost odsetka firm oferujgcych te ustuge
w stosunku do 2012 r. i stabilizacje pomiedzy 2013 r. i 2014 r. Nie zaszly

tez wieksze zmiany w zakresie liczby firm oferujacych e-learning. Od
2013 r. odsetek firm oferujacych ksztatcenie na odlegtos¢ oscyluje wokot
20%. Prowadzone przez uczelnie wyzsze studia podyplomowe stanowia
okoto 2% wszystkich form ksztatcenia znajdujacych sie w ofercie firm i in-
stytucji szkoleniowych.

Podobnie jak w raporcie z poprzednich edycji badan firm i instytucji szko-
leniowych, tematyke szkolen i innych form rozwoju przedstawimy na trzy
rézne sposoby: najpierw prezentujac ranking czternastu ogélnych kate-
gorii tematycznych, nastepnie wskazujac dziesie¢ najczesciej i najrzadziej
spotykanych w ofercie obszaréw tematycznych sposréd trzydziestu obsza-
réw ogélnych, na koniec za$ przedstawimy informacje najbardziej szczegé-
towe, czyli te sposrod 210 tematoéw szkolen, ktére w 2014 r. wystepowaty
w ofercie co najmniej 10% badanych podmiotéw szkoleniowych.

Sposrod czternastu ogélnych kategorii tematyki szkoleniowej nie-
zmiennie od pierwszej edycji badania pierwsza pozycje zajmuja tzw.
szkolenia miekkie, zwigzane z rozwojem osobistym i rozwojem



kompetencji ogdlnych. W 2014 r. szkolenia z zakresu takiej tematyki
znajdowaty sie w ofercie 32% badanych instytucji i firm szkoleniowych.
Niewiele mniej podmiotéw (28%) oferowato mozliwos¢ szkolenia sie i ko-
rzystania z doradztwa w zakresie zarzadzania. W 2014 r. na rynku tatwo byto
tez znalez¢ oferte z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta, ksiego-
wosci i finanséw, ustug osobistych i szeroka game szkolen dla kierowcow:
tematyka ta znajdowata sie w ofercie dwudziestu i wiecej niz dwudziestu
procent badanych firm i instytucji szkoleniowych. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze w 2014 r. odsetek podmiotéw oferujacych szkolenia dla kierowcow
byt znaczaco mniejszy niz w 2013 r. - spadek o 7 punktéw procentowych,
z27% w 2013 r. do 20% w 2014 r. W 2014 r. zmniejszyta sie tez liczba firm
oferujacych szkolenia z zakresu informatyki: spadek o 3 punkty procento-
we w stosunku do 2013 r.: z 21% do 18% oraz zwigzanych z nauczaniem
jezykéw obcych: rowniez spadek o 3 punkty procentowe w stosunku do
2013 r.: z 15% do 12%. Jesli rozpatrujemy czternascie ogdélnych kategorii
tematycznych, to kursy i szkolenia jezykowe nalezg do najrzadziej wyste-
pujacych w ofercie firm i instytucji szkoleniowych: w 2014 r. oferowato je
12% badanych podmiotéw.

W 2014 r. nie zmienifa sie natomiast znaczaco liczba firm oferujacych szko-
lenia i doradztwo z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta (25%
w 2014 1., 24% w 2012 r. i w 2013 r. ), medycyny, psychologii i pracy so-
cjalnej (po 21% we wszystkich analizowanych latach), niemal stata jest tez
liczba firm oferujacych kursy i szkolenia BHP (14% w 2014 r.i 2013 r., 15%
w2012r.).

Wykres 3.20. Ranking tematyki szkolen i innych form rozwoju, lata 2012-2014,
czternascie ogdlnych kategorii tematycznych (dane w procentach)

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdine

Zarzadzanie

Marketing, handel, obstuga klienta

Medycyna, praca socjalna, psychologia

Ksiegowos¢ i finanse

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja

Budownictwo i przemyst

Szkolnictwo, edukacja, kultura
BHP, ppoz.

Tematyka prawna
m2012

@2013
m2014

Jezyki obce

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.




Jesli tematyke oferowanych szkolen i innych form rozwoju przedstawimy
nie w postaci czternastu ogélnych kategorii, lecz w postaci trzydziestu bar-
dziej szczegétowych, uzyskamy przedstawiony w tabeli 3.9 nastepujacy
ranking dziesieciu najczesciej i najrzadziej wystepujacych w 2014 r. obsza-
réw szkolen. Dla poréwnania z poprzednim rokiem w tabeli tej zawarto tez
informacje o dziesieciu najczesciej i najrzadziej wystepujacych w 2013 r.
obszarach tematycznych szkolen.

W pierwszej czwdrce najczesciej obecnych w ofercie szkoleniowej obsza-
réw tematycznych utrzymuja sie w latach 2013-2014: rozwdj osobisty
i rozwdj kompetencji ogélnych, medycyna, praca socjalna i psychologia,
handel, sprzedaz i obstuga klienta oraz informatyka. Niewielkie zmia-
ny widoczne sg natomiast na dalszych pozycjach: w 2014 r. w dziesiatce

najczesciej obecnych w ofercie zagadnien znalazly sie zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, tematyka prawna i obowigzkowe kursy i szkolenia BHP, ppoz.
Poza ta dziesigtka znalazly sie natomiast podstawowe kursy dla kierowcéw,
jezyki obce oraz szkolenia z zakresu ustug osobistych.

Nie zmienita sie natomiast prawie w ogéle dziesigtka obszaréw tematycz-
nych najrzadziej obecnych w ofercie firm i instytucji szkoleniowych. W obu
latach, podobnie jak i w poprzednich, naleza do nich mechanika i naprawa
pojazddw, ustugi finansowe i nieruchomosci, tematyka administracyjno-
-biurowa, magazynowanie i logistyka oraz ochrona srodowiska i ekologia.

Na wykresie 3.21 zaprezentowano natomiast szczegétowa tematyke szko-
len (klasyfikacja wg 210 kategorii) znajdujacych sie w ofercie minimum 5%
badanych podmiotéw.

Tabela 3.9. Dziesie¢ obszaréw tematycznych najczesciej i najrzadziej wystepujacych w ofercie szkoleniowej w 2013 i 2014 r. (trzydziesci ogdlnych kategorii tematycznych)

2013r. 2014r. 2013r. 2013r. Zmiana
Najczesciej wystepujace Najczesciej wystepujace Zmiana 2013/2014 Najrzadziej wystepujace Najrzadziej wystepujace 2013/2014
w ofercie w ofercie w ofercie w ofercie
1. Rozwdj osobisty (29%) 1. Rozwdj osobisty (30%) Obecnew 2014r. 1. Zarz. finansami, kontroling, 1. Zarz. finansami, kontroling,
2. Medycyna, praca socjalna, 2. Medycyna, praca socjalna, brak w 2013 r.: kosztorysowanie (7%) kosztorysowanie (8%)
psychologia (21%) psychologia (21%) - Zarzadzanie zaso- | 2. Kultura, sztuka (7%) 2. Kultura, sztuka (5%)
3. Informatyka (21%) 3. Handel, sprzedaz i obstuga bami ludzkimi 3. Srodki UE (6%) 3. Srodki UE (5%)
4. Handel, sprzedaz i obstuga klienta (19%) - Tematyka prawna |4- Zarzadzanie jakoscig, kontrola | 4. Inne specjalistyczne
klienta (20) 4. Informatyka (18%) - BHP, ppoz. (7%) zawodowe (5%)
5. Prawo jazdy inne nizAiB, 5. Budownictwo i przemyst Obecne w 2013 1. 5. Inne specjalistyczne 5. Zarzadzanie jakoscig, kontrola
uprawnienia dla kierowcow (17%) brak w 2014 1. : zawodowe (4%) (5%)
(20% 6. Zarzadzenie zasobami ~ Prawo jazdy kate- 6. Tematyka administracyjno- 6. Ochrona srodowiska, ekologia
6. Budownictwo i przemyst ludzkimi (17%) gorii AiB -biurowa (4%) (4%) Brak zmian
(18%) 7. Zarzadzanie _ Jezyki obce 7. Magazynowanie, logistyka 7. Magazynowanie, logistyka
7. Ustugi osobiste, fryzjer, przedsiebiorstwem (16%) 2y (4%) (4%)
kosmetyka, opieka 8. Prawo jazdy inne nizAiB, - Ustugi osobiste 8. Ochrona srodowiska, ekologia | 8. Tematyka administracyjno-
(16%) uprawnienia dla kierowcow (4%) -biurowa (4%)
8. Prawo jazdy kategorii AiB (15%) 9. Ustugi finansowe, 9. Ustugi finansowe,
(16%) 9. BHP, ppoz. (14%) nieruchomosci (3%) nieruchomosci (4%)
9. Jezykiobce (15%) 10. Tematyka prawna (14%) 10. Mechanika, naprawa 10. Mechanika, naprawa
10. Zarzadzanie pojazdow, lakiernictwo (2%) pojazdow, lakiernictwo (2%)
przedsiebiorstwem (15%)

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013, 2014.




Wykres 3.21. Tematy szkoler wystepujace w ofercie co najmniej 5% badanych firm i instytucji szkoleniowych w Polsce w 2014 . (klasyfikacja wedtug 210 kategorii, dane w procentach)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, zespotem i przywédztwo
BHP, przepisy ppoz.

Informatyka: podstawy obstugi komputera np. Word, Excel, Power Point
Inne zwiagzane z zarzadzaniem przedsiebiorstwem
Komunikacja interpersonalna

Prawo jazdy kategorii B, B1

Inne z zakresu prawa

Pierwsza pomoc

Jezyk niemiecki

Kosmetyczne, fryzjerskie, wizaz

Prawo jazdy kategorii C, C1 5

Prawo jazdy bez podania kategorii g

Kadry i ptace w przedsiebiorstwie 2

Marketing ustug, marketing produktu 55
Informatyka inne 2

Autoprezentacja i wystapienia publiczne

Prawo jazdy kategorii B+E, C+E lub D+E 5

10

Operator tadowarek, koparek, dzwigéw i innych pojazdéw

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.




olejna edycja badania firm i instytucji szkoleniowych nie wskazuje na

zmiany dotyczace dziatan projakosciowych w sektorze szkoleniowym.

W takim zakresie, w jakim ocene jakosci umozliwiajg odpowiedzi na za-
dane respondentom pytania, mozemy stwierdzic¢, ze w latach 2010-2014 nie
odnotowano wiekszych zmian ani w odsetku firm legitymujacych sie certy-
fikatem jakosci, ani w zakresie stowarzyszania sie, ani tez w zakresie oceny
jakosci zaje¢ czy dziatart podejmowanych na rzecz rozwoju szkolacych.

2014 r. przynosi jednak zauwazalne spadki wartosci wskaznikéw: o 5 punk-
tow procentowych mniej firm i instytucji posiada akredytacje lub certyfi-
kat jakosci (spadek z 33% w 2013 r. do 28% w 2014 r.) (wykres 3.22). Mniej
podmiotéw przynalezy do izb i stowarzyszen (spadek o 7 punktéw pro-
centowych, z30% w 2013 r. do 23% w 2014 r.). Mniej firm i instytucji szko-
leniowych zadeklarowato ocene jakosci zaje¢ (spadek o 4 punkty procen-
towe, z 94% w 2013 r. do 90% w 2014 r.). Moze to jednak by¢ zwigzane ze
zmiang struktury préby, w ktérej w obecnej edycji znalazto sie wiecej niz
w poprzednich latach firm mikro, o krétkim stazu. Poniewaz wsréd tych
podmiotéw nizsze sa wartosci wskaznikow dotyczacych dziatan projakos-
ciowych, wzrost ich udziatu w strukturze proby mégt wptynac na spadek
0golnej wartosci wskaznikéw. Wniosek ten potwierdza analiza zaleznosci
pomiedzy posiadaniem akredytacji czy certyfikatu jakosci a wielkoscig
podmiotu w latach 2013 i 2014 (wykres 3.23). Jak wida¢, zmiany w za-
kresie posiadania akredytacji lub certyfikatu jakosci w latach 2013 i 2014
wsérod podmiotdw wyrdznionych ze wzgledu na wielkos¢ s niewielkie.
W 2014 r. dokument poswiadczajacy jakos¢ swiadczonych ustug posiadato
nieco mniej niz w poprzednim roku firm srednich (spadek o 4 punkty pro-
centowe, z 27 w 2013 r. do 23% w 2014 r.), ale nieco wiecej mikro (wzrost
0 4 punkty procentowe: z 20% w 2013 r. do 24% w 2014 r.). Nie zaszty na-
tomiast wieksze zmiany w zakresie posiadania akredytacji i certyfikatow
jakosci przez formy srednie, jednoosobowe i duze.

Deklaracje dotyczace podejmowanie dziatan stuzacych rozwojowi szkola-
cych pozostaty od 2012 r. na tym samym poziomie: 63% badanych przed-
stawicieli firm i instytucji szkoleniowych stwierdzito, ze takie dziatania s
podejmowane.

Wykres 3.22. Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci, przynaleznos¢
do izb i stowarzyszen, ocena jakosci zajec i dziatania stuzace
rozwojowi szkolgcych, lata 2010-2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Wykres 3.23. Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci a wielkos¢ firmy
lub instytucji szkoleniowej, lata 2013-2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013, 2014.

Podobnie jak w poprzednich latach, certyfikaty jakosci posiadaja naj-
czesciej firmy i instytucje specjalizujgce sie w zagadnieniach zwigzanych
z budownictwem i przemystem. Jednak w 2014 r. posiadanie takich
certyfikatow zadeklarowata mniej niz potowa przedstawicieli badanych
instytucji (45% w stosunku do 57% w 2013 r.). Powyzej 30% firm i instytu-
¢ji legitymujacych sie posiadaniem certyfikatu jakosci mozna tez znalez¢




wsrod podmiotédw specjalizujacych sie w szkoleniach kierowcéw (40%),
w tematyce zwigzanej z informatyka (34%), ksiegowoscig i finansami (31%).
Najmniejsze odsetki podmiotéw posiadajacych akredytacje lub certyfikat
jakosci odnotowano natomiast wsréd firm i instytucji specjalizujacych sie
w tematyce zwigzanej z rozwojem osobistym oraz w tematyce prawnej (po
22%).

Najpowszechniej wystepujacymi certyfikatami sg certyfikaty jakosci ISO —
posiadato je 42% sposrod tych firm i instytucji szkoleniowych, ktére dekla-
rowaty posiadanie jakiegokolwiek certyfikatu (28% ogotu badanych firm
i instytucji). Posiadanie akredytacji kuratorium oswiaty zadeklarowato 28%
podmiotéw posiadajacych jakakolwiek forme akredytacji badz certyfika-
tu. Pozostate rodzaje certyfikatow byly wskazywane znacznie rzadziej: 5%
przedstawicieli firm i instytucji posiadajacych certyfikaty zadeklarowato,
ze ma roznego rodzaju zewnetrzne potwierdzenie jakosci swiadczonych
przez siebie ustug (np. certyfikat Rzetelna Firma). Za forme akredytacji
badani przedstawiciele firm i instytucji szkoleniowych uznajg tez wpis do
Rejestru Ustug Szkoleniowych (RIS) czy deklaracje przestrzegania Kodeksu
Dobrych Praktyk Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych (PIFS). Pozostate kate-
gorie certyfikatow zwigzane sg ze specyfikg prowadzonej dziatalnosci:
np. certyfikaty dla firm informatycznych, jezykowych, specjalizujacych sie
w szkoleniach dla kierowcéw.

Wykres 3.24. Posiadanie akredytacji badz certyfikatu jakosci wsréd
firm i instytucji szkoleniowych specjalizujacych sie w okreslonej
tematyce, lata 2012-2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012-2014.




W kolejnej edycji badan nie zaobserwowano wiekszych zmian dotyczacych
metod oceny efektéw ksztatcenia (wykres 3.25). Najczesciej wykorzystuje
sie w tym celu ankiety na zakonczenie zajec¢ (87%), nieformalne rozmowy
z uczestnikami szkolen (83%), sprawdzian umiejetnosci uczestnikéw zajec
(78%).

Wykres 3.25. Formy oceny efektéw prowadzonych
zaje¢, lata 2010-2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012, 2013.

W obecnej edycji badania, tak samo jak w poprzedniej, w pytaniu o sposo-
by oceny efektéw ksztatcenia dodano dodatkowa pozycje: nieformalne roz-
mowy z zamawiajacymi kursy czy szkolenia. Takg metode jako prébe oceny
efektow ksztatcenia stosuje 76% badanych firm i instytucji szkoleniowych -
prawie tyle samo co w 2013 r. (77%). Nie zaprezentowano jej na wykresie ze
wzgledu na brak danych poréwnawczych z poprzednich edycji badania.

O wyborze metody oceny efektéw ksztatcenia decyduje przede wszystkim
specyfika tematyki, ktérej dotyczy kurs czy szkolenie. Firmy lub instytucje
specjalizujgce sie w tematyce motoryzacyjnej najrzadziej stosujg jakie-
kolwiek ankiety ewaluacyjne, najczesciej natomiast egzaminy wewnetrz-
ne i zewnetrzne. Szkoty jezykowe z kolei znacznie czesciej niz pozostate
instytucje wykorzystuja ankiety ewaluacyjne w trakcie trwania zaje¢, aby
moc zmodyfikowac zakres czy forme uczenia. Podmioty specjalizujace sie
w szkoleniu i doradztwie z zakresu zarzadzania wyrdzniajg sie natomiast
pod wzgledem czestosci stosowania wszystkich typow ankiet ewaluacyj-
nych: przeprowadzanych w trakcie zaje¢, bezposrednio po zajeciach oraz
w jakims odstepie czasu po zakonczeniu tych zajec¢. Czesto stosuja tez me-
tody jakosciowe do ocen efektéw ksztatcenia, a takze przeprowadzaja nie-
formalne rozmowy z zamawiajgcymi szkolenia.



W tej edycji badania zapytano tez o sposoby podnoszenia kompetencji
kadry szkolacej. Podobnie jak w 2010 r. i w 2013 r. do najczesciej sto-
sowanych metod naleza szkolenia wewnetrzne oraz zobowigzanie
szkolacych do samoksztatcenia. Najrzadziej wykorzystywang forma od-
dziatywania na poziom kompetencji trenerskich jest odsuniecie od pro-
wadzenia zaje¢ 0séb, ktére swoich umiejetnosci nie rozwijaja. Stosowanie
tej metody zadeklarowato jednak obecnie wiecej badanych niz w 2013 r.
(wzrost o 8 punktéw procentowych, z 13% w 2013 r. do 21% w 2014 r.).
Mniej przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych deklaruje natomiast
wykorzystywanie takich instrumentéw rozwoju szkolacych jak szkolenia
wewnetrzne (spadek o 6 punktéw procentowych, z 82% ogétu podmiotéw
inwestujacych w rozwéj kadr w 2013 r. do 76% w 2014 r.) oraz wyrdznienia
i nagrody niefinansowe dla podnoszacych kwalifikacja (spadek o 4 punkty
procentowe, z 35% w 2013 r. do 31% w 2014 r.). Zakres wykorzystania po-
zostatych instrumentdéw stuzacych rozwojowi kadr nie zmieni sie w 2014 r.
znaczaco w stosunku do 2013 r.

W problematyce jakosci ustug szkoleniowych wazne miejsce zajmuje diag-
noza potrzeb klientow i dostosowanie zakresu merytorycznego i form
ksztalcenia do oczekiwan i mozliwosci grupy docelowej. Dlatego tez
w tej edycji badania ponownie zdecydowalismy sie dodatkowo dopytac
o te kwestie. Ze wzgledu na charakter przeprowadzanego badania - wy-
wiad CATI - mozliwe byto zadanie jedynie ogdélnych pytan dotyczacych tej
problematyki. Zapytano wiec o to, czy diagnoza potrzeb jest przeprowa-
dzana oraz o metody, jakie sg w niej wykorzystywane.

Wykres 3.26. Stosowane przez firmy szkoleniowe sposoby podnoszenia
kompetencji kadry szkolacej, lata 2010, 2013, 2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2013, 2014.




W 2014 r. 73% badanych firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato, iz
przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych klientéw, w stosunku do
poprzedniego roku oznacza to spadek o 3 punkty procentowe (z 76%).
Potrzeby szkoleniowe najczesciej diagnozuja firmy szkolace z zakresu
marketingu, handlu i obstugi klienta, zarzadzania i rozwoju kompeten-
¢ji ogolnych, najrzadziej natomiast te, ktére szkolg przysztych kierowcow
badZ prowadza szkolenia obowigzkowe z zakresu BHP i ppoz. W przypad-
ku tych kategorii szkolen ich zakres tematyczny jest w duzej mierze stan-
daryzowany, stad tez diagnozowanie potrzeb ma mniejsze zastosowanie
(wykres 3.27). W przypadku trzech obszaréw tematycznych: ksiegowosci
i finansow, tematyki prawnej i szkolert BHP/ppoz. w 2014 r. znacznie mniej
instytucji i firm niz w poprzednim roku zadeklarowato przeprowadzanie
diagnozy potrzeb szkoleniowych klientéw (réznica 14 punktéw procen-
towych w przypadku ksiegowosci i finanséw oraz tematyki prawnej i 9
punktéw procentowych w przypadku BHP/ppoz.). Spadek ten trudno jest
jednak wyjasni¢, nie posiadajac specyficznej wiedzy dotyczacej tych obsza-
réw sektora szkoleniowego. Mozna jedynie postawic¢ hipoteze, ze réznice
te sg zwigzane ze zmianga struktury préby i wieksza liczba firm mikro, jakie
zostaty objete badaniem w 2014 r.

Wykres 3.27. Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych klientéw a tematyka, w jakiej
specjalizuje sie firma badz instytucja szkoleniowa, lata 2013-2014 (dane w procentach)
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Za przyjeciem postawionej wczesniej hipotezy przemawia przedstawiona
na wykresie 3.28 zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig podmiotu a diagnozowa-
niem potrzeb szkoleniowych. Diagnozowanie potrzeb klientéw czesciej
przeprowadzane jest przez duze, srednie i mate firmy, rzadziej natomiast
przez firmy jednoosobowe i mikro. Poniewaz w prébie z 2014 r. znalazto sie
wiecej firm mikro, moze to wyjasnia¢ spadek odsetka firm diagnozujacych
potrzeby szkoleniowe. Trudno jednak jednoznacznie oceni¢, czy zmiana ta
odpowiada tez za spadki odsetka podmiotéw diagnozujacych potrzeby
szkoleniowe w tych obszarach, gdzie spadki te sa najwieksze: wsréd pod-
miotéw specjalizujgcych sie w ksiegowosci i finansach, tematyce prawnej
i szkoleniach z zakresu BHP/ppoz."". Spadek odsetka firm diagnozujacych
potrzeby szkoleniowe mozna zaobserwowac wsréd wszystkich kategorii
podmiotéw wyréznionych ze wzgledu na wielkos$¢. Spadek ten jest jednak
najwiekszy wsrdéd podmiotéw jednoosobowych: z 56% w 2013 r. do 49%
w2014r.

" Sposrdd trzech wskazanych obszaréw tematycznych szkolen jedynie wsréd firm specjali-
zujacych sie w tematyce BHP i ppoz. wystepuje nadreprezentacja firm jednoosobowych.
W pozostatych obszarach tematycznych (ksiegowos¢ i finanse oraz tematyka prawna)
udziat firm jednoosobowych nie odbiega od udziatu w innych obszarach rynku szkolenio-
wego.
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Wykres 3.28. Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych klientéw a wie
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Rézne metody diagnozy potrzeb szkoleniowych sa stosowane przez bada-
ne firmy i instytucje z podobna czestoscia. Zaréwno w 2013 r., jakiw 2014,
dziewiec na dziesie¢ badanych firm i instytucji szkoleniowych stosujacych
diagnoze potrzeb zbiera informacje o uczestnikach i poziomie kompeten-
¢ji, ktére maja by¢ rozwijane w trakcie szkolenia. 83% deklaruje, iz kontak-
tuje sie z uczestnikami przed rozpoczeciem szkolenia i zbiera informacje
o ich potrzebach, tyle samo (83%) przed rozpoczeciem szkolenia rozma-
wia z klientem zamawiajacym szkolenie. Wzglednie najrzadziej stosowana
metoda jest przeprowadzanie przed szkoleniem ankiety dotyczacej ocze-
kiwan uczestnikéw szkolenia, jednak i to narzedzie jest wykorzystywane
przez 66% podmiotéw diagnozujacych potrzeby szkoleniowe klientéw
(wykres 3.29). Jak pokazano na wykresie, pomiedzy latami 2013 i 2014 nie
zaszly znaczace zmiany w zakresie stosowanych metod diagnozy potrzeb
szkoleniowych.

Wykres 3.29. Stosowane metody diagnozy potrzeb
szkoleniowych, lata 2013-2014 (dane w procentach)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013, 2014.

W 2014 r. wartosci wskaznikow dotyczacych dziatan projakosciowych
podejmowanych w sektorze szkoleniowym sg nizsze niz w poprzed-
nich latach. Moze to by¢ konsekwencjg wiekszego udziatu firm mikro
w badanej prébie, ale moze tez wskazywac na odbijajace sie na jako-
$ci trudnosci, jakich doswiadcza sektor.

Spadt zaréwno odsetek podmiotéw deklarujacych posiadanie akre-
dytacji lub certyfikatu jakosci, jak i odsetek podmiotéw przynaleza-
cych do izby czy stowarzyszenia, oceniajacych skutecznos¢ prowa-
dzonych szkolen oraz diagnozujacych potrzeby szkoleniowe.

Kolejna edycja badan nie przyniosta natomiast wiekszych zmian
w zakresie stosowanych metod oceny efektéw ksztatcenia. Najczesciej
wykorzystuje sie w tym celu ankiety na zakonczenie zaje¢ (87%),
nieformalne rozmowy z uczestnikami szkolen (83%), sprawdzian
umiejetnosci uczestnikow zajec (78%).

Niezaleznie od zaobserwowanych niewielkich spadkéw wartosci
wskaznikdbw mozna jednak stwierdzi¢, ze samoocena sektora pod
wzgledem prowadzonych w nim dziatarn stuzacych ocenie jakosci
oferowanych ustug jest wysoka. Problemem ciagle jednak pozostaje
0golny charakter monitorowanych wskaznikéw i wynikajaca stad wy-
razna potrzeba bardziej pogtebionych badan w tym zakresie.




olejna edycja badan nie przynosi zadnych zmian w rozktadzie odpowie-

dzi na pytania dotyczace planéw rozwoju sektora. Podobnie jak w po-

przednich latach prawie osmiu na dziesieciu przedstawicieli badanych
instytucji i firm szkoleniowych deklaruje, iz w kolejnym roku zamierza rozwija¢
dziatalnos¢, a 82% stwierdza, ze zamierza podnosic jakos¢ oferowanych ustug.
Deklaracje poszerzenia zakresu ustug i rozwoju firmy najczesciej sktadali
przedstawiciele firm szkolacych i doradzajacych w zakresie ustug osobistych,
gastronomii, rekreacji (83%), rozwoju kompetencji ogélnych (83%), zarzadza-
nia (82%), informatyki (82%), marketingu i handlu (82%), relatywnie najrza-
dziej zas przedstawiciele szkét nauki jazdy i innych podmiotéw szkolacych
w zakresie tematyki zwigzanej z motoryzacjg (70%) oraz BHP i ppoz. (70%).

Wykres 3.30. Plany dotyczace rozwoju prowadzonej dziatalnosci i zamiar
podnoszenia jakosci w kolejnym roku, lata 2010-2014, dane w procentach
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Nie zaobserwowano tez wiekszych zmian w rodzaju planowanych dziatan
rozwojowych. Te dziatania to, tak jak w poprzednich latach, dazenie do
zwiekszenia liczby klientéw i $cisle z tym zwiagzana intensyfikacja dziatan
promocyjnych. Ponad 80% badanych przedstawicieli sektora deklaruje tez
chec¢ poszerzenia oferty szkoleniowej oraz pozyskanie nowych kategorii

klientéw. Warto jednak odnotowad, ze nastapit dalszy wzrost deklaracji do-
tyczacych zwiekszenia zatrudnienia w sektorze (o dwa punkty procentowe
w stosunku do 2013 r.).

Wykres 3.31. Rodzaje planowanych dziatarn rozwojowych sektora
szkoleniowego, lata 2010-2014, dane w procentach

94
95
Zwiekszenie liczby klientow 9956
95
Dziatania promocyjne
Poszerzenie oferty szkoleniowe;j
Pozyskanie nowych kategorii
klientéow
Inwestycje w $rodki trwate
Poszerzenie oferty doradczej
Poszerzenie zasiegu terytorialnego
dziatalnosci
m2010
Zwiekszenie zatrudnienia m2011
@2012
Uruchomienie nowych rodzajéw B2013
m2014

dziatalnosci

T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.




Wykres 3.32. Rodzaje planowanych dziatan stuzacych podniesieniu jakosci
oferowanych ustug, lata 2010, 2012-2014, dane w procentach
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Deklaracje dotyczace planéw rozszerzenia dziatalnosci szkolenio-
wej mozna traktowac jako wskaznik subiektywnej oceny mozliwo-
$ci rozwoju firmy lub instytucji szkoleniowej. Liczba tych deklaracji
utrzymuje sie od 2011 r. na wysokim poziomie, co przede wszystkim
oznacza, ze przedstawiciele sektora widza szanse na rozwoj swoich
firm i instytucji. Deklaracje takie sktadajg czesciej przedstawiciele
podmiotéw oferujacych ustugi, na ktore popyt jest elastyczny (ustugi
osobiste, marketing i obstuga klienta, zarzadzanie), rzadziej zas pod-
miotéw dziatajacych na mniej elastycznym rynku (prawo jazdy, BHP,
ppoz.).

Niezmiennie wysoki jest tez poziom deklaracji dotyczacych podno-
szenia jakosci ustug. Wskazania te znéw jednak nalezy traktowac jako
deklaratywne przywigzywanie wagi do zagadnien jakosci niz jako
trafny wskaznik rzeczywistych planéw w tym zakresie. Dowodem
na to sg utrzymujace sie na wysokim poziomie, ale nie wzrastajace
wskazniki podejmowania dziatar projakosciowych.

Wsréd planowanych dziatarn majacych na celu podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug wskazywano najczesciej doskonalenie kom-
petencji merytorycznych oséb szkolacych, wykorzystanie wynikéw
ewaluacji w planowaniu zaje¢, oparcie planowanych zaje¢ o diagno-
ze potrzeb oraz wykorzystanie ewaluacji dla rozwoju szkoleniowcow.




am samo jak w poprzednich edycjach badania, ostatnie pytanie kwe-
stionariusza byto zachetg do podzielenia sie uwagami dotyczacymi
zagadnien waznych z punktu widzenia rozwoju sektora szkoleniowe-

go w Polsce. Respondenci mogli tutaj w swobodny sposéb wyrazi¢ swo-
je opinie oraz wskazac kluczowe problemy i wyzwania, przed jakimi stoi
sektor szkoleniowy. Skategoryzowane wypowiedzi respondentéw przed-
stawiono na wykresie 3.33. Wypowiedzi te mozna zaklasyfikowac¢ do ogol-
niejszych kategorii i stwierdzi¢, ze najczesciej podnoszone problemy rynku
szkoleniowego to:

1.

Jakos¢ szkolen - cho¢ badani przedstawiciele firm szkoleniowych de-
klaruja, iz w swoich firmach stosuja narzedzia zapewniania jakosci, to
zZwracajg uwage, ze sytuacja na rynku moze negatywnie wptywac na
jakos¢ swiadczonych ustug. Zrédet problemu upatrujag w konstrukgji
ustawy o zaméwieniach publicznych i w warunkach przyznawania dofi-
nansowania ze srodkéw unijnych.

Rozwigzania prawne regulujace funkcjonowanie rynku czy wptly-
wajace na ten rynek. Obszar ten jest zdaniem przedstawiciele sektora
silnie powiazany z jakoscia szkolen. Wskazywano tutaj przede wszyst-
kim konstrukcje ustawy o zamoéwieniach publicznych, ktéra wptywa na
okres$lanie warunkéw przetargdéw, w ktérych gtéwnym kryterium dobo-
ru wykonawcy jest cena ustugi, jakos¢ odsuwajac na dalszy plan.

Wplyw srodkéw pomocowych UE na rynek szkolen. Jako problemy
wskazywano tutaj nadal niejasnos$¢ zasad ubiegania sie o dotacje, ne-
gatywny wptyw srodkéw UE na rynek szkolen, destabilizacje tego ryn-
ku, skomplikowane procedury zwigzane z uzyskaniem dotacji i trudno-
$ci w rozliczaniu projektow.

. Duza konkurencja na rynku szkoleniowym, kryzys, spadek popytu na

szkolenia odbijajacy sie niekorzystnie na sytuacji finansowej firm szko-
leniowych, zmuszajac je do walki o klienta, co czesto wymusza silng
konkurencje cenowa.

. Wspieranie rynku szkoleniowego, popularyzacja idei uczenia sie

i rozwoju, zwiekszenie wspotpracy pomiedzy aktorami dziatajacy-
mi w obszarze uczenia sie przez cale zycie. Przedstawiciele sektora
oczekuja od instytucji publicznych wsparcia dziatan systemowych, kto-
re moga stworzyc silne podstawy dla funkcjonowania rynku. Kluczowa
kwestig jest tutaj promowanie idei uczenia sie przez cate zycie i ksztat-
towanie postaw, ktére beda sprzyja¢ podnoszeniu kompetencji i rozwi-
janiu kwalifikacji.

. Obnizenie kosztow dziatalnosci gospodarczej oraz obnizenie

kosztow szkolen poprzez zmniejszenie podatku VAT na szkolenia.
Przedstawiciele sektora formutowali wiele postulatéw dotyczacych ob-
nizenia nadmiernego obcigzenia pracodawcéw oraz obnizenia kosztéw
szkolen poprzez zmniejszenie wysokosci podatku VAT.

. Kwalifikacje i kompetencje szkolacych: cho¢ problematyka ta byta

podnoszona rzadko, nalezy wspomniec, iz w tym roku az 50 przedsta-
wicieli sektora uznato jg za na tyle istotna, aby to wtasnie ja wskazac
jako wazny problem rynku szkoleniowego. Warto zwréci¢ uwage, ze
liczba wskazan na te kwestie wzrosta w stosunku do poprzedniego roku
ponaddwukrotnie.



Wykres 3.33. Najwazniejsze wyzwania rynku szkoleniowego: opinie badanych przedstawicieli sektora, lata 2013, 2014, liczba odpowiedzi
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013, 2014.
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zdecydowanq wiekszoé¢  firm Tabela 3.10. Wielkos¢ firmy lub instytucji szkoleniowej a region, w ktérym ma siedzibe, 2014 r. (w %)

i instytucji szkoleniowych dzia-
tajacych w kazdym wojewddztwie.
WyraZne jest takze niewielkie zréznico-
wanie regionalne. Jak pokazano w ta-
beli 3.10, kilka wojewodztw (podlaskie
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.




Zasieg dziatania w niewielkim stopniu rézni- o ) . o ; o
cuje podmioty dziatajace w poszczegdlnych Tabela 3.12. Zasieg dziatania firmy lub instytucji szkoleniowej a region, w ktérym ma siedzibe (w %)
regionach Polski. Mozna jedynie zauwa-
zy¢, ze w wojewodztwach swietokrzyskim
i zachodniopomorskim zlokalizowanych
jest wiecej niz w innych wojewddztwach
podmiotéw dziatajgcych na rynkach regio-
nalnych. Podobnie jak w poprzednim roku,
najwiecej firm dziatajacych w catym kraju,
a takze poza jego granicami, posiada swoje

Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie
Opolskie

Dolnoslaskie
Lubelskie
Lubuskie
Loédzkie
Matopolskie
Mazowieckie

siedziby w wojewddztwie mazowieckim. Lokalny 29 28 25 24 23 25 18 24 28 30 21 21 15 28 25 22 |23
. . . L Regionalny 21 26 33 37 24 18 11 25 33 32 27 30 - 32 20 39 |24

Regionalne rynki “qggleniowe nie r6znia Ponadregionalny | 90 14 14 11 13 12 7 12 15 12 9 12 16 13 13 11 |1

sie miedzy sobg pod wzgledem charakteru

wiasnosci dziatajacych na nich podmiotow. Ogolnopolski 33 28 21 23 31 34 - 32 18 21 33 31 21 23 34 21 |34

W kazdym z wojewddztw zdecydowanie do- Miedzynarodowy 10 12

minujg podmioty prywatne. Dominacja ta N 282 152 220 97 228 380 886 117 195 145 315 553 126 175 462 177 |4510

jest najsilniejsza w wojewédztwach G20 Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

wieckim i pomorskim. Relatywnie mniejszy
udziat firm prywatnych w ogole podmiotéw
dziatajacych na rynku szkoleniowym mozna
zaobserwowaé¢ w wojewoddztwach podla-
skim i lubuskim. Reprezentacja organizacji
pozarzadowych w sektorze szkoleniowym
jest symboliczna: stanowig one od 0 do 3%
podmiotéw dziatajacych na regionalnych
rynkach szkoleniowych. Ogétem stanowia
one niespetna 1% podmiotéw dziatajacych
na rynku szkoleniowym.

Tabela 3.13. Charakter wiasnosci instytucji lub firmy szkoleniowej a wojewddztwo, w ktérym ma siedzibe (w %)
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Niepubliczny
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N 282 152 219 97 227 380 885 117 195 145 315 553 125 175 460 177 |4504

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.




Tabela 3.14. Wielko$¢ obrotéw firm i instytucji szkoleniowych z poszczegdlnych

wojewddztw w latach 2009-2013 ($rednia obcieta 5%)

2009 2010 2011 2012 2013
Zachodniopomorskie 608 719 zt 641178 zt 527 407 zt 654 259 7zt 1170317 zt
Lubuskie 537 262 zt 604 402 zt 516 852 zt 1209278 zt 1051623zt
Mazowieckie 598 116 zt 723192 zt 879417 zt 970614 zt 879763 zt
Kujawsko-pomorskie 751 697 zt 602 474 zt 1245812zt 1042513zt 817 863 zt
Lubelskie 694 813 zt 733007 zt 1087817 zt 684 854 zt 812963 zt
Swietokrzyskie 837411 zt 752794 z 1021825zt 1067 435 zt 807 535 zt
Dolnoslaskie 752 688 zt 739179 zt 694 882 zt 695 463 zt 799 862 zt
Slaskie 667 818 zt 705110 zt 745 889 zt 873380 zt 675 245 zt
Loédzkie 548 664 zt 925615 zt 634 666 zt 565 879 zt 631458 zt
Matopolskie 617 538 zt 748 630 zt 828 068 zt 862 823 zt 618 464 zt
Podlaskie 439519 zt 522211zt 943 530 z 769 689 zt 606 135 zt
Pomorskie 492918 zt 870515 zt 1125049 zt 688 695 zt 602 599 zt
Podkarpackie 411947 zt 1190289 z 1154707 z 1406 270 zt 587237 zt
Opolskie 450762 zt 418 651 zt 1414225zt 766 636 zt 579389zt
Wielkopolskie 368 823 zt 469 546 zt 651769 zt 830215zt 518238 zt
Warminsko-mazurskie 314810z 458 837 zt 775 164 zt 927 980 zt 259792 z
Polska 554690 zt 680 460 zt 823969 zt 827215zt 676 598 zt

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Srednie obroty podmiotéw szkoleniowych
dziatajacych w poszczegdlnych regionach
ulegaja silnym wahaniom. O ile w przypadku
srednich obrotéw dla catego kraju mozemy ob-
serwowac systematyczng i wyrazng tendencje:
wzrost obrotéw od 2009 r. do 2012 r. i spadek
w 2013 r, o tyle sytuacja w poszczegdlnych
regionach jest duzo bardziej zréznicowana.
Jedyne wojewddztwa, ktére pod wzgledem
zmian poziomu obrotéw s3 zblizone do tren-
déw obserwowanych w catym kraju, to ma-
zowieckie, Slaskie, matopolskie, wielkopolskie
i warminsko-mazurskie. W pozostatych woje-
wodztwach wida¢ duze zréznicowanie obro-
tow w poszczegdlnych latach i brak wyraznych
prawidtowosci. Sugeruje to silng podatnosc
rynkéw szkoleniowych na wahania zwigzane
na przyktad z wydatkowaniem $rodkéw unij-
nych na szkolenia badZz z prowadzeniem du-
zych inwestycji w rozwoj kadr przez dziatajace
na rynkach lokalnych przedsiebiorstwa.

Najwyzsze srednie obroty (powyzej 1 min zt)
odnotowano w 2013 r. w wojewddztwach za-
chodniopomorskim i lubuskim. Najnizsze sred-
nie obroty (ok. 500 tys. zt i mniej) zadeklarowaty
firmy i instytucje zlokalizowane w wojewdédz-
twie warminsko-mazurskim i wielkopolskim.



Tabela 3.15. Poziom zatrudnienia w firmach i instytucjach szkoleniowych
z poszczegodlnych wojewddztw w latach 2010-2014 (Srednia obcieta 5%)

2010 2011 2012 2013 2014
Podlaskie 20 29 32 - 25
Swietokrzyskie 19 24 25 27 23
Lubelskie 22 30 30 24 22
Podkarpackie 26 29 - 30 21
Opolskie 23 20 27 20 19
Kujawsko-pomorskie 22 27 23 27 19
Zachodniopomorskie 17 27 22 24 18
Matopolskie 20 23 21 20 17
Pomorskie 22 27 31 22 17
Mazowieckie 22 23 22 20 16
Warminsko-mazurskie 16 25 19 22 16
todzkie 18 21 24 18 16
Slaskie 24 24 25 24 16
Dolnoslaskie 21 20 20 20 15
Wielkopolskie 16 22 24 20 14
Lubuskie 19 23 23 23 q
Polska 20 24 24 22 17

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

W 2014 r. $rednie zatrudnienie w branzy szkoleniowej w Polsce spadto
w stosunku do roku poprzedniego o 5 os6b. Najwieksze spadki zatrudnie-
nia wystapity w wojewdédztwach: podlaskim (13 oséb), podkarpackim i lu-
buskim (9 0séb) kujawsko-pomorskim i slagskim (8 oséb). Najnizsze spadki
$redniego zatrudnienia wystapity w wojewddztwach opolskim (1 osoba),
lubelskim i todzkim (2 osoby), matopolskim (3 osoby). W przeciwienstwie
do poprzedniego roku, gdy spadki zatrudnienia nie dotyczyty wszystkich
wojewddztw, w 2014 r. spadki te wystapity w kazdym wojewddztwie.

W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw (z wyjatkiem trzech: podlaskie-
go, Swietokrzyskiego i lubelskiego) w 2014 r. poziom zatrudnienia w sekto-
rze byt najnizszy od pieciu lat.



Tabela 3.16. Liczba klientéw firm i instytucji szkoleniowych z poszczegdinych
wojewddztw w latach 2009-2013 (Srednia obcieta 5%)

2009 2010 2011 2012 2013
Podlaskie 435 462 408 564 411
Podkarpackie 418 370 466 324 370
Matopolskie 382 334 387 354 355
Kujawsko-pomorskie 431 365 310 378 303
Lubelskie 414 430 455 365 300
Pomorskie 367 395 501 340 297
todzkie 377 298 313 285 286
Slaskie 455 328 326 314 280
Swietokrzyskie 407 429 520 324 280
Zachodniopomorskie 308 362 410 429 278
Mazowieckie 398 289 356 333 276
Wielkopolskie 408 305 328 397 274
Warmirisko-mazurskie 310 257 265 281 271
Dolnoslaskie 398 307 302 280 259
Opolskie 360 273 283 309 255
Lubuskie 321 174 315 303 246
Polska 394 330 361 339 291

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2014.

Srednia liczba klientéw catej branzy szkoleniowej w Polsce spadfa w 2013 r.
w stosunku do roku poprzedniego o 48 oséb: w 2012 r. firmy i instytucje
przeszkolity srednio 339 oséb, a w 2013 r. 291 oséb. Liczba klientéw ca-
tej branzy szkoleniowej w 2013 r. byta najnizsza sposréd wszystkich pieciu
monitorowanych lat.

Spadki liczby klientéw w 2014 r. dotyczyty trzynastu wojewddztw.
Wyjatkami, w ktorych nie wystapity spadki sredniej liczby klientow byty wo-
jewddztwa podkarpackie, t6dzkie i matopolskie. Najwieksze spadki liczby
klientéw wystapity w wojewddztwach: podlaskim, zachodniopomorskim
i wielkopolskim (spadki o wiecej niz 100 oséb). Co istotne, spadki liczby
klientéw nie zawsze szty w parze ze spadkami obrotéw i zatrudnienia. Taka
sytuacja ma na przyktad miejsce w wojewoddztwie zachodniopomorskim,
gdzie nastapit jeden z najwiekszych spadkow liczby klientéw, a jednoczes-
nie znacznie wzrosty obroty. Inaczej jest w wojewodztwie podkarpackim,
gdzie wzrosta liczba klientéw, spadto natomiast zatrudnienie i poziom
obrotéw.



Tabela 3.17. Regionalne zréznicowanie oferty tematycznej firm i instytucji szkoleniowych w 2014 r. (w%)

] o g < L5
2t ¥ § o 08 2 g & £ % 2 €% £ 52 ¢
§ £9%2 % x 8§ 3§ %2 & R 8 § g ES L 2% g
s 5§85 5 8 2 2 8 3 3 5 B o5 5% 2 ks %
O <0 IO a I = = [e) a a g » w =E =2 NE O
Jezyki obce 13 14 19 10 13 11 8 8 13 14 12 11 19 13 14 16 12
Informatyka, komputery 20 14 26 19 22 18 16 18 23 15 13 18 26 17 19 17 18
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 12 15 14 18 11 9 9 9 13 10 8 9 16 10 11 11 11
fgg?gf;;gfg:;”sam" kontroling, | g o g % 6 9 5 7 6 5 6 13 5 7 10 8
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 20 17 17 8 17 17 24 19 9 10 18 13 16 18 15 14 17
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 20 13 13 17 14 16 20 10 8 15 14 14 17 14 17 13 16
Zarzadzanie jakoscig, kontrola 5 5 3 3 5 6 6 7 4 2 4 4 4 1 4 5 5
Marketing 7 8 6 ©) 8 10 3 5 6 8 8 13 6 9 8 8
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 18 24 20 15 23 17 23 21 16 17 17 17 21 18 16 14 19
Tematyka prawna 15 15 9 17 15 14 15 17 14 14 13 13 13 12 12 13 14
Magazynowanie, logistyka 6 6 6 5 8 2 4 7 4 1 2 3 5 3 5 5 4
Bgﬁnansowanle dziatalnosci, srodki 4 9 6 11 5 2 4 3 3 5 5 5 6 2 5 7 5
Ochrona srodowiska, ekologia 5 3 6 9 4 5 4 6 2 6 4 3 6 2 4 3 4
Rozwdj osobisty 36 32 28 25 31 32 36 30 20 24 31 25 26 26 28 22 30
Tematyka administracyjno-biurowa 3 7 6 8 4 3 3 5 5 6 3 3 6 7 4 6 4
Uprawnienia dla kierowcow, 13 25 22 14 18 11 10 20 21 17 9 12 25 23 13 12 15
transport
Budownictwo i przemyst 15 21 23 19 21 17 13 21 25 20 15 18 26 21 14 15 17
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka 15 (116 @IOM 11 [15°| 11 [ 10" §NISE 15 178 15 | 12 NGRS 10 | 11 13
Gastronomia, turystyka, 13 14 2 14 11 13 9 12 9 18 10 9 14 16 7 12 11
hotelarstwo
Ustugi finansowe, nieruchomosci 5 2 5 3 3 4 4 2 1 3 2 5 2 2 3 5 4
2’(‘)‘2?;"%”3' psychologia, praca 22 23 22 26 28 20 18 19 22 23 25 20 27 27 18 22 21
Szkolnictwo, edukacja 0 16 16 14 10 10 11 9 13 14 13 9 10 15 9 7 1
Kultura, sztuka, artystyczne 5 8 7 3 7 7 3 5 4 8 5 4 3 7 5 6 5
Inne specjalistyczne zawodowe 5 5 6 5 4 4 5 6 7 6 6 4 5 5 5 6 5
Mechanika, naprawa pojazdéw 1 1 4 1 2 2 1 2 2 3 1 2 1 3 1 1 2
Prawo jazdy kategorii A i B 8 13 13 10 10 11 88 13 | 13 | 13 9 10 17 17 14 10 11
BHP, ppoz. 12 15 10 14 19 14 10 14 16 20 15 15 24 16 13 17 14
Inne 13 11 16 14 13 98 12 |50 11 14 15 9 15 14 10 13 12
N 282 152 218 96 228 375 877 117 193 143 311 550 126 175 455 175 4473

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

W tabeli 3.17 przedstawiono regional-
ne zréznicowanie oferty szkoleniowej
72014 r. Jak wida¢, tematyka szkolenio-
wa jest dos¢ jednorodna dla catego kra-
ju. Najczesciej w ofercie firm i instytucji
szkoleniowych mozemy spotkac szko-
lenia zwigzane z rozwojem ogdlnym,
informatyka, medycyna, psychologia
i praca socjalng, handlem i uprawnie-
niami dla kierowcéw. Mozna jednak
zauwazy¢ nieznaczne réznice regional-
ne. Wojewddztwo mazowieckie wyréz-
nia sie wyzsza liczbag firm oferujacych
szkolenia z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi i rozwoju kompetencji
0golnych. W wojewddztwach lubuskim
i kujawsko-pomorskim jest najszersza
oferta z zakresu pozyskiwania i rozli-
czania srodkéw UE. W wojewddztwach
Swietokrzyskim, kujawsko-pomorskim
i warminsko-mazurskim jest najwiecej
firm przygotowujacych do zdobycia
prawa jazdy kategorii innych niz A i B
oraz dodatkowych uprawnien dla kie-
rowcow. Wojewddztwa podkarpackie
i zachodniopomorskie wyrézniaja sie
tez relatywnie mniejsza niz w innych
wojewoédztwach ofertg z zakresu roz-
woju osobistego i doskonalenia kom-
petencji ogolnych.



Wykres 3.34. Rozwoj szkolacych oraz posiadanie akredytacji i certyfikatéw jakosci
a wojewddztwo, w ktérym miesci sie siedziba firmy lub instytucji szkoleniowej (w %)

Podlaskie 37 66
Swietokrzyskie - 60
Opolskie 3 63
Warminsko-mazurskie 35 63
Podkarpackie 3 61
Lubuskie 31 62
Lubelskie e 59
Zachodniopomorskie 30 58
Slaskie - 65
Matopolskie > 68
Kujawsko-pomorskie > 64
Pomorskie > 66
todzkie 6 64
Dolnoslaskie 55 68
Mazowieckie o 65
Wielkopolskie > 57
Ogoétem 78 63
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Przedostatnim wymiarem, pod wzgledem ktérego chcemy poréwnywac
rynek szkoleniowy w poszczegdlnych wojewddztwach, sa dziatania proja-
kosciowe. Rozpatrujemy w tym miejscu tylko dwa wskazniki: dziatania na
rzecz rozwoju szkolgcych oraz posiadanie akredytacji badz certyfikatu jako-
$ci. Nie uwzgledniamy natomiast deklarowanego poziomu oceny efektéw
szkolen oraz planowanych dziatan stuzacych poprawie jakosci. W przypad-
ku dwoch ostatnich wskaznikéw we wszystkich wojewdédztwach uzysku-
jemy podobny, bardzo wysoki poziom odpowiedzi wskazujacych na do-
konywanie tego typu dziatan badz ich planowanie. Poszczegélne regiony
réznig sie natomiast miedzy sobg odsetkiem firm i instytucji deklarujgcych
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci szkoleniowcéw oraz
posiadanie akredytacji badz certyfikatu jakosci.

Inwestowanie w rozwoj kadry szkolacej deklarowali najczesciej przed-
stawiciele firm i instytucji z wojewddztw matopolskiego, dolnoslaskiego,
podlaskiego, $laskiego i mazowieckiego (65% i wiecej). Wojewddztwo pod-
laskie wyrdznia sie tez najwyzszym odsetkiem podmiotéw deklarujacych
posiadanie akredytacji lub certyfikatu jakosci. Najmniej podmiotéw dekla-
rujacych posiadanie akredytacji i certyfikatéw znajduje sie w wojewddz-
twie wielkopolskim i mazowieckim.



Wykres 3.35. Realizacja projektu finansowanego ze srodkéw UE
w 2013 r.i plany realizacji takiego projektu w 2015 r. a wojewddztwo,
w ktérym miesci sie siedziba firmy lub instytucji szkoleniowej (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014.

Ostatnim wymiarem réznic regionalnych na rynku szkoleniowym jest ko-
rzystanie ze Srodkéw UE na finansowanie szkolen. Wedtug deklaracji przed-
stawicieli sektora srodki te stanowig ok. 20% wszystkich srodkéw, z ktérych
finansowane sg szkolenia. Sg zatem waznym Zrédtem w budzetach firm
i instytucji szkoleniowych.

Jak przedstawiono na wykresie 3.35, zakres korzystania ze wsparcia UE,
mierzony realizacja projektu finansowanego z takich srodkéw rézni sie
znaczaco pomiedzy poszczegolnymi wojewodztwami. W 2013 r. liderami
w realizacji takich projektéw byty wojewddztwa podlaskie, Swietokrzyskie
i opolskie, w ktorych ponad 60% przebadanych instytucji i firm zadeklaro-
wato realizacje takiego projektu. Najmniej podmiotow realizujgcych pro-
jekty finansowane ze srodkéw UE byto w wojewddztwach mazowieckim
i $laskim (okoto 40% podmiotéw).

Wojewddztwa réznig sie miedzy sobg takze pod wzgledem zainteresowa-
nia realizacja takiego projektu w przysztosci. Obserwujemy stwierdzang juz
wielokrotnie zaleznos¢ pomiedzy posiadanym doswiadczeniem w zakresie
realizacji projektu UE i checig realizacji takiego projektu w przysztosci. Nie
dziwi wiec, ze deklaracje przysztego zainteresowania srodkami UE sktada-
li najczesciej przedstawiciele firm i instytucji z wojewodztw Swietokrzy-
skiego i podlaskiego (odpowiednio 72% i 65% podmiotéw deklarujacych
planowanie finansowania szkolen ze srodkéw UE). Réwniez duzo, bo 60%
i ponad 60% przedstawicieli sektora szkoleniowego z wojewddztw pod-
karpackiego, opolskiego i kujawsko-pomorskiego deklarowato zaintere-
sowanie projektem finansowanym ze srodkéw UE. Relatywnie najnizsze
zainteresowanie srodkami UE wystapito w wojewddztwach mazowieckim
i pomorskim, gdzie okoto 40% podmiotéw szkoleniowych uznato, ze za-
mierza realizowac projekt finansowany ze srodkéw UE w roku nastepnym.



Poréwnanie regionalnych rynkéw szkoleniowych konczymy przedstawie-
niem zréznicowania syntetycznej oceny sytuacji branzy szkoleniowej. Jak
pokazano w tabeli 3.18, sytuacje finansowq catej branzy i swojej firmy
w 2014 r. najlepiej oceniaja przedstawiciele firm i instytucji szkole-
niowych z wojewédztwa wielkopolskiego, pomorskiego, dolnosla-
skiego, slaskiego i zachodniopomorskiego, w wojewddztwach tych
odnotowano 55% i wiecej opinii, ktore sklasyfikowano jako optymistycz-
ne. Relatywnie najgorsze nastroje panujg natomiast wsréd przedstawi-
cieli firm zlokalizowanych w wojewdédztwach lubelskim, Swietokrzyskim,
podlaskim i kujawsko-pomorskim. Zaobserwowane réznice trudno jest

jednoznacznie wyjasni¢, bowiem regiony, w ktérych odnotowano lepsze
nastroje nie nalezaty do tych, w ktérych firmy osiggnety najwyzsze obro-
ty, spadek liczby klientow byt niewielki czy tez byta w nich nizsza repre-
zentacja firm szkolgcych kierowcéw (to one najgorzej oceniaty sytuacje
finansowa rynku szkoleniowego). Podobnie jest w przypadku ztych ocen
sytuacji: nie wystepujg one w regionach, w ktérych spadta liczba klientéw
czy tez w tych, w ktérych odnotowano najnizsze obroty lub najwieksze
spadki obrotéw. Przyktadowo, firmy z wojewddztwa lubelskiego odnoto-
waty w 2013 r. wzrost obrotéw w stosunku do poprzedniego roku, a spadki
liczby klientéw i zatrudnienia nie nalezaty do najwiekszych w kraju.

Tabela 3.18. Syntetyczna ocena kondycji finansowej branzy szkoleniowej wsrdd firm z réznych wojewddztw (w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014







