UNIA EUROPEJSKA * K %
ﬁ EN&OP‘SVDA!E;{(“AA PARP ‘3 EUROPEJSKI FUNDUSZ *: }

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI ROZWOJU REGIONALNEGO * 4K

Raport koncowy

Ewaluacja potencjatu eksportowego przedsgbiorstw
w Polsce

Warszawa 2014

Badanie wspotfinansowane &®dkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego



INNOWACYJINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Opracowat zesp6t w sktadzie:
Bogustaw Plawgo

Eliza Chilimoniuk-Przedziecka
Tomasz Klimczak

Adam Miller

Patrycja Runtiska

Wspotpraca merytoryczna:
Anna Tarnawa
Grzegorz Rzenik

Robert Zakrzewski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

*
*

& X g

*
*

*
Ky



2] UNIA EUROPEJSKA tallal
E ENONS%gSEE{(hAA PARP @ EUROPEJSKI FUNDUSZ ** ,ir:

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! ROZWOJU REGIONALNEGO [y

Spis tresci

10 1 (< o PP 3
SHOWNICZEK ...ttt e e et r e e e e e e e e e e e e as 6
(S ov4= o1 [ A PTP TP PRTPPPPP 9
1. Umiedzynarodowienie polskiej gospodarki.........ccccceeiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieae e 27.
2. Obraz dziatalnéci migdzynarodowej polskich przedbiorstw na podstawie wynikow
DAAANIA ...t —————— 29
Polskie przedgbiorstwa umgdzynarodowione na tle populacji...........coeeeeeeeevireeiinnnnns 29
Formy dziatalnéCi miedzyNarOdOWE]..........coiiiiiiiiiiiiiiie e 37
EKSPOIErzy i IMPOIMEIZY ......cooiiiieiieiiteeeeme et e e e e e e 41
Charakterystyka OgOINGA..........uuuueiiiiiiiiiieeece et 14
Kierunki @KSPOortu I IMPOITLUL........oooiiiiiiiiiee e 43
Zroznicowanie regionalne eksporterOw i iMpPOrErOW..........cccuvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeean 47
Zroznicowanie brasowe eksporterOw i IMPOMErOM. ........uuveeeviiiiiiieeeeeeeeeeeeeieeeeineens 51
Eksportowane i importowane WYrohY...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
Eksportowane i Importowane USHUGI...........uuueeiiiiiieieeee e 61
Pte¢ zarzzdzagcych firmami eksportgpymi i IMPOrtUZCYMi.......vvveeeieirieeeeeeeeeeeeeeeeiens 64
Przychody z eksportu i wydatki Na import...........oooiiiiiiii e 65
Branze dominugce w dziataln@Ci eKSPOItOWE]......uueveieeeee e 72
Wspotpraca w ramach kontraktow na poddoStawy......e....eeveeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeevieeens 76
CharakterystyKa 0gOINa...........ccooi i i 6.7
Kierunki wspotpracy w ramach kontraktow na poddesta................eevvceiiiiiineeeeeeennn. 78
Zréznicowanie regionalne dostawcOw i 0dbIOrCOW. .......coeeeeeeeeiiiiiiieeiiiii s 79
Zroznicowanie brasowe dostawCOw | OdDIOTCAW..........uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 81
Eksportowane i importowane wyroby w ramach kontrakba poddostawy............... 82
Przychody z eksportu i wydatki na import w ramaghtkaktow na poddostawy........ 83
Pte¢ zarzzdzapcych firmami eksportggymi i importugcymi w ramach kontraktéw na
L0 [0 [0 1S3 7= 1 P PPRPN 84
Wspotpraca w ramach kontraktow na ustugi OULSOQIDIVE ..............ccevvvvvvvvnnnnninnennnn. 85.
Wspotpraca w ramach umaoOw liCENCYJNYCN ... coomeeeeeiiiieee e 85
Wspotpraca w ramach umoOw franCzyzowyCh.....cccceeeeei i, 86



INNOWACYJNA d UNIA EUROPEJSKA [INE o
E GOSPODARKA PARP @ EUROPEJSKI FUNDUSZ - IR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI ROZWOJU REGIONALNEGO ** *k

Wspotpraca w ramach kontraktow men@KIiCh .............vvveeiiiiiiiiie e 86
Zagraniczne iNWestyCje DEZIOUNIE ...........oevvviieiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaanennnnes 86
Branze dominugce w zagranicznych inwestycjach bezpdnich.............cccoeeeeieeeeenn. 86
3.  Uwarunkowania podejmowania i prowadzenia dziakdno miedzynarodowej
przez polskiCh PrzedmdiorCOW .............uuuueiiiiii i e e e e e e e 91
Atrakcyjnas¢ rynku zagranicznego zg#ana z jego Wysa@kchtonnacig ..............eeeeennn.. 91
Strategie firmy nastawione na dywersyfikagynku i/lub wzrost zyskowrggi................. 96
Warunki rynku krajowego zwrane z jego ograniczenpojemndcia oraz siln
0] ] (U= [ S PRSPR 99
Mig¢dzynarodowa orientacja, élsiadczenia i umiegjtnosci kierownictwa i pracownikow
.................................................................................................................................. 103
Cechy produktow/ustug o wysokiej konkurencyjoion skali mgdzynarodowe............ 104
Firmy wczeénie umedzynNarOdOWIONE. .........ccoiviviiieeeiiiiicis e e e e e eereeee e e e e e e e e e e e eeeeeaananne 111
WyKorzystanie pEredniKOW ...........oooiviviiiiiiiiie e e e e e e e e e 115
Ryzyko dziatalnéCi miedzyNarOdOWE]........ccceeeeeieiiiiiieeeeiiieceeemn s e e e e e e e e e e e e eeeeeaeanannes 118
Koszty prowadzenia dziatalda migdzynarodowe] ............coeevvviivvviiiiiiiimme e 126
Bariery KUItUrOWE 1 ¢ZYKOWE ...........uiiiiiiiiei et eeemm e 313
Bariery formalno-PrawWne ...............uuueem e eeeeeiniiaas e e e e e e e e e eeeeeeesesreneanseeersennas 135
Bariery POIILYCZNE ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aar e 139
4. Ocena wsparcia publicznego waizynarodowienia przediorstw. ...................... 141
Zakres wykorzystania pOmOCY PUDIICZNE] .....cmieeeeeeiiiiieieeeiiie e 141
Potrzeby w zakresie WSParcia $F) .............coovieeveeeeeeeieeceeeeeemesmnee e ste st e eaennanes 145
Dotychczasowe dwiadczenia wykorzystania instrumentow wsparcia..................... 158
Rzdowy Program Wspierania EKSPOITU. .........ueiiiiiiieieieeiciieeeeeiiiieeeeeii s 158
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: BGK Kredyty.............uvveiiiiiiinnineeenennn. 58l
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: BGK — akredytyWy............cccovvvvveverinnnnnns 159
Korporacja UbezpieczeKredytow Eksportowych KUKE.............cccccoveiiiiiiiieeeeeeee, 160
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Paszport do eRspo..............cevvvveceeeeennnn. 162
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Beanve projekty promocyjne................ 164
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Pomoc na cerayfileksportowe.............. 165
Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Wsparcie finansevydawnictw promygych
21T oo o A 166
Wsparcie informacyjne — portale i bazy danych...........ccccoooeiiiiiiieeeee 166



UNIA EUROPEJSKA Paitale o
EUROPEJSKI FUNDUSZ  [EEE S
ROZWOJU REGIONALNEGO  [ay

INNOWACYJNA
E INNOWACYINA b\ D

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wsparcie informacyjne — INSTYIUCHE ....uuuuuiiiee e e e e e e e e e 168
Wsparcie informacyjne - PrOgramY.....ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiinne e e e e e e e eeaaeeenens 170
Wsparcie promocyjne ,Made in Poland’.............cooovviiiiiiiiieeeeeeeeee e 170
Wsparcie informacyjne, szkoleniowe, promocyjne organizacyjne....................... 170
5. Rekomendacje - instrumenty wsparcia ¢omynarodowienia  polskich
[T =10 £ 010 53 11 173
Cele interwencji i maiwe iNStrumenty WSPAICIA. ...........evvvrrsmmmmmmeeeeeerreeeeeeennnnnnnnnn 173
ZrO0Ha dANYCH § [HEIAIUIEL ..........evee et eee et ee et e s e ereeeesre e ae e 183
SPIS RYSUNKOW ...ttt e e e e e e e e e e eee s e e e e aaeaeeeeeas 186
SPIS TaADE ... e 187
ZAKACZINIKI ... e e e e e e e 190



INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Stowniczek

UNIA EUROPEJSKA Paitale o
EUROPEJSKI FUNDUSZ S *

ROZWOJU REGIONALNEGO

PARP

e
* gk

Nazwa Znaczenie

Podziat przedsbiorstw

Mate isrednie przedgbiorstwa
(MSP)

Definicja zgodnie z Zatznikiem | Definicja matych érednich przedsbiorstw do Rozpormizenia
Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 200uznajicego niektére rodzaje pomocy za zgod
ze wspdllnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88kiatu (ogdine rozposzizenia w sprawig
wytaczer blokowych).

W przypadku mikroprzedgbiorstw w badaniu nie uwzglniono os6b samozatrudnionych.

Duze przedsjbiorstwa

Przedsibiorstwa nie kwalifikujgce s¢ do kategorii malych érednich przedsbiorstw ze wzgjdu
na kryteria opisane w ich definicji

Samozatrudnieni

Pracujcy na wilasny rachunek (czyli
niezatrudniajcy pracownikéw.

prowagych wilasn dziatalng¢ gospodarcy),

Formy dziatalnéci migdzynarodowej

Dziatalna¢ migdzynarodowa czynna

Dziatalngi¢ zwigzana z oferowaniem wyrobow i ustug na rynku zagmanym lub obecniia
przedsgbiorstwa za granic S to np. eksport, dokonywanie inwestycji begealnich za granig
lub udzielanie licencji podmiotowi zagranicznemu.

Dziatalna¢ migdzynarodowa bierna

Wspélpraca z podmiotami zagranicznymi, ktére obeepen danym kraju, bez wykraczan
z dziatalndcia gospodarcz poza granice lokalizacji danego przetigdrstwa, np. import, naptyw
ZIB do kraju, lub zakup licencji od podmiotu zagramego.

Eksport

Obejmuje transakcje dotygze towaréw i ustug (sprzeda wymiare barterow, dary lub
darowizny) dokonywane przez rezydentéw na rzeaenyelentow.

Import

Obejmuje transakcje dotygze towaréw i ustug (zakupy, wymiamarterovy, dary lub darowizny)
dokonywane przez nierezydentdw na rzecz rezydehtow.

Kontrakty na poddostawy

Zlecenie partnerowi zagranicznemu produkcji cat@goduktu, poszczeg6lnych elementéw |
montau produktéw gotowych z dostarczanych podzespotow.

Kontrakty na ustugi outsourcingowe

Zlecenie partnerowi
przedsgbiorstwa, np. ksigowdaci,
rozwojowych.

zagranicznemu wykonania posgilngch proceséw dziataldo
zargdzania nieruchonigia, ochrony, prac badawczdg

Umowy licencyjne

Udzielenie lub otrzymanie prawa dmrikystania z utworu/dzieta/technologii produkcijtotych
dana licencja dotyczy. \Wdaiciel praw autorskich, znaku handlowego lub pateghtcencjodawca)
udziela Licencjobiorcy w/w prawa jako warunku zytkowania Ilub reprodukowani
licencjonowanego utworu/dzieta/technologii. Licestiiprca ponosi optaticencyjna.

Umowy franczyzowe

Forma dzialalnéci polegajca na tym, ze przedsibiorstwo macierzyste franchiser
Franczyzodawca) udziela innemu przeldsircy franchisee Franczyzobiorca) prawa do dziatan
w okreslony sposéb, przez oldleny czas, w danym miejscu. Prawo tozaalotyczy zezwolenia
na sprzedaproduktéw przedgbiorstwa macierzystego, zastosowania &lkreych metod dziatania
uzycia jego nazwy, znakéw towarowych, symboli lub yskich tych skladnikéw gcznie.

Franczyzobiorca prowadzi dziataktowe wtasnym imieniu, na wiasny rachunek i na élorgym

terytorium. Ponosi on na rzecz Franczyzodawcy gpfaistpna, biezace — zawarte w ceni
surowcow i potproduktéw jdi sa one dostarczone przez Franczyzodgw®rzedmiot franczyzy
jest bardzo szeroki — ma zastosowanie do sferyubaig dystrybucji orazwiadczenia ustug.

[

b

ia

Kontrakty menagerskie

Kontrakt menegerski (zw.umow; o zarzdzanig — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiote

jest powierzenie lub przyfie sprawowania zagdu przedsijbiorstwem osebie fizycznej hdz

1 Zrédio: GUS
2 Zrédio: GUS
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innemu podmiotowi gospodarczemu.

Zagraniczne inwestycje bezpednie

Dzialalng¢ migdzynarodowa polegaga na dokonaniu dtugoterminowej lokaty kapitatugranic,
ktéra ma na celu stworzenie w obcym kraju nowegmgsébiorstwa i wyposzenie go w kapitaf
zakladowy (inwestycja typugreenfield lub wykupienie takiej liczby akcji zagraniczneg
przedsgbiorstwa, ktéra pozwala na kontrolowanie jego ditrekci.

[0]

Inne nazwy stosowane w raporcie i
ich definicje przygte w badaniach
terenowych i ich analizie

Badanie MSP (CAPI-MSP)

Badanie iliciowe na prébie przedsibiorstw MSP (CAPI-M SP) nalezacych do bran
dominupcych w polskim eksporcie. Badanie zostato przepdawae technik CAPI (Computer
Aided Personal Interview — metoda baddosciowych realizowanych technjkankieterskich
wywiaddw osobistych z wykorzystaniem kwestionanjuszsspomaganych komputerowoadznie
przeprowadzono 660 wywiaddw osobistych: 214 ankieréd prowadzacych dziatalnée
miedzynarodow, 201 wérdd planujcych i 245 wiréd nieplanujcych w najbliszych 3 latach te
dziatalngci.

Badanie przedsbiorstw (CATI)

Badanie ilosciowe na reprezentatywnej prébie przedsgbiorstw polskich (CATI-4800). Zostato
przeprowadzone technikCATI (Computer Aided Telephone Interview — wywiatBlefoniczne
wspomagane komputerowo))) na ogdlnopolskiej prébigyzedsgbiorstw, bez 0s6h
samozatrudnionych (n=4824. Dob6r proby zapewnit reegntatywné¢ na poziomie
wojewddztw, poszczegdbinych grup przetiddrstw wg. ich wielkéci tj. mikro, malych,srednich
i duzych i wg. brau (podzielonych zgodnie z grupowaniem PKD).

Badania jakéciowe

Badania jakosciowe przeprowadzono technjkndywidualnych wywiadéw pogbionych (IDI — In-
Depth Interview) oraz zogniskowane wywiady grupdw&l — Focus Group Interview). Wywiad|
IDI przeprowadzono na prébie 60 przetisorstw — eksporteréw oraz podmiotéw dopie
planupcych rozpocgcie eksportu z dominggych bram eksportowych. Dwa wywiady FG
przeprowadzono na grupie ekspertow ds.egdaynarodowienia przeddiiorstw (przedstawiciele
organizacji bramowych eksporteréw i zwzkow przedsibiorcéw, przedstawiciele izb handlowyg
oraz innych podmiotéw zaangavanych we wspieranie dzialakwd miedzynarodowej
przedsgbiorstw).

= <

(o]
|

>

Przedsgbiorstwa
umigdzynarodowione

Przedsgbiorstwa prowadice dziatalné¢ migdzynarodow w jakiejkolwiek formie

Prowadzcy dziatalng¢
mi¢dzynarodow

Przedsjbiorstwa, ktére prowadzity dziatalé@migdzynarodow w ostatnich 3 latach

Planujcy zakaiczenie dziatalnéei
migdzynarodowej

Przedsjbiorstwa prowadgzce dziatalné¢ miedzynarodow, ktére planuj zakaiczenie dziatalnéei
migdzynarodowej w najhiszych 3 latach

Planujcy dziatalngé
migdzynarodow

Przedsgibiorstwa, ktére plangjpodicie dziatalnéci migdzynarodowej w najhtszych 3 latach

Nieplanupcy dziatalngci
mi¢dzynarodowej

Przedsgibiorstwa, ktére nie plangjpodgcia dziatalnéci migdzynarodowej w najhtszych 3 latach

Przedsibiorstwa wczénie
umigdzynarodowione

Przedsjbiorstwa prowadzce dziatalné¢ migdzynarodow od pocatku dziatalndci firmy

Kierunki eksportu i importu — przgtie
grupowanie w analizie

Kraje sisiadujce

Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biafgriitwa, Rosja

Unia Europejska

Kraje cztonkowskie Unii Europejgkie

Kraje rozwinkte Kraje EFTA

Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szveaja
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gospodarczo
poza UE Pozostate kraje
rozwinicte
gospodarczo

Stanami Zjednoczone, Kanada, Republika Potudniéreki,

Izrael, Japonia, Australia i Nowa Zelandia orazgstate (poza EFTA) kraje przemystowe Europy
Zachodniej

EuropaSrodkowa i Wschodnia

Ukraina, Rosja, Biatgralbania, Motdawia

Kraje rozwijajice st gospodarczo

Azja (opr6cz Cypru i Japonii), Afryka (oprocz RPMAmeryka Potudniowa $rodkowa, Oceania
kraje b. Jugostawii, z wytkiem Stowenii i Chorwacji, azjatyckie republiki BSRR, tj. Armenia,
Azerbejd:an, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Egkistan, Turkmenistan i Uzbekistan

Kraje azjatyckie

Azja (oprécz Cypru i Japonii), azjatyckie republkiZSRR, tj. Armenia, Azerbejen, Gruzja,
Kazachstan, Kirgistan, Tagkistan, Turkmenistan i Uzbekistan

Podziat lokalizacji przedgbiorstw na
regiony

Granica wschodnia

Wojewddztwa: watsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie

Granica zachodnia i potudniowa

Wojewddztwa: matskiel, slaskie, opolskie, dolnidaskie, lubuskie, zachodniopomorskie

Wojewddztwa wewetrzne

Wojewddztwa: pomorskie, kujawsko-pomorskie, mazaowie, tédzkie, wielkopolskie,
Swigtokrzyskie

lych

iu

Podziat bramowy

Wedtug klasyfikacji dziatain&ei | Polska Klasyfikacja Dziataldei) (PKD 2007) przeznaczona do klasyfikowania daiaici

(PKD) podmiotéw gospodarczych i innych jednostek; kldsdja stosowana przy przedstawianiu
struktury i wewgtrznych powazan gospodarki

Wedtug  klasyfikacji  produktéw] Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU, 2008jzpznaczona do klasyfikowania efektqw

(PKWIU) dziatalngci jednostek organizacyjnych. PKWIU jest klasyfikaproduktow (wyrobéw i ustug
pochodzenia krajowego oraz z importu. Wyrobyta surowce, poéifabrykaty, wyroby finalne oraz
zespoly i cgséci tych wyrobow - o ile wyspuja w obrocie.

Wyroby Wyroby (wg PKWIU) to surowce, péifabrykatyyroby finalne oraz zespoly i e&i tych wyrobéw
- 0 ile wystpuja w obrocie

Ustugi Ustugi (wg PKWIU) to: (a) wszelkie czyném swiadczone na rzecz jednostek gospodarcz
prowadzcych dziatalné¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla ceffradukcji nietworace
bezpdrednio nowych débr materialnych, (b) wszelkie caymn $wiadczone na rzecz jednostek
gospodarki narodowej oraz na rzecz lugmoprzeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej
zbiorowej i ogélnospoteczne;j.

Brarve dominujce w eksporcie i Branze dominugce wyznaczono na podstawie 3 wakiBow: wysokiego udziatu przychodéw fz

inwestycjach zagranicznych eksportu w braty (% udziat w sprzedsy eksportowej Polski), wysokiego wshkaka wskanik
ujawnionej konkurencyjn@i brarry (Revealed Competitiveness - RC) iwysokim stoppi
innowacyjndci (odsetek przedgbiorstw, ktére wprowadzity nowy lub znago ulepszony produk]
lub ustug w brarry)

Wskaznik ujawnionej Wskaznik wykorzystywany do oceny konkurencyfoowyrobow i ustug. Jéi RC>1, to produkcjal

konkurencyjnéci RC danego dobra w danym kraju jest konkurencyjna wowoeniu z badan grupm krajow, czyli
badany kraj posiada relatywmprzewag w eksporcie danego dobra. Dla RC<1 badane dolerd

ni
jest konkurencyjne w poréwnaniu z zagranicznym.wjana konkurencyjn& (RC — Revealed
Competitiveness) obliczana jest jako:

RC; =In(RXA;) - In(RVIA))
Gdzie:

RXA - wskaznik tzw. ujawnionej przewagi konkurencyjnej w ekspe

RMA - . wskanik ujawnionej przewagi konkurencyjnej w imporcie
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Streszczenie

Cele i metody

Badanie Ewaluacja potencjalu eksportowego przedsgbiorstw w Polsce zostato
zrealizowane przez WYG PSDB Sp. z 0.0. na zaméwidPolskiej Agencji Rozwoju
Przedsibiorczasci w okresie lipiec-grudzie2014.

Celem ogolnymewaluacji byta ocena stanu ugtzynarodowienia polskich przegbiorstw,
w tym okrélenie potencjatu, oczekiviai barier przedsgbiorcow sektora MP do udziatu
w programach publicznych wspiegaych firmy zainteresowane wejem na rynki
zagraniczne.

Badanie przeprowadzonotwech etapach

Badanie ilasciowe na reprezentatywnej prébie polskich przedsibiorstw (dalej:
CATI) zostato przeprowadzone techyikCATI na ogoélnopolskiej probie
przedsibiorstw (n=4824, bez oséb samozatrudniony.ch@go celem byto dokonanie
kompleksowej oceny rmadzynarodowe] aktywrni@i gospodarczej polskich
przedsgbiorstw.

Badanie ilosciowe na prébie MSP (dalej: CAPI-MSP) naleacych do bran
dominugcych w polskim eksporcie zostalo przeprowadzonédridg CAPI. Jego
gidbwnym celem bylo uzyskanie informacji na tematammkowa podejmowania
i prowadzenia dziataldei miedzynarodowej oraz opinii 0 obecnie dgstych
instrumentach wsparcia publicznego dla przgdsistw prowadacych dziatalnéc
migdzynarodow.

Badania jakosciowe przeprowadzono techryk indywidualnych wywiadow
pogkbionych (IDI) na probie 60 przedsiorstw (eksporterzy oraz plaaagy
rozpoczcie dziatalngci eksportowej z dominggych bram eksportowych). Oprocz
wywiadow indywidualnych zrealizowano dwa zogniskowavywiady grupowe (FGI
—) z ekspertami ds. ugdzynarodowienia przeddiiorstw w dominujcych bradach
eksportowych. Celem baflgakosciowych byto zidentyfikowanie optymalnych form
i instrumentéw wsparcia dziatalém eksportowej podmiotéw sektora SR oraz
opracowanie na tej podstawie rekomendacji instruavenwsparcia dziatalrizi
miedzynarodowej, w tym eksportowej polskich przebsirstw sektora MP
na potrzeby programowania polityki gospodarczegkalo 2020.

3 Odwolywanie giw dalszej ozci raportu do firm ,mikro” oznacza populagjfirm mikro bez samozatrudnionych.
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Obraz umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw na podstawie wynikow
badania

Wyniki badania wykazaly, iz poziom internacjonalizacji polskich przedsgbiorstw nie
jest wystarczapcy. Jedynie co pite przedsibiorstwo (21,4%) jest powzane z rynkami
zagranicznymi. Oznacza to,ze szacunkowa liczba polskich przegsorstw
umiedzynarodowionych wynosi ok. 165 tys. podmioféwVprawdzie ponad potowa firm
dwych (57,9%) prowadzi dziatald® miedzynarodow, ale stanows one ledwie 1,1%
wszystkich przedsbiorstw, ktore prowadg dziatalng¢ miedzynarodow w jakiejkolwiek
formie. W warunkach pogbujacej globalizacji taki poziom uradizynarodowienia polskich
przedsgbiorstw, a w szczegéldoi MSP (21,1%), wskazujeze nie wykorzystujemy
w wystarczajcym stopniu potencjatu ekspansji na rynki zetrane, ani maliwosci
zwickszania konkurencyjrai wiasnej gospodarki poprzez pozyskiwanie zgwamych,
najbardziej konkurencyjnych zasobdw.

O stanie internacjonalizacji polskich przeds¢biorstw niekorzystnie §wiadczy takze silna
koncentracja na prostych formach powiaza z rynkami zagranicznymi. Dziewie¢
na dziesj¢ przedstbiorstw umgdzynarodowionych (92,2%) prowadzi dziatadaédandlova:
eksportowy (63,9% wszystkich prowadeych dziatalné¢ miedzynarodow i 13,7% ogétu
przedsgbiorstw) lub importow (63,2% wszystkich prowadeych dziatalné¢
miedzynarodow i 13,5% o0goOtu przeddbiorstw). Bardziej zieone formy powiaza
z rynkami zagranicznymi wygbuja stosunkowo rzadko. Dostawcami w ramach kontraktow
na poddostawy zajmuje ¢sil,2% przedsbiorstw (5,5% prowadicych dziatalnéé
migdzynarodow). Odbiorcy w ramach kontraktbw na poddostawy stagoprawie
dwukrotnie wekszy odsetek (2,2%) wszystkich przetsorstw niz dostawcy. Kontrakty
na ustugi outsourcingowe to forma dziatdlcio miedzynarodowej, ktér prowadzi —
w przypadku dostawcéw ustug — niespetna 1,2% badpopulacji (5,5% prowadgych
dziatalng¢ miedzynarodow). Z kolei odbiorcy ustug stanowniecate 0,5% badanych i 2,1%
firm wspodlpracyycych z zagranie Licencjodawcy stanowi w populacji polskich
przedsgbiorstw zaledwie 0,4% (1,7% prowagych dziatalné¢ migdzynarodow). Nieco
wigcej mamy licencjobiorcow (1,2% populacji i 5,6% &gal wszystkich prowadzych
dziatalng¢ miedzynarodow). W badaniu nie zidentyfikowano przegsorstw
wspotpracuicych z partnerami  zagranicznymi w ramach umoéw frgmowych.
Zarzdzapcych w ramach kontraktéw menesiskich jest w populacji przedbiorstw 0,2%,
a zlecajcych zarzdzanie tylko 0,06%. Firmy dokoryge inwestycji zagranicznych stangwi
w populacji przedsbiorstw zaledwie 0,6% (twogeych filie — 0,54%, a spotki joint venture —
0,08%), a wréd prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow — 2,5%.

Prawdopodobigstwo wystpowania relacji z rynkami zagranicznymi jest wynri@

powigzane z rozmiarami przegbiorstw. Z jednej strony mima uznd to za zjawisko
naturalne, gdy znaczna ax¢ mikro i malych przedsbiorstw jest nastawiona
na zaspokajanie potrzeb lokalnych, w tym dostatstagi w swoim najbliszym otoczeniu.

4 Szacunki wlasne na podstawie wynikéw badania CATI-4B8@ samozatrudnionych) i danych GUS — Dziaklno
przedsghiorstw niefinansowych w 2013 r., GUS, 2014.
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Z drugiej strony obecny charakter rozwoju technmngego, w tym rozwoju technologii
komunikacyjnych sprawia,zi nawet najmniejsze firmy magi czgsto dziatag w skal
miedzynarodowej, a nawet globalnej. Istnieje ryzykopolskie MSP natrafiajc na okrélone
bariery internacjonalizacji w niepetnym stopniu wyKystup maozliwosci uzyskania przewag
konkurencyjnych i rozwoju rynkéw d@i powiazaniom nygdzynarodowym. Tylko
w pewnym stopniu mae w tym kontekscie cieszy¢ fakt, iz co dziesaty (10,2%)
nieprowadzacy dziatalncséci miedzynarodowej (7,9% populacji przedsebiorstw ogétem),
w ciggu nasepnych trzech lat zamierza p rozpoczé. Nieprowadzcy dziatalndici
miedzynarodowej i nieplanujacy jej w najblizszych 3 latach stanow§ bowiem ponad
dwie trzecie (68,9%) populacji przedsgbiorstw w Polsce. Tymczasem wzrost udziatu
przedsgbiorstw podejmujcych internacjonaliza¢j silnie sprzyjatby take poprawie ich
wynikow ekonomicznych. Badanie ujawnito bowiem, ze firmy, ktére prowadza
dziatalnos¢ miedzynarodowg s w zdecydowanie lepszej kondycji od tych, ktére
ograniczaja sie do powiazar krajowych. Samoocena ptynsoi finansowej, rentowni,
innowacyjndci firm umiedzynarodowionych byla whgza (istotnie statystycznie)
od samoocen nieprowagtzch dziatalnéci miedzynarodowej — zaroéwno plamgych
i nieplanugcych rozpocecia takiej dziatalnéci w najblizszych 3 latach. Na stan ten o
mie¢ wptyw zaleznose, iz silniejsze przedsgbiorstwa w wgkszym stopniu internacjonalizacj
swoja dziatalng¢, ale wysoce prawdopodobny jest t@niosek,ze sama internacjonalizacja
sprzyja poprawie wynikow. W pewnym stopniu potwiEadto wysokie przywzanie
do dziatalnéci migdzynarodowej ze strony tych przegsorstw, ktore 4§ rozpoczty. Bardzo
niski odsetek (2,3%) prowadacych dziatalng¢ miedzynarodowa planuje
jej zaprzestanie w najblizszych 3 latach (0,5% populacji firm ogoétem).Analiza firm
umiedzynarodowionych wedtug struktury beamwe) (wg PKD) wykazata ich koncentracj
(odsetek firm prowadgych dziatalné¢ miedzynarodovs w populacji przedsbiorstw
z danej brany) w sekcjiTransport i gospodarka magazynovisekcja H) oraPrzetworstwo
przemystowe(sekcja C), w ktérych jest odpowiednio 34,6% i 34,Zrzedsibiorstw
umiedzynarodowionychWydaje sie, ze w zwizku z uwzgkdnieniem w Strategii Europa
2020 koncepcji odbudowy dziatalnéci produkcyjnej w Europie, jezeli wezmiemy
pod uwage liczbe i potencjat przedskbiorstw w Polsce oraz cigle jeszcze wyspujace
przewagi kosztowe, to polska brama przemystowa stwarza najweksze maliwosci
czynnej internacjonalizacji. Wniosek taki podtrzymuje analiza konkurencyjcidorarzowej
eksportu (wg wskaika konkurencyjngci RCY), ktéra wykazala, ze najwysz
konkurencyjné¢ ma dziat C23 - Wyroby 2z pozostatych mineralnych surowcéw
niemetalicznych. dla ktérego wskaik konkurencyjnéci RC wynosi 3,04, natomiast
kolejne brate charakteryzdpe s¢ dodatnim wskanikiem konkurencyjngci to: dziat C31 —
Meble (RC=0,48), Dziat 30 Pozostaty spr transportowy(RC=0,17), Dziat C25 — Woby
z metali(RC=0,14).

Analizuj ac struktur ¢ geograficzrg eksportu badanych przedsgbiorstw mozna zauwazyé
ich silng koncentracje na rynkach europejskich, a w szczegabsci na rynku niemieckim.

5 Wskanik ujawnionej konkurencyjioi (RC — Revealed Competitiveness). Zobacz Rozdzaizd3 dominujce w
dziatalngici eksportowej
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Ponad trzy czwarte przegbiorstw (77,6%) eksportuje do krajow Unii Européggk
Najwazniejszym partnerem handlowym polskich eksportergmcy — prawie co trzecia
polska firma eksportaga (30,4%) wskazuje ten kraj jako gtowny lub jedyngj dziatalndgci
eksportowej. Druga w kolejsoi grupa pastw najwaniejszych odbiorcow dla najgkszego
odsetka polskich eksporteréw tmaje s;siadugce z Polsk (57,5%). W krajachEuropy
Srodkowej i Wschodnigpartneréw ma 13,6% firm eksporaych. W Krajach rozwinetych
gospodarczo poza UEozwinicte kraje europejskie poza Wnituropejsk i rozwinicte kraje
pozaeuropejskie) partneréw gospodarczych ma co desta polska firma eksporigg
(5,7%). Do Krajow rozwijagcych s¢ gospodarczo(Azja, Afryka, Ameryka Potudniowa
i Srodkowa) eksportuje 3,5% eksporterow, w tym 2,5%Kdaajéw azjatyckich Struktue
geograficzg polskiego eksportu nina interpretow@ z jednej strony pozytywnie, jako
przejaw zdolnéci polskich firm do lokowania produktéw na najbasjzkonkurencyjnych
i wymagajicych rynkachswiata. Z drugiej jednak strongilna koncentracja na rynku
europejskim maze niepokot jako przejaw niewykorzystywania szans na bardziej
odlegtych, chionnych ale i bardziej ryzykownych rykach. W dluzszej perspektywie
obecne skupienie @ina rynku europejskim nie by niekorzystne dla utrzymania
konkurencyjnéci i zdolngci ekspansji polskich firm. Niezlna jest intensyfikacja pomocy
zwigzanej ze wsparciem wchodzenia polskich przgusistw na bardziej odlegte rynki.

Uwarunkowania podejmowania i prowadzenia dziatalnosci miedzynarodowej
przez polskich przedsiebiorcow

Uwarunkowania wewstrzne — strategia przedsiiorstwa

Czynniki wptywapce na decyzj o podgciu lub nie dziatalnéci miedzynarodowej mzna
grupowa& w roznych ukladach. Najezciej uwzgkdnia sé czynniki wewrtrzne

i zewretrzne, przy czym te ostatnie dzieli¢sina zwhzane z warunkami rynkow
zagranicznych jak i z warunkami rynku krajowegozeliedo warunkow wewgtrznych
zaliczymy zachowania strategiczne przebigirstw takie jak perspektywa dtugofalowej
wspotpracy z partnerem zagranicznym,ziiveos¢ sprzeday za granig po wyzszej cenie ri

w kraju, ck¢ uniknigcia uzalenienia od sprzeds na rynku krajowym, powgzania
wiascicielskie z kontrahentem zagranicznym, dziatamazecz poprawy wizerunku firmy to
okazuje s, ze fagcznie w badaniu CATI byly one wskazywane najcee] jako przestanka
internacjonalizacji czynnej. W przypadku przetsrstw prowadacych dziatalnéé
eksportowy tego typu czynniki wewgirzne zostaly wskazane przez 84,4% eksporterow.
Najczscie] przy tym wymieniano perspektgwdtugoterminowej wspotpracy z partnerem
zagranicznym oraz mbwo$¢é sprzeday za granig po cenie wysze] ni w kraju.
Charakterystyczneze poddostawcy wskazali bardzo wimée na czynnik okrdony
w badaniu jakowv celu poprawy wizerunku firmi28,3%). W przypadku kategorii strategia
firmy mozna uznd, iz dziatania zwizane z realizagjformalnej, ladz nieformalnej, a nawet
niewswiadomionej strategii przeddiorstwa stanowj kluczowy motyw mgdzynarodowej
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ekspansji polskich przedsiiorstw prowadzonej zarowno w formie eksportu jggoddostaw.
Na podstawie bada jakosciowych ustalono jaka jest wspllna cecha stratdgin
dokonupcych internacjonalizacji. Najezciej pierwotry przestank ekspansji zagranicznej
bylo dgzenie do wzrostu zyskowla i dywersyfikacji sprzedgy. Wyniki badania CAPI-
MSP potwierdzaj, iz przedsibiorstwa prowadge dziatalnéé migdzynarodow uzyskuj
(istotnie) lepsze wyniki gospodarczez mirzedsgbiorstwa planujce dziatalné¢ zagraniczn
i przedsgbiorstwa nieplanugce takiej dziatalngéci w najblizszych 3 latachZatem mazna
potwierdzi¢, iz jednym z najwazniejszych czynnikdw internacjonalizacji jest stratgiczne
dazenie firm do wzrostu zyskowndci i dywersyfikacji rynkéw, ktérego znaczenie mana
dostrzec takze przez pryzmat faktycznie lepszych wynikéw ekonoroznych w stosunku
do firm, ktore operuja na rynku krajowym.

Nie wszystkie MP posiadajce obiektywny potencjat do internacjonalizacji (a&no
W ujeciu zasobow jak i konkurencyjsa produktow/ustug) przyjmyj strategie ekspansiji
miedzynarodowej. Generalnie niedostatki zdzania strategicznego w matych firmach
ujawniane g w licznych badaniachPrzeprowadzone w ramach niniejszego projektu
badania pokazaly, ze 7,8% przedseébiorstw MSP planuje rozpoczcie dziatalndci
miedzynarodowej w najblizszych 3 latach (CATI), a co siédmy przedsbiorca MSP nie
planuje, ale jest zainteresowany prowadzeniem tejzkatalnosci w nieokreslonej blizej
przyszicsci (CAPI-M SP). Na podstawie tych wynikéw m#na wnioskow&, ze istnieje
duzy potencjat do wzrostu zaangzowania polskich firm na rynkach zagranicznych
W przypadku licznych firm obecnie nieplagcych ale posiadagych pewien potencjat
wejscia na rynki zagraniczne, wae jest rozwzenie ich sytuacji strategicznej w konsele
miedzynarodowym. W dalszej perspektywie mame stanowi grupe docelovy interwencji
majcej na celu wsparcie w zakresie rozpmia dziatalnéci migdzynarodowej. Firmy
te mog by¢ wspierane w zakresie rozwoju ogoélnego zdrania strategicznego
z uwzgkdnieniem m¢dzynarodowego kontekstu funkcjonowania.

Warunki rynkéw zagranicznych

Na czynniki zewgtrzne (tj. wysoki popyt na rynku zagranicznymzawkonkurencja na rynku
krajowym, niedostatecznie rozwgty rynek zbytu na rynku krajowym, mniej ogranigze
administracyjnych i regulacyjnych za grap)icjako przestank podejmowania eksportu
wskazato 71,2% respondentow badania CAT$r&l czynnikdéw zewetrznych warto jednak
odrebnie rozpatrywéa czynniki przycagajgce, czyli warunki rynkow zagranicznych, z drugiej
z& strony czynniki wypychape — warunki rynku krajowego. Najgzie] wymienianym
przez respondentow czynnikiem zexmnym decydujcym o rozpocgciu eksportu byt
wysoki popyt na rynku zagranicznym (41,5%). Czynieik byt jeszcze eZciej wskazywany
w grupie firm Igdagcych dostawcami w ramach kontraktow na poddostawyb0%%.
Z warunkami rynku zagranicznego sma tez faczy¢ omawiany przy uwarunkowaniach
wewretrznych powod rozpoczynania dziatasod migdzynarodowej jakim jest perspektywa
diugofalowej wspotpracy z partnerem zagranicznym.jednej strony czynnik ten jest
przejawem swiadomej strategii firmy, ale z drugiej odzwierddistnienie na rynkach

13



INNOWACYJNA 4 UNIA EUROPEJSKA Roiak A

E comobatnr  PARD €3 i I
zagranicznych atrakcyjnych partnerow. Warto go spekiowd, bowiem byt (jako
pojedyncza przestanka) nagéziej wymienianym powodem ugdzynarodowienia.
Na powod ten wskazato 47,1% eksporterow, 49,0% qstdevcow i a 57,1% firm
dokonupcych ekspansji zagranicznej w formie eksportu ustgrto odnotowd ze wysoki
popyt na rynku zagranicznym ¢ziej niz w innych branach wskazywali respondenci
z brarty budowlanej (63,5%). Przy okazji rhta wnioskowdé o rosmcym zapotrzebowaniu
na rynkach zagranicznych na polskie ustugi budogilaimVysoki popyt na rynku
zagranicznym odczuwgjw podobnym stopniu firmy o #@ych rozmiarach.Korzystne
z punktu widzenia polskich firm warunki panujace na rynkach zagranicznych byty
dotychczas drugim pod wzgjdem znaczenia po strategiach firm powodem ekspansji
zagranicznej polskich przedsgbiorstw. Dodatkowo warto zauwg¢ powigzanie czynnika
zewretrznego jakim jest atrakcyjié rynkow zagranicznych z relacjonowanym agy
czynnikiem wewgtrznym, czyli dzeniem do zdobycia i elig utrzymania diugofalowej
wspotpracy z partnerem zagranicznym. Mechanizm ia#jdzania tego aspektu
stymulupcego do aktywn&i miedzynarodowej zostat w pewnym stopniu ujawniony
w trakcie bada jakasciowych. Okazato s| iz informacje o atrakcyjri@i warunkow
na rynkach zagranicznych docierajlo przedsibiorstw take w formie przypadkowych
zamowig czy przypadkowych kontaktovEwiadczy to wystpowaniu spontanicznych, nie
poprzedzonych wcZaiejszz analiz strategicza zachow& matych i $rednich
przedsgbiorstw w obszarze uwrtdlzynarodowienia. Takie zjawisko warto wykorzysta
w stymulowaniu wzrostu zaangavania polskich firm na rynkach zewtrenych.Generalnie
wyniki badania pokazuja, ze zasadne jest podejmowanie dziaka stykajacych
przedsigbiorcow ze srodowiskiem miedzynarodowym. Ich celem powinno by
poszerzanieswiadomaosci o korzysciach rynkow zagranicznych, ale talke, a mae przede
wszystkim, stwarzanie okazji do pewnych kontaktéw,ktére moga przerodzi¢ sie
w pierwsze zamdwienia i kontrakty.

Sytuacja na rynku wewtrznym

Dla eksporterow uczestniggych w badaniu znagezo bardziej istotne byly czynniki
przyciggagce zwpzane z rynkami zagranicznymi zniczynniki wypychajce z rynku
krajowego.

W badaniu CATI w grupie firm, ktoregsaktualnymi eksporterami zidentyfikowana duwa
konkurencja na rynku krajowym byla wa przestank umiedzynarodowienia dla 21,7%
podmiotow. JednocZgeie 19,4% firm eksportagych wskazato na niedostatecznie rozgtini
rynek zbytu na rynku krajowym. Wae jest dostrzeenie dynamiki oddziatywania tego
czynnika, co zostato uchwycone w badaniach CABPMD ile dotychczasowi eksporterzy
w wiekszadci wybierali rynki zagraniczne ze wzgédu na ich wyzsza atrakcyjnosé, to
obecnie wecej planujacych taka dziatalnosé kieruje sie czynnikiem wypychania z rynku
krajowego. Sytuacja w zakresie roli rynku krajowegoulega dynamicznej zmianie O ile
w grupie firm umg¢dzynarodowionych czynnik da konkurencja na rynku krajowym
wskazato 32,2% badanych, tozjuw grupie planujcych — & 47,9% (rGnica istotna
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statystycznie, p=0.006). Wqgiu brarrowym warto podkrdi¢ silne oddziatywanie czynnika
duza konkurencja na rynku krajowym w przypadku Bsamudowlanej (37,1% wskazp
i transportowej (34,3%)Swiadczy to o szczegolnie silnej konkurencji w tybhanzach
i zwigzanej z tym presji na ugdzynarodowienie. Z drugiej strony w przypadku firm
dokonupcych ekspansji w zakresigviadczenia ustug, znacznie mniejsze znaczenisavrdla
pozostatych firm ma wysoka konkurencja na rynkydwgm. W ich przypadku kluczowymi
czynnikami internacjonalizacji pozostaje atrakcyfnorynkOw zagranicznych i wiasna
strategia. Generalnie jednak prawdopodobna kontynuacja zaobsevowanego trendu
zaostrzania s¢ konkurencji na rynku krajowym b edzie czynnikiem stymulujgcym
do podejmowania przez polskich przedgbiorcow préb wchodzenia na rynki
zagraniczne Trzeba jednak podksk¢, iz nie wszystkie z przeddiorstw zdeterminowanych
do podejmowania internacjonalizacji posiadajiezledny potencjat materialny i ludzki
do skutecznej ekspansji. Konieczne jestomidostepnienie nagdzi do obiektywnej oceny
tego potencjatlu. Zasadne jest Zakskierowanie dziata wspieragcych w tych obszarach
do przedsjbiorstw, ktore jeszcze nieg sobecne na rynkach zagranicznych w zakresie
uswiadomienia korz§ci rynkOw zagranicznych ale tak wsparcia modernizacji bazy
wytwaorczej, czy rozwoju zasobow ludzkich pogtdm internacjonalizacji. Dziatania te mpg
by¢ szczegolnie skuteczne w stosunku do przedsistw  silnie  stymulowanych
ograniczonécia rynku wewrtrznego do poszukiwania rynkOw zagranicznych.

Miedzynarodowa orientacja, daiadczenia i umiegnasci kierownictwa i pracownikow

Wyniki badan jakosciowych wskazup na ogromne znaczenie wcZriejszych
doswiadczer whascicieli na rynkach zagranicznych dla internacjonalzacji wkasnej firmy.
Warto jednak zwrdodi uwag, ze znajomé¢ innych krajow, tamtejszychezykéw i kultury
czy posiadanie kontaktéw osobistych #ak przez kadr danej firmy sprzyja jej
internacjonalizacji. Biggc pod uwag wielka liczbe Polakéw przebywagych za granig
mozna by podj¢ dziatania zacfcajce te osoby do podejmowania pracy w polskich fifmac
dokonupcych internacjonalizacji na oldlenych rynkach, czy nawet do tworzenia nowych
matych firm nastawionych na wspétpeaz firmami polskimi. Rozwoj kadr, poprawa dest

do ustug doradczych czy depti do ustug mentorow m@gnacaco wzmacnia mozliwosé
wykorzystania czynnika kompetenciji w procesachrivaejonalizacji MP.

Cechy produktow/ustug o wysokiej konkurencygner skali mgdzynarodowej

W klasycznych teoriach internacjonalizacji przedsrstw kluczowym czynnikiem
umazliwiajagcym ekspangj i ja stymulupcym jest posiadanie przewagi konkurencyjnej
produktu/ustugi w stosunku do oferowanych przezatywa rynkach docelowych. Wyniki
badania CATI wskazyj iz najistotniejszymi czynnikami wptywagymi na konkurencyjnig
oferty zagranicznej w ocenie eksporterow oraz deostav w ramach kontraktow
na poddostawy oraz ustugodawcow jakos¢ i cena. Zaobserwowano jednak niewielkie
réznice w odpowiedziach tych grup przegsorstw, poniewa eksporterzy wskazali cen
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jako waniejszy czynnik konkurencyjsoi — 78,1% respondentow. Jdkowybrato 70,3%
eksporteréw. Z kolei dostawcy wspotpragy w ramach kontraktow na poddostawy wybrali
w pierwszej kolejnéci jakas¢ — 77,4% odpowiedzi, Zacere wskazato 70,8% respondentow.
Dla eksporterébw MP znaczenie jakei i ceny jest podobne — jakb wskazato 77,3%
eksporterow, a cen- 76,8%. Dla dostawcow z grupy SR jakda¢ okazata si znacznie
wazniejszym czynnikiem konkurencyjga (82,2% respondentow),ncena (67,7%). Jaké
jest najwaniejszym czynnikiem rownie dla ustugodawcéw (75,7% odpowiedzi). €en
wskazato jednak tylko o 1 pp mniej respondentéweRalie réanice wskaza odnotowano
w grupie MSP — jakéé wybrato 75,6%, a cern73% respondentow.

Znaczce wskazania respondentéw na jakgako kluczowy czynnik konkurencyjdoi
mogtybyswiadczy o silnej pozycji konkurencyjnej polskich firm ngnkach zagranicznych.
Wydaje si¢ jednak, ze w tym przypadku rozumienie wysokiej jakdci jako czynnika
konkurencyjnosci zaktada, i jest ona dostateczna aby umidiwi ¢ lokowanie produktow
na rynku zagranicznym, przy czym gtdwnym atutem poastaje cenaO takiej interpretacji
przegdzap niskie wskazania na czynniki, ktore wspofgre g przedmiotem konkurencji
jakosciowej. Na unikalné¢ produktéw jako atut konkurencyjny zwrocito uwa@4,4%
respondentéw, jeszcze mniej na poziom nowoczesii®1,4%) oraz design (20,4%). Wyniki
te sugeruj, ze jedynie okoto od jednej giej do jednej czwartej polskich eksposiych MSP
wykorzystuje faktyczne przewagi typu ja&kiowego swoich produktéw na rynkach
zagranicznych. Potwierdza to przeprowadzony testysiyczny, ktorego wynik pokazuije,
ze przecjtna wartd¢ przychodow z dziatalrioi miedzynarodowej czynnej nie zoi Si
istotnie w przedsbiorstwach innowacyjnych i nieinnowacyjnych. Pomadinalizasrednich
przychodow z dziatalngi czynnej, wyranie uwidocznita, ze s$rednie przychody
przedsgbiorstw innowacyjnych g nizsze od srednich przychodéw ogganych przez
przedsgbiorstwa nieinnowacyjne. Podtrzymuje to dez iz dotychczas polskie
przedsgbiorstwa w  ograniczonym  stopniu  wykorzystuj innowacyjndé, ale

i prawdopodobnie inne jakoiowe zrédta przewag konkurencyjnych na rynkach
zagranicznych. Zatem nale przyjaé¢, iz konkurencyjné¢ produktow i ustug lokowanych
przez polskie firmy na rynkach zagranicznych opsgav znacznym zakresie na przewagach
cenowych zwjzanych z niszymi kosztami wytwarzania, ktérych sem elementem
s3 nizsze koszty pracy w Polsce. Rysuje si tym kontekcie wany wniosek, ¢ zmiany
uwarunkowan makroekonomicznych zwjzane ze wzrostem kosztow wytwarzania
w Polsce mog powainie podwaiyé cenowe zrodta przewag konkurencyjnych MSP
na rynkach zagranicznych. Polskie MP w zbyt malym zakresie wytwarzaj unikalne
produkty posiadajace potencjat samoistnego zdobywania rynkoéw zagrardoych.
Niezbedne jest podnoszenie innowacyjmei, w tym poziomu technologicznego
wytwarzanych produktéw. Polskie MSP, j&li chca w diuzszej perspektywie utrzymasic
na rynkach zagranicznych mygsa coraz szerszym zakresie przest@&wsg na pozacenowe
zrodta przewagi konkurencyjnej.¢Bzie to wymagato przede wszystkim naktadow na rgzwo
aparatu wytworczego, prace B+R, ale z@kinnowacje organizacyjne czy innowacje
marketingowe.

Firmy wczénie umgdzynarodowione
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Analizujagc  wyniki bada ilosciowych jak i w szczegéloi wypowiedzi z badania
jakosciowego dotycgce pocatkéw i istoty dziatalnéci migdzynarodowej badanych firm,
nalezy wsréd czynnikéw umidzynarodowienia MP w Polsce uwzgtinic fenomen firm
wczenie umedzynarodowionych. W badaniu CATI spod przedsibiorstw, ktére wczaniej
zadeklarowaly prowadzenie dzialafgo miedzynarodowej, a 51,6% przyznalo,
ze funkcjonowato na rynkach zagranicznych od ptiaz swojej dziatalnéci. Badanie CAPI-
MSP pokazato natomiaste ponad 1/3 ankietowanych firm (35%), prowgmnzh dziatalnéé
migdzynarodow i nalezacych do sektorow dominagych w eksporcie, funkcjonuje
na rynkach zagranicznych od petku swojej dziatalnéci. Zatem w zaleznosci od przyjetej
techniki badania i doboru préby udziat firm, ktére umownie mana nazwa
przedsigbiorstwami wcz&nie umiedzynarodowionymimozna oszacowé na od 35 do 50%
populacji podmiotéw prowadzacych dziatalncsé miedzynarodowa. Tylko w pojedynczych
przypadkach tak szybkekspang zagranicza mozna przypisa posiadaniu unikalnego,
innowacyjnego  produktu.  Charakter  dziatdlcio polskich  firm  wczénie
umiedzynarodowionych wgzat st raczej z prowadzeniem handlu na rynkach
miedzynarodowych. W wkszdci przypadkéw obecrsd na rynkach zagranicznych byta
istots modelu biznesowego i egto przestank powstania przedsbiorstwa. Zrodiem
przewagi konkurencyjnej tego typu firm okazujeg¢ szdolng¢é wykorzystywania
zréznicowanych w skali globalnej warunkéw produkcjiénc Z bada ilosciowych wynika
takze, iz okoto 11% eksporteréw zaczynato swoj procesedmynarodowienia od dziataléci
importowej. Badania jakoiowe potwierdzity, z dzieki rozeznaniu rynkOw zagranicznych
i posiadanym kontaktom importerzy sv stanie skutecznie przestg&wsic na dziatalnét
eksportowy. W sytuacji gdy polska gospodarka jest coraz beydmnkurencyjna pojawia si
nowa przestrze dla matych firm eksportowych. Zasadne jest proweadz dziata
uswiadamiajcych w tym zakresie, a w szczegd@oo promowanie dobrych praktyk
przestawiania gifirm importowych na eksport. Ponadto zaobserwowarayktady matych
przedsgbiorstw obstugujcych firmy globalne zlokalizowane Polsce, ktoreclziemu g w
stanie dokonyw@ ekspansji take na rynki innych krajéw (badania jakdowe). Przypadek
firm wczenie umedzynarodowionych powinien Byuwzgkdniony przy projektowaniu
dziataa na rzecz zwikszenia zaangawania polskich przedsiiorstw na rynkach
zagranicznych. Badanie pokazal® wystpuje potencjat rozwoju internacjonalizacji firm
opartych na innowacjach z zakresu zaawansowanytindogii. Zatem publiczne naktady
na dziatania B+R powinny uwzglnia¢ potencjat nie tylko komercjalizacji wynikéw bada
ale take potencjat internacjonalizacji. Szczegolnie malevspierd powstawanie nowych
firm technologicznych o wysokim potencjale ekspargm. Ponadto znaczna g matych
firm wczenie umgdzynarodowionyclpowstata w Polsce w jako przeglsorstwa handlowe
nastawione na import na rynek krajowy. Nalleby rozway¢ powstanie specjalnego
instrumentu zagjtagcego | wspierajcego importerow w zakresie rozpoczynania
dziatalngci eksportowe).
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Wykorzystanie poednikéw

W badaniach CATI ustalonoz ikorzystanie z poednikbw mana przypisé jedynie 14%
firm eksportugcych na rynki zagraniczne. Wydaje,ste rola pdérednikéw jest szczegdlnie
istotna przy wchodzeniu na nowe rynki zagranicziigmczasem okazalo ¢si iz do
wyszukiwania partneréw zagranicznych przy wchodzera rynki zagraniczne preednikow
wykorzystywato tylko 38% firm, ktore zadeklarowahyczeiniej korzystanie z ustug
paosrednictwa w transakcjach guizynarodowych. Wykorzystanie grednikow przy wejciu
na rynki zagraniczne przypisamazna jedynie okoto 5% firm. Jednocrée potrzeba
wsparcia ze strony grednikow okazata siznacaca ( badanie CAPI-SP). W grupie
prowadacych dziatalné¢ migdzynarodow co czwarty respondent potwierdzit potrzeb
korzystania z ustug pgeednikédw (25%), a ¥rod planujcych udziat pozytywnych
odpowiedzi byt nawet wiszy (29%). Badania jakoiowe wykazaly, ze korzystajcy
z pasrednikdw g co najwyej w potowie zadowoleni z jakoi ich ustug. W ich opinii jest
to stosunkowo nieskuteczny sposob dey na rynki zagraniczneNsroéd prowadzacych
dziatalnos¢ miedzynarodowa wystepuje daleko idaca niewiara w maliwosci wsparcia
swoich dziatah na rynkach zagranicznych ze strony rénego typu pdarednikow.
Podstawowym problemem g negatywne déwiadczenia, brak maliwosci weryfikacji
wiarygodnosci posrednikow i w konsekwencji rezygnacja z ich ustugBadania jakéciowe
nie ujawnity silnego negatywnego oddziatywania ¢en maliwos¢ wykorzystania tych
ustug (ché w badaniu iléciowym pojawiaty st generalne opinie o zbyt wysokich kosztach
ustug), lecz przypadki nieuczcid@ posrednikdw zawyajacych zdaniem badanych koszty.
Obiektywnym problemem jest tu na pewno asymetritormacji utrudniagca firmom
zainteresowanym uzyskaniem wsparcia negocjowanieegzekwowanie kontraktow
z pasrednikami. Szczegolnie sceptycznie badane firmycpodz do maliwosci uzyskania
wsparcia ze strony poednika posiadafego déwiadczenie i wiedg specyficzg dla danej
brarzy i na danym rynkuWystepuje jednoznaczna potrzeba zaangawania sk instytucji
publicznych w weryfikowanie kompetencji jednostekswiadczacych ustugi w zakresie
internacjonalizacji. Wieksza wiarygodn& i gwarancja kompetencji takich podmiotow
mogtyby istotnie zagfti¢ firmy do korzystania z ich ustug. Warunkiem jedngdst
zapewnienie rzetelnego procesu wyboru i stalej flegji tego typu instytucji. Lista
akredytowanych pwednikow bytaby szczegdlnie pomocna dla podmiotolanggcych
ekspangj zagraniczp, a take dla tych, ktére jeszcze jej nie plagujale dosip
do zweryfikowanych paednikdw mogtby je zagjtat do jej podejmowania.

Ryzyko dziatalnfzi miedzynarodowej

Badania wykazaly, ze w odniesieniu do wszystkich firm umgdzynarodowionych
podwyzszone ryzyko kursowe i ryzyko zwgzane ze zmianami koniunktury na rynkach
zagranicznych stanowa powazng bariere ekspansji medzynarodowej. Warto zauwazy¢,
iz badane firmy ograniczap rézne typy ryzyka gtownie poprzez ostrany dobor
partnerow oraz narzucanie bezpiecznych form platnéci (np. przedptaty). Firmy
w ograniczonym stopniu korzystaj z finansowych form zabezpieczania ptatriei oraz
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doradztwa/wywiadowni. Stosowane metody z jednej sbtny zabezpiecza interesy
polskich eksporterow, ale jednoczéie obnizaja atrakcyjnosé oferty oraz ograniczap
ekspansg na nowe rynki i kontrakty z nowymi klientami. Wsparcie procesu weryfikaciji
partnerow, a w szczegolnsci wykorzystanie srodkéw publicznych do dofinansowania
zabezpieczenia transakcji zwikszy nie tylko bezpieczastwo wchodzacych na rynki
zagraniczne polskich MSP, ale takze przyczyni sé do wzrostu atrakcyjnosci ich oferty
i stopnia ekspansywnéci.

Wysoki poziom odczuwanego ryzyka kursowego, a jedeémie ograniczone wykorzystanie
ubezpieczenia ryzyka walutowego sugerupotrzelg wprowadzenia odpowiedniego
instrumentu wsparcia w tym zakresie. ia zalec& publiczne wsparcie ubezpiedze/zyka
walutowego. Interesggym rozwpzaniem zmniejszagym ryzyko utraty ptynnéci bytoby
rozwaenie wprowadzenie wsparcia w formie factoringuedmynarodowego. Analizgg
wyniki bada mazna wnioskowad, iz w odniesieniu do ryzyka koniunkturalnego raleby
rekomendowa przede wszystkim wsparcie ubezpiaczemowy, tak aby byly one dagine
takze dla firm mikro. W przedmiocie ryzyka gospodarczegsadne byloby jeszczecksze
uaktywnienie WPHil przy ambasadach Polski w krajartpera w zakresie ufatwiania
weryfikacji wiarygodnéci kontrahentéw. Naley zapewné wsparcie ubezpiecie
kontraktéw, szczegoOlnie na rynkach o wysokim ryzykolitycznym. Ubezpieczenie
kontraktow uwaane jest bowiem przez przeglsibrcow jako wiaciwe zabezpieczenie
w przypadku ryzyka nagtych nieprzewidzianych wy@ard7% wskaza — badanie CAPI-
MSP). Ryzyko biznesowe posiada kluczowe znaczeniefidia planupcych dziatalnéé
zagraniczp, jest jednak tale chgle wane dla aktualnych eksporterow niezalie
od wielkasci firmy i branzy dziatalngci. Dziatania na rzecz redukcji ryzyka biznesowego
mog znacaco wptym¢ na wzrost liczby firm dokonagych wegcia na rynki zagraniczne,
jak i do zwkkszenia zaangawania s¢ na tych rynkach ze strony firm, ktérezjma nich
zaistnialy. Ryzyko logistyczne w opinii aktualnyeksporterow nie jest wysokie. Natomiast
potencjalni eksporterzy nie posiaglgpszcze wystarczggego rozeznania $wiadomdaci
mozliwosci zapewnienia bezpiecznej logistyki ich produktdavrynki zagraniczne.

Analiza wypowiedzi ekspertéw (zogniskowane wywiapypowe — FGI) wskazata na pewne
mozliwosci zredukowania niektérych rodzajow ryzyk (w tynedesowego, logistycznego).
W szczegolnéci wskazano na niewykorzystany potencjat zrzeszasia polskich
przedsgbiorcow w izbach bratowych, gospodarczych. Podmioty tego typu mstanowt
dobre platformy wymiany informacji, np. w zakreswiarygodndci kontrahentow
zagranicznych czy zagren zidentyfikowanych w krajach trzecich.

Koszty prowadzenia dziatals@ miedzynarodowej

W odniesieniu do wkszaci firm mozna przyjé, iz poza wysokim ryzykiem dziatalgo
drug grup barier internacjonalizacji stanayviwysokie koszty prowadzenia dziatadco
miedzynarodowej.Najczesciej wskazywanym przez respondentéw bada jakosciowych
kosztem zwizanym z wchodzeniem na rynki zagraniczne okazaly eikoszty podrazy
zagranicznych, w tym udziat w targach. Dotyczylo to zaréwno przedstawicieli firm
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umiedzynarodowionych jak i potencjalnych eksporteréwezdleznie od rozwoju technologii
teleinformatycznych i komunikacyjnych ten wymiarsktdw pozostaje aktualny nazklym
etapie prowadzenia dziatakod migdzynarodowej. Koszty podig w roéwnym stopniu
dotycz wszystkich przedsgbiorstw niezalenie od wielkdci i branzy. Niewagtpliwie koszty
podr&y stwbowych za granic stanowsy powang pozycg w wydatkach eksporterow
i stanowd barieg internacjonalizacji, szczegoélnie na wczesnym etagspansiji.

Cz¢s¢ przedsgbiorcow wskazywata na konieczito ponoszenia kosztow inwestycyjnych.
Przedsibiorcy MSP prowadzcy dziatalngé miedzynarodow deklarugcy dokonanie
inwestycji poprzedzagych jej rozpocgcie najczsciej dokonywali zakupusrodkow
transportu (66%) oraz inwestycji zyanych z modernizagjparku maszynowego (51%).
W dalszej kolejnéci wskazywano zakup oprogramowania komputerowedodi nabycie
nieruchoméci lub wykonanie prac modernizacyjnych nieruchéono(26%). W ugciu
wartagsciowym mniejsze znaczenie posiada konieéznponoszenia kosztow uzyskiwania
certyfikatow/atestow, wdeania systemow jakoi czy realizacji szkoke Co znamienne
znacznie rzadziej dostrzegate rodzaje kosztow plarygy niz aktualnie prowadgy
dziatalng¢ miedzynarodowy (certyfikaty/atesty prowadezy — 22%, planucy — 11%;
wdrazanie systeméw jakei odpowiednio: 10% vs 5%; i korzystanie ze szkd@o vs 4% —
roznice istotne statystycznie). Ten wynik #eoswiadczy o luce informacyjnej firm
planugcych dziatalné¢ zagranicza w obszarach dostosowania firmy do wymaggnkdow
migdzynarodowych. Respondenci baddostrzegali take potrzeb ponoszenia kosztéw
informacyjno-promocyjnych, jednak nie traktowalhigako istotnej bariery. Na podstawie
badania CAPI-MP mana stwierdz, iz wynika to z tegoze przedsibiorcy realizujcy
dziatania informacyjno-promocyjne nagsziej (65%) prezentowali swgj oferk

w bezpdrednim kontakcie z przedstawicielem handlowym. [Drug najczsciej
wykorzystywanym sposobem promocji bylo zamieszezanmiaterialbw promocyjnych
w Internecie (48%) oraz wysytanie oferty dgomailows. Na podstawie badania CAPISR
mozna stwierdzi, ze koszty wszystkich powg] analizowanych dzialg w tym
inwestycyjnych, byly w zdecydowane] skiszagici (od 50% w przypadku wdiania
systemow jakéci do 85% w przypadku dziatgpromocyjnych i informacyjnych) finansowane
ze srodkdéw wihasnych. Respondenci w niewielkim stopniwkearzystywali dotacje
z programow publicznych (od 10% — dziatania inwegtye do 18% — wdrgenie systemow
zarzmdzania jakécig). Analiza zrédet finansowania kosztéw wchodzenia na rynki
zagraniczne wskazuje jednoznacznie na dominacgrodkow wiasnych przedsebiorstw.
Biorac pod uwag wysoce ograniczone zasoby finansowe SR, a szczegdlnie licznych
mikroprzedsiebiorstw, ich sytuacja finansowa mde ogranicz& zdolnoéé do efektywnej
ekspansji zagraniczne)j.

Bariery kulturowe i¢zykowe

Poziom oddziatywania bariery kulturowej i jezykowej relacjonowany w badaniach
mozna uzna za zaskakupco niski. Firmy dostrzegaj problem znajomgzi jezykow, ale na
obecnym etapie samodzielnie i skutecznie go rgewjg dzieki doswiadczeniom wiécicieli
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oraz pracownikbw. Pewn trudnccia pozostay kwestie ¢zykowe w zakresie
specjalistycznegcezyka technicznego, jednak trudno tu wskagaybki sposob rozwrania
poza zatrudnianiem pracownikOw posiadgch takie kompetencje oraz ewentualnie
systemem specjalistycznych szkolgzykowych dla pojedynczych pracownikow. Problem
znajomdci jezyka wystpuje z wekszym nasileniem w przypadku firdwviadczcych ustugi
zagranicznym odbiorcom. Moa nawet stwierdzj iz brak znajoméci jezykdw obcych przez
aktualnych i potencjalnych pracownikow firgwiadczcych ustugi na rzecz zagranicznych
odbiorcéw stanowi najwksz bariee ich rozwoju. W odrénieniu od firm produkcyjnych,
czy nawet poddostawcow w tego typu firmach wymogkonatej znajomixi jezykdw
obcych dotyczy prawie catej zatrudnianej kadry. gTakajomd¢ jezyka trudno wyksztat€i
w formach kursowych. Kluczowe znaczenie posiadatyb@ edukacyjna w kraju, ktéra
w jeszcze wgkszym stopniu powinna przygotowywantodziez do pracy wsrodowisku
miedzynarodowym.

Bariery formalno-prawne

Poziom odczuwania barier formalno-prawnych na tleych analizowanych w ramach
badania CATI barier internacjonalizacji vma okrgli¢ jako przecitny. Z kolei z badania
CAPI-MSP wytania s} nieco zaskakapy obraz, i gtéwne bariery formalno-prawne
dziatalngci migdzynarodowej polskich przedbiorstw dotycz krajowych uregulowa
prawnych nie z@ uregulowa zagranicznych. Przede wszystkim barieram grzepisy
prawne w naszym Kkraju, utrudnienia wynd@@ z obcizen podatkowych, trudrimi
w odzyskaniu podatku VAT. Na problem znajaimioprzepisow prawnych, tak w kraju jak
i na rynkach zagranicznych, zwraca uwagp czwarta eksportgga firma. Mana zatem
stwierdzt, ze kwestia ta stanowi istgintrudnaé, lecz nie jest powszechnbariey
internacjonalizacji, nawet najmniejszych firm. Coekawe, niektdérzy respondenci
wskazywali, ze dos¢p do przepiséw prawnych, a szczegoOlnie ich stos@avaa rynkach
zagranicznych jest tatwiejszezniv Polsce.Wsparcie w zakresie poprawy znajomeci
krajowych przepiséw prawnych oraz tych obowazujacych za granig jest potrzebne,
ale jego ranga nie jest zbyt wysoka ze waglu na zdolncg¢ firm do samodzielnego
pokonywania tej bariery. Przedskgbiorcy powszechnie natomiast wskazywali
utrudnienia wynikaj ace z procedury rozliczania podatku VAT, ktéra wywolje brak
ptynnosci szczegodlnie w przypadku firm handlowych. Dotychzasowy system wsparcia
eksportu przy pomocy instrumentow finansowych nie bejmuje kredytow obrotowych
dla eksporteréw pozwalapcych zapewné utrzymanie ptynnosci takze zwizanej

z rozliczaniem podatku VAT. Generalnie zasadny byiby przedjluregulowa prawnych
zwigzanych z dziatalnizia migdzynarodow przedsgbiorstw i podgcie zmian legislacyjnych
tam, gdzie uproszczenie procedur jestimee, a take dokonanie ewentualnych usprawnie
w obszarze stosowania prawa.
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Bariery polityczne

Polskie przedgbiorstwa umgdzynarodowione rzadko wskazywaty na vepsiwanie ryzyka
politycznego, chéw pewnych przypadkach me ono mié kluczowe znaczenie podwueagace
samo istnienie firmy. W sytuacjach gdy wymija gwattowne niekorzystne zmiany
w relacjach handlowych, jak np. w przypadku naktaalasankcji, zasadne wydajeg sSi
wspieranie polskich przedsiorstw, take w zakresie mdiwosci przeorientowania
sie na inne rynki.

Dotychczasowe doswiadczenia wykorzystania instrumentéw wsparcia

Na podstawie badania CATI rawa stwierdz, iz w okresie ostatnich trzech lat 7,6% §ioal
prowadzacych dziatalné¢ miedzynarodow korzystato z publicznych form wsparcia zej
dziatalngci. Zatem zasig zidentyfikowanego wsparcia przeglsbrstw pozostawia jeszcze
znacace maliwosci rozszerzenia i obgia nim wkkszej liczby firm. \Wrod
mikroprzedsibiorstw z publicznego wsparcia wdezynarodowienia korzystato 6,2%
podmiotéw, podczas gdy sndd firm matych ju 16,7%, a rod srednich 28,5%. Naley
zwréciéi uwag na dwie kwestie: na sam stosunkowo niski poziomkomgystania
instrumentow wsparcia a tak na struktuy wykorzystywanego wsparcia.

Wyniki badaniu CATI pozwalagjna analiz form wsparcia, z ktérych dotychczas korzystaty
polskie przedsbiorstwa. Najczsciej, bo & w 66,6% firmy (w ramach grupy korzysiaych)
korzystaly ze wsparcia, ktore o okrgli¢ jako finansowe. W tej grupie instrumentow
najczsciej wymieniano dotacje na udziat w targach/misjgolspodarczych (49,9%), dotacje
na opracowanie programu rozwoju eksportu (32,4#undacja kosztow uzyskania licencji,
certyfikatow i atestbw na rynku zagranicznym (24)0%lofinansowanie publikaciji
promocyjnych (24,0%), a tak doptaty do ubezpieczenia kontraktéw (24,0%). Rizhd
przedsgbiorstwa korzystaty ze wsparcia informacyjno-progjoego — 31,4% wszystkich
korzystajcych ze wsparcia podmiotéw. W tej grupie najciej wskazywano na zaproszenia
do udziatu w wydarzeniach zagranicznych (np. tgrgkazy, misje gospodarcze) oraz pomoc
w nawizaniu kontaktow z nowymi partnerami z zagranicy. iigniano take takie
instrumenty jak: wgczenie oferty w dziatania promocyjne gminy/regidmaju; ttumaczenie
dokumentow; umieszczenie informacji o firmie w neadhi (np. Internet, TV). Ze wsparcia
doradczo-szkoleniowego  skorzystalo 10,4% firm  ketagcych ze  wsparcia
internacjonalizacji. Najezciej dotyczylo ono szkofe ogollnych i specjalistycznych
zwigzanych z prowadzeniem dziatafco za granig, przygotowaniem analiz dotygzych
mozliwosci wejscia na dany rynek, weryfikacji wiarygodsusd biznesowej partnerow
zagranicznych, pomocy w negocjacjach z partneraagranicznymi oraz doradztwa
prawnego dotycrego podatkowych aspektéw dziatadoiomiedzynarodowej. Firmy cfiniej
korzystaj z zewrtrznego wsparcia informacyjno-promocyjnego oraz adoro-
szkoleniowego, gdy nie pokrywgkosztéw tych ustug lub je tylko ¢&iowo ponoss.

Badanie pozwolito na identyfikagprzyczyn niskiego wykorzystania instrumentow wsfaar
internacjonalizacji. Gtéwnym powodem niekorzystaaie wsparcia publicznego jest brak
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takie] potrzeby, na co wskazata 49,2% badanych (CATI). Na drugim miejscu znalagt s
brak wiedzy o takim wsparciu (28%). Kolejne powaalzyskaty znacznie mniej wskaza
Jednak gdyby petzy¢ niektdre odpowiedzi takie jak: nie wierzyhy, iz takie wsparcie
moze nam pomoc (13,6%); wsparcie nie byto adekwatnenakzych potrzeb (11,4%), nie
mamy zaufania do wsparcia oferowanego przez ingg/foubliczne (12,2%), ktdre w istocie
w réznej formie wyraaja obawe o jaka¢ mozliwego do otrzymania wsparcia, to ten powaéd
nabiera diego znaczenia zgéznym poziomem wska#a37,2% i plasuje sina drugim
miejscu po braku potrzeby wsparcia. Powszechny Iwakteresowania pozyskaniem
wsparcia publicznego moa przypisd nie tyle brakowi obiektywnych potrzeb,
co niedostatkom wiedzy i zaufania co doaiwosci uzyskania wsparcia o wysokiej jakn
i dostosowanego do potrzeb. Reasuwmugtnieja dwie podstawowe bariery ze strony
przedsigbiorstw niekorzystajacych dotychczas ze wsparcia publicznego w jego
wykorzystaniu w procesie internacjonalizacji. Pierveza jest niedostateczna wiedza
na temat maliwosci uzyskania wsparcia o wysokiej jakéci i skuteczndgci. Druga
generalna nieufnégé¢ co do jakdci i skuteczndci mozliwego do uzyskania wsparcia.
W é$wietle danych o poziomie wykorzystania wsparcia ljggbhego w procesie
internacjonalizacji polskich BP naley ocené jego wplyw na umidzynarodowienie
przedsgbiorstw jako jeszcze ograniczony.

W badaniu jakéciowym dziatania publiczne na rzecz internacjorsljz zostaty ocenione
pozytywnie. Respondenci docenili przede wszystknstrumenty finansowe. Na przykiad
ubezpieczenia KUKE gsich zdaniem niezjinym elementem wsparcia eksportu. Uwagi
krytyczne, ktére mag by¢ podstavy do jego doskonalenia zyzane byly ze stosunkowo,
zdaniem cgsci respondentow, wysokimi kosztami jego wykorzysara take pewnymi
ograniczeniami stosowania w przypadku szczegoyrgkownych rynkow. Podobnie, opinie
o mechanizmie kredytow eksportowych BGK okazaly siysoce pozytywne, jedynie
zauwaono, i instrument ten nie jest adekwatny do warunkéw finikro, w tym szczegolnie
handlowych. Due zainteresowaniedndod badanych wzbudzat Progrataszport do eksportu
ktory taczyt instrumenty doradcze z bezpednim wsparciem finansowym. Jego konstrgkcj
respondenci uznali za wieiwg. Uwagi krytyczne dotyczyty przede wszystkim gitiwosci
rozliczer oraz braku elastycz&a juz podczas realizacji projektu, gdy zmienna sytuacja
narynku sprawia,ze inne formy aktywngci przyniostyby lepsze rezultaty. Istgtn
niedoskonatécia programu, z perspektywy @xi respondentéw, jest brak gwarancji
zapewnienia nie tylko doradztwa ogoélnego, ale sjemyego dotycgcego danej braty
na okrdlonych rynkach. Wyspuje tu zatem problem profesjonalizmu doradcowiarykh
firmy mogy skorzysté podczas jego realizacji.

Uczestnicy wywiadow grupowych oceniali f&kpropozycje nowych instrumentow wsparcia
dziatalngci zagranicznej. W przypadku propozycji instrumenBranzowe projekty
promocyjne respondenci wyrazili pewien sceptycyzm, co dozlimmsci bezpdredniej
wspotpracy konkurentéw w dziataniach promocyjnyan nynkach zagranicznych. Gdyby
skuteczné¢ instrumentu byta niesatysfakcjopoa warto rozwayé¢ jego przeprojektowanie,
tak aby olbg¢ nim dziatalng¢ zagranicza klastréw, gdzie wykazano jumazliwosci
wspotdziatania firm z ok&onej bramy. Zasadne @ zdaniem uczestnikédw badania
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jakosciowego, dziatania prowadzone w ramach Progr&amoc na certyfikaty eksportowe
ale naley zapewnt wigksz jego dosgpnas¢, zarébwno w wymiarze upowszechniania o nim
informacji, jak i zabezpieczenisrodkow. Program dotygezy wsparcia wydawnictw byt
przez respondentdéw oceniany jako raczejypeczny. Jednak mieli powane watpliwosci co
do maliwosci ich wlkasnego udziatlu w tego typu dziataniach. réigli obawy o celowgt
wspolnego promowania ¢siz innymi podmiotami lub nawet konkurentami. Natasti
dostpne portale internetowe zostaly ocenione przezoresgntdw wyranie pozytywnie.
Wazng uwag jest natomiast sugestia o potrzebie wprowadzeaiasletteréwkierowanych
do okrélonych zarejestrowanych odbiorcéw. Innym kierunkidaskonalenia me by¢ state
dazenie do umieszczania jak najbardziej szczegétowipbbrmacji. Respondenci badania
jakosciowego nie byli w stanie wypowiedZiesic na temat oceny ustug Centréw Obstugi
Inwestora i Eksportera (COIE). W pokeniu z niskim poziomem wiedzy o ich ustugach
zaobserwowanym w badaniu dmowym nasuwa si wniosek o zapewne niedostatecznej
promocji COIE, ale tale o niedostatecznej ich aktywdoo Dziatalng¢é Wydziatdw
Przemystowo Handlowych i Inwestycyjnych (WPHIil) przolskich ambasadach jest
oceniana raczej pozytywnie. Wyptlja przyktady wysoce profesjonalnego wsparcia
przedsgbiorstw. Niewatpliwie naley zapewnt szerszy dogp do informacji o ich
dziatalngci. Nalezy zapewnt okreslony standard ustug zarowno bezptatnych jak
i odptatnych dla przeddbiorcow dosgpny we wszystkich placéwkach. Wzmacnianie
wizerunku Polski istotnie podnosi konkurencyéopolskiego eksportu. Z tego punktu
widzenia program,Made in Poland” naleey ocené jednoznacznie pozytywnie i jedynie
sugerowa jego rozszerzenie na inne im& dla polskiego eksportu rynki europejskie.

Formg podsumowania wynikow badan dmowych i jak@ciowych dotyczcych wsparcia
internacjonalizacji byta dyskusja ekspertow ( F&thra przede wszystkim dotyczyta kwestii
profilowania przysziego wsparcia. W ich opinii, pomo stabego zainteresowania firm
ustugami doradczymi, nalg, w odpowiedniej formie, stosowge w ramach przyszitych
programéw wsparcia. Podkteno jednak,ze musi to by doradztwo sprofilowane, ztbne
do mentoringu, zapewnigje przedsbiorcy realm i praktyczm pomoc w planowaniu
i prowadzeniu dziatalri@i miedzynarodowej. Stwierdzonage zamiast finansowania gzi
dziatalngci migdzynarodowej wielu przedgiiorcow musi wyy¢ od zdobycia wiedzy
na temat tego finansowania. Wanym wnioskiem ptyacym z dyskusji eksperckiej jest
nieodpowiednia koordynacja dotychczasowych progmamdinicjatyw wsparcia. Cg¢
ekspertow wyrzata obaw, ze przy kontynuowaniu takiego modelu wsparcia, psdibrca
bedzie s¢ gubit w rodzajach orazrodtach potencjalnego wsparcia, tak jak to miatejste
do tej pory. Stwierdzonoze taki stan rzeczy wplywa na zmniejszenie efektyagno
realizowanych interwencji, a ponadto zaciera pq&ng efekt synergii. Dodatkowo,
odnosac sk do ,projektowego” modelu finansowania dziataloonp. COIE, eksperci
wskazywali na konieczdé kontynuacji dziala, poniewa dopiero dtugofalowst

i konsekwencja wsparcia e da oczekiwane rezultaty.

Rekomendacje dotyczqce strategii wsparcia

24



INNOWACYJNA d UNIA EUROPEJSKA [INE o
E GOSPODARKA PARP @ EUROPEJSKI FUNDUSZ - [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI ROZWOJU REGIONALNEGO LA S

J&li celem polityki ma by zwigkszenie stopnia urmzynarodowienia przeddiiorstw
w Polsce to strategia wsparcia gdraynarodowienia polskich przedbiorstw powinna
skupi& si¢ na nasgpujacych celach:

zwickszeniu liczby przedsbiorstw planujcych dziatalné¢ miedzynarodow,

wsparciu planujcych dziatalné¢ migdzynarodow we wdraeniu tych plandw,
wsparciu prowadicych dziatalné¢ miedzynarodow w procesie ekspansji na rynkach
miedzynarodowych.

Interwencja powinna zatem zo&gkoncentrowana na trzech grupach docelowych:

nieplanugcych dziatalnéci miedzynarodowej, ktérzy majpotencjat do jej
rozpoczcia,

planupcych rozpocecie takiej dziatalnéci,

prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow w celu ekspansji (nowe rynki lub nowe
produkty lub nowe formy prowadzenia dziataloiomigdzynarodowej).

Mozna wkc z tego punktu widzenia (grup docelowych) wydmhic kilka etapow

umiedzynarodowienia:

Etap przed podgiem decyzji o podgiu przygotowa do prowadzenia dziatalgci
miedzynarodowej. Grupa docelowa: nieplaymyj dziatalndci migdzynarodowe.
Dla tej grupy najbardziej istotne okazaty dvariery zwizane z brakiem wiedzy
na temat korz§ci z umkedzynarodowienia firmy i umiefnosci oceny wiasnego
potencjatu do wégia na rynki zagraniczne i ryzyka towarzyszgo dziatalnéci
migdzynarodowej oraz brak kontaktow z partnerami zasgraymi.

Etap po podjciu decyzji — etap planowania i przygotowywania do rozpoczcia
dziatalngci  migdzynarodowej. Grupa docelowa: plagry dziatalng¢
migdzynarodow. Dla tej grupy najbardziej istotne okazaty siastpujace bariery:
brak wiedzy na temat uwarunkofvarowadzenia dziataldoi migdzynarodowej, brak
kontaktow z partnerami zagranicznymi, brak ugtrepci i wiedzy koniecznej
do przygotowania strategii weja na rynki zagraniczne, brak zasobow materialnych
i ludzkich do rozpocgia dziatalnéci miedzynarodowej oraz niedostateczéredki
wiasne do podgia odpowiednich inwestycji.

Etap prowadzenia dzialalem migdzynarodowej. Grupa docelowa: prowacl
dziatalng¢ miedzynarodow. Dla tej grupy najbardziej istotne jest zkézone ryzyko
prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej w poréwnaniu z dziatakoty na rynku
krajowym i nieznajom& form zabezpieczaniagsprzed ryzykiem.

Etap ekspansji mdzynarodowej. Grupa docelowa: prowacy dziatalng¢
migdzynarodow zamierzajcy ja rozszerzy na nowe rynki/o nowe produkty. Dla tej

grupy najbardziej istotne okazatyg¢sbariery zwijzane z brakiem umignaosci
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i wiedzy koniecznej do przygotowania strategii esgi na rynkach zagranicznych,
brakiem zasobow materialnych i ludzkich do rozseeia dziatalnéci
migdzynarodowej oraz brakiem wystarcgajch srodkow witasnych do poglfia
odpowiednich inwestyciji.

Analiza wynikéw badania pozwolita na opracowani®pgmzycji instrumentéw wsparcia.
Zostaly one wpisane w pewruproszczof sekweng zdarzé towarzyszcych kolejnym
etapom umydzynarodowienia: pogwszy od podjcia decyzji 0 rozpoecziu przygotowa
do wefcia na rynki zagraniczne, poprzez etap planowanarazania planéw a po etap
ekspansji na nowe rynki lub rozszerzenia form a@hmmkci micdzynarodowej lub
wprowadzenia kolejnego, nowego produktu na obecryrku dziatania.

Proponowane instrumenty wsparcia #gnajcharakter instrumentéw informacyjno-
promocyjnych, doradczych i szkoleniowych oraz fe@mych. Dostosowane glo potrzeb
firm na poszczegolnych etapach gdaynarodowienia, cioniektére z nich g uzyteczne
na wicej niz jednym etapie.

Na najwczéniejszym etapie podejmowania decyzji — przeayainstrumenty informacyjno-
promocyjne, oddziatywgre na swiadoma¢ grupy docelowej, wspomagae podgcie
decyzji o podjciu mdz nie dziatalnéci migdzynarodowe;.

Na kolejnym etapie (po pogiu decyzji o rozpocxiu dziatalndci na rynkach
zagranicznych) wsparcie powinno dostafcayarzdzi i informacji do widciwej oceny
potencjatlu produktu, rynku i wilasnego potencjalumii do pod¢cia dziatalngci
miedzynarodowej oraz do nagziania kontaktow biznesowych. Na tym etapie pojasiidez
wsparcie finansowe zmniejszag koszty i ryzyko zwgzane z inwestycjami koniecznymi dla
wejscia na nowe rynki. Wsparcie finansowe ma ma celu zwikszenie skali potencjalnych
inwestyciji.

Na dalszym etapie (prowadzenia dziatdbiomiedzynarodowej i ekspansji) pojawiagsi
oprdcz wsparcia finansowego bardzo rozbudowane naigppodnosgce kwalifikacje kadr
przedsgbiorstwa, ktore g kluczowe dla skutecznej ekspansji oraz instrumenipiejszajce
ryzyko prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej.

Na kadym etapie bardzo istotnym elementem wsparciagestoc mentora lub doradcy —
doswiadczonego w dziataldoi migdzynarodowej menaera, ktory dostarcza praktycznej
wiedzy na temat problemOw i sposobOow ich przezeignia przy wejciu na rynki
migedzynarodowe.
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1. Umiedzynarodowienie polskiej gospodarki

We wspoiczesnej gospodaréaviatowej rozszerzeniu dziataléw poza granicami kraju
macierzystego sprzypjwspotczesne procesy globalizacyjne, a szczegdiberalizacja
gospodarkiswiatowe] nasfpujaca w wyniku upowszechnienia instytucjonalnej wspedy

miedzynarodowej (npSwiatowa Organizacja Handlu — WTO) oraz porozumidraadlowe
stanowjce pocatek integracji gospodarczej (np. umowy o strefachtnego handlu, [SWH]).
Migdzynarodowe] ekspansji przegsiorstw sprzyjaj takze takie czynniki jak posp

technologii teleinformatycznych, rozwdj transporiu komunikacji. S§d wspotczessp

gospodark swiatowg charakteryzuje wysoka dynamika rozwoju firmedrynarodowych
oraz ich silna ekspansja.

Minione ¢wieré wieku byto okresem bardzo dynamicznego wzrostwidiy handlowych
Polski z zagranic Od pocatku procesu transformacji polski eksport wyrobow i ustug
wzrést 6,5-krotnie, a import prawie 9-krotnie osiagajac 184,14 mid dolaréw (eksport)
i 137,30 mid dolaréw (import) w 2013 r.

Analiza stopnia umidzynarodowienia gospodarki z uwegghieniem relacji handlu
zagranicznego do PKB prowadzi rowhido dag¢ optymistycznych wnioskoww 1990 r.
udziat handlu zagranicznego w PKB wynosit 45,9%. D®010 r. wskanik ten wzrdost
prawie dwukrotnie — do 83,9% i jest porownywalny z wynikiem dla Niemiec (86,9%)
i znacznie wyszy niz we Francji (76,4%), czy Hiszpanii (72,4%). W |dta2990-2013
systematycznie wzrastat tak udziat polskiego eksportu (dobr i ustugi) w PKB2%,6%
do 46,1%

Systematyczny wzrost wadm polskiego eksportu i importu spowodowat jednakkad
niewielka zmiare udziatu naszego kraju w gaizynarodowym handlu. Wedtug danych WTO
Polska dostarczagc 1,08% swiatowego eksportu wyrobow zajmuje 27 miejsce naskie
swiatowych eksporterow (WTO, 2013). Jeszcze mniej korzystnie przedstasiigpozycja
Polski jako eksportera ustlg zajmujemy 30 miejsce dndd eksporteréw ustug z wynikiem
0,9%. Nieco lepiej polska gospodarka wypada badiswiatowych importeréw wyrobéw
(miejsce 24) mar w swiatowym imporcie udziat w wysokoi 1,13%. W imporcie ustug
zajmujemy z kolei 232 miejsce — 0,85% importwiatowego.

Wedtug wskaznika handlu zagranicznegoper capitd, ktérego srednia dla krajow OECD
wyniosta 21 612 dolarow, Polska oggajac w 2013 r. wartéé 11 441 dolaréw znalazta
sie w trzeciej dziesjtce krajow OECD. Wskanik handelper capitamamy porownywalny
z takimi krajami jak Japonia, Grecja, Chile, Meksyk

6 Zrodto: World Development Indicators, Word DataBahkp://databank.worldbank.org/data/views/reportbieview.aspx
(data dosgpu 20.01.2015r.)

" Analiza dotyczy ustug komercyjnych — wg podziah®Wiansport, podrée, inne ustugi

8 Obliczenia wtasne na podstawie danych OE@Dd}o:

http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=FACTR2¥4 PUB; OECD.StatExtracts: Factbook Country Stiatt
Profiles - 2014 edition; data dagtu 7.09.2014 r.), wg metody OECD wé&kia trade per capita stosowanego do 2009 r.
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Od pocatku procesu transformacji systematycznie rosto gaswanie polskich
przedsibiorstw na rynkach mizynarodowychNajnowsze dosgpne dane GUS szacup,
iz 33,5% polskich przeds¢biorstw uzyskato w 2013 r. przychody ze sprzeds
eksportowe;.

Polskie MSP wspolpracuja z zagrania w zakresie zblgonym do firm z pozostatych

krajow UE. Jak wskazuje raport Komisji Europejskiej (20€0)z badania 9480
przedsgbiorstw dziatagcych w krajach Unii Europejskiej, w latach 2006-800dsetek
polskich MSP zaangzowanych w handel mizynarodowy byt nieznacznie wiszy niz w UE

w przypadku eksportu (29,3% — Polska, 25,6% — UE-a7zblizony do sredniej dla catej
UE w przypadku importu (29,3% — Polska, 29,4% —2¥-

9 Obliczenia wiasne na podstawie Wyniki finansowe poiin gospodarczych I-VI 2014, GUS 2014. Dane dntyc
podmiotéw niefinansowych prowaaych ksigi rachunkowe, o liczbie praawgych 10 oséb i wcej. Dla wykczonych
z badania GUS firm zatrudnigje mniej né 10 pracownikéw, odsetek dziajeych za granig bytby prawdopodobnie
znacznie niszy, poniewa dane dla pozostatych firm wyrsie wskazuj dodatny zalenas¢ pomedzy wielkdcig firmy

a prowadzeniem dziataldo eksportowe;.

10 |nternationalisation of European SMEs, Europearidon2010.
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2. Obraz dziatalnosci miedzynarodowej polskich przeds¢biorstw
na podstawie wynikow badania

Ocena potencjatu i aktywgci polskich przedsbiorcéw, w tym podmiotéw sektora $iP
w obszarze mizynarodowej wymiany gospodarczej na rynkach eyskjpd i krajow
trzecich.

Oszacowanie istotnej statystycznie liczby przgaercow obecnych na rynkach
zagranicznych oraz liczby potencjalnych firm, ktopanup ekspang zagraniczap,
w poréwnaniu do populacji generalnej przetigircow na poziomie krajowym i regionalnym.

>

Identyfikacja dominujcych bram i specjalnéci eksportowych polskich przedbiorcow
z uwzgkdnieniem podmiotéw sektora $P, w tym opracowanie mapy polskiego eksportu
z zachowaniem podziatu na wielégorzedsgbiorstwa oraz braig i specjalné¢ eksportovy.

Polskie przedsiebiorstwa umiedzynarodowione na tle populacji

Z badania przeprowadzonego na ogolnopolskiej prédbmezentatywnej przedbiorstw
(CATI) wynika, ze co piate polskie przedsgbiorstwo (nie uwzgkdniajac
samozatrudnionych) jest uméedzynarodowione (21,4% — Tabela 1). W wartgiach
bezwzgédnych oznacza toze szacunkowa liczba polskich przedéorstw prowadzcych
dziatalng¢ miedzynarodow w jakiejkolwiek formie wynosi ok. 165 tys. podmiwt
(przyjmujac za punkt odniesienia dane o liczetmigrzedsibiorstw w 2013 r.

Udziat firm  umiedzynarodowionych w  poszczegdlnych klasach  wielko

przedsigbiorstw rosnie wraz ze wzrostem wielkéci firm. Co pgta firma mikro (20,5%)
(bez samozatrudnionych), co trzecia firma mataQ®%,i prawie co drugdrednia (45,8%)
prowadzi dziatalné& miedzynarodow. Wsrod wszystkich firm diych przedsibiorstwa
umiedzynarodowione stanowiwiecej niz potowe (57,9%) ich liczby. Wyniki te szblizone

do najnowszych oszacowa5US™ dokonanych na podstawie liczby przeb#rstw, ktore
deklarowaty uzyskanie przychodow ze sprzsdaeksportowej — udziat firm
umiedzynarodowionych wrdd firm matych wyniost wedlug tego oszacowania 423,

srednich — 45,6% a dych — 63,4%°

Co dziesiaty (10,2%) nieprowadzcy dziatalncéci miedzynarodowej (7,9% populacji
przedsiebiorstw ogdétem) planuje g rozpoczaé¢ w ciagu nasgpnych trzech lat Najwiecej
planupcych rozpocecie dziatalnéci miedzynarodowej (prawie dwukrotnie ggej niz
w pozostatych grupach wielko przedstbiorstw) jest wrod firm matych (17,1% wszystkich

1 szacunki wiasne na podstawie wynikéw badania CATI-#8@8ych GUS - Dzialalni@ przedsibiorstw niefinansowych
w 2013 r., GUS, 2014.

12 wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-VI 20B4JS 2014. Dane dotygzpodmiotéw niefinansowych
prowadzcych ksggi rachunkowe

13 Badanie GUS objo wylgcznie podmioty o liczbie pracigych 10 oséb i wtej.
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nie prowadacych obecnie dziataldoi miedzynarodowej — w pozostatych grupach wiglto

przedsgbiorstw planucy to ok. 10% nieprowadeych obecnie dziataloi

migdzynarodowe)).

Nieprowadzacy dziatalncsci miedzynarodowej 1 nieplanujacy jej rozpoczcia
w najblizszych 3 latach stanowg ponad dwie trzecie (68,9%) populacji przedsgbiorstw
w Polsce Wsrdd firm duzych tylko co trzecia (36,8%) nie planuje w najbliych 3 latach
rozpoczcia dziatalnéci miedzynarodowej, natomiast odsetek nieplaoy¢gh rozpoczcia
dziatalngci z sektora P jest prawie dwukrotnie wkszy (69,1%).

Niewielki odsetek (2,3%) prowagych dziatalné¢ migdzynarodow planuje jej zaprzestanie
w najblizszych 3 latach (0,5% populacji firm ogdétem). Najkgizy odsetek planggych
zakaczenie dziatalngci miedzynarodowej Wrod prowadzcych t dziatalng¢ obserwuje si
wsrod firm mikro (2,4%) a najmniejszysnod firm srednich (1,0%).

Tabela 1. Przedstbiorstwa prowadzace i nieprowadzce dziatalnGgci miedzynarodowej
wg wielkosci.

mikro mate srednie  duze MSP  ogétem

...prowadzita dziatalno§¢ miedzynarodowa 20,54% 30,97% 45,81% 57,89%|21,05%| 21,37%
zamierza kontynuowa 20,04% 30,57% 45,35% 56,97%| 20,56%| 20,87%
planuje s¢ wycofa’ 0,49% 0,40% 0,46% 0,93% | 0,49% | 0,50%
planuje sk wycofa, jako % prowadzcych dziatalngé 2,41% 1,31% 1,00% 1,60% | 2,33% | 2,33%

Czy Pastwa

firma w

ostatnich ...nie prowadzita dziatalncgci miedzynarodowej

trzech latach 77,61% 67,41% 52,90% 41,18% | 76,93% | 76,76%

planuje rozpoaz 7,71% 11,54% 552% 4,33% | 7,80% | 7,86%

. o . .
planuje rozpoaz, jako % nieprowadzych dziatalneci 9,94% 17,12% 10,43% 10,53%]| 10,14%)| 10,23%

migdzynarodowej
nie planuje rozpoeg' 69,90% 55,87% 47,38% 36,84%| 69,13%| 68,91%
nie wiem/trudno powiedzée 1,86% 1,62% 1,29% 0,93% | 1,84% | 1,84%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=4824).

Struktue populacji przedsbiorstw prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow, ze wzgédu
na wielkag¢ firm, przedstawia Tabela 2Cztery na pig¢ umiedzynarodowionych
przedsigbiorstw to firmy mikro (83,6%) , firmy mate stanows 11,1%,$rednie 4,2% a die
1,1% populacji przedsbiorstw umedzynarodowionych.
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Tabela 2. Podziat przedsibiorstw prowadzacych dziatalng¢ miedzynarodowg ze wzgédu
na wielkos¢.

mate srednie duze

Struktura populacji prowadeych dziatalné¢ migdzynarodowy 83,6% 11,1% 4,2% 1,1%

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw baaaCATI (n=4824) orazDziatalnoi¢ gospodarcza
przedsgbiorstw niefinansowych w 2013 r., GUS, 2014

Lokalizacja

J&li pod uwag bierzemy ogot prowadzeych dziatalné¢ miedzynarodow i przeanalizujemy
ich lokalizacg, to najwiecej firm umiedzynarodowionych jest zlokalizowanych
w wojewodztwie wielkopolskim (8,9%), a najmniej w wwjewddztwie warminsko-
mazurskim — zaledwie 3,7% o0gOlu przedsgbiorstw prowadzacych dziatalngsé
miedzynarodowa.

Tabela 3. Podziat przedsibiorstw prowadzacych dziatalndé miedzynarodowa ze wzgédu na
lokalizacje.

% prowadzacych

wojewodztwo dziatalnosé
wielkopolskie 8,85%
mazowieckie 8,52%
dolnaslaskie 7,87%
todzkie 7,55%
zachodniopomorskie 7,55%
slaskie 7,44%
matopolskie 7,34%
opolskie 6,36%
kuj.-pomorskie 5,72%
lubuskie 5,72%
pomorskie 5,72%
Swietokrzyskie 4,96%
podkarpackie 4,75%
lubelskie 4,10%
podlaskie 3,88%
warmiasko.-mazurskie 3,67%

razem 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=1032).

Te same wojew0dztwag najbardziej umidzynarodowione (tabela 4), czyli charakteryzuj
si¢ najwiekszym odsetkiem przedsibiorstw prowadzacych dziatalngsé miedzynarodowa
wsrod wszystkich przedabiorstw zlokalizowanych w danym wojewoédztwiei€lkopolskie
(27,1%), mazowieckie (26,2%) orazdolnoslgskie (24,3%)). Najmnie] przedsbdiorstw
prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow jest w wojewddztwie warmsko-mazurskim —
11,3%. Kolejnymi wojewodztwami o niskim odsetkuniiumiedzynarodowionych & woj.
podlaskie (tylko 11,9% firm z tego wojewoOdztwa pemlzi dziatalné¢ migdzynarodow)

i lubelskie (12,6%). Wojewddztwo warhsko-mazurskie, podlaskie i lubelskie
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charakteryzuje jednocgaie najwekszy odsetek firm nieprowagizych dziatalnéci
migdzynarodowej i jej nieplanggych: warmasko-mazurskie (85,4%), podlaskie (80,5%)
i lubelskie (78,7%).

Z kolei najwiecej przedskgbiorstw planujacych  rozpoczcie dziatalndci
miedzynarodowe] wsrod przedsibiorstw ogotem jest w woj.mazowieckim (12,3%)
i $laskim (11,3%) anajmniej w warminsko-mazurskim (2,7%) i dolnglaskim (4,0%).

Tabela 4. Przedsgbiorstwa prowadzace i nieprowadzce dziatalngci miedzynarodowej wg
lokalizacji.

wojewddztwo

kujawsko-
pomorskie

17,61%

dolnaslaskie lubelskie lubuskie odzkie mafopolskie mazowieckie opolskie

...prowadzita dziatalnosé
miedzynarodowa

zamierza kontynuowa 24,33% 16,95% 12,62% 16,67% 22,59% 21,78% 25,50% 13w

24,33% 12,62% 17,33% 23,26% 22,44% 26,16% ,89%

planuje s¢ wycofa 0,00% 0,67% 0,00% 0,67% 0,67% 0,66% 0,66% 0,67%

...nie prowadzita dziatalndici
miedzynarodowej
planuje rozpoczé, jako %

74,33% 79,07% 87,38% 82,00% 74,75% 76,24% 71,85% ,18%

nieprowadzcych dziatalnéci 5,38% 11,34% 9,89% 7,32% 12,00% 7,36% 17,05% 7,29%

miedzynarodowej

planuje rozpocz’ 4,00% 8,97% 8,64% 6,00% 8,97% 5,61% 12,25% 5,70%
Czy Pastwa nie planuje rozpoez: 70,33% 70,10% 78,74% 76,00% 65,78% 70,63% 59,60% ,48%2
firma w
ostathich nie wiem/trudno powiedzée 1,33% 3,32% 0,00% 0,66% 1,99% 1,32% 1,99% 2,01%

trzech latach y
wojewddztwo

warminsko- P zachodniopo-
mazurskie P morskie

podkarpackie  podlaskie pomorskie $laskie Swigtokrzyskie

...prowadzita dziatalnosé
miedzynarodowa

zamierza kontynuowa 14,57% 11,92% 17,61% 21,53% 15,33% 11,30% 26,40% 2292

14,57% 11,92% 17,61% 22,85% 15,33% 11,30% 27,06% B3%

planuje s¢ wycofa: 0,00% 0,00% 0,00% 1,32% 0,00% 0,00% 0,66% 0,65%

...nie prowadzita dziatalndici
miedzynarodowej
planuje rozpoczé, jako %

84,77% 86,09% 79,40% 74,50% 82,33% 88,04% 70,96% ,84%

nieprowadzcych dziatalnéci 10,94% 6,54% 6,70% 15,10% 6,47% 3,02% 10,23% 6,12%
migdzynarodowej

planuje rozpocz’ 9,27% 5,63% 5,32% 11,25% 5,33% 2,66% 7,26% 4,58%
nie planuje rozpoez 75,50% 80,46% 74,09% 63,25% 77,00% 85,38% 63,70% ,26%0

nie wiem/trudno powiedzée 0,66% 1,99% 2,99% 2,65% 2,33% 0,66% 1,98% 2,29%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=4824).

Przedsgbiorstwa z grupy MP prowadzce dziatalnéé miedzynarodow map najwickszy
udziat w grupie P ogotem w wojewddztwach wielkopolskim (16,8% psigliorstw MSP
prowadzi dziataln& miedzynarodowy), zachodniopomorskim (16,2%) i dokhgskim
(15,6%). Najmniej ungidzynarodowionych MP jest w wojewédztwie podlaskim (5,2%SH
prowadzi dziatalng migdzynarodow) oraz warmisko-mazurskim (8,2%)dwigtokrzyskim
(8,7%).
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Tabela 5. Udziat prowadacych dziatalng¢ miedzynarodowa w wojewddztwach wg wielkdci
przedsiebiorstw.

mikro  mate $rednie  duze = MSP

dolncélaskie 15,48% 12,70% 41,27% 50,00% 15,50%
E‘(;Jr?]"c‘)’rsskgé 10,97% 23,81% 31,25% 52,38% 11,53%
lubelskie 8,33% 19,35% 26,15% 55,56%  8,82%
lubuskie 10,26% 34,92% 58,06% 69,23% 11,44%
16dzkie 16,77% 32,81% 38,46% 63,16 17,44%
malopolskie 9,62% 18,75% 37,68% 50,00% 10,14%
mazowieckie 14,84% 23,81% 42,35% 33,38% 15,34%
opolskie 12,99% 14,29% 28,33% 80,00% 13,14%
podkarpackie 8,28% 2540% 34,78% 57,14% 9,04%
podiaskie 452% 17,46% 33,87% 70,59% 5,18%
pomorskie 10,97% 23,44% 49,12% 35,00% 11,88%
slaskie 14,19% 26,98% 49,35% 46,18% 14,87%
swictokrzyskie 8,30% 11,11% 32,76% 57,89% 8,67%
warmiisko- 7,69% 17,46% 30,00% 80,0006 8,18%
mazurskie

wielkopolskie 16,03% 34,38% 40,70% 65,00% 16,80%
zachodniopomorskie15,82% 23,44% 38,10% 37,5000 16,23%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=1032).

Brance

Blisko co drugie przedsgbiorstwo prowadzace dziatalngé miedzynarodows nalezy

do sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny. (45,7%). Co dziesta firma prowadaca

dziatalng¢ miedzynarodow nalezy do sekcji M —Dziatalnas¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna(11,1%). Nieco mniejszy ale podobny odsetek firalety do sekcji H —
Transport i gospodarka magazyno{#7%) oraz C Przetworstwo przemystow®,7%).

Tabela 6. Podziat przedsibiorstw prowadzacych dziatalng¢ miedzynarodowy ze wzgédu
na PKD.

Odsetek
Sekcja Nazwa grupowania pi;)g;glzr?gz:h
miedzynarodows
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samedowych, wdczagc motocykle 45,68%
M Dziafalnas¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 11,06%
H Transport i gospodarka magazynowa 9,70%
C Przetwdrstwo przemystowe 9,02%
F Budownictwo 7,27%
S Pozostata dziatal§é ustugowa 5,14%
J* Informacja i komunikacja 3,39%
N*  Dzialalnas¢ w zakresie ustug administrowania i dziatdlhaspieragca 2,72%
A* Rolnictwo, lenictwo, towiectwo i rybactwo 2,23%
R* Dziafalna¢ zwigzana z kultug, rozrywka i rekreacy 1,36%
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K* Dziafalna¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1,36%
L* Dziatalnos¢ zwigzana z obstugrynku nieruchomgri 0,58%
I* Dziatalnai¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 0,48%
E* Dostawa wody; gospodarowarsiéiekami i odpadami oraz dziataktozwiagzana z rekultywagj 0,00%
D Wytwarzanie i zaopatrywanie w engy@lektryczn, gaz, pay wodm, gorca wodk i powietrze do uktadéw 0.00%
klimatyzacyjnych ———
B*  Gornictwo i wydobywanie 0,00%
razem 100,0%

*) — poniej 50 odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=1032).

Umig¢dzynarodowienie bran (odsetek firm ungdzynarodowionych w populacji firm
nalezacych do danej braty) wyglada nieco inaczejNajbardziej umiedzynarodowione
sa firmy prowadzace dziatalndgé gospodarca w sekcjacH® H i C (H — Transport
i gospodarka magazynowa — Przetworstwo przemystowe- w ktorych jest odpowiednio
34,6% i 34,2% przeddbviorstw umedzynarodowionych. Najmniejszy odsetek prowgyzh
dziatalng¢ miedzynarodow w stosunku do populacji przegliorstw w danej braty jest
w sekcji | Dziatalnas¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomic2nyrai 7%,
L (Dziatalnas¢ zwigzana z obstug rynku nieruchomsti) — 3,9% oraz K Dziatalnasé
finansowa i ubezpieczeniojva 7,7%. Wymienione sekcje charakteryzuje rowmajwyzszy
odsetek firm nieprowadeych i nieplanujcych dziatalnéci miedzynarodowej: sekcje | —
96,7%, K — 88,4%, L — 84,4%.

Jeli chodzi oprzedsiebiorstwa planujace rozpoczcie wspotpracy z zagranig, to jest ich
najwiecej w sekcji J (nformacja i komunikacja) — 17,8%, L Dzialalnas¢ zwigzana
z obstug rynku nieruchomgxi) — 10,4%, oraz CRrzetworstwo przemystoyve 10,3%.

Tabela 7. Przedsjbiorstwa prowadzace i nieprowadace dziatalngci miedzynarodowej wg
PKD.

PKD
A B* C D* = F G H
---prowadzita dziatalnosé 27,71% 0,00% 34,19% 0,00% 0,00% 13,00%  28,20%  34%il
miedzynarodowa
zamierza kontynuowa 27,71% 0,00% 33,09% 0,00% 0,00% 13,00% 27,19% 98,56
planuje sk wycofa 0,00% 0,00% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 1,02% 1,05%
---nie prowadzita dziatalnaici 66,27% 100% 63,24% 100% 100% 84,92%  70,00%  62,94%
miedzynarodowej
planuje rozpoczé 7,23% 100,00%  10,29% 0,00% 37,50% 8,49% 7,01% 8,04%
Czy Paistwa nie planuje rozpoag: 59,04% 0,00% 52,94%  100,00%  62,50% 76,43% 62,99% 9034
firma w
ostathich nie wiem/trudno powiedzée 6,02% 0,00% 2,58% 0,00% 0,00% 2,08% 1,80% 2,45%

trzech latach
PKD

| J K L M N R* S

...prowadzita dziatalnosé

miedzynarodowa 2,76% 18,92% 7,69% 3,90% 18,39% 19,31% 18,42% 12%
zamierza kontynuowa 2,76% 18,92% 7,69% 3,90% 18,39% 19,31% 18,42% %,02
planuje si wycofa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
...nie prowadzita dziatalndici

miedzynarodowej 96,69% 79,46% 91,21% 94,81% 79,84% mB% 78,95% 84,92%

14 Analizie poddano sekcje, w ktérych uzyskano pofadiipowiedzi.
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planuje rozpocz: 0,00% 17,84% 2,75% 10,39% 7,26% 5,52% 23,68% 7,14%
nie planuje rozpoez 96,69% 61,62% 88,46% 84,42% 72,58% 72,41% 55,26% 787
nie wiem/trudno powiedzée 0,55% 1,62% 1,10% 1,30% 1,77% 2,76% 2,63% 1,06%

*) — poniej 100 odpowiedzi

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824).

Na podstawie wynikbw badania ustalono,z inajwickszym odsetkiem firm
umiedzynarodowionych w grupie §P (ogdtem) charakteryzujeessekcja H Transport
i gospodarka magazynowa34,1%). Druga sekcja o najgszym odsetku firm prowadeych

dziatalng¢ migdzynarodow w grupie MSP to sekcja CRrzetwérstwo przemystowe29,1%)
i zaraz za nj sekcja G IKandel hurtowy i detaliczny— 28,1%). Najmniegj
umiedzynarodowiona sekcja w grupie przethsrstw MSP to F —Budownictwo(13,1%)"

Rozpatrugc z kolei podziat brarowy firm prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow,

to znaczca wiksza¢ tych firm dziata w sekcji Gdandel hurtowy i detaliczny 45,7% (zob.
Tabela 8).

Tabela 8. Udziat prowadacych dziatalngé miedzynarodowa w sekcjach PKD wg wielkdci
przedsiebiorstw.

sekcja PKD mikro mate srednie
A*  Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 28,21% 18,75% 38,78% 100,00%| 27,95%
B*  Gornictwo i wydobywanie 0,00%  b.d. 33,33% b.d. bd
C Przetwdrstwo przemystowe 2797% 52,21% 78,43% 86,05%| 29,12%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w enegy@lektryczn, gaz, pag wodrn,

* 0, 0, 0, 0, 0,
D goraca wodk i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 0,00%  0,00% 526%  000% 005%
£ ZDx;{tzagy]e;v;/c:’giLEﬁg;darowammekaml i odpadami oraz dziatakto 000% 000% 000% 0,00%| 0,00%

F Budownictwo 13,07% 12,78% 20,28% 25,00%| 13,10%
G Vﬁ'/g;gg}ﬂg“nfgtowglggta“czny; naprawa pojazdow samdowych, 27,71% 36,68% 46,97% 41,67%| 28,11%
H Transport i gospodarka magazynowa 33,33% 58,18% 38,89% 30,23%| 34,11%

I* Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi  2,15%  0,00%  9,09% 60,00%| 2,14%

J*  Informacja i komunikacja 18,09% 24,39% 40,00% 60,00%| 18,44%
K*  Dziafalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 7,37% 0,00%  5,88% 18,75%| 7,11%
L*  Dziatalnos¢ zwigzana z obstugrynku nieruchomsci 2,63% 13,51% 14,89% 75,00%| 3,08%
M Dziafalnas¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 17,96982,79% 52,05% 82,35%| 18,69%
N*  Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatdhwspierajca 18,92% 40,00% 26,92% 26,32%| 19,62%
R*  Dziatalnd¢ zwiazana z kultug, rozrywika i rekreacy 17,95% 0,00%  5,26% 100,00%| 17,24%
S Pozostata dziatalr$é ustugowa 13,40% 21,74% 40,91% 53,85%| 13,88%

*) — ponkej 50 odpowiedzi

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aaZATI (n=1032).

15 Nie uwzgtdniono w analizie tych sekgji z ktérych uzyskanaepmit 50 odpowiedzi.
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Pte¢ zarzdzapcych

Prawie jedna czwarta przeglsiorstw kierowanych przez ¢nczyzn prowadzi dziatalrso
miedzynarodow (23,7%).Firmy kierowane przez kobiety znacznie rzadziej podjmuja
dziatalnos¢ miedzynarodowa. W tej grupie odsetek firm ugdzynarodowionych wynosi
15,1%. Z kolei w przypadku przedbiorstw kierowanych przez zad odsetek
prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow to 20,9%.

Tabela 9. Przedsgbiorstwa prowadzace i nieprowadzce dziatalngci miedzynarodowej wg pici
osoby zaradzajacej.

firm g kieruje zarzad

kobiety mezczyzni (sa w nim kobiety i
mezCczyzni)
...prowadzita dziatalno§¢ miedzynarodowa 15,12% 23,65% 20,86%
zamierza kontynuowa 14,02% 23,24% 20,65%
Czy Pastwa A , o o o
firma w planuje s¢ wycofa’ 1,10% 0,41% 0,21%
ostatnich ...nie prowadzita dziatalncgci miedzynarodowej 83,67% 74,16% 77,88%
trzech latach . ,
planuje rozpocz 7,29% 7,34% 10,17%
nie planuje rozpoe# 76,38% 66,83% 67,71%
nie wiem/trudno powiedzée 1,21% 2,18% 1,26%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824).

Najwigkszy odsetek firm nieprowagzych dziatalnéci migdzynarodowej i nieplanggych jej
rozpoczcia w chgu najblizszych 3 lat jest w grupie firm kierowanych przebieby — 76,4%.
Z kolei, j&sli chodzi o plany rozpoezxia wspotpracy z zagranicto najwekszy odsetek
planupcych charakteryzuje firmy zegdzane przez zagd wieloosobowy (10,2%).

Ponad dwie trzecie firm prowagizych dziatalné¢ mi¢dzynarodow zarzdzanych jest przez

mezczyzn (67,7%). Kobiety zagdzap zaledwie 12,6% firm prowadeych dziatalnéc¢
migdzynarodow, a zarad wysepuje w 19,6% firm umidzynarodowionych.

Rysunek 1. Podziat przedsbiorstw prowadzacych dziatalng¢ miedzynarodowa ze wzgédu
na pte¢ osoby zaradzajacej.

kobiety
zarzad 1549,
19,60%
mezczyzni
67,76%
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824).

Formy dziatalnosci miedzynarodowej

Przedstbiorstwo obecne na rynkach zagranicznych oznacdenjwd prowadzcy dziatalng¢
gospodarcg poza granicami kraju macierzystego. W literatyzaedstawia giwiele r&znych
klasyfikacji midzynarodowej dziatalrsgi gospodarczej przedsiorstw. Na pocatek naley
zaznaczy, iz dziatalng¢ ta3 maozna podziek na dwie grupy. Pierwsza obejmuje dziatania
zwigzane z oferowaniem wyrobow i ustug na rynku zagmamym lub obecriwia
przedsgbiorstwa za granic— dziatalnosé¢ czynna S to np. eksport, dokonywanie inwestycji
bezpdrednich za granig czy udzielanie licencji podmiotowi zagranicznenruga grupa
dziatan nie wigze st z obecnécig przedsgbiorstw krajowych za grami¢c ale dotyczy
obecndéci w danym kraju podmiotéw zagranicznych, np. imipaaptyw ZIB do kraju, czy
zakup licencji od podmiotu zagranicznego. Ten rpdzaatalncgci zagranicznej ok&a sk
jako dziatalnos¢ bierna. Chocia dziatania podmiotéw zagranicznych w danym kraju
wymagaj czesto kontaktow z przedddiorstwami krajowymi, to znacznie trudniej
doszukiwa si¢ przejawdéw umgdzynarodowienia firm krajowych w przypadku takidpsmie
wspoOtpracy. Z tego powodu niniejsza analiza skbys& bedzie gitownie na pierwszej
w wymienionych grup form dziataldoi przedsgbiorstwa — dziatalnéei czynnej. Wyjtek
stanowi import, ktory &dziemy analizowa w szczegoélnéci z punktu widzenia dostaw
zZwigzanych z obecrigig przedstbiorstwa w globalnym facuchu dostaw.

Bezposrednie
inwestycje zagraniczne
N
ontrakyna Inwestycia typ L praessibioretwa
Eksport ~ €— poddostawy =~ €—— greenfield , .

! zagranicznego
roduktow

Kontrakty na
Import < L——— ustugi — |
outsourcingowe [

<

Rysunek 2. Formy dziatalndci miedzynarodowe;.

S
Umowy — |

licencyjne
R — <
vernuwure
S

Umowy

franczyzowe
-~

—

——
Kontrakty
menedzerskie

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jest to szczegdlnie istotne w przypadku oceny gigeidrstw, ktore posiadajzagranicznych
podwykonawcow, a importowane poétprodukty (w ramiohtraktéw na poddostawy) i ustugi
(zwane dalej ustugami outsourcingowymi) zgtw dalszym procesie produkcji zsiszapc
atrakcyjné¢ produkowanych wyrobow gotowych. Import w ramachctechow dostaw
charakteryzuje bowiem ¢gto wysza jaké¢, nizsza cena i wiszy stopié@ zaawansowania
technologicznego w porownaniu do pétproduktéw ugstlostarczanych przez producentow
krajowych.

Na Rysunku 2. przedstawiono klasyfikaéprm dziatalndci miedzynarodowej przygotowan
na podstawie J. Morrison (2088) UNCTAD (2011}’ z uwzgkdnieniem handlu w ramach
tancucha dostaw.

Wyniki badania

Przedskbiorstwa dziatajace za grani@ najczesciej prowadza dziatalnos¢ handlowg
(19,71% populacji przeddiiorstw i 92,15% wszystkich firm urdzynarodowionych):
eksportowg (13,7% ogotu przeddbiorstw i 63,9% prowadgzych dziatalné¢
migdzynarodow jest eksporterami)lub importowa (13,5% przedsbiorstw i 63,2%
prowadzacych dziatalné¢ miedzynarodow jest importerami). Warto przy tym zauiyg,

iz ponad jedna trzecia dziadaych na rynkach mdzynarodowych dokonuje jednoéné
eksportu i importu (34,8%), co stanowi 7,4% ogoétuzepls¢biorstw. Wyhcznymi
eksporterantf jest 6,2% populacji przedsiiorstw i jest to prawie potowa wszystkich
eksporteréow (41,9%). Watznymi importeranf jest natomiast 6,05% wszystkich
przedsgbiorstw (czyli 41,3% wszystkich importerow).

Poza dzialalngcia handlowg badane przedsgbiorstwa prowadzity dziatalnosé
polegajaca na dostawach i zakupach w ramach kontraktéw na podostawy i ustugi
outsourcingowe — fgcznie taka dziatalng dotyczy 5,4% ogotu przedsiorstw i 25,2%
wszystkich przedsgbiorstw prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow.

Jak wynika z przeprowadzonego badanidpstawcami w ramach kontraktéw
na poddostawy jest 1,2% przedsgbiorstw. Stanows one jednoczaie 5,5% spérod
przedsgbiorstw prowadzcych dziatalné¢ migdzynarodow. Prawie wszyscy dostawcy
(97,1%) prowadg wytacznie ten rodzaj dziataldoi miedzynarodowejOdbiorcy w ramach
kontraktéw na poddostawy stanows prawie dwukrotnie wikszy odsetek (2,2%) wszystkich
przedsgbiorstw niz dostawcy. Wynika to z ich struktury wied@owej. Ponad dwukrotnie
wigkszy jest odsetek firm mikro (dostawcy — 0,9%, odty — 2,1%), a znacznie mniejszy
firm srednich (dostawcy — 8,1%, odbiorcy — 3,3%) ylth (dostawcy — 15,5%, odbiorcy —
5,6%) w porownaniu do dostawcow w ramach kontraktépoddostawy.

18 Morrison, J. 2009. International Business, Palggav

Y UNCTAD. 2011. World Investment Report: Non-equitdesmf international production and development.
18 Nie prowadz innej dziatalnéci miedzynarodowej rieksport.

19 Nie prowadz innej dziatalnéci miedzynarodowej @iimport.

38



INNO **,
SO0sh  DARD €3 s ISR

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

iedzynarodo form dziatalnosci.

odsetek prowadacych dziatalngé
Forma dziatalnosci miedzynarodowe; odsetek miedzynarodowy

populacii ogotem czynna bierna
Prowadzacy dziatalnosé miedzynarodows 21,39% 100,00%
Czynna dziatalna¢ miedzynarodowa 14,78% 69,09%
Bierna dziatalno§¢ miedzynarodowa 14,66% 68,51%
Eksporterzy 13,66% 63,86% | 92,43%
Importerzy 13,52% 63,18% 92,2%
Eksportujcy i importugcy (jednoczénie) 7,44% 34,79%
Wytaczni eksporterzy 6,20% 28,97% | 41,94%
Wytaczni importerzy 6,05% 28,29% 41,3%
Dostawcy w ramach kontraktow na poddostawy 1,18% 5,52% 7,99%
Odbiorcy w ramach kontraktu na poddostawy 2,16% 10,08% 14,7%
Wytaczni dostawcy 1,12% 5,23% 7,57%
Wytaczni odbiorcy 2,07% 9,69% 14,1%
Dostawcy ustug w ramach kontraktu na ustugi outsowingowe | 1,18% 5,52% 7,99%
Odbiorcy ustug w ramach kontraktu na ustugi outsoucingowe |  0,46% 2,13% 3,1%
Wytaczni dostawcy 1,04% 4,84% 7,01%
Wytaczni odbiorcy 0,33% 1,55% 2,3%
Licencjodawcy w ramach uméw licencyjnych 0,37% 1,74% 2,52%
Licencjobiorcy w ramach umow licencyjnych 1,20% 5,62% 8,2%
Franczyzodawcy w ramach uméw franczyzowych 0,00% 0,00% 0,00%
Franczyzobiorcy w ramach umoéw franczyzowych 0,00% 0,00% 0,0%
Zarzadzajacy w ramach kontraktéw menecderskich 0,23% 1,07% 1,54%
Zlecajacy zarzadzanie w ramach kontraktéw menedaerskich 0,06% 0,29% 0,4%
Posiadapcy fili¢ zagraniczm 0,54% 2,52% 3,65%
Posiadajcy spotke joint venture za granica 0,08% 0,39% 0,56%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aaZATI (n=4824).
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Kontrakty na ustugi outsourcingowe to forma dziatalnéci migdzynarodowej, Ktar
prowadzi — w przypadku dostawcow ustug — niespé22 badanej populacji oraz 5,5%
prowadzacych dziatalné¢ migdzynarodow. Z kolei odbiorcy ustug stanows niecate 0,5%
badanych i 2,1% firm wspotpraeujych z zagranig

Licencjodawcy stanows w populacji polskich przedsiiorstw zaledwie 0,4% (1,74%
prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow). Nieco wecej mamylicencjobiorcéw (1,20%
populacji i 5,6% sp@dd wszystkich prowadzych dziatalné¢ migdzynarodow).

W badaniu nie zidentyfikowano przeelsiorstw wspoipracucych 2z partnerami
zagranicznymi w ramach umow franczyzowych.

Zarzadzajacych w ramach kontraktow menederskich jest w populacji przeddbiorstw
0,2%, a zlecarych zaradzanie tylko 0,06%.

Firmy dokonujce inwestycji zagranicznych stanaww populacji przedsbiorstw zaledwie
0,6% (tworacych filie — 0,54%, a spoikki joint venture — 0,08%) wséréd prowadzcych
dziatalng¢ miedzynarodow — 2,5%.

Szczegotow charakterystyi wszystkich form dziataln@i migdzynarodowej, dla ktorych
uzyskano w badaniu wystarczeg liczndgci, przedstawimy w kolejnych podrozdziatach.

Przychody z dziataligi miedzynarodowej czynnej

W grupie badanych przedbiorstw prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow czynry
dominujaca forma dziatalnosci, jezeli pod uwag wezmiemy oshgane przychody, okazat
sie eksport — 92,6% catkowitych przychoddWz dziatalnéci miedzynarodowej. Na drugim
miejscu g przychody z dostaw realizowanych w ramach konénakha poddostawy, ktére
obejmup 5,3% przychodow z zagranicy eghictych przez przedsbiorstwa. Przychody
z pozostatych form dziataldéoi miedzynarodowej majtacznie 2,1% udziatu w przychodach
z dziatalndci migdzynarodowej ogotem.

Rysunek 3. Udziat przychodéw z rénych form dziatalnosci miedzynarodowej w przychodach
z dziatalnosci miedzynarodowej w 2013 r.

2,60% 5,34% 1.03% 0,75%

I T T T T T T T 1
90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

m eksport ® kontrakty na poddostawy
m kontrakty na ustugi outsourcingowe Humowy licencyjne
Eumowy franczyzowe ® kontakt menedzerski

20 Na podstawie deklaracji respondentéw — przychody w Bk 3.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baaaCATI (n=661). Pytanie zadane wgknie
prowadzcym czyng dziataing¢ miedzynarodow: Prosz powiedzi€, jaki przychdd z dziatalgei firma
osiggneta w roku 20132 przy odpowiedzinie wiem/trudno powiedziezadano pytanieProsz w takim razie
podaé w jakim przedziale wartgi miegcit sie przychdd z dziatalngi eksportowej, jaki firma oggneta
w 2013r.?

Eksporterzy i importerzy

Charakterystyka ogolna

Prowadzenie dziatalndci eksportowej deklaruje 13,7% podmiotow gospodarczch
w Polsce co jednocz@ie stanowi 63,9%parod wszystkich firm prowadgzych dziatalnéc
miedzynarodow oraz 92,4% przedsiiorstw prowadzcych czyng dziatalngé
migdzynarodow czynry. Przedsibiorstwa eksportgce generyy 92,6% przychoddéw
z dziatalndci zagranicznej w Polsce.

Import jako form ¢ dziatalnosci miedzynarodowej wskazat prawie taki sam odsetek
(13,5%) ogdétu badanych przedsgbiorstw, co jednoczénie stanowi 63,2% spgmd
populacji przedsbiorstw prowadgcych dziatalné¢ migdzynarodow.

Najwiekszy udziat eksporterow jest wréd firm du zych — prawie potowa (48,8%) firm
dwych prowadzi dziatalnid@ eksportowy. Udziat eksporterow w grupie przeelsiorstw
mikro jest najmniejszy i wynosi 12,8%. Z tabeli @§nika, ze im przedsibiorstwo wiksze,
tym czsciej (w odniesieniu do populacji w swojej grupieeliosci) podejmuje dziatalni
eksportovy.

Podobm zaleznosé mozna obserwowa dla importeréw, z # réznica, ze wérod importerow
jest istotnie mniej firmgrednich (ponad 10 pp) i dych (prawie 6 pp) w populacji firm tej
wielkosci, w poréwnaniu do eksporterow.

Tabela 11. Udziat eksporterdéw i importeréw w populaiji przedsiebiorstw w Polsce wg wielkéci.

srednie
eksporterzy 12,8% 23,5% 40,2% 13,4% 48,8% 13,7%
importerzy 12,9% 21, 7% 29,6% 13,3% 42,9% 13,5%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow mealATI (n=4824).

Przyjmujc za GUS!, ze liczba przedsbiorstw aktywnych w 2013 r. wynosi ogétem 1 771,5
tys., w tym przedsbiorstw mikro bez samozatrudnionyéhjest 672,8 tys. , matych —
59,1 tys. srednich — 15,3 tys. i diych 3,2 tys. mgna na podstawie wynikéw badania CATI
(dane z Tabeli 11) oszacoeviiczbe i struktue eksporterow i importeréw wg ich wielka.

21 Dziatalnoi¢ przedsgbiorstw niefinansowych w 2013 r., GUS, 2014

221 7 padania ankietowego wylzono samozatrudnionych. Ligzkamozatrudnionych wynosita w 2013 r. 1 021,0 tys. za
Raport o stanie matychsrednich przedsgbiorstw w Polsce w latach 2012-2013, PARP 2014, nata@de Labour Force
Survey IV kw. 2013 r.
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Populacja eksporterow i importeréw jest podobnej welkosci — jest to ok. 108 tys.
przedsiebiorstw eksportujacych i 106 tys. importupcych®, z czego wikszdi¢ stanowd
firmy mikro.

Chat réznice w strukturze importerow i eksporterégrgewielkie naley zauwayé, ze firm
mikro jest wecej w strukturze importeréw (82,2%)zneksporterow (80,0%). Natomiast firm
matych,srednich i daych jest wecej (wiekszy odsetek) vwod eksporterow aiimporteréw.

Tabela 12.Struktura populacji eksporteréw i importerow wg wielkosci.

srednie

Odsetek eksporterow 79,93% 12,909 5,729 98,54P% %.,46

Odsetek importeréw 82,24% 12,16% 4,309 98,6946 1,31%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baalaCATI (n=4824) i Dziatalné’ przedsgbiorstw
niefinansowych w 2013 r., GUS, 2014.

Duza czs¢ firm eksportuj acych prowadzi jednoczénie import wyrobow i ustug (37,8%
wszystkich przedsbiorstw prowadzcych eksport lub import). Nieco mniejsze sdsetki
przedsgbiorstw prowadzcych wyhcznie eksport (31,5% firm prowagtz/ch eksport lub
import) lub wyhcznie import (30,7%).

Rysunek 4. Udziat firm prowadzcych jednoczénie eksport i import wsrod wszystkich firm
prowadzacych eksport lub import.

|
30.7%

I T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mwylaczni eksporterzy  Meksportujacy i importujacy (jednoczesnie) wylaczni importerzy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=4824).

W przypadku firm prowadicych jednoczénie eksport i import interesyga jest kolejnéc
podejmowania tych form dziataldd miedzynarodowej. Ponad potowa (52,8%) firm
prowadacych jednoczénie dziatalné¢ eksportowy i importowg rozpoczta obie formy
dziatalngci w tym samym roku. Ponad trzy razy ¢kszy odsetek przeddiorstw
rozpoczynat dziatalné miedzynarodow od eksportu (36,0%) by potem gajsk importem,
niz w odwrotnej kolejnéci (11,2%). Ponad potowa zaczymajch dziatalnéé
miedzynarodow od eksportu (58,5%) rozpoczynata dziatania impeetov pierwszych 5
latach od rozpoezia eksportu. Podobny odsetek (51,5%) dotyczy mizlerstw
zaczynajcych od importu a potem rozpoczyg@jch eksport w odgpie nie wecej niz 5 lat.

2 Oszacowanie pomija samozatrudnionych
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Rysunek 5. Udziat firm rozpoczynapcych wczdéniej eksport lub wezeéniej import, w zaleznosci
od réznicy lat dzielacych rozpoczcie jednej dziatalndci po drugiej, wsrod firm prowadz acych
jednoczénie eksport i import.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow baaaCATI (n=359). Tylko firmy prowagze
jednoczgénie dziatalndgé eksportow i importowy. Obliczenia na podstawie odpowiedzi na pytaniakidfym
roku rozpoceli Pasistwo dziatalné¢ eksportow? W ktorym roku rozpoeli Pasistwo dziatalnéé importow;?

O ile wprowadzenie dziataimportowych wslad za rozpocgiem dziatalnéci eksportowe;j
wydaje s¢ naturalne (w zwizku cha@by z pozyskiwaniem surowcow i poOtproduktow
do prowadzonej dziataldoi produkcyjnej na eksport) o tyle firmy patkowo importugce
wprowadzajce potem dziatania eksportowe wygaic ciekawy grup docelows dziataa
wspierajcych. Prawdopodobnie w tym przypadku znacznie meméejg te bariery
rozpoczcia dziatalnéci eksportowej, ktore gs zwigzane z brakiem znajordd rynkow
zagranicznych, zasad prowadzenia wymiangdaynarodowej oraz posiadania sprawdzonych
partneréw zagranicznych. 3k ten zostat poeffy w badaniach jakeiowych (zob. szerzej
RozdziatFirmy wczénie umgdzynarodowiong

Kierunki eksportu i importu

Najwazniejszym partnerem handlowym polskich eksporterow importerow sa Niemcy —
prawie co trzecia polska firma ekspostg (30,4%), lub importgga (30,8%) wskazuje ten
kraj jako gtowny lub jedyny kraj dziataldo eksportowej (lub importowej). W przypadku
eksportu kolejne kraje do ktorych eksportuje najwieksza liczba przedsgbiorstw
to Czechy (6,7%), Wielka Brytania (5,8%) oraz Rosja(5,7%) i Ukraina (4,7%).
W przypadku importu drug a pozycje zajmuja Wiochy (14,8%), a kolejne to Chiny
(14,8%) i USA (7,0%)
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Tabela 13. Kierunki eksportowej i importowej dziatanosci miedzynarodowej — 10
najwaznieszych krajow (ranking wg odsetka przedsbiorstw prowadzacych dziatalngsé

eksportowa do wskazanych krajow
Gtéwne kierunki Odsetek
eksportu eksporterow

Gtéwne kierunki Odsetek
importu importeréw

Niemcy 30,4% Niemcy 30,8%
Czechy 6,7% Wiochy 14,8%
Wielka Brytania 5,8% Chiny 8,9%
Rosja 5,7% USA 7,0%
Ukraina 4,7% Czechy 6,7%
Francja 41% Holandia 4,0%
Litwa 3,5% Wielka Brytania 3.0%
Stowacja 3,4% Belgia 2,4%
Bialorus 3,1% Francja 2,0%
Dania 2,8% Dania 1,9%

pozostate 29,8% pozostate 18,5%

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aaa ATI (eksporterzy: n=659; importerzy: n=652).

Odpowied na pytanie Do jakiego kraju firma eksportuje? Lpibrwsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje eksportu (maksymalnie 3).

Odpowied na pytanie Z jakiego kraju firma importuje? Lukemvsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje importu (maksymalnie 3)?

Ponadtrzy czwarte przedskbiorstw (77,6%) eksportuje do krajéw Unii Europejskiej.
Druga w kolejnosci grupa panstw — najwazniejszych odbiorcéw dla najwekszego
odsetka polskich eksporteréw tokraje sgzsiadugce z Polsky (57,5%). W krajactEuropy
Srodkowej i Wschodniej(w praktyce Ukraina, Rosja i Bialatu bowiem zaden
z ankietowanych nie wskazat Motdawii i Albanii) paeréw ma 13,6% firm eksportgych.
W Krajach rozwingtych gospodarczo poza UHozwinicte kraje europejskie poza Wni
Europejsl i rozwinicte kraje pozaeuropejskie) partneréw gospodarczyarcondwudziesta
polska firma eksportaga (5,7%). Dokrajow rozwijagcych s¢ gospodarczdAzja, Afryka,
Ameryka Potudniowa Srodkowa) eksportuje 3,5% eksporteréw, w tym 2,5%kdajow
azjatyckich

Nieco inaczej przedstawigjsic proporcje firm importujcych z poszczegdélnych regionow.
Tak samo jak w przypadku eksportajwiecej firm importuje wyroby i ustugi z krajoéw
Unii Europejskiej (75,6%). Mniejszy odsetek, niw przypadku eksportu, importujekeajow
sgsiadugcych (41,5%), co wynika ze znacznie mniejszego odsetk@orterow ni
eksporterow wspotpraagych z krajamiEuropy Srodkowej i Wschodnigjeksport — 13,6%;
import — 2,3%). Z koleiwiecej niz eksporterow jest importerow wspoétpracupcych

z krajami rozwinietymi gospodarczo poza UK krajami rozwijajgcymi se. Szczegolne
znaczenie ma import zkrajéw azjatyckich ktérym zajmuje si¢ co Osmy importer
(12,5%), w tym z Chin (8,9% — Tabela 13). W przypadkuajéw rozwingtych gospodarczo
poza UEznacacym partnerem jest USA (7,0% — Tabela 13).
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Rysunek 6. Gtowne kierunki eksportu i importu (odséek przedsibiorstw eksportujacych
i importuj acych z krajow nalezacych do danego regionu).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%
,6%

[,

Unia Europejska

o

Kraje sasiadujace

Niemcy

Europa Srodkowa i Wschodnia

Kraje rozwiniete gospodarczo poza UE

Kraje rozwijajace sie gospodarczo

Kraje azjatyckie

meksport import

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (Neksp=659; Nimp=652).

Odpowied na pytanie Do jakiego kraju firma eksportuje? Lpierwsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje eksportu (maksymalnie 3).

Odpowied na pytanie Z jakiego kraju firma importuje? Lukemvsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje importu (maksymalnie 3)?

Eksport i import do krajow gsiadugcych zdominowany jest przez najwaniejszego
partnera wymiany handlowej — Nienty. Drugim partnerem dziataléa migdzynarodowej,
zarowno eksportowej jak i importowejg SCzechy (jednakowy odsetek ekspagtyich
i importujagcych — 6,7%). W przypadku pozostatych kraj@siadupcych dominug (wickszy
odsetek) eksporterzy nad importerami. W szczegoélndotyczy to krajow ssiadupcych,
nalezacych jednoczéie do grupy krajowEuropy Srodkowej i WschodnigjRosja, Ukraina,
Biatorus).
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Rysunek 7. Gléwne kierunki eksportu i importu — Kraje sasiadujace i Europa Srodkowa
i Wschodnia (odsetek przedsbiorstw eksportujacych i importujacych z krajéw nalezgcych
do danego regionu).

0% 20% 40%

30.4%

Niemcy 30,8%

0,
Czechy 2};%
Rosia 1,3%5’?%

: 4. 7%
Ukraina 0,3%

. 3.5%
Litwa 1,00
raci 3.4%
Stowacja 0,89
3.1%

Biatorus 0,1%

W eksport

import

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa@ATI (Nexp=659; Nimp=652).

Odpowied na pytanie Do jakiego kraju firma eksportuje? Lpierwsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje eksportu (maksymalnie 3).

Odpowied na pytanie Z jakiego kraju firma importuje? Lulemvsze wskazanie w odpowiedzi na pytanie:
Prosz poda’ najwaniejsze kraje importu (maksymalnie 3)?

Struktura wielkéciowa przedsibiorstw prowadacych dziatalné¢ na ré&nych rynkach nie
rézni sig istotnie w zaleénosci od tych rynkéw. Istotne statystycznieznice ujawnity s¢
jedynie w przypadku eksportu dla rynku niemieckieggoréwnaniu z pozostatymi krajami
Unii EuropejskiejNa rynek niemiecki eksportuje istotnie wecej firm duzych (43,0%) niz
mikro (29,3%) a na pozostate rynki Unii Europejskig zaleznos¢ jest odwrotna (duze —
35,1%; mikro — 51,5%)

Tabela 14. Kierunki eksportowej dziatalngci miedzynarodowej wg wielkdci przedskbiorstw —
odsetek przedsgbiorstw prowadzacych dziatalngé eksportowa wielkosci przedsiebiorstw

srednie duze
72,2%

mikro mate

78,2%

Unia Europejska

UE poza Niemcami 50,3%

Niemcy

Kraje poza Unj Europejsk 22,3%

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baa ATl (n=659).
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Zroznicowanie regionalne eksporterow i importerow

Populacja eksporteréw i importerow rozktada rsierowno w wojewodztwach. W przypadku
odsetkow populacji, odpowiednio, eksporterow i imipaw, wojewddztwa mimna podziek
na cztery grupy. W grupie pierwszej znajduje siojewodztwo mazowieckie, ktére
dystansuje pozostate wojewodztwa pod wzglem liczby eksporterow (19,2% populaciji
eksporteréw) i importerow (18,5% populacji importeréw). Druga grupa tavojewodztwa
skupiajace od 10% do 15% eksporteréow lub importerow wielkopolskie, slaskie,
dolnoslaskie i matopolskie Trzecia grupa to wojewoddztwa skupeg od 5% do 10%
eksporteréw lub importerow: tddzkie, zachodnioposhk@, pomorskie oraz pozostate,
w ktérych odsetek eksporteréw lub importeréw niesracza 5%.

Odnoszc liczbe firm eksportugcych (importugcych) do catej populacji firm w danym
wojewodztwie obserwuje siinny rozktad ,um¢dzynarodowienia wojewddztw”. Z badania
ankietowego wynika,ze najbardziej umiedzynarodowionym wojewodztwem, wedtug
kryterium odsetka firm eksportujacych do wszystkich firm w wojewodztwie, jest
wojewodztwo todzkie (17,9%) Na kolejnych miejscach ugdzynarodowienia, wg tego
kryterium, znajduje siwojewddztwo wielkopolskie (17,4%) i zachodnioposioe (16,3%).
Nizsze i zbltone do siebie odsetki firm ekspogeych (13 — 15%) obserwuje ¢si
w wojewoddztwach:  dolnsbagskim  mazowieckim $lagskim i opolskim. Najstabiej
umiedzynarodowione wg tego kryterium jest wojewodztwadlpskie (5,7%). Gdyby jako
kryterium umeédzynarodowienia przgf odsetek firm importacych w populacji
przedsgbiorstw w danym wojewddztwie, to do czotéwki najhziej umidzynarodowionych
wojewodztw dadczytoby wojewddztwo matopolskie (odsetek firm imjpggcych — 16,2%).
W kilku wojewddztwach obserwuje ¢si przewag odsetka firm eksportggych
nad importugcymi:  todzkie (eksportace -17,9% vs importgge — 14,0%),
zachodniopomorskie (16,3% vs 11,1%), pomorskie 0%2,vs 10,3%) i lubuskie
(11,6% vs 7,3%), w kilku sytuacja jest odwrotna: topalskie (10,6% vs 16,2%),
wielkopolskie (17,4% vs 20,4%), podlaskie (5,7%d10s0%).

24 Odsetki te dotygzudziatéw w populacji ogétem eksporteréw lub impaiver
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Tabela 15. Udziat eksporterow i importerow z poszegolnych wojewddztw wrod wszystkich
przedsigbiorstw w wojewodztwie i wsrdéd wszystkich przedsebiorstw, odpowiednio,
eksportujgcych i importuj acych.

udziat w populacji
przedsiebiorstw w
wojewodztwie

udziat w populacji
eksporteréw/importeréw

todzkie

eksporterz)

importerz

wielkopolskie

zachodniopomorskie

dolnailgskie

eksporterz)

importerz

o |
eksporterz _
importerz _

eksporte -
importerz "
I

mazowieckie  eksporters [192%
importerz _
$laskie eksporterz) _
importerzy ESI0YGRIIN £z
opolskie eksporterZ FSAZ NN 2I5%
importerzy ISTZGINNNN 2 20
pomorskie eksporterz, -
importerz _ -
kujawsko-pomorskie eksporte _ ./0
importerz FNSZNIN e
lubuskie eksporterZ 675NN 2%
importerzy T18% @7
matopolskie eksporterz -
importerzy E62%6 NN EEE
lubelskie eksporterZ FIO%NN [2o%
importerzy G16%aH [212%
podkarpackie eksportery .5%

importerzy 816968

$wigtokrzyskie

25%

eksporterz -

importerzy EH0%IIN

warminsko-mazurskie

l, 8%
.3%

eksportery

importerz -

.O%

'.,2%

podlaskie

eksporterz

importerzy IOI0%

l.,O%

l,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baal@ATI (Nexp=659; Nimp=652)

,Liderzy” umiedzynarodowienia ze wzgdu na najwikszy odsetek firm eksportgych
w populacji przedsbiorstw w wojewddztwie (t6dzkie, wielkopolskie i@@dniopomorskie)
zawdzeczap to nadreprezentacji eksporterow — firm mikro i ypeit — w stosunku
do wartgci przecetnych w populacji w Polsce i odwrotnie — wojewoédatwe kacOwki
srankingu” najbardziej umidzynarodowionych wojewddztw (podlaskie, walfisko-
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mazurskie, swictokrzyskie) charakteryzgj sig mniejszym ni przecetny odsetkiem
eksportugcych firm mikro i matych.

Podobnie jak w przypadku eksportu o miejscu w nagki umedzynarodowienia
wojewOdztwa (ze wzgbu na odsetek przedbiorstw importugcych w populacii
przedsgbiorstw w danym wojewddztwie) decyduje odsetek firmikro i matych.
Ponadprzeeine odsetki firm importaicych tej wielkdci obserwuje si w wojewddztwach:
wielkopolskim, dolnélagskim i malopolskim poriej przecetnej w wojewddztwach:
warminsko-mazurskim, lubelskim i lubuskim.

Ponadprzeeine odsetki firm-importeréwrednich i daych obserwuje giw wojewddztwach:
lubuskim i wielkopolskim, a pownej przecg¢tnej w lubelskim i mazowieckim.

Tabela 16. Udziat eksporteréw i importeréw w populaji przedsiebiorstw w wojewddztwach
wielkos$ci przedsiebiorstw.

Importerzy

Eksporterzy

mikro mate srednie . MSP duwze mikro mate srednie MSP dwe

dolncslaskie 41,3% | 15,6% 16,1% | 22,2% 16,4%
kujawsko-pomorskie 31,3% | 11,5% | 52,4% 11,0% | 19,0% 11,3%
lubelskie 8,3% 8,8% 55,6% 58% | 21,0%
lubuskie 11,4% | 69,2% 6,4%
t6dzkie 63,29 57,9%
matopolskie 9,6% 18,8% | 37,7% | 10,1% | 50,0%(|| 15,4% | 25,0% | 29,0% | 15,8% | 41,7%
mazowieckie 14,8% 23,8% 42,4% 14,2% | 25,4% 25,9% 14,6% -
opolskie 13,0% | 14,3% | 28,3% 14,9% | 15,9% | 20,0% | 15,0% | 60,0%
podkarpackie 8,3% 25,4% 34,8% 8,3% 19,0% 23,2% 8,7% 38,1%
podlaskie - 17,5% | 33,9% 9,7% 14,3% | 24,2% 9,9% 47,1%
pomorskie 11,0% | 23,4% | 49,2% 9,7% 15,6% | 41,3% | 10,1% | 40,0%
$laskie 14,2% | 27,0% | 49,4% 14,2% | 22,2% | 39,0% | 14,6% | 38,5%
Swigtokrzyskie 8,4% - 32,8%
warmiasko-mazurskie 7,7% 17,5% | 30,0% 15,9%
wielkopolskie 25,0%
zachodniopomorskie 23,4% 38,1% 37,5% 10,8% | 18,8% 11,1% 37,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aa@ATI (Nexp=659; Nimp=652)

Wystepuje istotne statystycznie zmticowanie w kierunkach eksportu i importu w zaleci
od lokalizacji siedziby firmy w Polsce (tabela 1PBrzedskbiorstwa majace siedzile
w wojewoOdztwach stykapcych se z Granicg zachodng i potudniowg istotnie czesciej
(wickszy odsetek w populacji eksporterow w tych wojertdcch) eksportuja wyroby
i ustugi do Unii Europejskiej niz te lezace w wojewodztwach wzdiuGranicy wschodniej
W przypadku importu z Unii Europejskiej adice nie g istotne statystycznie.
Przedskbiorstwa z wojewddztw przy Granicy wschodniej(istotnie statystyczniegzesciej
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niz pozostali eksporterzy mgpartnerow handlowych (zaréwno dla eksportu jakpartu)
w Europie Srodkowej i Wschodnie{Rosja, Ukraina, Bialo&) a rzadziej w takictKrajach
sgsiadugcych jak Niemcy, Czechy, Stowacja i LitwaEksporterzy z Wojewddztw
wewretrznych statystycznie istotnie rzadziej eksportuy do krajow ssiadugcych niz
ci z wojewodztw legcych przy granicy (zachodniej, potudniowej i wschiag). Potwierdza
to wpltyw bliskaci geograficznej rynkdéw na kierunki eksportu. Prawddobnie take
w przypadku wojewodztw iacych wzdhéz Granicy wschodniejczynnik ten wzmacnia
dodatkowo mniejszy potencjat eksportowy w tych wa)dztwach (mniejsza liczba
eksporteréw w wartwiach bezwzgidnych i mniejsze umdzynarodowienie wojewodztw).
Eksporterzy lub importerzy z wojewodztwzéeych przyGranicy wschodniejo (mniej ni)
jedna na dziest wszystkich firm wszystkich odpowiednio ekspogtyjch (8,6%)
i importujacych (7,7%).

Eksporterzy zWojewodztw wewatrznych czesciej eksportyy do krajow rozwingtych
gospodarczo poza Uiz pozostali a z wojewodztw dgcych przy Granicy potudniowej
i zachodniej do krajow rozwijagcych sg. W tym przypadku riénice nie § istotne
statystyczne. Importerzy Nojewodztw wewgtrznych istotnie statystycznie rzadziej
importuj g wyroby i ustugi z krajow gsiadujgcych niz pozostali Nie ma istotnych
statystycznie rinic w przypadku importerow sprowadzeych wyroby i ustugi zkrajow
rozwinietych gospodarczo poza Ukkrajow rozwijagcych sg.

Tabela 17. Kierunki eksportu i importu w zaleznosci od siedziby przedsgbiorstwa wg regionéw.
(odsetek przedsgbiorstw eksportujacych (importujacych) majacych siedzile w danym regionie
Polski, deklarujacych eksport (import) do krajow nalezacych do okrelonych grup krajow).

eksporterzy importerzy

Granica . L Granica . L
. . Granica Wojewddztw Granica Wojewddztw
potudniowa i

) potudniowa i .
) wschodnia | a wewrtrzne wschodnia a wewretrzne
zachodnia

zachodnia
Odsetek populacji | 4 g0, 8,60% 7,70% 50,30%
eksporterow/importeréw|
60,0%

50,80% 42,10%

Unia Europejska

Kraje sisiadujce 47,1% 34,5%
Niemcy 24,4% 30,2% 28,7% 24,7%
Czechy 7,5% 2,2% 5,2% 9,5% 3,4% 4,3%
Stowacja 41% 4.4% 1,7% 0,8% 4,6% 0,0%
Ukraina 5,0% 13,3% 2,6% 0.0% 2,3% 0,0%
Litwa 5,2% 4,8% 8,1% 0,0% 1,1% 2,6%
Rosja 7.7% 15,9% 10,6% 0,8% 6,9% 2,6%
EuropaSrodkowa i

Wschodnia 10,0% 35,9% 11,2% _ 10,3% 2,6%
Kraje rozwinkte

gospodarczo poza UE 2,5% 7,3% 8,6% 2,3% 8,9%
Kraje rozwijapce sé 4,1% 2,2% 1,3% 11,1% 12,6% 16,2%
Kraje azjatyckie 3,3% 10,7% 12,6% 15,7%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&ATI (neks=659, Nimp=652
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Zréznicowanie bratowe eksporterdw i importeréw

Najwieksza liczba eksporterow wykonuje dziatalné w ramach sekcji G. Handel
hurtowy i detaliczny(41,3%). Drug najliczniejsa wsrod eksporteréw sekePKD, ale ponad
trzykrotnie mniej liczg jest sekcja M.Dzialalnas¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(12,9%). Podobny odsetek eksporteréw dziata w sékcJransport...(12,1%) i w sekcji C.
Przetworstwo przemystow@1,2%). Najmniejsg grupe wsréd ogoétu eksporterow stanawi
przedsibiorstwa z sekgji | (0,61%) oraz K (1,12%5).

Wystepujg istotne statystycznie #aice pomedzy struktug brarzowg eksporterow
w poszczegoélnych kategoriach wielko przedsgbiorstw. Wsrdéd eksporterow — firm
mikro, zdecydowanie przewaajga firmy z sekcji G. Handel hurtowy i detaliczny(43,5%).
Mniejsze odsetki firm mikro dzialgjw sekcjach M — dziataldé naukowa, profesjonalna
i techniczna (13,9%) i H — transport i gospodarkegazynowa (12,6%)sréd eksporterow
— firm s$rednich i duzych, zdecydowanie najwkszy odsetek eksporterow naley
do sekcji C.Przetworstwo przemystowedpowiednio: 52,3% oraz 69,4%).

Tabela 18. Struktura branzowa eksporteréw. Udziat eksporterow z poszczegolnydranz wsrod
firm eksportuj acych ogotem i wg wielkéci.

SekcjaPKD | A B* | C F H | J K L M N R | s
Ogétem | 1.8% | 0,0% 11,2%| 6,8% 121%| 6%| 29%| 1,2%| 5% |12,9%| 2,3%| 18%| 4,7%
duze 1,3%| 0,0% 32%| 19%| 1,9%| 0,0%| 1,9%| 32%| 1,3%| ,6%| 38%
MSP 16%| 0,0%| 85%| 68% 12,5%)| 0,6%| 29%| 1,2%| 04%| 135%| 23%| 1,9%| 4,8%

mikio | 1.6%| 0,0%| 7.4%| 68%| 435%| 12,6%| ,6%| 29%| 1,3%| ,3%| 13,9%| 2,3%| 19%| 4,8%

mate| 2:2%| 0,0%| 29,6%| 7,0%| 32,2%| 12,6%| 0,0%| 4,3%| 0,0%| 1,3%| 4,8%| 3,0%| 0,0% 3,0%

rednie|l 41%|  5%| 52,3%| 5.0%| 15,6%| 53%| 5%| 1,8%| 2% 16%| 7.6%| 14%| 00% 41%
*) — poniej 100 odpowiedzi
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw baa&ATI (n=659).

Struktura bran zowa importerow jest podobna do opisanej powsej, z tym ze r&nice

pomiedzy brartami wiodhcymi (najbardziej licznymi) a pozostatymp swicksze. Ponad
potowa importerow (55,7%) nalg do sekcji GHandel hurtowy i detalicznya nasipna pod
wzgledem liczndci brarra (sekcja C.Przetworstwo przemystoyvegrupuje tylko 8,9%
importerow. Wréd importerow — firm mikro i matych jeszcze baejzpod wzgédem

licznosci dominup firmy z sekcji G.Handel hurtowy i detaliczn{s7,9% firm importeréw —
mikro naley do sekcji G i 44,1% firm matych naledo sekcji G). Do sekcji BRrzetworstwo
przemystowenalery prawie co dziegty importer, ale t& co druga importuagca firmasrednia

(51,1%) i prawie trzy czwarte firm importigych duych (70,3%).

% Analizowano sekcje, w ktérych w przeprowadzonymiadaysipito ponad 100 respondentéw.
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Tabela 19. Struktura branzowa importeréw. Udziat importeréw z poszczegdlnyctbranz wsrod
firm importuj acych ogdlem i wg wielkéci.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

*
*

e
* gk

* X
&

*
*

Sekcja PKD

Ogoétem

duze

MSP

7,3%

I*

J*

K*

L*

N*

R*

S*

,8%

1,7%

,6%

,6%

7,2%

1,1%

,5%

6,9%

1,4%

2,2%

4,3%

0,7%

0,7%

4,3%

mikro

6,4%

0,6%

1,6%

0,6%

0,7%

7,3%

1,0%

0,3%

7,2%

mate

srednie
*) — poniej 50 odpowiedzi

20,7%

0,6%

1,6%

0,6%

2,8%

1,5%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (n=652).

2,3%
1,9%

0,6%

7,4%

1,0%

5,2%

1,9%

7,1%

0,9%

0,3%

7,4%

2,3%
3,4%

Jeli wezmie sk pod uwag liczbe eksporterow (importerow) w danej begndo liczby
wszystkich firm naleagcych do tej bragy, to obraz uniidzynarodowienia branbedzie nieco
inny (Tabela 20).Najbardziej umiedzynarodowiong (odsetek eksporterow wrod firm
dziatajacych w danej branzy) okazuje se sekcja H.Transport i gospodarka magazynowa
(20,0%). Wynika to z diego odsetka eksporterowedacych firmami mikro dziatajcych
wtej brarry (27,0%) i jednoczmie stosunkowo niedie] bezwzgtdnej liczby firm
(w poréwnaniu np. z sekgjC czy G) dziatajcych w tej bramy. Drugy najbardziej
umiedzynarodowion brarrg jest przetwdérstwo przemystowe (sekcja C — 27,29ekcja H

i C réznig si¢ zasadniczo struktgirwielkosciowa eksporteréw. W sekcji H domirgufirmy
mikro i mate, natomiast sekcja C charakteryzugebsirdzo daymi odsetkami firmérednich

i duzych w populacji tych firm w braty. Sekcja G grupgpra najwekszy odsetek
eksporteréw jest dopiero na trzecim miejscu podlgdsgn umé¢dzynarodowienia. Pomimo
tego,ze prawie co druga firma ekspoiof naley do sekcji GHandel hurtowy i detaliczny
eksporterzy stanowitylko 16,4% wszystkich firm tej brag®.

2\ analizie uwzgtniono sekcje, w ktérych uzyskano ponad 100 odpoiwviedz
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Tabela 20. Umédzynarodowienie brarnz. Udziat eksporterow wéroéd firm w sekcjach PKD
wg wielkosci przedsiebiorstw.

sekcja PKD mikro = male | srednie  MSP  duze @ Ogétem
A | Rolnictwo, lénictwo, fowiectwo i rybactwo 1255% | 15.2% | 36,7% | '5:° | 66,7%| 14,3%
B* | Gérnictwo i wydobywanie 33,3%
C | Przetworstwo przemystowe 19,5% 2&9
D* Wytwarzanie i zaopatwwanie w ene;’gilgktryqzra,, gaz, pag
wodn, gomca wodk i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Ex Dostawa wody; gospodarowariigekami i odpadami oraz
dziatalng¢ zwigzana z rekultywagj
F | Budownictwo 15,4% | 7,5% | 25,0% | 7,8%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samsdowych, o 16,3 o o
G wiaczajc motocykle L % 33,3% R
H | Transport i gospodarka magazynowa 31,5% - 11,4% -
Dziatalnci¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ® ® o
: gastronomicznymi S0 60.0%
J | Informacja i komunikacja 26,7% 1&’2 60,0% | 10,3%
K | Dziatalna¢ finansowa i ubezpieczeniowa 59% | 4,1% - 4,4%
L | Dziatalng¢ zwigzana z obstugrynku nieruchomgzi 8,1% | 14,9% | 1,6% | 75,0% | 1,9%
M | Dziatalna¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13,4% | 18,3% | 45,2% 1;;8 29,4% | 13,7%
Dziatalng¢ w zakresie ustug administrowania i dziatdiho ® 10,2 @
N wspierajca 9,5% | 28,0% | 23,1% % 11,1% | 10,3%
R* | Dziatalng¢ zwigzana z kultug, rozrywia i rekreacy 15,4% 15,8%
S | Pozostala dziatalré ustugowa 7,7% 50,0% | 8,2%
*) — poniej 100 odpowiedzi;

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baalZATI (n=4824).

W przypadku importu najbardziej umi edzynarodowiona branza jest sekcja G.Handel
hurtowy i detaliczny(21,7%) oraz sekcja Rrzetworstwo przemystow@1,3%). Na wynik
ten wptywa zapewne dy odsetek firm mikro i matych zajmagych s¢ importem nalgacych
do sekcji G.Handel hurtowy i detalicznyV sekcji C.Przetwdrstwo przemystowsdobnie
jak w eksporcie wysgpuja duze odsetki firm daych i srednich w populacji firm tych
wielkosci dziatapcych w tej brany. Kolejng najbardziej umidzynarodowion brarzg pod
wzgledem odsetka firm importggych w catej populacji firm tej brag jest sekcja H.
Transport i gospodarka magazynovyi&/,8%).
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Tabela 21. Udziat importerdw w sekcjach PKD wg widdosci przedsiebiorstw
sekcja PKD mikro mate srednie  MSP duze Ogodtem

Rolnictwo, légnictwo, fowiectwo i rybactwo 6,1% 8,2%

75,2%

16,7%

B* | Gérnictwo i wydobywanie

16,8%

C | Przetworstwo przemystowe

D Wytwarzanie i zaopatrywanie w eneygilektryczn, gaz, pay wodrs,
goraca wodk i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowarsigekami i odpadami oraz dziatalto

zwigzana z rekultywagj

E*

F | Budownictwo

29,4%| 40,9% 25,7%

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samedowych,
wiaczapc motocykle

H | Transport i gospodarka magazynowa 16,7% 21,9% 14,0%

I* | DziataInd¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczny| 2,2%

J* | Informacja i komunikacja 54% |14,6%| 16,7%

K* | Dziatalna¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2,1%

L* | Dziatalnd¢ zwigzana z obstugrynku nieruchomgci 2,6%

M | Dziatalna¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 7,1% |18,0%| 31,5% | 7,6% | 353% | 7,6%

N* | Dziatalnd¢ w zakresie ustug administrowania i dziatdhaspierajca 4,1% | 16,0%| 11,5% | 45% | 53% | 4,8%

R* | DziataIng¢ zwigzana z kultug, rozrywka i rekreacy 2,6% 3,9%

S* | Pozostata dziatalrsé ustugowa 11,8% | 10,9%| 24,4% | 11,9% | 46,2% | 11,9%
*) — poniej 50 odpowiedzi
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824).

Brarce i kierunki eksportu i importu

Prawie co drugi eksporter (41,3%) naleéy do sekcji G. Handel hurtowy i detaliczny
ztego dwie trzecie 66,3% eksportuje do Unii Eurogekiej. Stanowy oni 27,5%
wszystkich eksporterow. Co czwarty eksporter wyggha wyroby lub ustugi dokrajow
sgsiadugcychnalezy do sekcji GHandel hurtowy i detaliczngstanowi to 58,1% wszystkich
eksporteréw nalacych do tej sekcji). Jednak to inne krapgsiadugce, poza Niemcami
sa gtbwnym odbiorg wyrobow i ustug przedgbiorstw z sekcji G.Niemcy @ waznym
rynkiem docelowym dla eksporteréw z sekcji H.Transport i gospodarka magazynowa
(47,4% eksporteréw z tej sekcjisekcji C. Przetworstwo przemystowdl,7%).Na rynek
niemiecki eksportuje co trzeci eksporter z sekcji MDziatalnasé profesjonalna, naukowa

i techniczna (30,6%). Europa Srodkowa i Wschodnia jest wazniejszym rynkiem
docelowym dla firm z sekcji G.Handel hurtowy i detaliczny— eksportujcy na rynek
Europy Srodkowej i Wschodniej sekcji G stanowi 10% wszystkich eksporteréw i 24,0%
eksporteréw z sekcji G. Pozostate grugnajow rozwingtych i krajow rozwijapcych sg
stanowj rynek dla niewielkiego odsetka eksporterow, jednajwviccej ich jest w sekcji G.
Handel hurtowy i detaliczny

Eksport wekszaci przedsgbiorstw z sekcji M. Dziatalngs¢ profesjonalna, naukowa
i technicznaréwniez trafia do UE (91,7%), w tym trzeciagé przedsgbiorstw z tej sekcji
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eksportuje do Niemiec (30,6%). Wisza cezs¢ firm z sekcji M ni w przypadku sekcji G
eksportuje do innych krajéw pokaajami szsiadugcymi

C — produkcja
przemystowa

Tabela 22. Kierunki eksportu i importu wg wybranych regionéw i branz
G — handel
F - budownictwo hurtowy i
detaliczny (...)

H — transport i
gospodarka
magazynowa

M — dziatalnosé
profesjonalna
naukowa i
techniczna

11,2% | 100,09 6,8% 100,0% 100,0%| 12,1% | 100,09 12,9% | 100,094
97% | 83.3%| 66% | 932%| 27,5% | 66,3%| 10,0% | 81,6%| 10,6% | 91,7%
Kraje sisiadujce 8,2% 70,8% | 3,7% 52,3% | 24,2% | 58,1%| 7,4% 60,5% | 4,3% 37,5%
NEe 48% | 41,7%| 1.9% | 27.3%| 7.2% | 17.4%| 58% | 47.4%| 35% | 30,6%
BRI %iad“?grif:; 34% | 292%| 1,8% | 250% 40,7%| 1,6% | 13.2%
%’Srgﬁ(fg;?gkowa i 45% | 10,0% | 24,0%| 08% | 6,6%
Kraje rozwijajice si 00% | 11% | 2.7%
Kraje azjatycki 0,0% - 1,2%

M — dziatalnosé
profesjonalna
naukowa i
techniczna

G — handel
hurtowy i
detaliczny (...)

H — transport i
gospodarka
magazynowa

C — produkcja

F - budownictwo
przemystowa

Ogolem 8.9% | 100,04 100,006 L 100,0% 100,00 7,2% | 100,04
7.4% | 82,5% 68,4% | -0 | 78.9% | 6,6% | 857%| 3.6% | 51,1%
Kraje sisiadujice 3.9% | 43.9%| 2,1% 34,2% 41,6%| 47% | 61.2%| 3.0% | 42,2%
N 3.0% | 33.3% 34,2% 33,1%| 32% | 40,8%| 0,8% | 11,1%
el S‘*Siadﬁﬁce oz 00% | 47% | 84% | 1.6% | 204%| 22% | 311%

lemcami
%‘Srgﬁj‘g;?;kowai 00% | 08% | 1,4% 41% | 08% | 11,1%
gg";j;og);r"gizrffoza UE 53% | 3,9% | 7,0% 0,0% | 21% | 28,9%
08% | 88% | 16% | 263%| 7,3% 12,9% 102%| 09% | 13,3%
08% | 88% | 1,6% 26,3%- 12,9% 6.1% | 09% | 133%

Uwaga: kolumna lewa — odsetek eksporterow/impoviezdwybranych brandeklarugcych eksport/import do
krajow nalegcych do poszczegdlnych region6vrdd wszystkich eksporteréw/importeréw; kolumna mraw
odsetek eksporterow/importeréw z wybranych brdeklarupcych eksport/import do krajow nalgych do
poszczegéinych regionéwindd wszystkich eksporteréw/importeréw z danej by} (Neksp=621, Nimp=652)

W przypadku importu, wi ecej niz co drugi importer (55,7%) nalezy do sekcji G.Handel
hurtowy i detaliczny z tego czterech na griu (78,9%) importuje wyroby lub ustugi
z Unii Europejskiej. Stanows oni 44,3% wszystkich importeréw. Podobnie jak wymadku
eksportu prawie co czwarty importer kugey wyroby lub ustugi ddkrajow ssiadujcych
nalezy do sekcji G (stanowi to 41,6% wszystkich eksposte nalezacych do tej sekcji).
W przypadku importu najwaiejszym partnerem handlowyny gednak Niemcy (18,6%
wszystkich importerow i 33,1% importerow z sekcj). Gnnym waznym partnerem

27 Odsetki w wierszach sumugie do odsetkéw w wierszu ,Ogétem”. Ewentualne rozbici wynikaj; z zaokygler:
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handlowym importerow sa kraje azjatyckie (7,3% wszystkich importeréw i 12,9%
importerow z sekcji G). Zwraca uwag bardzo maly odsetek importugcych z krajow

Europy Srodkowej i Wschodnie[4,7% wszystkich importeréw).W przypadku importuigh

najbardziej liczna grup s3 importerzy z sekcji C.Przetworstwo przemystowés,9%).

Struktura rynkéw z ktorych importjest bardzo podobna do omoéwionej struktury se®&cji
Handel hurtowy i detalicznyWarto te zauway¢, ze dla sekcji F. Budownictwo
zdecydowanie w¢kszy odsetek przedsbiorstw z tej branzy niz pozostatych importuje

zkrajow azjatyckich — 26,3%, a w przypadksekcji M. Dziatalnasé profesjonalna,
naukowa i technicznazdecydowanie wgkszy odsetek przedsbiorstw z tej branzy niz

pozostatych importuje zkrajow rozwinigtych gospodarczo poza UE31,1%).

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

Eksportowane i importowane wyroby

Eksportem i importem wyrobow zajmuje sie odpowiednio 70,8% eksporterow i 88,3%
importerow. Odsetek przedsbiorstw zajmugcych s¢ eksportem wyrobow jest najpkiszy
dla firm duzych (79,1%) a najmniejszy dla mikro (63,9%). W gagtku importu najwikszy
odsetek przedgbiorstw zajmugcych s¢ importem wyrobow to przediiorstwa mikro
(88,7%), ale w pozostatych grupach przeblisirstw odsetki importacych g zblizone (mate
— 86,4% srednie — 86,5%, die — 87,3%).

Tabela 23. Przedsibiorstwa zajmujace sk eksportem i importem wyrobow wg wielkd&ci.

Wyroby
Eksport

mikro

63,9%

mate

72,0%

srednie

74,1%

MSP
64,7%

duze

79,1%

Ogotem
70,8%

88,7%

86,4%

86,5%

86,9%

87,3%

88,3%

Import
Zr6dio: Opracowani wiasne na podstawie badania CAéksp=659, Nimp=652).

Struktura wyrobow i ustug eksportowanych i imporémwch przez przeddiiorstwa zostata
ustalona na podstawie odpowiedzi ankietowanych dsiggiorstw na pytanie otwarte.
Odpowiedzi zostaly naginie zakodowane z godnie z grupowaniami PKWiU i EBO
(zob. Zahcznik 4. Metodologia badania).

W strukturze eksportowanych wyrobéw dominuja zdecydowanie (13 pp #aicy
do kolejnej grupy wyrobéwMaszyny i urgdzenia gdzie indziej nie klasyfikowane C28
(25,6%). Na drugim miejscu znajdugic Pozostate wyroby- C32 (11,9%), a na trzecim
Wyroby metalowe gotoweC25 (11,0%).

Najczsciej wymieniane przez eksporterow w dziale C28 wyrto maszyny i urgzenia dla
rolnictwa, przemystu spgywczego, tworzyw sztucznych, ,exi maszyn”, ,piece”,
.pompy”, ,armatura’. W dziale C32 wyroby deklarowerprzez eksporterowg sbardzo
zroznicowane, m.in. ,zabawki’, ,odzie dla dzieci”, ,wyroby jubilerskie”, ,wyroby
dentystyczne” itp. Najegciej wymieniane przez eksporteréow w dziale C25 étementy
metalowe”, ,okucia metalowe”, ,akcesoria”, ,obudotyypojemniki”.

Wsrod importowanych wyrobow roéwniez na pierwszym miejscu znajdug Sie wyroby
z dzialu C28 —Maszyny i urgdzenia.., wyprzedzajc o 13 pp rozpatrywangdznie dziaty:
C20Chemikalia i wyroby chemiczmeaz C21Wyroby farmaceutyczr@4,3%). Na kolejnym
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miejscu (najwgkszy odsetek importerow) znajdujee sdziat C26Komputery, wyroby
elektroniczne i optyczrn@2,9%).

Najczsciej wymieniane przez importeréw wyroby w dziale8C® maszyny i urglzenia,
czesci, ,podzespoty” i ,oprzyradowanie do maszyn”. Najegiej wymieniane przez
importerow wyroby w dziatach C20 i C21 toérqdki chemiczne dla przemystu”, ,farby”,
.Kleje”, ,kosmetyki”, ,lekarstwa”.

Najwieksza przewaga odsetka eksporteréw nad importeramiatyczy dzialu C21Meble
(5,2 pp) oraz C32 Pozostate wyroby(4,7 pp). Najwiksza przewaga odsetka firm
importuj acych nad eksportupcymi dotyczy wyrobdw z dziatu C26 Komputery, wyroby
elektroniczne i optyczng7,1 pp) i tacznie rozpatrywanych dziatdbw: C2@hemikalia
i wyroby chemiczneraz C21Wyroby farmaceutyczr(g,8 pp).

Rysunek 8.  Struktura  eksportowanych i importowanych wyrobéw  (odsetek
eksporterow/importeréw deklaruj acych eksport/import wyrobéw danego rodzaju)
0% 20% 40%
C28. MASZYNY [ URZADZENIA GDZIE INDZIE] 25 6%
NIESKLASYFIKOWANE '28,1%

C32. POZOSTALE WYROBY

C25. WYROBY METAL OWE GOTOWE, Z WYLACZENIEM
MASZYN IURZADZEN

C13. WYROBY TEKSTYLNE, C14, ODZIEZ C15. WYROBY ZE
SKORY

C20.CHEMIKALIAT WYROBY CHEMICZNE, C21.
PODSTAWOWE SUBSTANCIE FARMACEUTYCZNE, LEKI I
POZOSTALE WYROBY FARMACEUTYCZNE,

SEKCJA A PRODUKTY ROLNICTWA LESNICTWA
LOWIECTWAIERYBACTWA ORAZ USLUGI WSPOMAGAJACE

C31. MEBLE
C10. ARTYKULY SPOZYWCZE. C11.NAPOJE,

C26. KOMPUTERY, WYROBY ELEKTRONICZNE [ OPTYCZNE

C29. POJAZDY SAMOCHODOWE (Z WYLACZENIEM
MOTOCYELI), PRZYCZEPY INACZEPY, C30. PRODUECIA
POZOSTALEGO SPRZETU TRANSPORTOWEGO

C23. WYROBY Z POZOSTALYCH MINERAL NYCH SUROWCOW
NIEMETALICZNYCH

C27. URZADZENIAELEKTRYCZNE I NIEELEKTRYCZNY
SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO

C16. DEEWNOIWYROBY ZDREWNAIKORKEAZ
WYLACZENIEMMEBLL

C17.PAPIER I WYROBY Z PAPIERU

C22. WYROBY Z GUMY I TWORZYW SZTUCZNYCH

B. PRODUKTY GORNICTWAI WYDOBYWANLA C19. KOKS,
BRYKIETY I PODOENE PALIWA STAEE ZWEGLA ITORFU
OFRAZ PRODUKTY RAFINACIIEOPY NAFTOWE]

METALE

H eksport import

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow baaaCATI (Nexp=433, Nimp=562). Mlwosé
wielokrotnego wyboru. Tylko eksporterzy/importeteklarugcy eksport/import wyrobéw
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Tabela 24 przedstawia strukgur kierunki eksportu wyrobéw w odsetkach wszystkich
przedsgbiorstw deklarujcych eksport wyrobow. Z rozkiadu odsetkoéw widze dominuje
eksport wyrobéw do Unii Europejskiej i Krajow sgsiadujgcych do ktorych najczesciej
eksportowane § Maszyny i urgdzenia (...)(C28). Mozna take powiedzié, ze ,zaseg
globalny” (wszystkie regiony) majwyroby z dziatow C28Viaszyny i urzdzeniaoraz C25
Wyroby metalowe

Tabela 24. Mapa eksportu wyrobow (odsetek przedgbiorstw deklarujacych eksport danej
grupy wyrobéw (wg PKWiU) do danego regionu sp&réd wszystkich deklarujacych eksport
wyrobow)

Kraje .
. . Europa o Kraje :
: . Unia Kraje . & .| rozwinigte o Kraje
Nazwa grupowania wg PKWIU Ogélem | £ onejska| sisiadujce | NEMSY \S,&ZSE%”S‘. Ell gospodarcz rozv;.ilaja,ce azjatyckie
0 poza UE ¢
Ogotem 100% 72,2% 59,5% 26,3% 17,0% 5,7% 3,2% 2,0%

Sekcja A. Produkty rolnictwa, deictwa, towiectwa

h ; . 7,4% 4,8% 6,0% 3,2%
i rybactwa oraz ustugi wspomageg

2,3%

Sekcja B. Przemyst wydobywczy i gérnictwo - 1,6% 1,2% 0,5%

C10. Artykuty spaywcze, C11.Napoje, 6,0% 4,4% 3,0% 1,6%

C13. Wyroby tekstylne, C14. OdzieC15. Wyroby

. 9,1% 7,2% 3,0% 1,2% 0,2%
ze skory
C16. Dre\_/vno i wyrpby z drewna i korka z 3.7% 2.3% 2.8% 1.4% 0.7%
wytaczeniem mebli,
C17. Papier i wyroby z papieru 2,9% 2,8% 2,8% 1,6% 0,2%
C20.Chemikalia i wy_roby chemiczne, C21. Wyro 8.7% 6.0% 6.0% 21% 1.8%
farmaceutyczne, leki
C22. Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych 2,7% 2,3% 2,5% 0,7% 0,2%
C23. Wyroby z pozostatych mineralnych surowcq 5.6% 4.2% 3.5% 2.1% 0.7%

niemetalicznych

C24. Metale - 0,7% 0,2%

C25. Wyroby metalowe gotowe, z wgkzeniem

; - 11,0% 7,4% 5,3%
maszyn i urgdzen

C26. Komputery, wyroby elektroniczne i optyczn{ 5,8% 4,2% 2,3%

C27. Uradzenia elektryczne i nieelektryczny sgirz
gospodarstwa domowego

5,6% 4,2% 2,3%

C28. Maszyny i urmzenia, gdzie indziej

0,
niesklasyfikowane 6.0%

5,5%

C29. Po;azdy_samochodowe przyczepy i naczep| 5.7% 3,20 2.5% 1.4% 0.7%
C30. Produkcja pozostatego sgtetransportowegg

C31. Meble 7,0% 3,2% 3,7% 1,8% 1,8%
C32. Pozostate wyroby 11,9% 7,6% 6,0% 1,8% 2,1%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baalaCATI (n=443). Meliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Tylko eksporterzy deklamgy eksport wyrobow
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W przypadku_eksportu wyrobow do Unii Europejskidfriajow sysiadugcych do ktorych
eksportuje wyroby, odpowiednio: 72,2% i 59,5% wskigh eksporteréw deklaragych
eksport wyrobow, struktura eksportowanych wyrobd@st jbardzo zhiona do struktury
eksportu ogotem, przedstawionej na Rysunku 9. Jeangrzypadku Niemiec (26,3%
eksportujacych wyroby) wida¢, ze obok eksportupcych Maszyny i urgdzenia...(6,0%),
druga najliczniejsza grupa sa eksportujacy Produkty rolnictwa i l&nictwa... (sekcja A —
3,2%), ) i wyroby z surowcOw niemetalicznych (dz@23 — 2,1%) oraz wyroby chemiczne
i farmaceutyczne (dziaty C20 i C24cknie — 2,1%),

Jeszcze inna jest struktura wyrobow eksportowanych krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej Obok Maszyn i urzdzei... (C28 — 5,5%) diy odsetek eksporterow (2,3%)
wysyta Produkty rolnictwa i Iénictwa...(Sekcja A — 2,3%)Pozostate wyrobyC32 — 2,1%),
Meble (C31) orazChemikalia...i Wyroby farmaceutyczne (C20 i 21 4cznie ) — po 1,8%.
Jednoczénie bardzo maly odsetek eksporterow wysyta do krajowEuropy Srodkowe;

i Wschodniejkomputery, wyroby elektroniczne i optyczne (dzialC26 — mniej n 0,05%)
a take produkty przemystu wydobywczego i metale (seBcjalziat C24 — mniej i 0,05%)
oraz wyroby tekstylne i odzigdziaty C13, C14, C15¢znie — 0,2%).

Wyroby eksportowane do krajow rozwijajacych se przez najwieksze odsetki
eksporteréw to: Maszyny i urgdzenia (..) (C28 — 1,2%) orazArtykuly spaywczei Napoje
(C10 i C11), Wyroby metalowgC25), komputery (C26) oragrodki transportu (C27) —
po 0,7% .

Ogolnie mapa importu rézni sie od mapy eksportu znacznie wkszymi odsetkami
przedsigbiorstw importuj agcych z  krajow pozaeuropejskich, gtdwnie krajow
rozwijaj acych sk, w tym szczegolnie istotne znaczenie nakraje azjatyckie Zwraca te
uwag znikomy odsetek przedsibiorstw importuj acych z krajéow Europy Srodkowej
i Wschodniej niezaleznie od grupy wyrobow. W przypadku importu wyroboveprécz
Niemiec istotnym partnerem handlowym g Wiochy (16,7% firm importucych),
z ktérych prawie co czwarty (3,7%) sprowadagroby tekstylne, odzigowe i skdérzane
(dziatly C13, C14 i C19. Z krajow rozwijapcych sg, w tym gtownie zkrajow azjatyckich
najwigcej firm sprowadzaVyroby metalow€C25 — 2,8%) Pozostate wyrobyC32 — 2,8%)
oraz Wyroby tekstylneOdzie i Wyroby ze skéryC13, C14 i C15 —akznie 2,3%), a tate
Komputery i wyroby elektroniczne i optycZ026 — 2,1%).
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Tabela 25. Mapa importu wyrobow (odsetek przedgbiorstw deklaruj gcych import danej grupy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

wyrobéw (wg PKWiU) do danego regionu sp&réd wszystkich deklarujacych import wyrobow)

domowego

C29. Pojazdy samochodowe przyczepy i

C28. Maszyny i urgdzenia, gdzie indziej
niesklasyfikowane

naczepy, C30. Produkcja pozostatego 6,9% 5,2% 4,1% 3,6%
spratu transportowego

C31. Meble 1,8% 1,8% 0,5% 0,5%
C32. Pozostate wyroby 7,2% 3,7% 2,0% 1,8%

Kraje
Europa | rozwin
Unia Kraje Srodko- | icte Kraje Kraje
Nazwa grupowania wg PKWIU Ogoten Europej- | sasiadup- | Niemcy | Whochy| wai gospod| rozwijaja- | azjaty-
ska ce Wschod-| arczo ce s ckie
nia poza
UE
100% 76,5% 39,0%| 30,4%| 16,7% 1,1% | 10,5% 14,2%| 14,1%
Sekcja A. Produkty rolnictwa, deictwa,
towiectwa i rybactwa oraz ustugi 5,9% 4,6% 2,1% 0,4% 0,7% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%
wspomagajce
Sekcja B. Przemyst wydobywczy i
goérnictwo il L
C10. Artykuly spaywcze, C11.Napoje, 6,6% 5,0%
C13. Wyroby tekstylne, C14. OdzieC15. ® ®
Wyroby ze skoéry Sl [
C16. Drewno i wyroby z drewna i korka z
wytaczeniem mebli, oI/ B
C17. Papier i wyroby z papieru 2,3% 2,1%
C20.Chemikalia i wyroby chemiczne, C21 o o
Wyroby farmaceutyczne, leki = A0
C22. Wyroby z gumy i tworzyw sztucznyq 5,0% 3,4%
C23. Wyroby z pozostatych mineralnych 9
surowcow niemetalicznych e e
C24. Metale 1,5% 1.2%
C25. Wyroby metalowe gotowe, z o o
wytaczeniem maszyn i ugdzen Gl S
C26. Komputery, wyroby elektroniczne i o ®
optyczne 12,9% 9,6%
C27. Uradzenia elektryczne i
nieelektryczny sprg gospodarstwa 4,1% 2,7%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baalaCATI (n=562). Meliwosé¢ wielokrotnego wyboru.

Tylko importerzy deklarggy import wyrobéw
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Eksportem i importem ustug zajmuje s¢ odpowiednio 36,6% eksporterow i 11,3%
importerow. Odsetek przedsbiorstw zajmujcych sé eksportem ustug zmniejsza siraz
ze wzrostem wielkai przedsgbiorstw: jest najwkszy dla firm mikro a najmniejszy dla
duzych (mikro — 37,1%, mate — 32,3%rednie — 26,5%, die¢ — 22,2%). W przypadku
importu najwekszy odsetki przeddbiorstw zajmujcych sg¢ importem ustug to
przedsgbiorstwa mate (13,8%), a najmniejszy — mikro (11)3%Rd&znice pomé¢dzy
poszczegolnymi grupami wielkoi nie ¢ duze (rednie — 13,8%, die — 13,1%).

Tabela 26. Przedsibiorstwa zajmujace sé eksportem i importem ustug wg wielkdci.

mikro

srednie

MSP

Ustugi

Eksport

37,1%

32,3%

26,5%

35,0%

22,2%

ogoétem

36,3%

Import

11,3%

14,6%

13,8%

11,7%

13,1%

11,3%

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie badania CANEksp=659, Nimp=652)

Najwiekszy odsetek firm eksportupcych ustugi zajmuje sé eksportem Ustug
transportowych(sekcja H— 32,2%). Mniejszy o0 12 pp odsetek firm zajmuje esksportem
ustug prawnych, rachunkowo-ksegowych i zwhzanych z zaradzaniem (dziaty: M69

i M70 tacznie — 20,2%). Na kolejnym miejscu jest ekspdstug budowlanych(sekcja F—
15,1%). Co dziesty eksportujcy dostarcza partnerom zagranicznym z ustugi ptoyed,
badawcze i badawczo-rozwojowe (dziaty: M71, M72aezhie 10,2%). Prawie taki sam
odsetek (9,8%) eksportuje ustugi zmane programowaniem i doradztwem w tym zakresie
oraz ustugi zwjzane z informagj (dziaty: J62 i J63 ). Mma wkc powiedzi€, ze

w strukturze eksportagych ustugi istotne miejsce zajmujeksporterzy ustug opartych
na wiedzy knowledge intensive serviges

W przypadku dziatbw M69 i M70 (ustugi prawne, rankawo-kstgowe i zwhzane

z zargdzaniem) byly to najezciej, wg deklaracji respondentéw, ustugi ,doradztwa
prawnego” i ,doradztwa zagdzaniu”. W przypadku dziatow M71, M72 (ustugi prkiewe,
badawcze i badawczo-rozwojowe) byly to gtdwnie ugst projektowe” oraz ,badania
laboratoryjne” i ,ekspertyzy’. W przypadku dziatow62 i J63 (ustugi zwrane

z programowaniem i doradztwem w tym zakresie orafugi zwhgzane z informag) —
najczsciej deklarowano ustugi ,programowania” i inne ,Jugt informatyczne”; w dziale
M73 byty to w wikszdaci ustugi reklamowe, a M74 — ustugi ttumaczeniowe.

Ustugi importowane maj inng strukture. Dominuja tak samo jak w przypadku
eksportu ustugi transportowe (sekcja H — 44,4%), ale kolejne najliczniej repréngvane
grupy firm nabywaj od partnerow zagranicznyahstugi zwigzane z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi(sekcja |1 — 16,2%). Kolejnduzg grup importeréw ustug $
nabywajcy ustugi zwgzane z programowaniem i doradztwem w tym zakresie ostugami
zwigzanymi z informagj (dziaty: J62 i J63 — 20,2%). W przypadkuchkszaici rodzajow
ustug odsetek eksportigych jest wgkszy niz importugcych (najweksza ranica 11,7 pp dla
sekcji F — ustugi budowlane). Dla czterech typowgsskupiajcych najwecej importerow
(ustugi transportowe — sekcja H, informatyczne 8 0869, zwazane z zakwaterowaniem —
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sekcja | oraz reklama i badanie opinii publicznepM+3), odsetek importerow znacznie
przewysza odsetek eksporteréw.

Rysunek 9. Struktura eksportowanych/importowanych @tug (odsetek przedsgbiorstw

deklaruj acych eksport/import ustug danego rodzaju wrod eksporterow/importerow ustug)
0% 20% 40% 60%

SEKCJA H. USLUGI TRANSPORTOWE

M69. USLUGI PRAWNE, RACHUNKOWO-KSIEGOWE
I DORADZTWA PODATKOWEGO. M70. USLUGI
DORADZTWA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM

SEKCJAF. USLUGI BUDOWLANE

M71. BADANIA TANALIZY TECHNICZNE, M72.
BADANIA NAUKOWE IPRACE ROZWOIOWE

J62. OPROGRAMOWANIE I DORADZTWO W
ZAKRESIE INFORMATYKT, J63. USLUGIW
ZAKRESIE INFORMACTI

M73 - REKLAMA, BADANIA RYNKU I OPINII
PUBLICZNET, M74. DZIALALNOSC
PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA

C33. NAPRAWA, KONSERWACJA TINSTALOWANIE
MASZYN I URZADZEN

C18. USLUGI POLIGRAFICZNE

N78 - USLUGI ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM,

758. DZIALALNOSC WYDAWNICZA, 59. PRODUKCIA 4.4%
FILMOW, WIDEO, TV, MUZKA | 0,1%

G45. USLUGI NAPRAWY POJAZDOW 1,8%
SAMOCHODOWYCH, 0,0%

G46.1 G47. USLUGI SPRZEDAZY 1POSREDNICTWA 1.5%
W SPRZEDAZY HURTOWET i DETALICZNET | 0,0%

SEKCJA R KULTURA, ROZRYWKA, SPORT I 1.2%
REKREACTA | 0,0%

SEKCJA §. POZOSTALE USLUGI I oA

B09. USLUGI WSPOMAGAJACE GORNICTWOTI | 0,5%
WYDOBYWANIE | 0,0%

1. USLUGI ZWIAZANE Z ZAKWATEROWANEMI | 0.0%
USLUGI GASTRONOMICZNE 16.2%

meksport import

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow baalaCATI (Neksp=209, Nimp=74). Miwosé
wielokrotnego wyboru. Tylko przedsiorstwa deklarujce eksport/import ustug

Tabela 27 przedstawia strukiur kierunki eksportu ustug przedbiorstw deklarujcych
eksport ustug. Analiza danych pokazupe jedynie Ustugi transportowe (sekcja H)
dostarczane g do partnerow ze wszystkich regionowéwiata. Pozostate rodzaje ustug
trafiaj 3 gtdwnie do partneréw europejskich Poza Europ trafiajg ustugi z dziatow
Reklama, badania rynku i opinii publicznejaz Dziatalnas¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna(M73, M74) orazUstugi zwigzane z zatrudnieniem pracownik@N78), ktére
trafiajg takze dokrajow azjatyckichTakze ustugi budowlane (sekcja F), trafiaio partnerow
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z krajow rozwinétych poza Europ Kraje EuropySrodkowej i Wschodnieg (oproczUstug
transportowych— sekcja H — 1,5%) odbiorcanistug budowlanych(F — 1,5%), ustug
zwiazanych z badaniami, analizami, pracami rozwojow{hrl i M72 — 1,5%) oraz ustug
z dziatbw Reklama, badania rynku i opinii publiczneraz Dziatalnas¢ profesjonalna,
naukowa i techniczn@M73 i M74 — 1,0%).

Tabela 27. Mapa eksportu ustug (odsetek przeddiiorstw deklarujacych eksport danej grupy
ustug (wg PKWiU) do danego regionu spgdd wszystkich deklarujacych eksport ustug)

Kraje
; Europa | rozwini¢ ) .
Ogétem Unia_ &qg;acjlsja,- Niemcy S rodkowa te roszrv?jJ:jq- a?j?tjic-
Europejska i Wschod-| gospoda| - -
ce : ce s¢ kie
nia rczo
poza UE
Ogétem 100% 87,6% 50,5% 35,1% 5,0% 4,0% 3,0% 3,0%
B09. Us’fugl'wspomaga;e gornictwo i 0.5% 0.5% 0.5%
wydobywanie
C18. Uslugi poligraficzne 5,7% 5,0% 5,0% 5,0%
C33. ngrawa, konserwacja i instalowanie maszy 6.8% 5.4% 4.0% 2.5%
urzadzen
Sekcja F. Ustugi budowlane 15,6% 14,4% 7,4% 5,9%
G45. Ustugi naprawy pojazdéw samochodowych| 1,8% 1,0% 1,5% 0,5%

G46. i G47. Ustugi sprzedg i posrednictwa w
sprzeday hurtowej i detalicznej

1,0%

Sekcja H. Ustugi transportowe

J58. Dziataln& wydawnicza, J59. Produkcja
filméw, wideo, tv, muzyka

J62. Oprogramowanie i doradztwo w zakresie
informatyki, J63. Ustugi w zakresie informacji
M69. Ustugi prawne, rachunkowo-kgowe i
doradztwa podatkowego, M70. Ustugi doradztwa| 20,9% 16,3% 6,9% 5,0%
dot. zaradzania
M71. Badania i analizy techniczne, M72. Badanig
naukowe i prace rozwojowe,

M73 - Reklama, badania rynku i opinii publicznej
M74. Dziatalng¢ profesjonalna, naukowa i 7,0% 5,0%
techniczna

4,5% 3,0% 2,5% 1,0%

10,1% 8,9% 4,0% 2,5%

1,5% 1,5%

10,5% 9,9% 5,9% 5,4%

1,5% 1,5%

N78 - ustugi zwizane z zatrudnieniem 5,4%

Sekcja R. Kultura, rozrywka, sport i rekreacja

Sekcja S. Pozostate ustugi

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aal@ATI (n=202). Tylko deklarugy eksport ustug.

Wsrod importerow ustug najwieksza grupe stanowig nabywcy Ustug transportowych

w gronie ktorych istotny odsetek stangwimporterzy wspotpracagy z partnerami z Azji
(sekcja H — 4,5%). Warto zezwrécié uwag nakierunki importu ustug informatycznych

i informacyjnych (dziaty: J62 i J63). Wicksze odsetki importerow pragug partnerami

z krajow sgsiadugcych (18,2%) nk z krajami Unii Europejskiej (13,6%)Stosunkowo
niewielka grupa importerow nabywa te ustugi w Niemeech (3,0%), a wecej z nich

ma partneréw w Europie Srodkowej i Wschodniej(4,5%) i w Krajach rozwingtych
gospodarczo poza UR,5%).Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem i ustugi gastronomiczne

63



INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA G St
EUROPEJSKI FUNDUSZ (RS
GOSPODARKA PARP ROZWOJU REGIONALNEGO  [ERati

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

(sekcja 1) przez najwkszy odsetek importeréow nabywangws Unii Europejskiej (13,6%)
oraz w krajaclEuropysSrodkowej i Wschodnig@,5%).

Tabela 28. Mapa importu ustug (odsetek przedebiorstw deklarujacych import danej grupy
ustug (wg PKWiU) do danego regionu spiwdd wszystkich deklarujacych import ustug)
e
Europa rozr\?vjiii
Srodko ete Kraje Kraje

Ogoétem Unia Kraje Niemcy| wai |gospodg rozwija- | azjatyc-
Europejska | sysiadujce Wschod| rczo | jace sé kie
nia poza
UE
Ogétem 100% 68,2% 59,1% 36,4%| 10,6% 10,69 12,19 iz

C33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn

urzadzen 2k

1,5%

Sekcja F. Ustugi budowlane 3,4%

Sekcja H. Ustugi transportowe 31,8% 22, 7% 1,5%

I. Ustugi zwiazane z zakwaterowaniem i ustugi
gastronomiczne

J62. Oprogramowanie i doradztwo w zakresie
informatyki, J63. Ustugi w zakresie informacji
M69. Ustugi prawne, rachunkowo-kgowe i
doradztwa podatkowego, M70. Ustugi doradztwa dq 12,4% 9,1% 3,0% 3,0%
zaradzania

M71. Badania i analizy techniczne, M72. Badania
naukowe i prace rozwojowe,

M73 - Reklama, badania rynku i opinii publicznej,
M74. Dziatalng¢ profesjonalna, naukowa i 15,1% 16,7% 7,6% 3,0%
techniczna,,

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aaZATI (n=74). Tylko deklargpy import ustug.

16,2% 13,6% 7,6% 4,5%

20,2% 13,6% 18,2% 3,0%

13,0% 9,1% 13,6% 7,6%

Pte¢ zarzzdzapcych firmami eksportggymi i importugcymi

Znaczaca czes¢ eksporterobw stanows firmy zarzadzane przez meiczyzn (65,4%),
a kilkukrotnie mniejszy odsetek eksporterow jestzadranych przez kobiety (14,5%).
Co pity eksporter (20,1%) jest zaxdzany przez kilkuosobowy zad.

W przypadku importerow, najwgzy udziat maj przedsgbiorstwa kierowane przez
mezczyzn — 67,5%. Zasz kieruje co pita firmg prowadaca dziatalng¢ importow (20,2%),
za& kobiety co 6smym importerem (12, 3%).

Tabela 29. Eksporterzy i importerzy w podziale wg fei osoby zaradzajacef®

. . Kilkuosobowy

mezczyzni kobiety 2arzad
eksporterzy 65,4% 14,5% 20,1%
importerzy 67,5% 12,3% 20,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow baal@ATI (Neksp=659, Nimp=652).

2 podziat uwzgldnia réwnie firmy, ktérymi kieruje zagal tworzony przez kobiet iggtzyzn
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Przychody z eksportu i wydatki na import

Przychody z eksportu wyrobdw i ustug w 2013 r. veghy facznie 647 878,8 min zi, z czego
przychody z eksportu wyrobow stanowity 79,4%, ndtmhprzechody z eksportu ustug —
21,9% catkowitych przychodéw z ekspditu

Wydatki zwhzane z importem w 2013 r. wyniosty 656 098,2 mirz z¢zego wydatki na
import wyrobow stanowity 83,5%, a wydatki na impastug stanowity 16,5% catkowitych
wydatkéw na impor?.

Ogolne saldo obrotéw handlu zagranicznego w 20X8 twyto ujemne, przy czym saldo
wynikajace z obrotu ustugami byto dodatnie, a z obrotu Wwgroi — ujemne.

Tabela 30. Struktura przychodow z eksportu i wydatkbw na import w 2013 r.

eksport ogoten 647 878,8 100,0%
ustugi dostarczong 141 885,2 21,9%
eksport wyrobow 505 993,6 78,1%
Wydatki min zt Odsetek
import ogétem 656 098,2 100,0%
ustugi nabyts 108 236,6 16,5%
import wyrobéw 547 861,6 83,5%
ogétem -8219,4 nd
ustugi 33 648,6 nd
wyroby -41 868,0 nd

Zr6dio: Rocznik statystyczny handlu zagranicznedt2GUS, 2014.

W tabeli 31 przedstawiggej srednie przychody z eksportu osagnicte (wg deklaracii
respondentéw badania) przez poszczegoOlne rodzaedsibiorstw (wedtug wielkéci)

wyraznie wida, ze najwieksze wartgci przychodéw osagnety firmy duze. Srednie
przychody z eksportu w tych firmach w 2013 r. wyahyo82 068 tys. zt (zob. Zgdznik 1,
Tabela 2a.)Srednie przychody firm mikro w 2013 r. wyniosty 3%6ys. zi, firm matych —
niewiele wecej, bo 3 777 tys. zt, natomiast figrednich a 37 477 tys. zt.

J&li chodzi o srednie wydatki na import poniesione w 2013 r.najmniej wydaty
przedsigbiorstwa mikro — s$rednio tylko 1675tys.zt. Znacznie ¢ksze wydatki
charakteryzuj pozostate grupy przedsiorstw. Warto przy tym zauvigé, ze firmy matle
wydaty srednio o 1/3 wjcej (22 556 tys. zi) nifirmy srednie (prawie 16 min zt). Natomiast
srednie wydatki firm daych byty w 2013 r. na poziomie nieco ponad 31 mi(szerzej zob.
Zalacznik 1, Tabela 4a).

Tabela 31. Srednie przychody z eksportu i wydatki na import (w min z) wg wielkosci

2 Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2014,@014.
%0 Ibidem.
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przedsigbiorstw.
mikro mate srednie duze
eksporterzy 3,565 3,777 37,447 82,069
importerzy 1,675 22,556 15,993 31,254

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&ATI (Neksp=659, Nimp=652).

Pytanie: Prosz powiedzié€, jaki przychdd z dziatalnei eksportowej firma oggneta w roku 2013? lub Progz
podaé w jakim przedziale wartgi miescit sie przychod z dziatalngi eksportowej, jaki firma oggneta w 2013
r.? Pytanie: Prosz powiedzié€, jakie wydatki na import firma poniosta w 2013 iub Prosz poda’ przedziat
wartasci w ktorym migcity sie wydatki na import, jakie firma poniosta w 2013 r.?

Pomimo,ze rozklady wartéci przychodéw z eksportu i wydatkbw na import cléeayzup

sic dwym rozrzutem (zob. Zatznik 1. Tabela 2a) uzyskane w badaniu szacunki
przecetnych wartdci przychodoéw i wydatkéw w roku 2013, w poszczegém grupach
wielkosciowych przedsgbiorstw, wydag sie wiarygodne. Potwierdza to wyliczenie
przychodow z eksportu i wydatkdw na import ogoétéralfela 32) na podstawie oszacowanej
liczebnaci eksporterow i importeréw z poszczegoélnych grupefsebiorstw (Tabela 12 —
dane dla 2013 r.) i przetnych przychoddéw i wydatkbw w poszczegolnych grimpac
wielkosci przedsgbiorstw (Tabela 31). Oszacowany w ten sposob catiowrzychod

z eksportu (lub importu) édi sie tylko o kilkandcie procent od przychodu (wydatkdw)
rzeczywistego w 2013 r. podanego przez GUSozna wic z pewnym przybfieniem
oszacowa struktue przychodéw z eksportu i wydatkbw na import w pasgdinych
grupach wielkéci przedsgbiorstw. Najweksze przychody genetujfirmy mikro (42,7%)

i srednie (32,1%)tacznie MSP generup 82,1% przychodéw z eksportu W przypadku
importu ponad potow wszystkich wydatkéw generffirmy mate (52,6%)MSP ponosa
rowniez 92,2% wszystkich wydatkbw na import Wysepuje tu due zr@&nicowanie
pomiedzy przychodami i wydatkami, w szczeg&obdla firm matych (przychody — 7,3%
a wydatki — 52,6%). W pozostatych grupach wigtiqrzedstbiorstw odsetek przychoddw
jest wikszy niz odsetek wydatkdw w strukturze przychodow z ekspartwydatkow
na import ogoétem.

Tabela 32. Przychody z eksportu i wydatki na imporwg wielkosci przedsibiorstw.
Razem GUS, 2013 %

mikro mate srednie duze

a b a/b
eksport przychody w min zt 307 0053 52481,7 288,7| 128 879,8 79124,964788,8C 11,%
struktura przychodéw 42, 7% 7,3% 32,19 17,9% 100,0%
import wydatki w min z 145372,0 289411|0 725366, 43 146,8| 550 496,2656 098,20 83,9%
struktura wydatkéw 26,4% 52,6% 13,2% 7,8% 100,000

Zrodio: opracowanie wilasne podstawie wynikow badania C@Neksp=659, Nimp=652 oraz Rocznika statystycznego
handlu zagranicznego, GUS, 2014

31 Rocznik statystyczny handlu zagranicznego, GUBL.20
66



INNOWACYJNA 4 UNIA EUROPEJSKA Roiak A

E comobatnr  PARD €3 i I
Najwyzsze srednie przychody z eksportu uzyskujprzedsgbiorstwa zlokalizowane
w wojewodztwie podlaskim (7 476 tys. zi), pomorskifh 374 tys. z) i dolngdaskim
(3923 tys. z). Wydaje sijednak,  analiza samych tylkérednich przychodow z eksportu
niewtaciwie oddaje faktyczny stan skali dziatadobd eksportowej przeddbiorstw. OtG
obserwugc mediany dlasrednich przychodéw z eksportu, wyrée wida, ze wysokie
srednie przychody w wymienionych wojewodztwach mofy¢é powodowane przez
pojedyncze przeddbiorstwa osigajpce bardzo wysokie przychody. W przypadku
wojewoOdztwa podlaskiego mediana wynosi zaledwie 1380zt a dla wojewodztwa
pomorskiego jedynie 193 tys. zt. Dodatkowo, na pmde wartdci trzecich kwartyli
zauwaamy, i 75% przedsbiorstw uzyskato przychody z eksportu w woj. pokiasnizsze
niz 3 min zt, a w woj. pomorskim #méze nk 750 tys. zt. Najwysz mediar przychoddéw
z dziatalndci eksportowej zaobserwowano natomiast w wojewodztwdolnGlaskim
(421 tys. zt) (zob. Zatznik 1, Tabela 2b). W dziewdiu wojewddztwach zanotowano
mediar réwng 300 tys. zt (lubelskie, todzkie, matopolskie, mameckie, opolskie,
podkarpackie, podlaskiéwictokrzyskie, zachodniopomorskie). Nasta mediana wygpita
w wojewoddztwieslagskim i wyniosta 191 tys. zt.

Najwyzsze srednie wydatki na import odnotowaly przegdsorstwa z wojewodztwa
dolnaslagskiego (15 796 tys. zt). Bardzo wysoka wéétérednich wydatkéw spowodowana
jest prawdopodobnie przez jedno lub kilka przesrstw, poniewa mediana w tym
wojewOdztwie jest dio nizsza odsredniej i wynosi tylko 556 tys. zt, a Il kwartylr$%
przedsgbiorstw wydawatlo na importsrednio nie wecej niz 2 751 tys. zt.) Drugie
wojewodztwo, w ktérym byly najwisze wydatki na import to woj. wielkopolskie
4 732 tys. zt. Najmniejsze wydatki na import mialyw 2013 r. przedsgbiorstwa

z wojewodztw: kujawsko-pomorskiego srednio 986 tys. zt oraz lubelskiego 1 115 tys. zt
(zob. Zahcznik 1, Tabela 4b).

Sekcja G oraz C charakteryzigic najwyzszymisrednimi wydatkami na import poniesionymi
w 2013 r. Firmy z sekcji G wydalrednio 5 454 tys. zt na zakupy importowane, a zjs€k
— 2 356 tys. zt (zob. zgdznik 1, Tabela 4c).

Wyroby

Wyroby eksportowane przez napksz liczbe przedsgbiorstw (dziaty C28 i C32 oraz C25)
przynosz nieproporcjonalnie do odsetka zajamyjch s¢ tg dziatalndgcig eksporterow mate
przychody w stosunku do cdt przychodow uzyskiwanych z eksportu (Tabela 33).
Najbardziej znaczaca dysproporcja dotyczy Pozostatych wyrobow (C32), ktére
eksportuje co dziesaty eksporter (11,9%) a uzyskany przychdéd stanowi jng setm
catkowitego przychodu z eksportu (1,1%).W przypadku dzialu C28 odsetek importerow
jest wikszy niz eksporterow, a teale saldo obrotowatgrum wyrobow jest ujemne (wksze
wydatki na import ni przychody z eksportu). Podapmaleznosé¢é obserwujemy dla drugiej
grupy wyrobow dajcej najwiksze ujemne saldo obrotow handlu zagranicznego -
C20.Chemikalia...i C21. Wyroby farmaceutyczn&aleznos¢ ta nie jest jednak wytznie
jednokierunkowa — odsetki eksporteréywgicksze nk odsetki importeréw w przypadku C32
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i C25 a w przypadku C32 saldo obrotow jest ujemme;25 ma nadwike przychoddw
nad wydatkami. Zaley to zapewne od struktury eksportowanych i impognoych wyrobow
w tych dziatach.

Tabela 33. Poréwnanie odsetka eksportacych (importujacych) wyroby z danych grup
(PKWIU) w eksportujacych (importujacych) ogétem i odsetka przychodéw z eksportu
(wydatkéw na import) dla tych grup wyrobow w przychodach z eksportu ogétem (wydatkach
na import ogotem) w 2012 r.

Eksport Import Saldo min

C28. Maszyny i urgzenia gdzie indziej | ©dsetek eksporterswimportersvflil . 35,6% [ 28.1%

nieklasyfikowane odsetek przychodéw/wydatkéw I:l 6,8% 10,7% -17 €69
odsetek eksporteréw/importerévI:l 11,9% I:l 7,2%

C32. Pozostate wyroby odsetek przychodéw/wydatkéw 1,1% 1,8% -3 117

C25. Wyroby metalowe gotowe (bez maszyrqgsetek eksporteréwimporteroév, 11,0% I:l 8,4%

urzadzé) odsetek przychodéw/wydatkéw I:| 5,3% 4,5% 6 679

C13. Wyroby tekstylne. C14. Odzie odsetek eksporteréw/importerév.[j 9,1% [j 9,4%

C15.Wyrobhy ze skéry odsetek przychodéw/wydatkéw .:l 9,1% 5,9% 3710

C20. Chemikalia. C21. Wyroby odsetek eksporteréw/importerévD 8,7% I_[ 14,5%

farmaceutyczne odsetek przychodéw/wydatkéw l] 8,6% 15,7% -34 250
odsetek eksporteréw/importerév.I:l 7,4% D 5,9%

A. Produkty rolnictwa, lénictwa i rybactwa |odsetek przychodéw/wydatkéw I] 2,1% 3,0% -6 667
odsetek eksporteréw/importerév.[j 7,0% H 1,8%

C31. Meble odsetek przychodéwiwydatkow L] 4,7% 0,8% 23 491
odsetek eksporteréw/importerévD 6,0% D 6,6%

C10. Artykuly spozywcze. C11. Napoje odsetek przychodéw/wydatkéw .] 10,0% 7,3% 18 €17

C26. Komputery, wyroby elektroniczne i odsetek eksporteréw/importerévD 5,8% |_| 12,9%

optyczne odsetek przychodéw/wydatkéw l:l 8,1% 11,7% -15 €75

C29. :Pojazdy samochodowe. C30. Pozostawsetek eksporteréw/importerév.[j 5,7% D 6,9%

sprzt transportowy odsetek przychodéw/wydatkéw -:l 17,9% 13,0% 34 282

C23. Wyroby z pozostalych mineralnych odsetek eksporteréw/importerévD 5,6% I:l 8,2%

surowcOw niemetalicznych odsetek przychodéw/wydatkéw I] 2,1% 1,5% 4 137

C27. Urgdzenia elektryczne i nieelektryczr)‘?dsetEK eksporteréw/importer()v.[j 5,6% D 4,1%

sprz:t gospodarstwa domowego odsetek przychodéw/wydatkéw I] 7,4% 6,0% 10 596
odsetek eksporteréw/importerév.[j 3,7% D 2,7%

C16. Drewno i wyroby z drewna odsetek przychodéw/wydatkéw [l 3,70% 0,8% 6 595
odsetek eksporteréw/importerév.D 2,9% |:| 2,3%

C17. Papier i wyroby z papieru odsetek przychodéw/wydatkéw [l 2,9% 3,0% 415
odsetek eksporteréw/importerév.ﬂ 2,7% [j 5,0%

C22. Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych |odsetek przychodéwwydatkéw I] 2,70% 5,1% 6 702
odsetek eksporteréw/importerév.ﬂ 1,6% ﬂ 1,7%

B. Przemyst wydobywczy i gérnictwo odsetek przychodéw/wydatkéw | 0,5% 0,8% -948
odsetek eksporteréw/importerév.l 0,9% [| 1,5%

C24. Metale odsetek przychodéw/wydatkéw l:l 7,5% 8,2% -7776

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ealaCATI (Neksp=433, Nimp=209). Tylko deklarcy
eksport (import) wyrobéw, Przychody z eksportu @tkidna import) na podstawie Rocznika statystycaneg
przemystu, GUS, 2013 i Rocznika statystycznegolinaadranicznego, GUS, 2014 (dla sekcji A).
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Na przeciwnym biegunie znajdupic eksportujcy pojazdy samochodowe (C29)rodki
transportu (C30), ktérzy stanawb,7% populacji eksporterow, a przychod z ekspoytin
wyrobow przyniost 17,9% przychodow z eksportu ogdte 2012 r. Podobnie korzystnie
wyglada proporcja pomdzy liczly eksporterow a przychodem z eksportu w przypadku
eksportu artykutow spywczych i napojow (C10 i C1l1 — 6,0% eksporterow M¥0%
przychodow z eksportu). W obu przypadkach przekisidao na wysokie dodatnie saldo
obrotow handlu zagranicznego dla tych dziatbw. Wareéz zwroat uwag na dziat
C31Meble w ktérym jest bardzo maly odsetek importerow, co przeklada sie
na niewielki odsetek wydatkbw na import i wysokie ddatnie saldo handlu
zagranicznego. Warto dodéd, ze C31Meble nalezy do branz konkurencyjnych polskiego
eksportu o dodatniej wartéci wskaznika RC? (RC=0,48, zob. Tabela 37).

W przypadku ustug pomimo da wickszego odsetka firm importigych w poréwnaniu
do eksportujcych Ustugi transportoweg(12pp) dziat ten ma dodatnie saldo obrotow handlu
zagranicznego. Drugi w kolejda pod wzgédem odsetka eksportigiych ustugi dzialJstug
prawnych, ksigowych i doradztwa w zaydzaniu (M69 i M70) mimo przewyszapcego
odsetka firm eksportaggych ma ujemny bilans handlu zagranicznego. Wgtugach
budowlanych (sekcja F) odsetek eksporterow jest kilkukrotnigckszy od odsetka
importeréw a bilans handlu zagranicznego jest dodat

Tabela 34. Porownanie odsetka eksportggych (importujacych) ustugi z danych grup (EBOPS)
w eksportujacych (importujacych) ogétem i odsetka przychodéw z eksportu (wyddw na

import) dla tych grup ustug w przychodach z eksporti ogétem (wydatkach na import ogétem) w
2013r.

Ustugi wg EBOP Eksport Import Saldo wmlin z

odsetek eksporteréw/importenD 32,2% I:4,4%

Ustugi transportowe (sekcja H) odsetek przychodéw/wydatk()w-: 27,9% 20,9% 10542*
Ustugi prawne, ksowe, doradztwa w odsetek eksporteréw/importenﬁ 20,2% [j 12,4%
zakresie zargzania (M69 i M70) | odsetek przychodéw/wydatkéw[l 6,8% 11,4% -597
odsetek eksporteréw/importenﬁ | 15,1% H 3,4%
Ustugi budowane (sekcja F) odsetek przychodc’)w/wydatkéwl] 3,8% 2,4% 2523
UDdIUyl vauawuLu- “1uLvwjuwe, ust L ) be o
architektoniczne, iynieryjne (M71 i odsetek eksporterowhmporten@ 10,2% D 13,0%
M72) odsetek przychodowiwydatkowf] 2,7% 3,2% 2101
Uslugi telekomunikacyjne, informatyczn@dsetek eksporterowimporterciu o8% [ | 20,2%
i informacyjne (J62 i J63) odsetek przychodéwiwydatkéw | 7,6% 8,3% 1483
Ustugi public relation, reklamy oraz odsetek eksporteréw/importen@ 6,8% I:l 15,1%
badania rynku (M73 i M74) odsetek przychodéw/wydatk()wl] 4,5% 4,6% 3745
odsetek eksporteréw/importeniw 1,2% 0,0%
Ustugi kulturalne i rekreacyjne (sekcja R)dsetek przychodéw/wydatk()WI 0,9% 2,0% -2179

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw aaaCATI (Neksp=209, Nimp=74). Tylko deklayoy
eksport (import) ustug, Przychody z eksportu (wkidata import) na podstawie Rocznika statystycznego
przemystu, GUS, 2013

32 \Wskanik ujawnionej konkurencyjdoi RC (Revealed Competitiveness). Zob. szerzej RéZBirrce dominujce w
dziatalngici eksportowej

69



INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA Roiak A
Coneha  PARP € e (R
Generalnie obserwuje ¢sizaleznos¢ proporcjonalg pomiedzy odsetkiem eksporterow

i importeréw wspotpracygipych z partnerami handlowymi na oanych rynkach a obrotami
eksportu i importu na tych rynkach. Proporcje te reekiedy ,zakidécane” specyfican
struktug wyrobow eksportowanych lub importowanych z niektbr rynkéw. Mana

to zaobserwow@np. w przypadku rynkiEuropy Srodkowej i Wschodnigjgdzie gtéwnym
partnerem, w przypadku importu, jest Rosja, z&#olska ma wysokie ujemne saldo handlu
zagranicznego wynikage z zakupow ropy naftowej i gazu ziemnego. W a&kna tym
rynku, prawie 14% eksporterow generuje ok. 10% gitegdow z eksportu a nieco ponad 2%
importerow generuje wydatki na poziomie prawie 14¢gzystkich wydatkow na import,
dajgc ostatecznie ujemne saldo dla tego rynku.

Tabela 35. Porownanie odsetka eksportgpych (importujacych) wyroby do danych grup krajow
i odsetka przychodoéw z eksportu (wydatkéw na impoitdla tych grup krajéw oraz przychodéw,
wydatkéw oraz salda handlu zagranicznego dla tychrgp krajéw w 2013 r.

Odsetek
catkowityc Odsetek
h catkowityc
Odsetek przychodd Odsetek h
eksporterd wz importer6 = wydatkéw Przychody Wydatki Saldo
w eksportu w naimport  min dol min dol min dol
Unia Europejska 77,6% 74,9% | 75,6% 58,5% | 154338,1| 122071,1| 32267
Kraje s}siaduhce 57,5% 42,5% 41,5% 39,8% 87608,7 83094,6 4514, 1
Niemcy 30,4% 25,1% 30,8% 21,7% 51740,6 45305,4 6435,3
EuropaSrodkowa i Wschodnid ~ 13,6% 9,6% 2,3% 13,6% | 19782,3 | 284971 | -87148
Kraje rozwingte gospodarczo | g 7o, 2,8% 8,7% 27% | 58492 | 57161 133,1
poza UE
Kraje rozwijapce sg 3,1% 8,6% 13,4% 20,4% | 178159 | 42584,7 | -24768,8
gospodarczo
Kraje azjatyckie 2,5% 5,9% 12,5% 18,50% | 12162,1 | 38624,4 | -264622

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ealaCATI (Neksp=433, Nimp=209). Tylko deklaycy
eksport (import) wyrobéw, Przychody z eksportu @tkidna import) na podstawie Rocznika statystycaneg
przemystu, GUS, 2013 i Rocznika statystycznegolinaadranicznego, GUS, 2014 (dla sekcji A).

Udziat przychoddw z eksportu w przychodach przbisistw

W badaniu ankietowym uzyskano informgacjnt. skali um¢dzynarodowienia firm.
Przedsibiorcow zapytano o szacunkowy udziat eksportu wyghiedach ogotem. Analiza
sredniego udziatu eksportu w poszczegoélnych grugaeeds¢biorstw (wg klas wielkéci)
pokazuje,ze w firmach duzych bedacych eksporterami nieco ponad potow przychodow
ogotem stanowa przychody z eksportu Pozostate przedsibiorstwa maja raczej zblizony
udziat eksportu w przychodach wynosgcy w firmach mikro najmniej, bo tylko 30,1%,
w firmach matych — 32,4%, a wsrednich — 35,8%.
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Tabela 36. Srednie udzialy przychodéw z eksportu w przychodachogétem wg wielkdci
przedsiebiorstw.

srednie

30,13% 32,40% 35,84% 50,16%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baalZATI (n=398).
Pytanie: Prosz oszacowa jaki procent w ogoéle przychodoéw firmy w roku 20&@nowity przychody
z dziatalngci eksportowej.

Rysunek 10 przedstawia rozktadyesisci przychodow z eksportu w przychodach ogoétem
(udziat przychodow w %) w poszczegoélnych grupachn fiwyraznie widzimy, & w firmach
mikro i matych najw¢ksza koncentracja wygiuje dla nkszych wartéci zmiennej. Dla
przyktadu,75% mikro firm osiaga przychody z eksportu na poziomie nie wAgszym niz
45% przychoddw ogdtem Podobne awstasci obserwujemy w firmach matych, chéredni
udziat przychodoéw z eksportu w przychodach ogéteymosi 32,4%. Jdi chodzi o firmy
srednie, to ich rozktad estasci rozni sie dos¢ istotnie od rozktadu firm mikro i matych.
Obserwujemy w nim pewne podohstwa do rozktadu firm diych — s$redni udziat
przychodow z eksportu wyniést w firmachednich 35,8%, a w dych 50,2%. Rénica
median firmsrednich i daych jest jednak znacznie gkisza nk réznicasrednich. Naley przy
tym podkréli¢, iz 75% populacji firm daych charakteryzowat przychdd eksportowy
na poziomie nie wiszym ni 75% przychodu ogoétem. Taka samas$ézpopulacji firm
srednich (75%) osggreta tylko nieznacznie wszy udziat przychodéw z eksportu
w przychodach ogdétem — nie ¢eiej niz 65%.

Powyzsze dane wskazyjze firmy mikro i mate uzyskuja z dziatalnd&ci eksportowej
mniejsza czes¢ przychodéw ogdtem nk srednie i duze (szczego6towa analiza statystyczna
zob. Zajcznik 1, Tabela 3a) — w grupie firm mikro i malyalystepuje znacznie wksza
koncentracja dla warfoi nizszych przychodow z eksportu w przychodach ogoétem
w porownaniu z firmamérednimi i duzymi.

Na podstawie powsszych rysunkéw oraz #hic w rozktadzie srednich przychodow
w przedsgbiorstwach mikro i matych w poréwnaniu deednich i diaych mana oczekiwag,

ze istnieje zalenos¢ pomidzy osgganymi przychodami z eksportu (w przychodach ogptem
a wielkascia przedsgbiorstwa. Istnienie tej =zateosci pozwolit sprawdzi test
dla wspoétczynnika korelacji Kendaffa Na jego podstawie memy stwierdz, iz wartasé
osigganych przychodow ze sprzegiazalezry od wielkaci przedsgbiorstwa. Zalenos¢ ta,
chat bardzo staba, jest monotoniczna i dodatnia — dmylwicksze przedsgbiorstwo, tym
wiekszy ma udziat przychodow z eksportu w przychodagdtem.

% hipoteza HO: nie istnieje zateos¢ monotoniczna mailzy wielkdcig przedsibiorstwa a przychodami z eksportu (w % -
udziat przychoddéw z eksportu w przychodach ogéteipptéza H1: istnieje zateas¢ monotoniczna radzy wielkdcig
przedsghiorstwa a przychodami z eksportu. W celu weryfikaigbtez i potwierdzenia wygtowania opisanej zataasci
przeprowadzono test dla wspotczynnika korelacji Kedadala podstawie analizy statystycznej otrzymujemapiesé testu
wynoszcg 0.0155, co oznaczae na poziomie istotoi 0.05 ména odrzuct hipotez zerowy HO na rzecz hipotezy H1
i twierdzi, ze rozkltad przychodéw z eksportu jestmp w r&nych (ze wzghu na wielkéé) rodzajach przedsbiorstw.
Wspétczynnik korelacji z préby wynasi0.1473.
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Rysunek 10. Cestosci przychodow z eksportu jako cesé przychodow ogotem (w %).

Mikro Mate

0.04
]

0.04
J
o
=
@

0.03
1
0.03
|

czestose
0.02

1
czestose
0.02

1

0.01
|

0.005 0.006 —

0.00
L

0.00
L

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

przychod z eksportu [%] przychod z eksportu [%]

Srednie Duze

0.04
|
0.04
]

0.03
1

czestost
0.02

1
czestost
0.02

I

0.009

5 4
.006_0.005 = e

[ T T T T 1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

0.01
I

0.00
L
0.00

przychéd z eksportu [%] przychéd z eksportu [%]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ealATI (n=398).

Pytanie: Prosg oszacowa jaki procent w og6le przychodéw firmy w roku 2@1snowity przychody z dziatalsw eksportowej.

Branze dominugce w dziatalngci eksportowej

W badaniu ankietowym zidentyfikowano strukilorarzows eksporteréw i braie najbardziej
umiedzynarodowione tj. brae w ktorych odsetek prowagtzych dziatalnéé

miedzynarodow jest najweékszy w odniesieniu do wszystkich przedsorstw w danej
brarzy (zob. podrozdziaZréznicowanie bratowe eksporteréyyv

Najwieksza liczba eksporterow wykonuje dziataléav ramach sekcji GHandel hurtowy

i detaliczny (41,3%). Drug najliczniejsa wsrdéd eksporteréw sekgj PKD jest sekcja
M. Dziatalnai¢ profesjonalna, naukowa i technicz(iB2,9% eksporterow). Podobny odsetek
eksporteréw dziata w sekcji Hransport(12,1%) i w sekcji CPrzetwoérstwo przemystowe
(11,2%).

Najbardziej umgdzynarodowionymi brarami . sekcja H. Transport i gospodarka
magazynowa(20,0% wszystkich firm w braty to eksporterzy), sekcja Rrzetworstwo
przemystow¢27,2%). Sekcja Gdandel hurtowy i detalicznfi6,4%).
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Struktura eksporteréw lub ugtizynarodowienie branuzyskane w badaniu CATI nig,gak
si¢ wydaje, wiagciwym i wystarczajcym wskanikiem do scharakteryzowania polskich bran
dominupcych i specjalngci eksportowych. Wskazuje na to na przykiad anasiraktury
brarvowe] (wg PKWIU) eksportowanych wyrobow i ustug omoéma w poprzednich
podrozdziatach (zokEksportowane i importowane wyroby oraz Eksportowidmgortowane
ustug). Najwickszy odsetek przeddiiorstw eksportuje wyroby z dziatbw C28laszyny

i urzgdzenia gdzie indziej nieklasyfikowafi2s,6%) oraz C32Pozostate wyroby(11,9%).
W szczegolnéci eksportPozostatych wyrobowrudno uzné za specjalizagj eksportow,
bowiem dziat ten grupuje wyroby, ktére nie daty gakwalifikowa& do innych dziatow
(od protez gzbowych, poprzez lalki dla dzieciz @o fortepiany).

Przy charakteryzowaniu polskich specjaitioeksportowych, w szczegolém w kontelécie
celu badania jakim jest przygotowanie strategii avsi@@ polskich  firm
umiedzynarodowionych, trudno byloby na przykiad nie afzpod uwag przychodow
z dziatalndci eksportowej danej bray, jej innowacyjnéci czy mkedzynarodowej
konkurencyjnéci, ktére lzda miernikami efektywnéci wsparcid®.

Branze dominujace w polskim eksporcie wyznaczono @i na podstawie analizy trzech
wskaznikow wskazujacych na: wysoki udziat branzy w przychodach z eksportu (udziat
sprzedazy wyrobéw i ustug z danej brarzy w sprzeday eksportowej Polski w %),
posiadanie wzg¢dnej przewagi konkurencyjnej w stosunku do innych kajow
w eksporcie danego dobra (wskanik konkurencyjnosci RCA — Revealed Comparative
Advantage®™) i ponadprzecktny stopien innowacyjnosci branzy (odsetek przedsibiorstw
w branzy, ktére wprowadzity nowy lub znaczco ulepszony produkt lub ustug).

34 poréwnanie odsetka eksporteréw w danej byan odsetkiem przychodéw z dziataliceksportowej (zob. podrozdziat
Przychody z eksportu i wydatki na import) potwiertizez — wyroby eksportowane przez najkgiz liczbe przedsibiorstw
(dziaty C28 i C32) przynogaieproporcjonalnie do odsetka zajmeaych s¢ tg dziatalngicig eksporterow mate przychody,
w stosunku do cafoi przychodéw uzyskiwanych z eksportu. Na przykt&bzostate wyroby” (C32), eksportuje prawie
co 6smy eksporter (11,9%) a uzyskany przychdd wigadrny setry catkowitego przychodu z eksportu (1,1%).

%5 Do oceny konkurencyjsici wyrobéw i ustug stosujeeshajczsciej wskanik tzw. ujawnionej przewagi komparatywnej
(RCA, [RXA] — Revealed Comparative Advantage) (Balat965) kraju ,i” w eksporcie dobra "

Xi Xy

1
RCA, =RXA, = 2 ®

X - eksport
k — dobra ogétem, z wydzeniem dobra ,j”
n — partnerzy handlowi, z wydzeniem kraju (grupy krajow) ,,i”

Jesli RCA>1 produkcja danego dobra w danym kraju jestkuigencyjna w poréwnaniu z badagrupg krajow, czyli badany
kraj posiada relatywp przewag w eksporcie danego dobra. Dla RCA<1 badane dobro jei konkurencyjne
w poréwnaniu z zagranicznym. Z kolei wzrost wsnitavskanika RCA w danym okresie oznacza pogr&enkurencyjngci
eksportowej w czasie. Miarkonkurencyjnéci jest take tzw. wskénik ujawnionej konkurencyjdoi importowej (RMA —
Revealed Import Advantage). Jest on co prawdaabfido indeksu Balassy, lecz bierze pod yweaytasci importu (M).

M, M,
RM @
AT, M,
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Tabela 37. Brarze dominujagce w eksporcie Polski

udzial eksportu udziat firm
PKD . . .
. . branzy w eksporcie innowacyjnych w
dziat sekcja ogétem* RC* branzy**

Produkcja _polazdow samochodowych, 29 c 15,75% 1,30 39,86%
przyczep i naczep
Handel hurtowy 45, 46 G 8,90% -1,09 28,22%
Produkq-a koksu i produkéw rafinecji ropy 19 c 8,31% 126 44,23%
naftowej
Produkcja urzdzen elektrycznych 27 C 5,49% -0,09 45,02%
Produk¢ja wyrobow z gurry i tworzyw 22 c 5,48% 033 34,03%
sztucznych
Produkcja wyrobéw z metali 25 C 5,13% -0,67 30,36%
Produ-kqa chemikaliow i wyrobow 20 c 4,04% 1,30 47,55%
chemicznych
Produkqa kompu?erow, wyrobéw 26 c 3,40% 0,48 42,36%
elektronicznych i optycznych
Produkcja metali 24 C 3,04% 0,14 40,27%
Produkcja mebli 31 C 2,96% 0,48 24,62%
Produkcja maszyn i ugdzea 28 C 2,95% -2,33 41,56%
Transportddowy i rurocagowy 49 H 2,31% 0,05 15,14%
Produkcja pozostatego sprzetu 30 c 1,95% 017 36,12%
transportowego
Prpdukqa wyrobow z pozo_sta}ych _ 23 c 1,91% 3,04 31,69%
mineralnych surowcéw niemetalicznych
Produkcja papieru i wyrobéw z papieru 17 C 1,88% -2,50 9,32%
Informacja i komunikacja 58, 59, 60, 61, 63 J 1,54% 350, 43,72%
Budownictwo 41, 42, 43 F 1,07% 0,16 b.d.
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 21 C 0,87% -1,43 60,18%

* - dane z 2013 .
** . dane z 2010 .
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GEIBpstat.

W celu wyznaczenia brardominupcych w eksporcie wykorzystano dane GPSEurostatu
dotyczice handlu zagranicznego (dane za 2013 r.) orazmacygingci (dane za 2010 £
W pierwszym etapie wyediono 18 bran o najwikszym udziale w polskim eksporcie.

W tym przypadku, RMA<ZXwiadczy o tymze analizowane dobro (krajowe) jest bardziej konkaygme ni dobro
zagraniczne. Przedstawione paejywskaniki wykorzystuje gido oceny relatywnej przewagi handlowej (RTA — Redati

Trade Advantage)RTAj = RXA“- - RMAJ- ?3)

Dodatnia wart@¢ wskanika RTA oznaczaz idany kraj posiada przewagkomparatywa w handlu badanym dobrem
z krajami lub grug krajow. Rdénica logarytméw RCA i RMA nazywana jest ujawpionkurencyjnécig (RC — Revealed
Competitiveness) (Vollrath, 1991).

Rcuj :In(RXAJ.)—In(RMAj) 4

Wskanik RC (4) wykorzystujemy w niniejszym opracowaniuodeny zmian konkurencyjf w r&nych bradach
przemystu i ustug.

36 Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XIl 2@3S, 2014
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Nastpnie, z tej grupy wyriniono braue:

(1) konkurencyjne, czyli takie, dla ktorych wskek RC jest dodatniub

(i) innowacyjne, czyli charakteryzije sé udzialem przedsbiorstw innowacyjnych
(przedsgbiorstwa, ktére wprowadzity w ostatnich dwoéch ldtamwy lub znacgeo ulepszony
produkt (wyrob lub ustug) lub proces @cznie z przedgbiorstwami, ktore rozpoety lecz
wstrzymaty procesy innowacyjne) na poziomiezegym ni srednia dla wszystkich braf? -
wynoszcym 28,1%.

Wskanik konkurencyjnéci RC analizowanych branjest mocno zrinicowany — osiga
wartasci zarowno dodatnie, jak i ujemne (tabela 38). Mawiyc pewny grupe brarz dosé¢
niejednorodn jesli chodzi o konkurencyjni. Najbardziej konkurencyjn a branza wsrod
prezentowanych jest Produkcja wyrobow 2z pozostalych mineralnych surowco
niemetalicznych— wskanik konkurencyjnéci tej brarty wynosi 3,04. Pozostate bran
charakteryzujce s¢ dodatnim wskanikiem konkurencyjnéci to: Produkcja mebli
(RC=0,48), produkcja pozostalego sjez transportowego (RC=0,17), budownictwo
(RC=0,16) produkcja metali (RC=0,14) oraransport hdowy i rurocggowy (RC=0,05).
Oprocz miary konkurencyjdoi dane przedstawione w tabeli 38 prezentupkze
innowacyjnad¢ brare. Branzami 0 najwyzszej innowacyjndci w charakteryzowanej grupie
s3. Produkcja wyrobéw farmaceutycznydB0,2%), Produkcja chemikaliow i wyrobow
chemicznych(47,55%), Produkcja urzdze: elektrycznych(45,02%), Produkcja koksu
i produktow rafinacji ropy naftow€44,23%).

Wsréd 18 branm tworzacych prawie 90% polskiego eksportu mamyeavitylko 6 bram
konkurencyjnych, chociawickszag¢ omawianych bran charakteryzuje siwyzszym ni
sredni wskanikiem innowacyjnéci.

Sparod brark wymienionych w tabeli 38 wybrano 10 bearktére g konkurencyjne lub

innowacyjne (wskanik RC dodatni lub wskanik innowacyjnéci wyzszy od 28,1%) oraz
w ktorych eksport przeddiiorstw z sektora P ma najwikszy udziat w eksporcie ogotem.
Wyniki tej analizy prezentuje Tabela 38.

%7 Obliczenia wlasne na podstawie Eurostat, Enterprisdsy type of innovation [inn_cis7_typ]:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.da&dtEinn_cis7_type&lang=en (data depti: 1.09.2014 r.).
38} gcznie brade te obejmuj 89,75% przychodéw z polskiego eksportu.
39 Wszystkie brae wg podziatu NACE: B, C, D, E, G46, H, J58, J61, J63, K oraz M71.
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Tabela 38. Brarze dominujace w eksporcie Polski z uwzgtinieniem znaczenia MP w eksporcie

PKD udzial eksportu udziat firm udziat eksportu
. ) branzy w eksporcie innowacyjnych w MSP w eksporcie

dziat sekcja ogotem* RC* branzy** ogbtem*
Handel hurtowy 45, 46 G 8,90% -1,09 28,22% 84,12%
Transportddowy i rurocagowy 49 H 2,31% 0,05 15,14% 77,06%
Produkcja wyrobéw z metali 25 C 5,13% -0,67 30,36% 54,88%
Budownictwo 41,42, 43 F 1,07% 0,16 b.d. 51,63%
Informacja i komunikacja 58, 59, 60, 61, 63 J 1,54% 350, 43,72% 39,86%
Produk¢a wyrobéw z gumry i tworzyw 22 c 5.48% 0,33 34.03% 38.70%
sztucznych
Produkcja maszyn i ugdzen 28 C 2,95% -2,33 41,56% 37,71%
Produkcja papieru i wyrobéw z papieru 17 C 1,88% -2,50 9,32% 26,07%
Produ‘kqa chemikaliow i wyrobéw 20 c 4,04% 1,30 47,55% 22.13%
chemicznych
Produk¢ja koksu i produkow rafinecji ropy 19 c 8.31% 1,26 44.23% 22.04%

naftowej

* - dane z 2013 r.
** - dane z 2010 r.
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych GEI8pstat.

Wspoipraca w ramach kontraktow na poddostawy

Charakterystyka ogolna

Wyniki badania wskazuja, ze zaledwie 3,2% populacji firm podejmuje dziatalnéé
miedzynarodowa w ramach kontraktow produkcyjnych, czyli globalneg tancucha
dostaw. Jest to przejaw railzynarodowej wspotpracy produkcyjnej, ktora z kétasle wigze
si¢ ze wspotprag handlow — efekty wspotpracy produkcyjnej goizy przedsibiorstwami
pochodacymi z r&nych krajow g§ ostatecznie przedmiotem handlug¢drynarodowego.
Nalezy przy tym podkréli¢, iz ta forma wspotpracy jest szczegdlnie istotnali jehodzi

o wzrost gospodarczy krajow rozwigaych s¢, ktére Iegdac atrakcyjnym miejscem
lokalizacji produkcji staj sie strorg kontraktow produkcyjnych. W 2010 r. w krajach
rozwijajacych s¢ przedsgbiorstwa prowadge medzynarodow wspotprage produkcyjmy
zatrudniaty 14-16 milionéw oséB.

Opisywana forma wspoOtpracy edizynarodowej jest interesiga z punktu widzenia
charakterystyki umgdzynarodowienia kraju, poniewaswiadczy o dtugoterminowych
powigzaniach produkcyjnych przegbiorstw, ktore to zwizki s3 efektem przynabenosci
polskich przedsbiorstw do sieci poddostawcéw. Ponadto, opisywanewigzania
produkcyjne s dowodem obecrici zagranicznych potproduktdow w produkcji finalnej
wytwarzanej na terenie naszego kraju. Odnositsitake do ustug, a szczegoélnie ustug
biznesowych, ktorych import sprzyja z kolei unowsteeniu procesow biznesowych
w naszym kraju.

40 UNCTAD. 2011. World Investment Report: Non-equitdesaf international production and development.
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Dostawcy i odbiorcy w ramach kontraktow na poddasgta

Jak wynika z przeprowadzonego badania, dostawcami wramach kontraktéw
na poddostawy jest 1,2% ogotu przedebiorstw. Stanowiq one jednoczaie 5,5%
prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow. Prawie wszyscy dostawcy (97,1%) prowadz
wytgcznie ten rodzaj dziataldoi migdzynarodowe;j.

Podobnie jak w przypadku eksportu oraz impoutgiat dostawcow w ramach kontaktow
na poddostawy véréd wszystkich przedsebiorstw jest najwyzszy w grupie firm duzych
(15,5%). Odsetek ten jest prawie dwukrotnigsay w firmachsrednich (8,1%). Tylko 4,4%
spasréd matych firm i zaledwie 0,9% sfrdd wszystkich firm mikro petni reldostawcéw w
ramach kontraktéw na poddostawy.

Odbiorcy w ramach kontraktow na poddostawy stanowa prawie dwukrotnie wiekszy
odsetek (2,2%) wszystkich przedsgbiorstw niz dostawcy Wynika to z ich struktury
wielkosciowej. Ponad dwukrotnie wigkszy jest wérod odbiorcow odsetek firm mikro
w poréwnaniu do dostawcéw(dostawcy — 0,9%, odbiorcy — 2,1%), ktorych jesjpiccej
w populacji przedsbiorstw ogétem, a znacznie mniejszy figrednich (dostawcy — 8,1%,
odbiorcy — 3,3%) i diych (dostawcy — 15,5%, odbiorcy — 5,6%).

Tabela 39. Udziat dostawcéw i odbiorcéw dziatacych w ramach kontraktu na poddostawy w
populacji przedsiebiorstw w Polsce wg wielkéci.

srednie

Dostawcy 0,9% 4,4% 8,1% 1,1% 15,5% 1,2%

Odbiorcy 2,1% 3,7% 3,3% 2,2% 5,6% 2,2%

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aaaATI (n=4824).

Populacja dostawcow w ramach kontraktow na poddgstto ok. 9 tys. podmiotow.
Odbiorcow w ramach kontraktéow na poddostawy jestmee dwukrotnie wjcej (ponad 16
tys. podmiotowl'. Struktura dostawcéw i odbiorcéw w ramach kontakida poddostawy
wedtug wielkaci firm jest zasadniczo #da. Wsrdd odbiorcéw znacznie wgej jest firm
mikro (84,4%) nt wsréd dostawcow (52,7%). Z kolei odsetek firmelszych wérod
dostawcow jest kilkukrotnie wkszy niz w przypadku odbiorcéw: firmy cie — dostawcy
5,5%, odbiorcy 1,4%grednie — dostawcy 13,9%, odbiorcy 3,9%, mate —alesy 27,9%,
odbiorcy 16,1%). Taka struktura odbiorcow w ramakbntraktow na poddostawy
(zdominowana przez firmy mikro o mniejszym potet@jamaze swiadczy o tym,
ze zlecenia trafiajréowniez do partneréw zagranicznych o niewielkim potencjale

41 Przyjeto, ze liczba przedsbiorstw aktywnych w 2013 r (bez samozatrudnionych) siyf&D tys. podmiotéw (ha podstawie
Dziatalnas¢é przedsgbiorstw niefinansowych w 2013 r., GUS, 2014 r. i Ramostanie matych frednich przedsgbiorstw
w Polsce w latach 2012-2013, PARP 2014, na podstaableur Force Survey IV kw. 2013 r).
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Tabela 40. Struktura dostawcow i odbiorcow dziatagcych w ramach kontraktu na poddostawy

wg wielkosci.
mikro mate $rednie MS$P duze
Dostawcy 52, 7% 27,9% 13,9% 94,5% 5,5%
Odbiorcy 84,4% 16,1% 3,9% 98,6% 1,4%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824).

Kierunki wspotpracy w ramach kontraktow na poddosta

Najczesciej wskazywanym przez dostawcow krajem, z ktéregpochodz zamowienia
w ramach kontraktéw na poddostawy g Niemcy (36,4%). Kolejne kraje to Chiny (6,3%),

Japonia (5,6%), Hiszpania (5,0%) i Szwecja (4,3%).

W przypadku odbiorcéw kontraktéow na poddostawy, najviekszy ich odsetek zleca
produkcje do Wioch (24,7%), ktore wyprzedzajnawet, wg tego kryterium, Niemcy
(20,6%). Ponownie, jak w przypadku dostawcéw, bardeaznym partnerem wymiany
handlowej w ramach kontraktow na poddostawy okasig Chiny (12,3%). Na dalszych
miejscach znajduje sWielka Brytania (8,3%) i Czechy (6,1%).

Tabela 41. Kierunki eksportowej i importowej dziatdnosci miedzynarodowej w ramach
kontraktéw na poddostawy— najwaniejsze 10 krajow (ranking wg odsetka przedsbiorstw
dostarczajacych (odbierajgcych) wyroby w ramach kontraktu na poddostawy do (zwskazanych

krajow)

Gtéwne kierunki

Gtéwne kierunki

Odsetek

eksportu — kontrakt n d(?s(:zs\;:(l)'(w importu — kontrakt na W -
poddostawy poddostawy

Niemcy 36,4% Wiochy 24,7%
Chiny 6,3% Niemcy 20,6%
Japonia 5,6% Chiny 12,3%
Hiszpania 5,0% Wielka Brytania 8,3%
Szwecja 4,3% Czechy 6,1%
Belgia 3,8% Holandia 3,0%
Czechy 3,1% Austria 3,0%
Wegry 2,9% Wegry 2,9%
Litwa 2,5% Rumunia 2,0%
Stowacja 2,4% Francja 1,6%

pozostate 27,6% pozostate 15,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&ATI (Neksp=57; Nimp=104).

Pytanie: Z jakiego kraju pochodzi partner kontrakia poddostawy®b Prosz poda’ kraj/kraje pochodzenia
najwaniejszego partnera (pod wzglem wartdci kontraktu) (max. 3)".

Analiza kierunkdéw ekspansji zagranicznej vgaiji grup pastw, w przypadku kontraktow
na poddostawy, wskazuje kluczowg role rynkow Unii Europejskiej (dostawcy — 66,1%,
odbiorcy — 74,2%)wazna role rynkow azjatyckich (dostawcy — 12,0%, odbiorcy — 14,0%)
i znikome znaczenie rynkOwWEuropy Srodkowej i Wschodnie{dostawcy — 1,5%, odbiorcy —
0,0%).
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Rysunek 11. Gtéwne kierunki eksportu i importu w ranach kontraktow na poddostawy (odsetek
przedsigbiorcéw dostarczajpcych (odbierajacych) wyroby w ramach kontraktu na poddostawy
do (2) krajow nalezacych do danego regionu).

0% 20% 40% 60% 80%

Unia Europejska 74,2%
Kraje sasiadujace

Niemcy

Europa Srodkowa i Wschodnia

Kraje rozwiniete gospodarczo poza UE 9.7%

1%
4,0%

—_
= d

Kraje rozwijajace sie gospodarczo

0%

Kraje azjatyckie 4,00

—_
=k

m dostawcy odbiorcy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&ATI (Neksp=57; Nimp=104).
Odpowied na pytanie . Z ilu krajow pochogpartnerzy kontraktu na poddostawy? lub pierwszkasanie w
odpowiedzi na pytanie Z jakiego kraju pochodzitpar kontraktu na poddostawy?

Zréznicowanie regionalne dostawcéw i odbiorcow

Najwiekszy odsetek dostawcoww ramach kontraktow na poddostawy pochodzi
z wojewoOdztw: slaskiego (19,2%), mazowieckiego (13,8%), wielkopolskiego (13,5%)

i pomorskiego (11,3%).Najmniejszy odsetek przedsgbiorstw realizugcych dostawy
w ramach kontraktow na poddostawy ma sieglaib wojewodztwach:lubelskim (0,0%)

i warminsko-mazurskim (0,1%).
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Tabela 42. Udziat dostawcow i odbiorcow dziatacych w ramach kontraktéw na poddostawy
Z poszczegolnych wojewddztw §wdd wszystkich przedsebiorstw w wojewoédztwie i wsrod
wszystkich przedsebiorstw, odpowiednio, dostawcow i odbiorcow w ramae kontraktow
na poddostawy.

Udziat w populacji
przedstbiorstw w Udziat w populacji
wojewddztwie dostawcow/odbiorcow]
$laskie dostawcy - 3,7‘?
odbiorcy | 2. 100000 6,7%
mazowieckie dostawcy . 2,6_ 13,4%
odbiorcy ] 3.8 12,3%
wielkopolskie dostawcy . 2,6‘_ 13,9%
odbiorcy | 2,60 8,6%
pomorskie dostawcy . 2,2'_ 11,3%
odbiorcy | 0,89 2,8%
matopolskie dostawcy I 1,3'- 7,0%
odbiorcy [ 1,400 4,7%
doInacslaskie dostawcy I 1,2‘?- 6,5P6
odbiorcy [ 1,400 4,6%
todzkie dostawcy I l,lq- 5,906
odbiorcy [ | 1,700 5,5%
podkarpackie dostawcy I 0,9- 4,%%
odbiorcy | 0,798 2,3%
zachodniopomorskie dostawcy I 0,1- 4,p0%
odbiorcy | 0,7 9,4%
kujawsko-pomorskie dostawcy I 0,7‘- 3,6%
odbiorcy | 280 10.2%
opolskie dostawcy I 0,6(. 3,3
odbiorcy B 3,190 4,3%
lubuskie dostawcy I 0,6(. 3,3
odbiorcy | 13 107%
podlaskie dostawcy I 0,3" 1,8%
odbiorcy B 3,390 2,3%
Swictokrzyskie dostawcy I 0,3" 1,6p0
odbiorcy | 0,79 8,1%
warminsko-mazurskie dostawcy i O,I}Vo 0,3%
odbiorcy | 0,798 2,2%
lubelskie dostawcy 0,0% 0,3pb
odbiorcy [ | 1,600 5,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&CATI (Neksp=57; Nimp=104).

Inaczej wyghda lokalizacja przedsbiorstw — odbiorcéw w ramach kontraktéw
na poddostawy Najwiekszy ich odsetekma siedzib w wojewddztwach;mazowieckim
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(12,3%), lubuskim (10,7%), kujawsko-pomorskim (10,2%), zachodnioposkion (9,4%),
wielkopolskim (8,6%) gwigtokrzyskim (8,1%).

Najwigkszy odsetek dostawcéw w ramach kontraktow na pstddgy wsrod swoich
przedsgbiorstw maj wojewddztwa: $laskie (3,7%) oraz mazowieckie i wielkopolskie
(po 2,6%). Najwkszy odsetek obiorcow w ramach kontraktow na poddos wsrod
swoich przedsbiorstw maj wojewodztwa: mazowieckie (3,8%) opolskie (3,3%)
i podlaskie(3,1%).

Zréznicowanie brasowe dostawcow i odbiorcow

Najwiecej dostawcOw ramach kontraktbw na poddostawy dziat w sekcji C.
Przetworstwo przemystow®8,6%). Jednoczeie w tej sekcji dziata najwkszy odsetek firm
dwzych (74,5%), srednich (67,4%) oraz matych (45,2%). Najegj firm mikro dziata
w sekcjach: GHandel i naprawy(36,4%) oraz sekcji MDziatalnas¢ profesjonalna, naukowa
i techniczng27,3%).

Tabela 43. Struktura branzowa dostawcow dziategcych w ramach kontraktu na poddostawy.
Udziat dostawcéw z poszczegoélnych brarwsrdd firm dostawcow ogotem i wg wielkdci.
G He

12,8%

3,0%

2,0%| 5,9%| 2,0%

18,2%

5,9%

21,4%

10,1%

*) mate liczngci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow baaZATI (Neksp=57)

Najwiekszy odsetek odbiorcow w ramach kontraktow na poddstawy dziata w sekcji G.
Handel i naprawy (36,6%), sekcji C.Przetworstwo przemystowé25,2%). Najwgcej
odbiorcow — firm mikro (50,0%) i matych (51,4%) dia w sekcji G.Handel i naprawy
Najwiecej firm duwych (76,5%) isrednich (33,3%) dziala w sekcji (Przetwdrstwo
przemystowe

Tabela 44. Struktura branzowa odbiorcow dziatapcych w ramach kontraktu na poddostawy.
Udziat odbiorcéw z poszczegoélnych brahwsrod firm odbiorcéw ogotem i wg wielkaci.

2,46% 2,46%| 8,20%

2,00% 6,00%| 16,00%
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mate|  0.00%| 13,51%| 0,00%| 13,51%| 51,35%| 0,00%| 0,00%| 16,22%| 0,00%| 0,00%| 5.41%

sredniel 9. 000s| 33,33%| 2,78%| 2,78%| 19,44%| 5.56%| 8,33%| 25,000 0,00%| 0,00%| 2.78%

*) male liczngci
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aaaATI (Nimp=104)

Eksportowane i importowane wyroby w ramach konthakba poddostawy

Najwiekszy odsetek dostawcoéw w ramach kontraktow na poddtawy eksportuje
potprodukty klasyfikowane jako Wyroby metalowe(C25 — 40,8%). Dwukrotnie mniej
przedsgbiorstw eksportujeMaszyny i urzdzenia, gdzie indziej niesklasyfikowa(@28 —
18,1%).

Odbiorcy w ramach kontraktow na poddostawy najczsciej (22,2%) sprowadzag
potprodukty z dziatow: C13. Wyroby tekstylneC14.0dzie;, C15.Wyroby ze skorySa one
najczesciej sprowadzane z Wioch (54,1% wszystkich potproduktow sprowadzanych
w dziatach C13, C14 i C15 pochodzi z Wioch). Dugdgliceniejsza grupa odbiorcow
to importerzy wyrobow z dziatu C28. Maszyny i gizenia gdzie indziej nie klasyfikowane
(20,1%) oraz dziatu C2&omputery, wyroby elektroniczne i optycth®,6%).

Warto przypomnié, ze wsroéd dostawcow wyspuje znaczco wickszy odsetek firm
wigkszych grednich i duych) w poréwnaniu z odbiorcami (zob. tabela 40).stawcy
dysponug wiec wiekszym potencjatem, ktéry jest konieczny do zdobyaakontraktdw
na podddostawy w grupach towarowych g@inych z przetwdérstwem przemystowym
w dziatach C25 i C28. Wod odbiorcéw jest znagzo wiecej firm mikro, ktore produkuyj
wyroby z dziatach C13, 14 i 15, zamaw@j pOtprodukty w ramach kontraktow
na poddostawy. W tych grupach wyrobow potencjatipoenta (i zamawiggego) mae by
mniejszy.
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Rysunek 12. Struktura eksportowanych i importowany& wyrobow w ramach kontraktéw
na poddostawy (odsetek dostawcéw/odbiorcow deklarggych dostawy/odbiér wyrobow danego
rodzaju)

0% 20% 40% 60%

C25. WYROBY METALOWE GOTOWE, Z WYLACZENIEM ﬁ 40,8%

MASZYN I URZADZEN 12,4%

€28 MASZYNY I URZADZENIA, GDZIE INDZIET [ 15.1%
NESKLASYFIKOWANE 20,1%

C13. WYROBY TEKSTYLNE, C14, ODZIEZ, C15. WYROBY [ o© 4%
ZE SKORY 22,2%

C27. URZADZENIA ELEKTRYCZNE I NIEELEKTRYCZNY [ 7.5%
SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO 6,4%

€26. KOMPUTERY, WYROBY ELEKTRONICZNE T [ 6.2%
OPTYCZNE 15,6%

C32. PozosTALE wyropy MEM_6.0% 1289
200

C16. DREWNOIWYROBY Z DREWNAIKORKAZ [l 3 0%
WYLACZENIEM MEBLL 1,7%

. 219
C10. ARTYKULY SPOZYWCZE. C11 NAPOJE n 2.1% 7.8%
8%

C29. POTAZDY SAMOCHODOWE (Z WYLACZENIEM _. " 10
MOTOCYKLI). PRZYCZEPY INACZEPY, C30. PRODUKCJA 1‘:1,1[;0
POZOSTALEGO SPRZETU TRANSPORTOWEGO =70

€22 WYROBY Z GUMY I TWORZYW SZTUCZNYCH W 11’%?
» 0

C20.CHEMIKALIA IWYROBY CHEMICZNE, C21.
PODSTAWOWE SUBSTANCIE FARMACEUTYCZNE, LEKII
POZOSTALE WYROBY FARMACEUTYCZNE,

B 15%
14,0%

B 15%

C31. MEBLE
0,1%

C23. WYROBY Z POZOSTALYCH MINERALNYCH | 0,6%
SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 2,5%

0.2%

C17. PAPIER IWYROBY Z PAPIERU
5,6%

B dostawcy odbiorcy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow baaaCATI (Neksp=43, Nimp=91). Miwosé
wielokrotnego wyboru. Tylko eksporterzy/importedeklarugcy eksport/import wyrobéw w ramach kontraktow
na poddostawy

Przychody z eksportu i wydatki na import w ramaghtkaktow na poddostawy

Przedsbiorstwa realizujce kontrakty na poddostawy uzyskaty w 2018 ednio 1,60 min zt
przychodow. Z kolei dokiadniejsza analiza pokazuje,najwie¢ksze srednie przychody
uzyskaty firmy duze (16,1 min zt), a najmniejsze firmy mikro (757 tyd) (szczegdbty zob.
Zalacznik 1, Tabela 5a).
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Wydatki na import potproduktow w ramach kontraktéma poddostawy stanoavi
sredniorocznie w badanych przegsibrstwach 2,84 min zt igscechy bardzo zranicowarn.
Charakteryzyj sie one duym rozproszeniem, gdy75% przedsbiorstw ma wydatki
mniejsze ni 750 tys., ale wrod pozostatych 25%asprzedsgbiorstwa, ktore znageo
te wartas¢ przekraczaj tworzac wysoly sredng wydatkéw (2,8 min zi), tate w stosunku do
mediany (250 tys. zl). de chodzi o wydatki dostawcéw w poszczegoélnych grhp
przedsgbiorstw, to zaskakuje wynik przedbiorstw mikro, ktére uzyskgjnajwyzszesrednie
wydatki na import w ramach poddostaw — 3,0 mirN\a&jnizszesrednie wydatki odnotowano
w grupie firm matych (1,0 min zt), a ngphie srednich (2,4 min zt) i diych (2,8 min zi)
(szczegoty zob. zggéznik 1, Tabela 5b).

Tabela 45. Srednie przychody z eksportu i wydatki na import w ramach kontraktow

na poddostawy (w min z}) wg wielkéci przedsiebiorstw.

dostawcy 0,757 1,654 10,582 16,082 1,60
odbiorcy 3,014 1,009 2,385 2,773 2,84

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aaaCATI (Neksp=45, Nimp=104). Tylko deklayoy
przychody/wydatki w ramach kontraktow na poddostawy

Pte¢ zarzzdzapcych firmami eksportggymi i importugcymi w ramach kontraktow na
poddostawy

Prawie dwie trzecie firm bedacych dostawcami to firmy, ktérymi kieruja mezczyzni
(63,1%). Niewiele ponad 15% stangwprzedsgbiorstwa kierowane przez kobiety, a co
piatym dostawg (21,3%) kieruje zaeq.

Podziat przedsgbiorstw — odbiorcow w ramach kontraktéw na poddegtaze wzgédu

na pt€ osoby zargdzapcej, wyghda nieco odmiennie od podziatu dostawcow. Mamy
co prawda najwicej firm zaradzanych przez giczyzn (66,1%), jednak drggv kolejnaci
grupe stanows firmy zarzdzane przez kobiety (23,2% dostawcow). Najmniejadyiat
wsrod ogotu odbiorcow stanowifirmy zarzdzane przez zagd (10,7%). Mae to mi€
zwigzek ze struktur odbieranych towaréw, w ktérych wae miejsce zajmajpotprodukty

do produkcji odzigy i tekstyliéw (C13,C14)

Tabela 46. Dostawcy i odbiorcy w ramach kontraktéwna poddostawy w podziale wg pici osoby
zarzgdzajace]

L . Kilkuosobowy
mezczyzni kobiety S
odbiorcy 66,1% 23,2% 10,7%
dostawcy 63,0% 15,4% 21,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow aa&ATI (Neksp=51, Nimp=104).
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Wspotpraca w ramach kontraktow na ustugi outsourcirgowe

Kontrakty na ustugi outsourcingowe to forma dziaéati miedzynarodowej, ktér prowadzi
— w przypadku dostawcéw ustug — niespetna 1,2% rgdgopulacji oraz 5,5%
prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow. Z kolei odbiorcy ustug stanowi,5% badanych
i 2,1% firm wspotpracujcych z zagranic

Najwickszy odsetek dostawcow ustug w grupie firm ogotgogdobnie jak w przypadku
wczesniej omawianych form wspétpracy gsizynarodowej, dotyczy firm dych (6,4% firm
duzych jest ustugodawcami). Najmniej ustugodawcéow yestd firm mikro — tylko 0,4%.

Tabela 47. Udziat firm eksportujagcych w ramach kontraktow na ustugi outsourcingowe
wg wielkosci przedsiebiorstw.

srednie

0,35% 1,49% 3,08% 6,39%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow aalZATI (n=4824)

Ankietowane przedsbiorstwa uzyskatysredni roczny przychdéd ze sprzega ustug
outsourcingowych w 2013 r. o waéto 341 tys. zt, a catkowity ich udziat w przychotiac
z dziatalndci zagranicznej wyniést zaledwie 1,0%. Napsye sérednie przychody
odnotowano w grupie firmrednich (5,362 min zi), Zanajnizsze wrod firm mikro (191 tys.
zh.

Tabela 48. Przychody z eksportu w ramach kontraktéwa ustugi outsourcingowe (w min zi).

mikro mate srednie duze

0,191 0,348 5,362 1,650

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow baaleCATI (n=44). Pytanie: Proszpowiedzié jakie
przychody z tytutdwiadczenia ustug za granicfirma osggneta w roku 2013? lub Progzpoda® w jakim
przedziale wartéci miescity sie przychody w ramach kontraktu na ustugi outsouroimg, jakie firma ogigneta
w 2013r.?

W przypadku importerow ustug outsourcingowych uzysk zaledwie 22 odpowiedzi,
co stanowi 0,5% ogo6tu ankietowanych przebgirstw. Zbyt mata liczba odpowiedzi
dotyczcych tej formy dziatalngci miedzynarodowej uniemiiwia dokladniejsz analiz
firm dziatapcych w ramach kontraktow na ustugi outsourcingowe.

Wspotpraca w ramach umoéw licencyjnych

Przedsibiorstwa wspotpracage z partnerami zagranicznymi w ramach umow licgryon
stanowj niewielki odsetek populacji — licencjodawcow jeatedwie 0,4%, a licencjobiorcow
niewiele wecej, bo 1,2%.
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Na pytanie o przychody z udzielenia licencji odpeduiato zaledwie 8 przedsiorstw
(w tej grupiesrednie przychody z licencji wynosity 5,3 min zi).

Wspotpraca w ramach umow franczyzowych

W badaniu ankietowym nie zidentyfikowano przebdsrstw wspotpracucych z partnerami
zagranicznymi w ramach umow franczyzowych.

Wspotpraca w ramach kontraktow menederskich

Wedtug danych uzyskanych w badaniu w populacji gsebiorstw jest 0,2% przedsiiorstw
(zaradzapcych) zawierajcych z partnerami zagranicznymi kontrakty memeskie. Z kolei
zlecajcy zarzdzanie stanowi 0,1% ogoOtu polskich przedsiorstw. W badaniu
nie uzyskano danych wystarcgayjch do oceny skali tej formy dziatakw
miedzynarodowe;.

Zagraniczne inwestycje bezpsrednie

Celem analizy uzyskanych w badaniu ankietowym danpgta ogdlna ocena ligcej
aktywndci inwestycyjnej. Niestety, uzyskane odpowiedzi tdoszay niewiele informacji
natemat struktury geograficznej jak i hrawej polskich zagranicznych inwestycji
bezpdrednich.

Na podstawie wynikéw badania gemy stwierdzt, ze 0,5% populacji przedgiiorstw
dokonuje inwestycji zagranicznych w celu utworzefiig a 0,1% przedsibiorstw tworzy
zagranig spotki joint venture Jako miejsce lokalizacji inwestycji ankietowane
przedsgbiorstwa najczsciej wskazywaty Niemcy oraz RasjSpoiki joint venture z kolei
utworzono w Niemczech (1 przeglsiorstwo) i na Ukrainie (1 przeddiiorstwo).

Ankietowane przedsbiorstwa pytane o strategidokonywanych inwestycji wskazaty
najczsciej utworzenie nowego podmiotu, czyli inwestycjgpu greenfield (79,1%
odpowiedzi). Pozostate przeglsiorstwa przejmowaly istnigge firmy zagraniczne.

Srednia warté¢ dokonanych ZIB na jedno przeelsiorstwo wyniosta 5,29 min zt.

Branze dominugce w zagranicznych inwestycjach bezpdnich

Do wyznaczenia specjalfm inwestycyjnych w zagranicznych inwestycjach lsrgednich
nie mazna wykorzysta wynikdéw badania iléciowego CATI ze wzgidu na ma} licznos¢

respondentéw, ktorzy zadeklarowali w badaniu praeadte inwestycji bezpoednich
zagranig*’. Zatem do wyznaczenia beadominupcych w ZIB wykorzystano wykznie dane
zastane.

42 W badaniu ankietowym uzyskano 26 ankiet od respodaedeklarujcych posiadania filii zagranicznej i 4 ankiety od
posiadajcych spotk joint venture zagranig, co uniemdliwia przeprowadzenie analiz braowych.
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Zagraniczne inwestycje bezpednie odnosgsie w ujeciu teoretycznym do zaawansowanych
form aktywndci przedsibiorstw za granig”. Przejcie do tych aktywnych form
miedzynarodowej dziatalrioi gospodarczej nagiuje w zdefiniowanej przez Dunnirifa
[l fazie inwestycyjnegciezki rozwoju, ktora charakteryzuje gospodarki krajaewinigtych.
Nastpuje wowczas znacznie szybszy wzrost inwestycjramgigznych dokonywanych przez
firmy z danego kraju aiwzrost inwestycji dokonywanych przez podmioty zegczne w tym
kraju. Krétka analiza pozycji Polski wg modelgcigzki rozwoju inwestycji” Dunninga —
wartas¢ inwestycyjnej pozycji nettalowodzi, ¥ nasza gospodarka znajduje sigle w fazie
Il — charakterystycznej dla gospodarek$tav rozwijapcych se.

W latach dziewg¢dziesitych dziatalné¢ inwestycyjna polskich przeddiiorstw na rynkach
zagranicznych w porownaniu do aktywnbzagranicznych inwestorow w Polsce byta raczej
symboliczna.Polska oferta eksportowa jest coraz bardziej kogrkeyjna, a polskie firmy
konkurupce na rynkach zagranicznych zetgzwykorzystywa& swop przewag w postaci
korzystnej relacji jakéci produktu do jego ceny wynikaja przede wszystkim z #6zych ni

na Zachodzie kosztow pracy. Wiele firm przesztgomaturalg drog; rozwoju dziatalnéci
miedzynarodowej od eksportu do inwestycji poszgk&uyv ten sposob najefektywniejszego
sposobu rozwoju sprzedai lokalizacji procesow produkcjiOd kilku lat wyregnie ranie
wiec pozycja inwestycyjna polskich przegsiorstw naswiatowych rynkachSredni roczny
wzrost polskich ZIB w latach 2005-2011 wyniést 3846

Tabela 49. Zagraniczne inwestycje bezgoednie Polski w min dolarow.
|2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112201

polskie ZIB 305 955 3392 9168 5664 4613 458484 8243 755

Zrédio: Rocznik statystyczny handlu zagranicznedt82GUS, Warszawa, 2013.

Polskie inwestycje zagraniczne w 2011 rage¢ty wartas¢ 8 243 min dolaréw. Niestety rok
2012 przyniost drastyczny spadek wacioinwestycji. Polskie firmy ulokowaly za gramic
mniej niz jedry dziesita czes¢ inwestycji z roku poprzedniego (755 min dolaréw).

Jak wynika z danych Narodowego Banku Polskiegomshowana wart& zagranicznych
inwestycji bezpérednich polskich przedddiorstw wchz jest niewielka w poréwnaniu z ZIB
dokonanymi w naszym kraju. W latach 2001-2012 ZtBrsulowane polskich firm wynosity
okoto 52 mild USD i byto to niespetna 22% skumulowen ZIB dokonanych w Polsce.
Przyczyn niskiej warti polskich ZIB za granic nalezy upatryw& — podobnie jak
w przypadku eksportu — w niskiej konkurencyjoiopolskich wyrobdéw i ustug na rynkach

43 plawgo, B. 2005. Zachowania malyckrednich przedgbiorstw w procesie internacjonalizacji, Instytut Orgzacii i
Zarygdzania w Przemje ORGMASZ, Warszawa. Glig, J. 2011. Motywy i formy internacjonalizacji rdigch
innowacyjnych firm, Zeszyt Naukowy Uniwersytetu Saftsiéego, nr 642, Szczecin. Gorynia M., B. Jankow2ke@?7.
Teorie internacjonalizacji, Gospodarka Narodowa, rd. Krugman, P., M. Obstfeld, M. Melitz. 2011. Intgranal
Economics: theory and policy, 9th ed.

44 Dunning, J.H., R. Narula. 1996. The investment ld@veent path revisited: some emerging issues”,.i Dunning, R.
Narula (eds.). Foreign direct investment and goveants, London: Routledge, s. 1-41.
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mig¢dzynarodowych, a take w niewielkich zasobach inwestycyjnych polskichgus¢biorstw
— w szczegdbln@i MSP. Staba aktywni@ matych isrednich przedsbiorstw nie powinna
jednak szczegOlnie dziwi poniewa koncentruy one swaqj aktywnaé inwestycyjm
narynku krajowym.Swiadcz o tym réwnie dane o przedsbiorstwach europejskich
przedstawione w raporcie PARP- zaledwie 2% podmiotéw sektoraS® z krajéow UE
dokonuje zagranicznych inwestycji bezpmnich.

Wedtug raportu Instytutu BadaRynku, Konsumpcji i Koniunktdf, 30 najwekszych
polskich inwestorow zagranicznych dokonato w 2@i2westycji o cznej wartgéci 12 mid
dolaréw (warté¢ skumulowana ZIB, jako wargé aktywOw zagranicznych) i zatrudniato
poza Polsk ok. 25 tys. pracownikow. Firmy te posiadaly 491ii fw 66 krajach.
Pod wzgédem wielkdci zagranicznych aktywow najgkiszymi inwestoramig PKN Orlen,
PGNIG i Asseco — 70% polskich ZIB w 2012 rsldehodzi o struktug brarzows, to dwie
trzecie inwestycji polskich firm przypadato na hranpaliwowo-wydobywcz (KGHM,
Lotos, PKN Orlen, PGNIiG). Naginie znaczna wargé inwestycji pochodzi z bramy
farmaceutycznej (Bioton, PZ Cormay czy Polpharmaiecia co do wartei ZIB to brarza
telekomunikacyjna i IT (Asseco, Comarch).

Przyjrzyjmy s¢ zatem blke] ocenie brah o najwyszej wartéci skumulowanej
zagranicznych inwestycji bezfrednich i sprébujmy okéi¢ branze, z ktérych pochodzi
najwiecej inwestycji, ale ktére jednoczeénie charakteryzuja sie¢ wysokim wskaznikiem
innowacyjnosci przedsibiorstw. Podobnie, jak w przypadku eksportu wyznaczenavbr
dominugcych dokonano dwuetapowo. Po pierwsze, na podstavigch Narodowego Banku
Polskiegd” wyrézniono 17 branz o najwiekszym udziale procentowym w polskich
inwestycjach za granig w 2012 . Ogotem z tych branpochodzi 94,0% polskich ZIB. Z tej
grupy wyrozniono branze o wyzszym niz sredni udziale przedsgbiorstw innowacyjnych
w danej branzy — wykorzystujc podobnie jak przy wyznaczeniu b#aeksportowych —
sredni odsetek przeddiiorstw innowacyjnych w danej bran W ten sposob wskazano 11
brarz dominupcych w polskich zagranicznych inwestycjach b&rgdnich z jednoczesnym
uwzgkdnieniem ich wysokiego potencjatu innowacyjnego.

45 Raport o stanie sektora malyckrédnich przedsbiorstw w latach 2011-2012, PARP, 2013
8 |nwestycje zagraniczne w Polsce 2011-2013, InsBadai Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa, 2013.
47 NBP, materiaty cykliczne: http://www.nbp.pl/home.apistublikacje/pib/pib.html (data dogpu 1.09.2014 r.)
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Tabela 50. Brarze dominujace w zagranicznych inwestycjach bezgoednich przedsibiorstw
dziatajacych w Polsce

PKD Udziat Przedskbiors
sekcja dziat branzy w twa

ZIB innowacyjne

ogotem* w branzy**
Finansowa dziatalrié ustugowa z wyt. Ubezpiectei K 64 26.58% 48,39%
funduszy emerytalnych
Handel hurtovyy z wyL' Handlu  pojazdami G 45 7.06% 28.22%
samochodowymi i motocyklami
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej C 19 6,16% 44,23%
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep C 29 5,02% 36,12%
Produkcja metali i metalowych wyrobéw gotowych C A, 2,81% 30,36%
Handel detaliczny =z wyt. Handlu pojazdami
samochodowymi i motocyklami G 47 2,62% 30,36%
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych C 20 226 47,55%
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych Cc 22 31206 34,03%
Prodgkqa artykutow spywczych, napojow i wyrobow c 10,11, 12 2.13% 22.89%
tytoniowych
Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i c 26 1,56% 47,03%
optycznych

*-dane z 2012r.
** - dane z 2010 r.
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych NBRpstat.

Jak pokazuy dane NBP,gtownym kierunkiem ekspansji zagranicznej polskichfirm

sa rynki krajow europejskich (93,3% skumulowanej wadoi polskich ZIB w 2012 r.),
co wskazuje na to,ze odlegid¢ i Dbliskos¢ kulturowa odgrywaj decydugca role

przy podejmowaniu decyzji o inwestycji.

W 2012 r. najwgksze inwestycje ulokowano w podmiotach bezpdniego inwestowania
w Holandii (737 min USD) i Francji (423 min USD). o przy tym zwréd@ uwag,
ze odnotowano wycofanie inwestycji ze SzwajcariB¢® min USD) i Luksemburga (-919
min USD).

Na koniec 2012 r. najwcej nalenosci z tytutu zaangsowania kapitatu z tytutu polskich
inwestycji bezpérednich za granig czyli wartg¢ skumulowanych ZIB, odnotowano
w Luksemburgu (12 429,7 min USD), Cyprze (5 869 tdBD), Wielkiej Brytanii (5 799,2
min USD), Szwajcarii (4108,8 min USD), Holandii 262,6 min USD), Belgii (3011,4 min
USD), Czechach (2 606,2 min USD), Niemczech 2 5%#dyy USD) oraz na Litwie (2 474,8
min USD). Wymienione krajegsnajwaniejszymi rynkami lokalizacji polskich inwestycji
zagranicznych. Naky jednak wyjdni¢, iz z inwestycjami w takich p@twach
jak Szwajcaria, Luksemburg, Holandia, Belgia czypCwiaze st wiele kontrowersiji.
Zadne materiatyzrédtowe bowiem nigswiadcz o tak znacznym zaang@waniu polskich
firm w projekty inwestycyjne, jak sugesudane statystyczne. Moa gdzi¢, ze wiekszas¢
polskiego kapitatu lokowanego w tych krajach marahkter przeptywdw finansowych, ktére
chocia kwaliflkowane g jako zagraniczne inwestycje beZpmdnie, nie wiza Sie

z rozpoczciem dziatalnéci gospodarczej w tych krajach.

89



UNIA EUROPEJSKA Paitale o
EUROPEJSKI FUNDUSZ S *

* *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * 4K

INNOWACYJNA
E INNOWACYINA b\ D

W ogolnodostpnych danych nt. polskich ZIB, brak jest informagjistrukturze bratowe;j
inwestycji przedsibiorstw z grupy MP. W niniejszym opracowaniu opisano struktur
brarrows inwestycji zagranicznych dokonywanych przez prigggrstwa ogétem — bez
wyroznienia ich wielkdci. Z uwagi na brak danych nt. wadtd inwestycji zagranicznych
polskich MSP niemdliwe jest wyznaczenie specjalizacji inwestycyjnydiej grupy
przedsgbiorstw ani ich rynkow inwestycyjnych.
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3. Uwarunkowania podejmowania i prowadzenia dziatalnéci
miedzynarodowej przez polskich przedsibiorcéw

Motywacje i czynniki decydace o podjciu/niepodgciu aktywndci na rynkach
miedzynarodowych.

Bariery w prowadzeniu dziatalga eksportowej na rynkach europejskich i pozaeusiqeh.

Okreslenie pozostatych czynnikow rozwoju wdezynarodowienia firm (zewtrznych
i wewretrznych).

Uwarunkowania podejmowania 1 prowadzenia dziakdnomigdzynarodowej przez
przedsgbiorcow analizowane bylty w celu identyfikacji gisvych form i instrumentow
wsparcia publicznego dziatalfm eksportowej podmiotow sektoraS® . Zidentyfikowane

w ten sposéb midiwe kierunki wsparcia staty sipunktem wyjcia do rekomendowanej
strategii wsparcia i opracowania zestawu instrudent wsparcia dziatalrii
miedzynarodowej polskich przedbiorstw sektora MP, na potrzeby polityki gospodarczej
Polski do 2020 r . Strategia, ktora jest przednmotRozdziatu 5 poprzedzona jest ogen
doswiadczéd  pltynacych  ze  stosowanych obecnie instrumentéw  wsparcia
umiedzynarodowienia polskich przedsiorstw (Rozdziat 4).

Analizowany obszar podzielono na podobszary problee; podsumowygg kazdy z nich
wskazaniem barier utrudnigyych uméeédzynarodowienie i wynikagych z nich maliwych
kierunkow wsparcia publicznego (tabelkinkaace kady podrozdziat). Dodatkowo dokonano
oceny eksperckiej skali oddzialywania danego cZeni umedzynarodowienia
na poszczegolnych etapach gdrynarodowienia przyjmag, ze proces
umiedzynarodowienia obejmuje okres przed pomym decyzji o umgidzynarodowieniu
(grupa docelowa: nieplarygy dziatalndci miedzynarodowej), okres planowania (grupa
docelowa: planacy rozpoczcie dziatalnéci miedzynarodowej), okres prowadzenia
dziatalngci miedzynarodowe] (grupa docelowa: prowady dziatalnéd¢ migdzynarodow)

i okres ekspansji mdzynarodowej w postaci wprowadzenia nowych formalddnaci lub
nowych produktow lub rozszerzenia dzial@cio na nowe rynki (grupa docelowa:
prowadacy dziatalnd¢ miedzynarodow). Ocen dokonywano w skali od 0 — znaczenie
czynnika nieistotne dla danego etapu/grupy docgladee3 bardzo istotne.

Atrakcyjnos¢ rynku zagranicznego zwigzana z jego wysoka chtonnoscia

Czynniki warunkujce rozpocgcie dziatalnéci zagranicznej moa podziek na dwie
grupy’® czynniki wynikajce z otoczenia przedbiorstwa (czynniki zewgtrzne) oraz

48 Zob.: B. Plawgo, Zachowania malyckrédnich (...) op.cit., 5.112-131.
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czynniki zwhzane ze specyfikdziatalngci danego przeddbiorstwa (czynniki wewegtrzne).
Uwarunkowania wewgtrzne g pod kontro4 firmy idotycz strategii przedsbiorstwa,
motywacji, cech kierownictwa, rozmiaréw firmy, cegtoduktow oraz ich konkurencyja.
Wsrdod czynnikow zewetrznych wyr@nia sk czynniki ,wypychajce”, np. niekorzystne
warunki funkcjonowania gospodarki krajowej, ogramicia natury prawnej, hikte
perspektywy wzrostu na rynku krajowym itp. oraz zymiggajce”, np. identyfikacja
zagranicznych okazji rynkowych, koniunktura i popgtrynkach zbytu.

Korzystne z punktu widzenia polskich firm warunkanupce na rynkach zagranicznych
naleza do czynnikbw znajdgrych s¢ poza kontra) przedsgbiorcow i maj silne dziatanie
.przyciagajgce” pod warunkiemze przedsibiorcy g swiadomi tej atrakcyjnéci. Badania
ankietowe i jakéciowe pokazatyze prowadzcy i planupcy dziatalnd¢ miedzynarodow
majg silne przekonanie o atrakcygw rynkdéw zagranicznych natomiast mechanizmy
dochodzenia do tego przekonania niejednokrotnzypadkowe.

W badaniu iléciowym na ogoélnopolskiej probie przeelsiorstw (CATI), wysoki popyt

na rynku zagranicznymako powod rozpoczia dziatalnéci migdzynarodowej, wskazato
41,5% przedsbiorcow prowadzcych dziatalné¢ eksportows. Czynnik ten jest jeszcze
czesciej wskazywany w grupie firm ¢dolagcych dostawcami w ramach kontraktow
na poddostawy — potowa z nich (50,0%) uznata goapaazniejszy.

Analizujac ten powdd rozpogzia dziatalnéci migdzynarodowej z perspektywy firm ozriej
wielkosci mazna dostrzecze wystpuje on praktycznie z tym samym nasileniem w firmac
mikro i $rednich (0k.47% wskaaa i nieco tylko w mniejszym zakresiesmd firm matych
(41%). Wysoki popyt na rynku zagranicznym odczuwaj zatem w podobnym stopniu
firmy o r6znych rozmiarach. Warto odnotowé, ze na czynnikwysoki popyt na rynku
zagranicznyntzesciej niz w innych bramach wskazywali respondenci z bizgrbudowlanej
(63,5%). Mana std wnioskowa o dobrej koniunkturze na rynkach zagranicznychushag
budowlanych.

W badaniach jak&iowych przedsibiorcy przyznaj, ze podgta decyzja o rozpoeziu
dziatalngci migdzynarodowej nie zawsze byta efektem analizy rynday tez wynikata
ze wczeéniej przygtej strategii firmy, lecz cmto byla reakeg) na daé¢ przypadkowo
pojawiapca sic mazliwos$¢ nawizania kontaktow biznesowych z zagranicznymi pastmer

Tak naprawd nie bylo poditej decyzji. Byta to reakcja na potrzeby rynku. ICkirenci,
ktérzy sami do nas przyszli z zapytaniem ofertowgksporter,srednie przedsgbiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondent — kobieta)

Klienci zgtosili s do nas tak naprawdz zagranicy. Poprzez kontrahentéw, z ktorymi
wspotpracujemy, (...) my nie szukaly jakad za bardzo na zewirz. Klient do nas trafit.
(eksporter, mate przedsiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzozyzna)

Na podstawie wynikéw badgakaosciowych (m.in. przytoczonych wj wypowiedzi) mana
tez lepiej zrozumié znaczenie drugiej najexiej wskazywanej w badaniach dtwowych
przestanki unmgdzynarodowienia, kt@r jest perspektywa dtugofalowe]j wspotpracy
z partnerem zagranicznymV badaniu CAPI-4800 czynnik ten okazat s$stotny dla co
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drugiego dostawcy w ramach kontraktow na poddosi@®y0%) i jeszcze wkszego odsetka
dostawcow ustug outsourcingowych (57,1%). Jestrtzumiate poniewa warunkiemsine
gua nonprowadzenia ktorejkolwiek z obu wymienionych fodziatalngci migdzynarodowe;j
jest posiadanie partnera zagranicznego — odbiabfyr@duktow lub ustug. Jednak rownies
przypadku eksportu, odsetek przebsrcow wskazujcych na kluczowe znaczenie tego
czynnika jest bardzo wysoki (47,1%). Zgodnie z olsejami w innych krajach pogtki
internacjonalizacji matych przedbiorstw czsto wynikaj z przypadkowego kontaktu,
czy zamOwienia. Taki kontakt z jednej strony stanoferme¢ skutecznego kanatu
przekazywania informacji o atrakcyjnych warunkad@dmypacych na rynku zagranicznym.
Z drugiej za tworzy relacje biznesayw uktadzie m¢dzynarodowym, ktér firmy chca
podtrzymywag. Posiadanie partnera biznesowego zaggama wkgc istotne znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o rozpogzu dziatalndci migdzynarodowej. Potwierdzajo badania
ilosciowe przedsibiorstw MSP (CAPI-MSP). W badaniu tym przedgiiorcy nieplanujcy
w najblizszych 3 latach rozpoezia dziatalnéci miedzynarodowej oceniali wptyw
czynnikdw zewntrznych, ktére moglty ich znieebat do prowadzenia dziataldoi
miedzynarodowej. W wikszaci przypadkow przedsbiorcy oceniali co prawda ten wptyw
jako przecitny, jednak na dwdch pierwszych pozycjach w ,ragkinczynnikow majcych
najwickszy wptyw na decyzje o niepodejmowaniu dziatémaenigdzynarodowej znalazty i
trudndci w znalezieniu i sprawdzeniu wiarygodicopartnera zagranicznego.

Znaczenie wptywu obu omawianych pawey czynnikdw (atrakcyjn& rynkéw i partnerzy
zagraniczni) na rozpoeeie dziatalnéci migdzynarodowej przedsbiorstw potwierdzay
wyniki badania CAPI-MP na dwoch pozostatych (oprocz nieplasygh dziatalnéci
miedzynarodowej) grupach badanych — prowsagzh dziatainé¢ miedzynarodowa MP

i planugcych rozpocgcie dziatalnéci migdzynarodowej w najhbiiszych 3 latach. W obu
grupach firm, die znaczenie przypisywamaysokiemu popytowi na rynkach zagranicznych
Wsréd firm umedzynarodowionych 41,6% wskazalo na ten czynnik jgkaestank
ekspansji (byt to naje#ciej wskazywany czynnik), #awsrod planugcych 40,4%.
W odniesieniu do czynnikperspektywa diugofalowej wspotpracy z partnerenraagznym
firmy aktualnie obecne na rynkach zagranicznych amgiwaty go w 30,2% przypadkow,
natomiast planggy tylko w 17,8%.

Specyficznym przyktadem wptywu diugofalowej wspé@lpy z partnerem zagranicznym
na proces internacjonalizacji matych srednich przedsgbiorstw mog by¢ ich relacje
z zwigzane z obstugmiedzynarodowych korporacji dziatgych w Polsce:

(...)gros naszej sprzetlajest dla firm obcych, ktore dziadaw Polsce(...) Faktury, tak
powiem, 8 wystawiane przezsmdki poza Polsk W jaking sensie to jest eksport, ale
eksport na potrzeby rynku krajowego, a ten ekspoiittébrym wspomniatem, paprocent
eksportu, to ..., my rzeczywtie w ramach wspOlpracy partnerami zagranicznymi
realizujemy projekty dla nich na rynek europejskigdzy innymi Belgia i kraje Beneluksu.
To sy na razie niewielkie projekty, ale tym niemniej osg odpowiedzialne za ten
paroprocentowy jfi rzeczywisty eksport. W tej chwili realizujemy spprojekt wignie

w Belgii, w Holandii teé juz jest zamykany i to jest rzeczyswe nie na tytek naszych

93



INNOWACYJNA 4 UNIA EUROPEJSKA [INE o
GOSPODARKA PARP : EUROPEJSKI FUNDUSZ [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOQSCI . ROZWOJU REGIONALNEGO ** * **

klientow, tylko obcych klientoeksporter, mate przed@biorstwo, informacja i komunikacja,
respondent — gkxczyzna)

W tym przypadku przeddbiorstwo dziatajc pocatkowo na rynku krajowym,
ale wspotpracugc z firmg miedzynarodow musiato od pocgtku spetnig standardy dziatania
odpowiadajce wymogomswiatowym. Co wecej jak wskazuje podany przyktad pozostaj
w relacji z okrélong korporacy istnieje maliwos¢ wchodzenia na nowe rynki w innych
krajach. Mana ten przyktad uogolaii skonstatow& ze mate isrednie przedgbiorstwa
utrzymupce dlugofalows wspotprae z oddziatami firm mjdzynarodowych w Polsce
Sa W stanie na bazie tej wspotpracy dokonywesispansji na rynki innych krajow.

Jako dodatkowy, chioznacznie rzadziej wymieniany czynnik zwany z atrakcyjndcia
rynku zagranicznego, nake uzna& wskazywane przez respondentéwiejsze ograniczenia
administracyjne i regulacyjne za gragic Na jego udziat w podejmowaniu decyzji
0 rozpoczciu dziatalndci miedzynarodowej wskazato 11,5% eksporterow, 7,6% chasiev

w ramach kontraktéw na poddostawy i 48,0% dostawcéw ustug outsourcingowych.
Niewatpliwie nie mana tego czynnika uwaé za kluczowy w podejmowaniu decyzji
o eksporcie. Warto jednak zauiya, iz jesli co dziesjty eksporter postrzega prowadzenie
dziatalngci na rynkach zagranicznych jako tatwiejsze, podjladem obowizujgcych ram
administracyjnych i regulacyjnych, mw kraju, to wskazuje to na potrzelipraszczania
procedur administracyjnych w kraju, nie tyle w tteso wzrost eksportu, co w celu
polepszenia klimatu dla rozwoju przegtsbrczaci w Polsce.

Najbardziej typowe mechanizmy pozyskiwania wiedatrakcyjndci rynkéw zagranicznych
i poszukiwania partnerow zagranicznych to udziaamach:

(...) wszystko gizaczto od przedstawienia naszego produktu na rynkaothadnich przez
targi miedzynarodowe, ktore odbywajsie na Ukrainie. Co z tym giwigzato? Widnie

wielkie zainteresowanie towarem, ktory byt zapréasany na tych targach(eksporter,
srednie przedsgbiorstwo, handel hurtowy, respondent — kobieta)

Mozliwos¢ kontaktu z zagranicznym partnerem nie zawsze namasi whza Sig
z wyjazdami zagranicznymi czy formutowaniem spewmaloferty. W wielu przypadkach
dochodzi do takiego kontaktu w kraju, gdzie dogeragraniczni partnerzy:

Nawigzalismy kontakt na targach w Warszawie i rzeczgigi oni s¢ zainteresowali, bo ich
ta tematyka zainteresowata. No i po prostu kontjemay. (eksporter, mikroprzedgiorstw,
informacja i komunikacja, respondent e4tzyzna)

Korzystne warunki panujace na rynkach zagranicznych i perspektywa ditugofaloej
wspotpracy z partnerem zagranicznym, to czynniki kére maja najwiekszy wplyw
na podjecie decyzji o rozpocgciu dziatalnosci miedzynarodowej. Atrakcyjnosé rynkow
zagranicznych ma silne dziatalnie ,przycagajace” pod warunkiem, ze przedsebiorcy
sa Swiadomi tej atrakcyjnosci. Istotna role w tym procesie podnoszenigwiadomosci
moga odegrat partnerzy zagraniczni. Wskazuje to na potrzep prowadzenia dziata
informacyjnych o rynkach zagranicznych i zapewniajcych bezpdredni kontakt
przedsigbiorcow ze srodowiskiem miedzynarodowym. Celem tych dziat& powinno byé
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poszerzanie swiadomosci przedsibiorcow o atrakcyjnosci rynkow zagranicznych,
ale takze stwarzanie okazji do kontaktow z partnerami z iniych krajow, ktGre moga
przerodzi¢ sie w pierwsze zamowienia i kontrakty. Interwencja w 2akresie
upowszechnienia informacji o wysokiej atrakcyjndci rynkow zagranicznych powinna
byé skierowana w szczegolrkmi do firm nieprowadzacych dotychczas dziatalnéci
miedzynarodowej, ktére maja najmniejsza wiedze o tych rynkach. Z kolei firmy
planujace dziatalnGgé miedzynarodowa nalezy szczegdlnie wspier@ w nawigzywaniu
kontaktébw z partnerami zagranicznymi. W odniesieniu do pozostatych etapdéw
umiedzynarodowienia przedsebiorstw dziatania o charakterze $wiadamiajacym
i utatwianie kontaktéw zagranicznych keda mie¢ charakter wspomagapcy, lecz nie
kluczowy. Wspotpraca z partnerem zagranicznym, jakoczynnik internacjonalizaciji
matych i srednich przedsibiorstw, moze wysgpowaé w formie nawigzywania relacji
z oddziatami miedzynarodowych koncernéw zlokalizowanych w Polsce. Wtym
kontekscie mazna by stworzye program zachet sprzyjajacych wspotpracy koncernéw
z matymi i srednimi przedsiebiorstwami. Mogtyby to byé na przyktad preferencje
podatkowe dla tych korporacji, ktére zaopatruja sie w produkty czy ustugi polskich
MSP.

Tabela 51. Bariery i kierunki wsparcia w przypadku podnoszeniaswiadomaosci o atrakcyjnych
warunkach rynkéw zagranicznych

Czynniki

\— [Podejmowanie decyz,
Prowadzenie/prowad

Ekspansja na no
N rynki/nowe produkt

>
R | w
LRSS
8| 88 5
= a o )
Atrakcyjne warunki na rynku zagranicznym 2 3
Bariery Kierunki wsparcia
Brak wiedzy na temat atrakcyjfm rynkow Podnoszeniéwiadomdci nt. atrakcyjnéci rynkow
zagranicznych wod firm nieprowadacych dziatalnéci zagranicznych
migdzynarodowej oraz brak wiedzy o atrakcyicio 3 5 1 2

innych niz obecnie obstugiwane rynkéw zagranicznych
wsrod  firm  aktualnie  prowadzych dziatalnét
migdzynarodow

Brak kontaktéw z partnerami zagranicznymi Utatweengolnych kontaktéw zagranicznych B2B 3 2 1
okreslonych rynkach:

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@eeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingpact
umigdzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegolnych etapackdaynarodowienia
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Strategie firmy nastawione na dywersyfikacje rynku i/lub wzrost
zyskownoSci

Za jeden z najwaniejszych czynnikOw internacjonalizacji przegsorstw, szczegolnie
w ramach tak zwanego etapowego modelu internacpatgl uwaa st swiadomy strategs
przedsgbiorstwa poszukygpego na rynkach zagranicznych pola do swojego sio@go
rozwoju. Rola tego czynnika zostata wielokrotnidvwgerdzona w déwiadczeniach diych
przedsgbiorstw, szczegolnie przed eppglobalizacji. Ma@na spodziewasie, iz czynnik ten
ma istotne znaczenie tak w odniesieniu do wspotczesnychSM Wprawdzie tylko 19%
przedsgbiorstw  prowadzcych  dziatalné¢  migdzynarodow  posiada  strategi
sformalizowan w formie spisanej (badanie CAPISR) ale dalsze 44% deklarujes posiada
strategs w formie niespisanej. Wskaiki te naley mimo wszystko uzriaza wysokie, gdy
planowanie strategiczne nie jest powszagtmaktyks polskich MSP.

Dziatania zwigzane z realizacy formalnej badz nieformalnej, a nawet niedwiadomione;j
strategii przedskbiorstwa stanowi bardzo wazny motyw miedzynarodowej ekspansiji
polskich przedskgbiorstw. Manifestuje s3 to w wysokim odsetku eksporteréw (badanie
CATI) wskazugcych na takie czynniki mage wpltyw na podjcie decyzji o rozpogziu
dziatalngci migdzynarodowej jakmaliwos¢ sprzeday za granig po wyszej cenie di

w kraju oraz che¢ uniknicia uzaleénienia od sprzedy na rynku krajowymNa pierwszy
czynnik umgdzynarodowienia wskazata 40,4% eksporterow i 46,0% dostawcOw w ramach
kontraktobw na poddostawy, na drugi $z&25,9% eksporterow i 36,0% dostawcow
na poddostawy. Podobnie, za dziatania o0 charaktestategicznym naly uzna
podejmowanie dziataldoi migdzynarodowej wcelu poprawy wizerunku firmyNa ten
czynnik wskazato 18,1% eksporterow i 28,4% dostawcwv ramach kontraktéw
na poddostawy

Mozliwos¢ sprzeday za granig po wyszej cenie @i w kraju czsciej wskazywali
przedstawiciele firmsrednich (45,5%) i matych (48,3%) mifirm mikro (42,2%). Mae
to swiadczy o wiekszym upowszechnieniu podeia strategicznego $§sod firm wigkszych.
W istocie, strategie w formie spisanej posiada reedia firmasrednia (35%) i mniej i
dwudziesta firma mikro (4%) (badanie CAPKH).

Z kolei sktonné¢ do wickszej dywersyfikacji rynkdw charakterystyczna dlanf wiekszych
ujawnita s¢ w badaniu w postaci wkszego odsetka wskazaache¢ unikniecia uzalénienia
od sprzeday na rynku krajowynprzez firmysrednie (35,0%) w porownaniu z firmami mikro
(28,7%).

Przedsibiorstwa z brasy budowlanej jako czynnik umilzynarodowienia najezciej
wymieniag maliwosé sprzeday za granig po wyszej cenie diw kraju, co po raz kolejny
wskazuje na dobrkoniunktue na rynkach zagranicznych dla tej hignNatomiastched
uniknigcia uzalenienia od sprzedy na rynku krajowynsilniej niz przecetnie ujawnita sg
w brarey przetworstwa przemystowego (36,7%) i w pozostaejatalngci ustugowe;j
(39,5%).
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Generalnie wyniki badania $P (CAPI-MSP) potwierdzity wana role zachowa
strategicznych przeddiorstw w procesach ich internacjonalizacji. Chéeagstyczna jest
roznica czstasci wskaza maliwosci sprzeday za granig po wyszej cenie diw kraju,jako
czynnika umgdzynarodowienia, wod planugcych dziatalné¢ miedzynarodow (35,6%)
w porownaniu do prowadeych dziatalné¢ migdzynarodow (32,2%). Planujcy przypisug
temu czynnikowi wgksze znaczenie hion w rzeczywistéci okazuje s mie¢ z perspektywy
(ex-post) prowadgcych dziatalné¢ migdzynarodow.

Niemniej jednak déwiadczenie prowadgych dziatalné¢ miedzynarodow potwierdza
stuszn@é tego zat@enia strategicznego. Wyniki przeprowadzonych hatEciowych MSP
na trzech grupach przedsiorstw: nieplanujcych, planujcych i prowadacych dziatalnéc¢
micdzynarodow (CAPI-MSP) w peini potwierdzaj iz przedsibiorstwa prowadge
dziatalng¢ miedzynarodowy uzyskup (istotnie) lepsze wyniki gospodarcze zni
przedsgbiorstwa planujce dziatalné¢ zagranig i przedsgbiorstwa nieplanuce takiej
dziatalngci w najblizszych 3 latach. Ponad 41% prowaczh dziatalné¢ micdzynarodowy
deklaruje wysok ptynnai¢ finansowg (odpowiednio pozostate grupy: 25% i 29%), wygok
rentownad¢ sprzeday (33% vs. 18% i 20%) a ponad potowa z nich (54%Rlaruje niski
poziom zadhtaenia (odpowiednie wskaiki dla pozostatych to: 60% i 55% —zartice nie g
istotne statystycznie). Rozpaecze dziatalnéci migdzynarodowe] wjzato s¢ dla,
w przyblizeniu, co trzeciego przedbiorstwa ze zwikszeniem zatrudnienia i zgkiszeniem
produkcji (po 31%), co czwarty (24%) prowady dziatalnd¢ miedzynarodow deklaruje
rownolegly rozwoj firmy na rynku krajowym, co gby (19%) wzrost innowacyjrici
produktow. Znacznie wkszy odsetek przeddiiorcow prowadzcych dziatalnéé
miedzynarodow twierdzi, ze jego firma ,odnotowuje dynamiczny wzrost i rozivoj
w poréwnaniu z nie dzialggymi na rynkach zagranicznych przethéorcami (prowadgcy —
37%, planujcy — 29%, nieplanggy — 25%, ranice istotne statystycznie).

Obecndé¢ elementow dziaka strategicznych w procesie internacjonalizacji geigiorstw
ujawnita s¢ wyraznie w badaniach jakeiowych. Z wypowiedzi przedgbiorcow, z ktérymi
przeprowadzono wywiady wynikaze czstym powodem podejmowania zagranicznej
ekspansji byto realizowanie strategii firmy (najgzej nie magcej formalnego charakteru

i formy), zmierzajce do wzrostu zyskowroi i dywersyfikacji sprzedey. Taky postave
mozna zilustrowd nastpujacymi wypowiedziami respondentow:

Efekty osigane z tej dziataln@i, ktdrg my prowadzimy na rynku krajowym siniejsze i
za granig. Dla zysku, wikszego zyskueksportersrednie przedsbiorstwo, budownictwo,
respondent — gkxczyzna)

Dotyczy to rownie firm planugcych dziatalné¢ miedzynarodow:

Gtoéwnie powgkszenie rynkow. (...) Specyfika polskiego rynku est ¢la naszej brag
najlepsza. (potencjalny eksportersrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe,
respondent — gzczyzna)
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W S$wietle prezentowanych wynikébw bada mozna stwierdzi¢, iz zachowania
strategiczne szczegoOlnie zwkane z dzeniem do wzrostu zyskowngci, ale takze
dywersyfikacji rynkdw nie tylko sprzyjaj a umiedzynarodowieniu przedsgbiorstw, ale co
szczegolnie wane prowadz do faktycznego osigania przez zinternacjonalizowane
przedsigbiorstwa wyraznie lepszych wynikow od tych podmiotow, ktore operiy jedynie
na rynku krajowym. W tej sytuacji powstaje pytanie w jakim zakrespowszechnienie
zarzdzania strategicznego, a przynajmniejhagia strategicznego w polskichS® mogtoby
sprzyja& zwigkszeniu udziat przedddiorstw obecnych na rynkach zagranicznych. W tym
kontekécie naley przyjrz& sie grupie przedsbiorstw nieplanujcych rozpoczcia
dziatalngci miedzynarodowej w najbiszych 3 latach. Z badania CAPISR wynika
wprawdzie, ze ponad trzy czwarte (79%) nieplaguych dziatalnéci migdzynarodowe]
deklaruje brak zainteresowania wchodzeniem na ngwia, ale pozostata ez¢ (20,7%) jest
zainteresowana tgkmazliwoscia w dalszej przyszkei — w sposéb nieuwarunkowany
(,obecnie koncentrujemyesna rynku krajowyrh— 15%) lub uzaleéniajgc zmiarg decyzji od
zmian w otoczeniu Gzekamy na popramsytuacji gospodarczej na rynku docelowyni%)
lub w firmie (,obecnie rozwijamy gi— decyz o wejciu na nowe rynki podejmiemy, jak
osiggniemy odpowiedni potencjat 0,4%) (Tabela 52).

Prawie dwie trzecie (63%) nieplagaych wchodzenia na rynki zagraniczne w nagaiych 3
latach nie jest tym zainteresowana, ponievea obecna pozycja na rynku krajowym jest ich
zdaniem wystarczaga. Tylko 14% nieplanagych swdj brak zainteresowania ttumaczy tym,
ze ich potencjat do konkurowania na rynkach zageanyich jest niewystarczggy.

Tabela 52. Przyczyny nieplanowania dziatalnei miedzynarodowej.
Kategorie Odsetki

Nie jest&my zainteresowani wchodzeniem na rynki zagraniczne 79,3%
Obecna pozycja na rynku krajowym jest dla nas wgzthca, 63,3%
Nie mamy potencjatu (wystarcaap dobrej oferty oraz 14,3%
umiejetnosci), aby wefé na rynki zagraniczne,
Prowadzilsmy dziatalné¢ migdzynarodow, ale nie zamierzamy jej 0,4%
kontynuowa
Inne 1,3%
Nie planujemy, ale jestémy zainteresowani wejciem na rynki 20,7%%
zagraniczne
Obecnie koncentrujemyesha rynku krajowym, 14,8%
Czekamy na poprawsytuacji gospodarczej na rynku docelowym, 3,8%
Obecnie rozwijamy si - decyzg¢ o wefciu na nowe rynki 2,1%
podejmiemy, jak oggniemy odpowiedni potencjat.
Ogotem 100,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania GAPizedsibiorcy nieplanujcy dziatalngci miedzynarodowej w najhiszych
3 latach. Nnieplan=245.

Pytanie: Chciatbym gidowiedzi€ dlaczego nie plangjPaistwo rozpoczria dziatalnagci miedzynarodowej. Czy Riatwa decyzja wynika z
faktu,ze:?

Biorac pod uwag, ze nieplanujcy stanowd 69,1% populacji przedsiiorstw MSP (badanie
CATl) mozna szacows ze W cafej populacji MP, co siédmy przedsiiorca
(20,7%*69,1%=14,3%) jest zainteresowany prowadzeniej dziatalnéci w nieokrglone;j

blizej przysztdci. Pierwszym krokiem, obecnie nieplanwcych ale posiadagcych pewien
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potencjat wejscia na rynki zagraniczne, powinno by wiasciwe rozwazenie sytuaciji
strategiczne] w kontelécie miedzynarodowym. W dalszej perspektywie mog one
stanowi¢ grupe docelowg interwencji majacej na celu wsparcie ich w zakresie
rozpoczcia dziatalnosci miedzynarodowej. Firmy te powinny by wspierane w zakresie
rozwoju ogoélnego zaradzania strategicznego z uwzgtinieniem miedzynarodowego
kontekstu funkcjonowania.

Tabela 53. Bariery i kierunki wsparcia w przypadku umiedzynarodowienia opartego na strategii

nieprowadzcy
planupcy
rynki/nowe produkt

N IPodejmowanie decy:
w [Ekspansja na no

W [Planowanie
= |Prowadzeni¢

Strategie firmy nastawione na dywersyfikacg rynku i/lub wzrost zyskownosci

Bariery Kierunki wsparcia

Brak informacji, wiedzy i umiefnosci potrzebnych do Wsparcie rozwoju ogélnego zadzania strategicznegp 2 3 1 3
opracowania strategii waia i ekspansji na rynkach w polskich MSP, z uwzgtdnieniem
zagranicznych migdzynarodowego kontekstu funkcjonowania

Nieadekwatngét i wysoki koszt ustug doradczych Zkszenie dogspu do doradztwa dotygzego| 2 3 1 3
planéw wejcia i ekspansji na rynkach zagranicznych

Brak informac;ji i analiz rynkéw zagranicznych Zkszenie dogpu do informacji o rynkach 2 3 1 3
zagranicznych

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@heeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplact
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hygkierunku wsparcia na poszczegélnych etapacldaynarodowienia

Warunki rynku Krajowego zwigzane z jego ograniczonga pojemnoscia
oraz silng konkurencja

O ile korzystne warunki na rynku zagranicznym &laee g jako czynnik przycigajacy

w procesie umidzynarodowienia przeddiiorstw, to niekorzystne warunki rynku krajowego
mozna okréli¢ jako czynnik wypychagy. Firmy, ktore postrzegajrynek krajowy jako
nieatrakcyjny z perspektywy jego pojendoioczy silnej konkurencji g sktonne wchodZi
narynki zagraniczne. Nalg uwzgkdni¢, iz czynnik ten tworacy pewry presg
na internacjonalizagjmoze przyczynié si¢ do zainteresowania rynkami zagranicznymi firm,
ktére nie posiadaj obiektywnego potencjatlu do procesu wgdaiynarodowienia. Z jednej
strony mae to powodowa stosunkowo wysoki poziom niepowodzez drugiej powinno
uzasadnia potrzele wspierania przedsbiorstw tak, aby byly one w stanie zdiagnozéwa
swoj stan i zbudowaniezlzdny potencjat ungidzynarodowienia, na przyktad w wymiarze
nowoczesn¢ci produktéw, czy kompetencji kadr. Aspekty tedd jeszcze rozwaane
w niniejszym raporcie w ramach @bnych czynnikow internacjonalizacji. W tym miejscu
nalezy rozwazy¢ przede wszystkim, jaki jest zagioddziatywania niekorzystnych warunkow
rynku wewretrznego na proces ugaizynarodowienia polskich przedsiorstw.
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W badaniu CATI na reprezentatywnej probie przgaerstw w grupie firm, ktére
sa aktualnymi eksporterami zidentyfikowange dwa konkurencja na rynku krajowyiyta
wazng przestank umiedzynarodowienia dla 24,7% podmiotow. Jednéoiee 22,0% firm
eksportugcych wskazato jako powod wégia na zewetrzne rynkiniedostatecznie rozwigty
rynek zbytu na rynku krajowyrilozna oceni, iz czynniki wypychajce z rynku krajowego
s3 istotne dla eksporteréw, ale znaca mniej nk wyzej omawiane czynniki przygjajce
zwigzane z rynkami zagranicznymi. Wydaje $ednak, & sytuacja w zakresie roli rynku
krajowego dla internacjonalizacji ulega zmianie. @ to z dynamicznego rozwoju rynku
wewretrznego i towarzysgej mu rosgcej konkurencji. Mog o tym swiadczy wyniki
badania CAPI-MP, w ktérym badano zaréwno firmy dziaje¢ na rynkach zagranicznych
jak i dopiero planujce tak dziataingé. W badaniu CAPI-MP czynnik niedostatecznie
rozwiniety rynek zbytu na rynku krajowym zostat oceniony jako istotny przez niewielki
odsetek zaréwno plarygych jak i prowadgcych dziatalné¢ migdzynarodow (odpowiednio
15,8% i 14,8%). Poziom rozwoju, w tym takchtonné¢ rynku krajowego wydaje sizatem
tracic swoje znaczenie jako czynnik internacjonalizagie znaczenia nabiera wysoka
konkurencja pangga na tym rynku. O ile w grupie firm ugdizynarodowionych czynnik
dwza konkurencja na rynku krajowywskazato 32,2% badanych, t@jw grupie planujcych
az 47,9% (ré@nica istotna statystycznie). Me to oznacza zmiarg w zachowaniach firm
MSP w Polsce w procesach internacjonalizacji — pasiagdy dotychczasowi eksporterzy
w wickszaci wybierali rynki zagraniczne ze wzglu na ich wysz atrakcyjn@c¢, to obecnie
czynnik ,wypychania” z rynku krajowego, zgriany z rosaca konkurency, okazuje si mie¢
istotny wptyw na decyzje prawie potowy plageych taly dziatalngé.

Analiza czynnikadwza konkurencja na rynku krajowyw ramach badania CAPI-§P
z uwzgkdnieniem struktury wielkaciowej przedsibiorstw wykazata,ze czynnik ten byt
wazny dla co trzeciej firmyredniej (33,0% wskazd, nieco mniejszego odsetka firm matych
(30,3%), a najmniejszego odsetka dla przgmsrstw mikro (23,8%). M#na to wazad
ze struktug brarzowg eksporterow. Najwkszy odsetek eksportigych firm mikro (43,5%)
to przedsibiorstwa naleace do sekcji G — handel hurtowy i detaliczny &e bardziej
elastyczne w zakresie swojej oferty rynkowej naekykrajowy czy zagraniczny nifirmy
produkcyjne napotykage silniejsze bariery popytu i konkurencji na rynkmajowym.
Wickszas¢ eksporteréw z kategorii firmrednich (52,3%) i diych (69,4%) nalgy wiasnie
do sekcji C — przetworstwo przemystowe. Podobniezmaointerpretowa& oddziatywanie
czynnikaniedostatecznie rozwigty zbyt na rynku krajowynktory silniej stymulowat firmy
mate (30,1%) grednie (25,3%) ri firmy mikro (21,1%). Warto tale podkréli¢, ujawnione
w badaniu silne oddziatywanie czynnieza konkurencja na rynku krajowym przypadku
brarzy budowlanej (37,1% wskazhi transportowej (34,3%).

Znaczenie wypychagych czynnikéw internacjonalizacji zgdanych zduwg konkurencgy
na rynku krajowymoraz niedostatecznie rozwigtym rynkiem zbytu na dane produkty na
rynku krajowymbyto poddane analizie tai w stosunku do przedbiorstw prowadzcych
dziatalng¢ miedzynarodowy w ramach kontraktow na poddostawy. Wyniki odpowied
tej grupy przedsbiorstw nie odbieggj znacaco od relacjonowanych wgj odpowiedzi
eksporterbw. Na powgze czynniki jako wpltywage na internacjonalizacj wskazato

100



INNOWACYJNA 7 UNIA EUROPEJSKA Roiak A

E Cosobarx  PARP € i [
odpowiednio 29,0% i 20,5% respondentow. Natomigawsze zrénicowanie wysipito
w grupie przedsbiorstw $wiadczicych ustugi na rzecz zagranicznych odbiorcow. W ich
przypadku tylko 11,4% wskazato ona czynmilzej konkurencji na rynku krajowynza
naniedostatecznie rozwigty rynek zbytu na dane ustugi na rynku krajowyn?20,8%.
Oznacza to,z w przypadku firm dokongpych ekspansji w zakresi@viadczenia ustug,
znacznie mniejsze znaczenie dia pozostatych firm posiada wysoka konkurencjaymiu
krajowym. Ma@zna nawet powiedzée ze one w najwikszym stopniu kierwdj sie czynnikami
przyciagajgcymi do rynkOw zagranicznych (i wkasnej strategiczym lgdzie mowa niej).

Kwestie roli ograniczonej pojemgd rynku krajowego i rosgcej na nim konkurencji jako
czynnikéw stymulujcych do ekspansji zagranicznej byly podejmowane ypowiedziach
prowadazcych i planujcych dziatalné¢ miedzynarodow w trakcie badé jakasciowych.

W wypowiedziach przeddbiorcow znajduje odzwierciedlenie wérnéej sformutowana teza
o wysokiej dynamice zmian na rynku krajowym w kigku zaostrzania skonkurenciji:

To jest jedyna mitiwos¢ by se rozwija¢, wiasciwie. Na rynku polskim nie mazjuakiej
maliwosci. W zwgzku z tym decyzji nie petlp, ale rynek sam wymusza na nas padj
takiej decyzji(eksportersrednie przedgbiorstwo, przetwdérstwo przemystowe, respondent —
kobieta)

Szczegolnie silnie widoczne jest kierowanie siysoky konkurencja na rynku krajowym
wsrdd planugcych ekspansgjzagranicza:

Duza konkurencja wewjtrz lokalnego rynku.(...) na pewnc t®, ze u nas w Polsce tylko
i wylgcznie walczy siceny. Wiec ta konkurencyjn@ na poziomie cenowym powodujezylu
uszczerbek na naszej marslgd taka ucieczkaeby ruszy w rynki, gdzie jest zdecydowanie
mniejsza  konkurencja | mma uratowa& mare. (potencjalny  eksporter,
mikroprzedstbiorstwo, handel hurtowy, respondent ezozyzna)

Zawezajgcy sk polski rynek. Take trzeba otworzysie na inne kraje, (...) rowniewzrost
konkurencyjngci takze w Polsce (potencjalny eksporter, mikroprzegsiorstwo, handel
hurtowy, respondent —¢iczyzna)

Przede wszystkim @ bylo to by @i nie ogranicza do polskiego rynku, polski rynek
zaczyna gi kurczy. Coraz mocniejszegssieci typu Rossman, Hebe, drogerie Natura (...)..
(eksportersrednie przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

Wskazywano te& na ograniczona chioni® rynku wewrtrznego, w szczegolgoi
w brarzach ,niszowych”:

Rozszerzenie skali dziatakwd daje oczywicie te wigksze przychody.(...) My dziatamy
na rynku niszowym, niszowy rynek to jest kilku gyageli my sprzedamy waej to najpierw
kosztem konkurenta. W zw@ku z tym wzrost obrotow (...) jestaiwy, ale fatwiej jest nam to
zrobi¢ poprzez eksport hina rynku krajowym, gdzie agirelismy w krétkim czasie pozycj
jednego z lideroweksporter, mate przedsiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondent
— mgzczyzna)
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Ta nasza brafa to jest bardzo wska braa (...) mamy wksza¢é klientow ogolnie z calej
Polski. Poniewa jest to wska brada, no to wiadomoze musimy wychodzipoza Polsk,
zeby s¢ rozwija¢ i zeby sprzedawawiecej. (eksporter, mate przedsiorstwo, przetworstwo
przemystowe, respondent — kobieta)

Silna konkurencja na rynku krajowym stanowi silny czynnik wypychajacy, stymulujacy
do poszukiwania szans biznesowych na rynkach zagraznych. Z punktu widzenia
interesu spotecznego silna konkurencja na rynku krmwym wiasciwie stuzy rozwojowi
gospodarki i zapewnia korzystne warunki cenowe dlanabywcéw tak indywidualnych
jak i biznesowych. Wysoka konkurencja na rynku krajowym jest przy tym korzystna
takze z perspektywy promocji eksportu i powinna by chroniona. Prawdopodobna
kontynuacja zaobserwowanego trendu nasilariak@nkurencji na rynku krajowymehzie
stymulowata do ogstszego podejmowania prob wchodzenia na rynki néggae przez
polskich przedsbiorstw. Trzeba jednak ponownie podré iz nie wszystkie z tych
przedsgbiorstw posiadaj niezledny potencjat materialny i ludzki do skutecznej pkss;ji.

Konieczne jest wic udosgpnienie nargdzi do obiektywnej oceny tego potencjatu. Zasadne

jest take skierowanie dziatawspieragcych w tych obszarach do przegsorstw, ktore
jeszcze nie g obecne na rynkach zagranicznych w cedwiadomienia korz§ci rynkdw
zagranicznych (o czym byta mowa poprzednio), alezgawsparcia modernizacji bazy
wytwaorczej, czy rozwoju zasobow ludzkich pogtdm internacjonalizacji. Dziatania te mpg
by¢ szczegolnie skuteczne w stosunku do przédsistw silnie  stymulowanych
ograniczonécia rynku wewrtrznego do poszukiwania rynkéw zagranicznych.

Tabela 54. Bariery i kierunki wsparcia w przypadku poszukiwania nowych rynkéw w zwijzku
Z ograniczom pojemnaicig oraz silng konkurencja na rynku krajowym

53 3
o g3
SR | w = o
= T c ® 9
g5 22| 3 83
S O S & © < c
o c oo | a >
Poszukiwanie nowych rynkdw w zwazku z ograniczory pojemnascia oraz silma konkurencja na rynku 1 3 1 3
krajowym
Bariery Kierunki wsparcia
Brak umiegtnosci oceny wiasnego potencjatu do ¥e@a | Dostarczenie ustug/namdzi do diagnozy potencjatu d¢ 3 3 1 2
na rynki zagraniczne umigdzynarodowienia dziataldoi przedsgbiorstwa
Nieznajomé¢  zasad  prowadzenia  dziataked | Zwickszenie dospu do doradztwa dotygzego| 2 3 1 1
migdzynarodowej planéw wegcia i ekspansji na rynkach zagranicznych
Brak informacji o rynkach zagranicznych Zkszenie dospu do informacji o rynkach 2 3 1 3
zagranicznych
Niedostateczne srodki na inwestycije zwzane z| Wsparcie w zakresie dostosowania bazy wytwoércze| nal & 1 3
wejsciem na rynki zagraniczne potrzeby internacjonalizacji
Brak kadr posiadagych umiegtnosci jezykowe i | Wsparcie w zakresie dostosowania zasobow ludzkich 2 & 1 3
specjalistycza wiedz na temat rynkéw zagranicznych na potrzeby internacjonalizacji, Dgptdo ustug
posrednikéw, Dosp do ustug mentorskich, Rozwdj
kadr, pozyskiwanie kadr

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@hweny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplac
umigdzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hygkierunku wsparcia na poszczegélnych etapacldaynarodowienia
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Miedzynarodowa orientacja, doSwiadczenia i umiejetnosci kierownictwa
i pracownikow

Badania jakéciowe ujawnity oddziatywanie czynnika internacjamat;ji, ktory zwipzany jest
ze specyficznymi cechami meneddéw, ale take, ch@ w mniejszym stopniu z cechami
pracownikow. Okazuje si bowiem, # miedzynarodowa orientacja, €leiadczenia

i umiejetnosci kierownictwa i pracownikOw stanowisamoistny czynnik internacjonalizacji.
Tutaj to byt pomyst wiziciela, ktory miat déwiadczenie poza granicami kraj(eksporter,
mate przedsbiorstwo, handel hurtowy, respondent — kobieta)

Oczywicie sd, ze tak jak wszyscy pracowatly w handlu zagranicznym i ja i moginwiec
stgd potem zrodzita gitaka dziatalnéc¢ jakby naturalnie (eksporter, mate przegbiorstwo,
handel hurtowy, respondent — kobieta)

(...) to znaczy zatgcielami spoitki g osoby, ktére prowadzity dziatalfw zawodow
w obrebie handlu zagranicznego. To byli wieloletni spkgga od handlu zagranicznego,
bgd? roznego rodzaju procesowania produkcji i ha styku poletoskim gtéwnie w obbie
rynku motoryzacyjnego(eksporter, mikroprzedshiorstwo, informacja i komunikacja,
respondent — gzczyzna)

Czasami kluczowe znaczenie posiadaty kompetena@opmikow:

(...)Tak, déwiadczenie oséb zatrudnionych. (...) Womg pracowata w firmach, ktore
zajmowaly si eksportem produktow spavczych té 15 lat. Ddawiadczenie moje,
doswiadczenie handlowcow sprzegia na rynki zagraniczne. (eksporter, male
przedsgbiorstwo, handel hurtowy, respondent — kobieta)

Nasz szef pracowat w handlu zagranicznynasccawojegozycia sgdzit zagranig, USA,
Szwajcaria gdzie wyrobit sobie kontakty (..(@ksporter, mikroprzedsiiorstwo, handel
hurtowy, respondent —¢nczyzna)

Warto take zwroct uwag, ze sama znajon$é innych krajow, tamtejszychezykow
i kultury czy posiadanie kontaktow osobistych zakprzez kadr danej firmy sprzyja
jej internacjonalizacji.

Zalazycielem jest osoba, ktéra ma podwodjne obywatelstRaskie i amerykéskie......
(eksporter, mikroprzedshiorstwo, handel hurtowy, respondent ezozyzna)

Powyzsze wypowiedzi wskazygj na istotne znaczenie wdaérgejszych déwiadcze
wiascicieli w handlu zagranicznym dla internacjonaljzagtasnej firmy. Prawdopodobnie
wynika to sid, ze w tym przypadku, znacznie mniejszebariery rozpoczcia dziatalngci
migdzynarodowej (zidentyfikowane w badaniusgmwym), ktére § zwigzane z brakiem
znajomdci rynkOw zagranicznych, zasad prowadzenia wymiamygdzynarodowej oraz
posiadania sprawdzonych partnerow zagranicznych.
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Biorac pod uwag duza liczbe Polakow przebywapcych za grani@ mozna by podjaé

dzialania zaclecajace te osoby do podejmowania pracy w polskich firmdc
dokonujacych internacjonalizacji na okreslonych rynkach, czy nawet do tworzenia
nowych matych firm nastawionych na wspotprae z firmami polskimi. Rozwdj kadr,

poprawa doskgpu do ustug doradczych czy dogpu do ustug mentorbw mog znaczco

wzmacniat mozliwosé  wykorzystania czynnika kompetencji w  procesach
internacjonalizacji M SP.

Tabela 55. Bariery i kierunki wsparcia zwgzane z wykorzystaniem potencjalu kadr
przedsiebiorstwa

nieprowadzcy
planupcy
rynki/nowe produkt

N [Podejmowanie decy?]
N [Ekspansja na no

W [Planowanie
N [Prowadzeni¢

Potencjat wiedzy, déwiadczenia i umiegtnosci kierownictwa i pracownikow

Bariery Kierunki wsparcia

Brak kadr posiadagych umiegtnosci jezykowe i | Wykorzystanie potencjatu Polakéw przebyyejich na | 2 3 1 3
specjalistycza wiedz na temat rynkéw zagranicznych | emigracji do podejmowania zatrudnienia w polskich
przedsgbiorstwach prowadgych dziatalnée
mi¢dzynarodow lub podejmowania wiasnej
dziatalnagci gospodarczej w powzaniu z polskimi
przedsgbiorstwami

Wsparcie w zakresie dostosowania zasobow ludzkich 1 3 1 3
na potrzeby internacjonalizacji. Dgptdo ustug
posrednikéw. Dosgp do ustug mentorskich. Rozwdj
kadr, pozyskiwanie kadr.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@heeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplac
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegélnych etapaclydzynarodowienia

Cechy produktow/ustug o wysokiej konkurencyjnosci w skali
miedzynarodowej

Klasycznie rozumianym zrédlem internacjonalizacji as przewagi konkurencyjne
przedsgbiorstwa w wymiarze ngdzynarodowym. Przewagi te w znacznej mierze ugidg

si¢ w charakterystyce produktow czy ustug danej firmyikalnas¢ produktu, najwysza
jakos¢, czy z drugiej strony najmsze koszty wytwarzania i cena to podstawaweédta
sukcesow take w ukiladzie mydzynarodowym. Przewaga w tym zakresie nad rywalami
z innych krajow stanowi naturainprzestank internacjonalizacji i warunkuje sukces
na rynkach zagranicznych. Pojawig giroblem, w jakim zakresie czynnik ten wspomaga
internacjonalizagj polskich MSP.

W badaniu iléciowym CATI zadano eksporterom pytanie o to co degy
o konkurencyjnéci eksportowanych przez nich produktéw na rynku raaigznym.
Odpowiedzi zilustrowano na Rysunku 13.
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Rysunek 13. Cechy eksportowanych produktow decydage o ich konkurencyjngci

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

|713%

82.2%

jako§é
cena 76,8%

unikalnoéé

poziom nowoczesnosci

5.8%

design 19.8%

14,5%

172%

ekologicznosé

B eksporterzy z sektora MSP
dostawcy w ramach kontraktow na poddostawy z sektora MSP

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badaniaTlCfeksporterzy: n=659); dostawcy w ramach
kontraktow: n=57).Pytanie: Co decyduje o konkurencyjoio eksportowanych przez Bstwa produktow na rynku
zagranicznym? (pytanie wielokrotnego wyboru). Wyalikipodmiotoéw z sektora §®

Wsrod  czynnikéw  konkurencyjriei  produktow eksportowanych przez polskie SR
na pierwszym miejscu plasuje ¢sijakos¢ 1 cena z prawie jednakowym wynikiem
(odpowiednio: 77,3% i 76,8%). Bigr pod uwag z natury ograniczenskakt dziatalngci
produkcyjnej w mikro, matych srednich przedsbiorstwach ména zaktadé iz zrodiem
przewagi cenowej gs nie tyle specyficzne cechy procesow wytworczych paiskich
przedsgbiorstwach, gwarantage najnkisze koszty w skali mdzynarodowej, lecz raczej
cechy otoczenia krajowego. W szczegétigodstawowynzrédiem niskich kosztéw mag
by¢ nizsze nk w innych krajach europejskich koszty pracy. Mglgednak mié na uwadze,
iz to zrédto przewagi kosztowej systematycznie zanika wrazostpujacym wzrostem
wynagrodzé w kraju. Polskie przedsbiorstwa i to nie tylko zaliczane do % musa
poszukiwg jakasciowych zrodet przewagi konkurencyjnej. Na jakoproduktéw jako ich
zrédto przewagi konkurencyjnej zwroécito uwad7,3% eksporterow. Bytby to doskonaty
wynik, gdyby faktycznie jak& interpretowa jako unikalngé¢ produktow i ich przewagnad
konkurencyjm ofertg nawet przy wyszych cenach. Przy giszej interpretacji warto w tym
kontelécie zastosowakoncepaj strategii konkurencji M. Portera, ktory rozria zasadnicze
dwie alternatywne strategie (poza strajegiszy), a mianowicie strategizrGznicowania
(wyjatkowosci produktow) i strategi przywddztwa kosztowego (pozwajeggo stosowa
nizsze ceny). W konsekwencji stosowania tych dwochiwypstrategii méena podziek
przedsgbiorstwa na stosgfe odpowiednio poza-cenowe i cenoweddia przewagi
konkurencyjnej. Rozpatrywana w takim ukfadzie desheana przez respondentéw wysoka
jakos¢ jako czynnik konkurencyjriei powinna by traktowana jako jak@ dostateczna,
umazliwiajgca lokowanie produktow na rynku zagranicznym, pczym gtownym atutem
pozostaje raczej cena. O takiej interpretacji pydesp niskie wskazania na czynniki, ktore
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wspotczénie g przedmiotem zrimicowania produktow, albo jak moa by okréli¢ bardziej
potocznie konkurencji jakciowej. Na unikalné¢ produktéw jako atut konkurencyjny
zwrécito uwag 21,1% respondentow, jeszcze mniej na poziom noesyegci (20,7%) oraz
design (15,8%). Niewielki odsetek badanych ekspowteuwaa, ze zroédiem przewagi
konkurencyjnej ich produktow jest ekologicanq14,5%).Wyniki te sugeruja, ze jedynie
okoto jednej piatej polskich eksportujacych MSP wykorzystuje faktyczne przewagi typu
jakosciowego swoich produktdw na rynkach zagranicznychMozna zauway¢é pewne
zrGznicowania opinii na tematrodet przewagi konkurencyjnej produktow przetgirstw
o r&znej wielkasci, szczegoblnie w kontgkie wykorzystania czynnika jaka. Wsrod firm
srednich 84,3% deklarujez io konkurencyjnéci ich produktéw decyduje jaké, opinii tych
jest nawet w tej grupie firm wtej, niz 0 tym, ze czynnikiem konkurencyjsoi jest cena
(75,9%). W przypadku firm matych opinie o konkurowa cery juz 3 liczniejsze ni
wskazujce na konkurowanie jakoiag (odpowiednio 76,6% i 74,1%. W przypadku firm
mikro zdecydowanie przewaja opinie o konkurowaniu cen(78,3%) nad konkurowaniem
jakoscia (69,3%). Zapewne faktycznie, ¢kisze firmy w nieco wikszym stopniu dysponaj
produktami o wyszych parametrach jakmowych. Jednate do tych informacji nale
podchodzt z pewn ostraznosciag. Wskazuje na to wysoce zbdny, w poszczegdlnych
grupach wielkéci firm, wynik wykorzystania, jako przewagi konkw®yjnej, poziomu
nowoczesn¢ci eksportowanego dobra. Coesej firmy mikro deklary, ze ich produkty
znacznie cgciej charakteryzuj si¢ unikalngcia (25,0%) nk firmy srednie (18,5%) i mate
(21,0%). Podobnie firmy mikro ezciej (21,2%) nt firmy srednie (12,3%) i mate (15,8%)
wykorzystup design, jako zrodio przewagi konkurencyjnej produktéw na rynkach
zagranicznych. Wswietle przedstawionych wynikdéw nie sposéb jednoznax przesdzic,
ktory typ firm w wickszym zakresie wykorzystuje pozacenowsddta przewagi
konkurencyjnej na rynkach zagranicznych. Mwlgednak wyrazi opinig, iz nawet mikro
firmy sag w stanie nadaswoim produktom cechy unikaléd, czy nowoczesrigi, ktére mog
by¢ podstaw przewagi konkurencyjnej. Jednoére jednak w odniesieniu do catej grupy
MSP nalgy podtrzyma opinic 0 stosunkowo rzadkim wykorzystywaniu przewag
jakosciowych i chgle jeszcze bazowaniu na przewagach cenowyclre@uo znajduje
to potwierdzenie w badaniu innowacyjeo eksporterow. Badania CAPI$P ujawnity,
iz niespetna jedna trzecia (29%) przet®rstw prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodowy
uwaza innowacyjné¢ swojej firmy za wysok (co i tak jest odsetkiem vigzym ni wsrod
firm nieprowadzcych dziatalnéci miedzynarodowej (planggy dziatalnéd¢ migdzynarodow
— 19% i nieplanujcy — 16% (rénice istotne statystycznie)). Niekoniecznie prze&aé to
na wickszy efektywna¢ dziatar eksportowych.

Badanie CATI na reprezentacyjnej probie przgusrstw wykazalo, na podstawie
przeprowadzonego testu statystycznego,nie mana stwierdzi, ze przecgitna wart@é
przychodow z dziatalriei miedzynarodowej czynnej i Si¢ istotnie w przedsbiorstwach
innowacyjnych i nieinnowacyjnych. Ponadto, analizadnich przychodow z dziatalbc
czynnej, wyranie uwidocznita, ze srednie przychody innowacyjnych przegsborstw
eksportugcych g nizsze od érednich przychodow osganych przez eksportige
przedsgbiorstwa nieinnowacyjne. Potwierdza to sugeroyvaez, iz dotychczas polskie
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przedsgbiorstwa w wysoce ograniczonym stopniu wykorzystumnowacyjnd¢, ale i inne
jakosciowe zrodta przewag konkurencyjnych na rynkach zagraryiclzn

Zmiany uwarunkowan makroekonomicznych zwjzane ze wzrostem Kkosztow
wytwarzania w Polsce mog powaznie podwazy¢é cenowe zrodia przewag

konkurencyjnych MSP na rynkach zagranicznych. Polskie przedsbiorstwa, jesli chca

w dtuzszej perspektywie utrzyma& sie na rynkach zagranicznych musg w coraz

szerszym zakresie przestawia sie¢ na niecenowe zrodta przewagi konkurencyjnej.

Niezbedne jest podnoszenie innowacyjmei, w tym poziomu technologicznego
wytwarzanych produktéw. Bedzie to wymagato przede wszystkim naktadéw na rozwo
aparatu wytworczego, prace B+R, ale take innowacji organizacyjnych czy innowacji
marketingowych.

Analizujac poszczegoélne brae (wg PKD) reprezentowane przez badane podmiotyT(CA
mozna dostrzecze szczegoélnie w braach: transportowe] (sekcja H — 91,7%) i produktow
rolnictwa (sekcja A — 89,3%) konkurencygidooferty polskich eksporterow bazuje na cenie.
Nie mazna ze wzgjdu na niewiell licznos¢ badanych podmiotéw ocenbrarzy zwigzane]

z informacy i komunikacy (sekcja J), nie mniej warto odnotofyaze 53% podmiotow
wskazato tu jakazrodio przewagi konkurencyjnej unikakto Wsrdéd niewielu podmiotow
reprezentuyjcych braw¢ zwigzary z dziatalngcia finansowy i ubezpieczeniow (sekcja K)
wystgpita ciekawa sytuacja, zi wszystkie zadeklarowaly,ze cena jest zrédiem
konkurencyjnéci, ale take wickszag¢ wskazata na poziom nowoczescio W brarty tej
zapewne niezginy jest wysoki poziom nowoczesig jako warunek wgpny uczestniczenia
w grze konkurencyjnej, ale jednoémée badane firmy zdajsobie spraw, ze czynnikiem
kluczowym jest cena oferowanych produktéw czy ustdgkolei w bramy przetwoérstwa
przemystowego (sekcja C) wskazywattédta przewag nie odbiegapd wynikow srednich
dla calej badanej populacjNiewatpliwie struktury wykorzystywanych zrédet przewagi
konkurencyjnej polskich MSP funkcjonujacych w poszczegolnych bratach posiadaj
swoja specyfike. Jednoczénie jednak mazna potwierdzié, iz praktycznie we wszystkich
czynnikiem wiodacym pozostaje cena(wyjatkiem zaobserwowanym w badaniach jest
sekcja R: dziatalnd zwigzarg z kultug, rozrywky i rekreacy, ale ze wzgidu

na ograniczong préby wynik ten nie mige by¢ uogolniany).

Formutowane powsej uwagi, co dardédet przewagi konkurencyjnej polskich eksporteriav
rynkach zagranicznych w znacznym stopniu pozgsikfualne przy rozpatrywaniu sytuacji
firm prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow w ramach kontraktéw na poddostawy.
Na Rysunku 13 zaprezentowano wskazywane przezgrupe przedsgbiorstw zrodia
konkurencyjnéci dostarczanych przez nich do kontrahentéw zagraych potproduktow.
W przypadku poddostawcéw warto zauwd iz wicksza ich czs¢ (82,2%) w poréwnaniu
z eksporterami (77,3%) wskazuje jakpjako zrodto przewagi konkurencyjnej, a znacznie
mniejsza (67,7%) na cenRéwnoczénie wigckszy odsetek dostawcow w ramach kontraktow
na poddostawy nieksporterow wskazuje na design i ekologigéndVszystkie te informacje
zestawione z wiej relacjonowanymi wynikami eksporterow Zga przypuszczé,

iz poddostawcy przeginie reprezentdj wyzszy poziom konkurencyjsoi pozacenowej ti
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eksporterzy. Jednag, take w ich przypadku, nowoczesne formy konkurencjiofalowej
nie § dominupce — wskazywaneasprzez co pitego poddostawc Stid uprawnione jest
odnoszenie tale do tej grupy firm wnioskOw o potrzebie zkszania wykorzystywania
konkurencji pozacenowej.

Dane dotyczce zrodet konkurencyjnéci ustug outsourcingowyckwiadczonych przez firmy
na rzecz zagranicznych odbiorcow w znacznej miexgezbiezne z tymi dotycgzcymi
poddostawcow. Wyikiem jest wskazywanie jakozrodia przewagi, o charakterze
jakosciowym szybkdci swiadczenia ustug przez 47,8% podmiotow z tej grifyioski, co
do tej grupy przedsbiorstw dotyczce konkurencyjnéci ich ustug g jednak tasame z tymi
formutowanymi w stosunku do eksporterow i poddostam:

Rozwaania dotyczce zrodet konkurencyjngci produktéw i ustug dostarczanych przez
badane przeddbiorstwa dokonujce aktywnej ekspansji zagranicznej oraz ocena wfyzwa
wspotczesnego rynku doprowadzity do wniosku o palire prowadzenia inwestycji
zwickszapcych innowacyjnéé, w tym poziom technologiczny wytwarzanych produkto
i ustug. Inwestycje te natg traktowa jako wany warunek utrzymania konkurencyfog
aw konsekwencji kluczowy czynnik @gania trwatych sukcesow
na rynkach midzynarodowych. Zasadf&® powyzszego rozumowania warto jeszcze
zweryfikowa na podstawie wynikow badaCAPI-MSP dotycacych firm funkcjonujcych
na rynkach zagranicznych. Okazuje,siz w okresie przed rozpoeziem dziatalnéci
miedzynarodowej przedshiorcy aktywni obecnie na rynkach zagranicznychapoaktadami
na dziatania promocyjne (realizowane w 36% przygagknajczsciej prowadzili dziatania
inwestycyjne (34%) poleggie na zakupie ugrdzen, srodkéw transportu, nieruchorém,
oprogramowania komputerowego, lub know-how lub mpiEe. Na Rysunku 14 pokazano
odsetki przedgbiorcéw deklarujcych dokonanie poszczegolnych typow inwestycji tagpie
rozpoczynania dziatalsoi miedzynarodowej. Przedsiiorcy najczsciej dokonywali zakupu
srodkéw transportu (65,8%) oraz inwestycji amanych z modernizacjparku maszynowego
(50,7%). W dalszej kolejioi wskazywano na zakup oprogramowania komputerowego
(43,8%) i dokonywanie zakupu nieruchadoio lub wykonania prac modernizacyjnych
nieruchoméci (26,0%). Co dziesty przedstbiorca deklarowat,ze na tym etapie
umiedzynarodowienia dokonywat zakupu licencji lub knbew (11,0%) albo te
przeprowadzat prace rozwojowe (9,6%). Co dwudziesskazat na dokonane zmiany
design’'u produktu (5,5%). Stosunkowo zgluodsetek (8,2%) dokonat zakupu adzen
ograniczajcych oddziatywanie firmy nérodowisko.
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Rysunek 14. Rodzaj inwestycji zrealizowanych w zwrku z rozpoczynaniem prowadzonej
dziatalnosci miedzynarodowej

0% 20% 40% 60% 80%

Zakup srodkow transportu (p=0,562) 65,8%

Zakup nowych maszyn/istotna modyfikacja maszyn juz
wykorzystywanych (p=0,675)

Zakup oprogramowania komputerowego (p=0,003)*

Zakup/budowa/remont nieruchomosci (p=0,039)*
Zakup wartosci niematerialnych i prawnych (know-how,
patenty, licencje, koncesje) (p=0,773)

Przeprowadzenie prac rozwojowych zwiazanych ze zmiana
funkcjonalnosci produktu/ustugi (p=0,763)

Zakup urzadzen ograniczajacych oddzialywanie firmy na
srodowisko (p=0,772)

Przeprowadzenie prac rozwojowych zwiazanych ze zmiana
design’u produktu (p=0,681)

Inne

Nie wiem/trudno powiedziec¢ (p=0,999)

mprowadza dzialalnos¢ miedzynarodowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania GARizedsibiorcy deklarugcy dokonanie inwestycji zwdanych z rozpoeziem
dziatalnoici miedzynarodowej. Nprow=78

Pytanie: Jakich inwestycji firma musiata dokdfia

Powyzsze dane o zakresie wykorzystania dziatavestycyjnych przez P, ktore podity
dziatalng¢ miedzynarodow potwierdzag wnioski o potrzebie doskonalenia infrastruktury
materialnej przy wchodzeniu na rynki zagranicznby Avtasciwie ocené skab potrzebnych
inwestycji naley uwzgkdnic dodatkowe elementy. C&e badanych przedsiorstw
prowadzita dziataln@ miedzynarodow bierrs, co mae ograniczé potrzeby inwestycyjne.
Powana czs¢ przedsgbiorstw to firmy handlowe, a zatem potrzebne nakfamavestycyjne
zapewne nie byly przez nie ponoszone bé&aanio, lecz przez producentow. Ponadto hale
uwzgkdnié, iz zawsze nakfady inwestycyjne S® s ograniczone ich potencjatem
ekonomicznym i cgsto utrudnionym dospem do zewegtrznychzrodet finansowaniaBior ac
to wszystko pod uwag nalezy tym bardziej potwierdzié, iz eksport polskich produktow

i ustug wymaga naktadéw inwestycyjnych na dostosow#& cech eksportowanych
produktéw do wymogow rynkoéw zagranicznych, szczegoie, jesli produkty te maja
wykorzystywa¢ jakosciowezrodta przewagi konkurencyjnej.

Jest tu zapewne przestfizdo wsparci publicznego wysitkow inwestycyjnych pégerow.
Respondenci badania jakiowego jako form wsparcia internacjonalizacji potraktowali

wsparcie inwestycyjne skierowane na popyawnnowacyjndci i konkurencyjnéci
przedsgbiorstw:
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| oczywicie inwestycje w instalacje chemiczne. To dodyee byly nakiady. GZciowo
oczywicie te otrzymalimy grant z Programu Operacyjnego Innowacyjna Goapc

(eksportergrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzazyzna).

Dotychczas udzielane wsparcie w zakresie inwesprginnowacyjnych ja przynosi efekty
w zakresie umidzynarodowienia I4P:

To zakdczylismy projekt na poegku tego roku, tale to bylo bardzo diym wsparciem
dlanas. [A czego dotyczylo to wsparcie?] Umaszyeima, zakupu nowych maszyn.
(eksporter, mate przedsiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzozyzna)

Badania jakéciowe potwierdzity, ze stosunkowo rzadko przestanknternacjonalizacji
w badanej grupie firm byly wygikowe cechy produktow i ich wysoka konkurencyfio
w skali medzynarodowej. Potwierdzity @i sugerowane przy relacjonowaniu bada
ilosciowych wnioski o niewielkim znaczeniu cech j&imwych produktéw, jako przestance
internacjonalizacji. \&f6d respondentéw badania jakmwego byli jednak tate tacy, ktorzy
dysponowali przewagkonkurencyja wynikajaca z posiadania unikalnego produktu.

Firma planuje przede wszystkim nawaa¢ wspotprae z racji charakteru produktow, jakie
Sg przez nas wytwarzane, ktore to produkty migagimis standardowymi produktami, ktore
my robimy w okréonych obszarach do magazynu i potem z tego magazyrzedajmy.
Nasza dzialaln@ polega na produkowaniu ogniw fotowoltaicznych pspecyficzne
wymagania architektoniczne, czyli tak naprawdrzde wyprodukowane przez nas ogniwo
pod dam realizacg jest indywidualne.(potencjalny eksporter, mate przegsorstwo,
budownictwo, respondent —¢itzyzna)

Polskie MSP w zbyt malym stopniu wytwarzaja unikalne produkty posiadajace
potencjat samoistnego zdobywania rynkow zagraniczmmp. Dziatania sprzyjajace
internacjonalizacji powinny dotyczy¢ prowadzenia przez same firmy prac B+R,
ale takze transferu technologii do matych isrednich przedskbiorstw. Wymagaja takze
naktaddéw inwestycyjnych.

Tabela 56. Bariery i kierunki wsparcia zwigzane z konkurencyjndcia produktéw

nieprowadzcy
Planowanie
planupcy
rynki/nowe produkt

F |Podejmowanie decyz|
W |Ekspansja na no

N |Prowadzenit

w

Cechy produktéw o wysokiej konkurencyjndgci w skali miedzynarodowej

Bariery Kierunki wsparcia
Niska w skali m¢dzynarodowej innowacyjrio i jakos¢ Wsparcie innowacyjni@i przedsibiorstw, take 1 & 2 3
produktéw/ustug. Niedostateczémdki inwestycyjne i poprzez poprawbazy materialnej, czy zaplecza B+R,
wysokie ryzyko wprowadzania innowacji. powinno by traktowane jako element dziald
sprzyjapcych internacjonalizacji polskict

przedsgbiorstw. W dziataniach na rzecz wzrostu
innowacyjndgci polskiej gospodarki natg
uwzgkdniat potencjat eksportowy wspieranygh
przedsgwzigc.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@heeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplact
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegoélnych etapackdaynarodowienia
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Firmy wczesnie umiedzynarodowione

Najczsciej wykorzystywane podsgjie do czynnikdédw umidzynarodowienia ma swojgddto

w etapowej koncepcji internacjonalizacji wywade] st z tak zwanego modelu
uppsalskiego, ktory traktuje internacjonalizacjjako proces, w trakcie ktorego
przedsgbiorstwo zdobywa coraz wksz wiedz o zagranicznych rynkach, co uatiozvia mu
przechodzenie na kolejne, #gze etapy rogtego zaangawania s¢ firmy na rynkach
zagranicznych. Zaktada ¢si iz firma pierwotnie powstaje na bazie rynku krajowego
i okreslone czynniki mog stymulow& jej wegcie na rynki zagraniczne, a poej
warunkow& jej rosmce na nich zaangawanie. Badania prowadzone w wielu krajach
wykazaty jednakze cz$¢ firm zaangaowanych na rynkach zagranicznych nie przechodzita
takiego stopniowego procesu i od momentu powstacia operacje posiadaty zagi
migdzynarodowy. Firmy te sto nazywane gs w literaturze mianemborn global

W kontelécie takich firm, ktérych ogsto sensem istnienia jest Wge dziatalng¢
miedzynarodowa, nie nmma mowt o klastycznych czynnikach internacjonalizacji
przedsgbiorstw. W literaturzeswiatowej uwaa sk, ze born global to najczsciej firmy
niszowe, dziatajce w bramnach zwigzanych z zaawansowanymi technologiami. Ich produkty
S3 zazwyczaj innowacyjne, wysokiej jad@ lub posiadaj wartaés¢ dodamn, ktdra odréania

i wyréznia je na tle konkurencji. Populacje tego typu fismacuje si jednak raczej
na stosunkowo niskim pozionfe

Badanie uwarunkowaumiedzynarodowienia polskich BP nie mae poming takiej formy
internacjonalizacji, w ktorej wynika ona wprost aneego modelu biznesowego firmy, przy
czym w warunkach polskich nie zawsze musi on ozawgkorzystania zaawansowanych
technologii. W zwizku z tym w dalszych rozwaniach na temat przedbiorstw
funkcjonupcych na rynkach zagranicznych od momentu powstdwidzie wywane
okreslenie przedsgbiorstwa wczénie umedzynarodowione

W badaniach iléciowych pod§to proly oszacowania liczebdo populacji firm wczénie
umiedzynarodowionych #od polskich przedsbiorstw prowadzcych dziatalnéc
migdzynarodow. W zwigzku z tym przedgbiorcom zadano pytanie, czy firma funkcjonuje
na rynku m¢dzynarodowym od pogiku swojego istnienia (zgodnie z poiey przygptym
podegciem definiupcym na wytek niniejszego raportu pgjie przedsgbiorstwa wczénie
umiedzynarodowionego Twierdzca odpowied na to pytanie nie jest wystarczeq
do wskazania czy internacjonalizacja wynika z modéiznesowego przedsiiorstwa,

a zatem take nie pozwala odnié¢ sie do innych wysfpujacych w literaturze definiciji
tego typu firm. Natomiast nie pokazé potencjalg skat zjawiska. W badaniu CATI
na ogoélnopolskiej probie przedbiorstw & co druga firma (51,8% prowagtz/ch dziatalnéc¢
miedzynarodow i 49,8% eksporterow) i natgca do sektora NP zadeklarowata,
ze funkcjonowata na rynkach zagranicznych od ptkez swojej dziatalnéci. W badaniach
ilosciowych MSP (CAPI-MSP) ponad 1/3 ankietowanych firm (35%) z sektoréw
dominugcych w eksporcie prowadeych dziatalné¢ miedzynarodow funkcjonuje

49 7ob.: K. Przybylska, Born global — nowa generacgyuh polskich przedabiorstw, GOSPODARKA NARODOWA Nr 7-
8/2010.
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na rynkach zagranicznych od petkai swojej dziatalnéci. Zatem w zalenosci od techniki
badania i doboru proby udziat firm, kt6ére umowniezma nazwa przedstbiorstwami
wczenie umedzynarodowionymizostat zidentyfikowany na poziomied 35 do 50%
populacji podmiotow NP prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow. Wyjasnienie ich
modelu biznesowego, w tym uwarunkawanatychmiastowego wa&jia na rynki
miedzynarodowe wymaga odwotania slo badé jakosciowych. W ramach tego badania
zidentyfikowano przykiady tego typu firm. W gtiszaci przypadkéw charakter dziataléw
firm typu wczeénie umgdzynarodowionewigzat st z prowadzeniem handlu na rynkach
migdzynarodowych. Obec&é na rynkach zagranicznych byla ¢mi istos modelu
biznesowego i przestamkpowstania przedsbiorstwa. Zrédiem przewagi konkurencyjnej
tego typu firm okazuje sizdolnad¢ wykorzystywania zranicowanych w skali globalnej
warunkow produkcji i cen:

Pomystem stworzenia tej firmy bylo zanie, ze sprzedajmy zagrardc(...) Od pocztku
zakladano,ze to lpdzie taka dziataln@, a nie inna. Firma byta zaktadana z fhy
ze podpisz kontrakt, mielkmy taki list intencyjny wczmeiej, ze podpiszemy kontrakt z fabgyk
produkugcg maszyny (...) Przedbiorstwo nasze nie ma samo w sobie mocy produkadyjny
czyli naszym kapitateny dudzie w biurze, magazynie, to cale know-how, ektdabylimy
poprzez 25 lat istnienia firmy, czyli ten potencjakynierski, korzystamy w 100%
z poddostawcow, ktdrzy na nasze zlecenie produkyjoby. Wspotpracujemy blisko z 50
zaktadami, ktére na nasze zlecenie produkej czsci. (eksporter, mikroprzedgdiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondent ezoayzna).

(...) zostata stworzona taka spoétka, ktorazajmowata tylko i wyicznie rynkiem wschodnim
i zaczlismy od samego pagiku poznawa naszych przysziych klientéweksporter,
mikroprzedstbiorstw, handel hurtowy, respondent eaceyzna)

Inna firma zajmuje siod pocatku handlem odzie i jej produkcy w Chinach:

Mamy swaqj firme w Chinach, gdzie produkujemy odz{e..) i jg dystrybuujemy. Natomiast
ta brarra nie jest szczegdlnie rozwojowa. | z racji rozwoju), wzbogacenia sitego klienta
chinskiego i pojawienia giinnych firm, méliwosci, to sprobowakmy réownie tego eksportu
do Chin (eksporter, mikroprzedsiorstw, handel hurtowy, respondent eAtzyzna)

W tym ostatnim przykiadzie interegop jest take sekwencja rozwoju #@ych form
dziatalngci migdzynarodowej — rozpogezie od dziatd importowych a nagpnie podgcie
dziatalnaci eksportowej. Podolarnsekwenaj rozwoju opisw przedsgbiorcy w kilku innych
firmach, z ktorymi przeprowadzono wywiady:

(...) zamawiamy w fabrykach na catymiecie produkty pod naganark;, ktére sprzedajemy
na rynku polskim oraz robimy reeksport czy mowiedzmy eksport(eksporter, mate
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe -¢izyzna)

To wynika z charakteru naszej dziataloip bo jestémy na rynku od ponad 25 lat i zawsze si
zajmowalimy importem, natomiast udatoesiznal€é¢ partnerow w drug strorg, wiec
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w zwizku z tym zajismy sé rowniez eksportem(eksporter, mate przedsiorstwo, handel
hurtowy, respondent —¢iczyzna)

(...) kiedy importowalsmy duo dziewiarstwa gotowego z Wioch, w tej chwili tatje
odwrotnie, zaczynamy eksportawao Wioch. (...)My kupujemy pdz we Wioszech,
przedze sprowadzamy tu do Polski, w Polsce robimygatodukcg i wysytamy do Wioch
(...), a Wiosi przybijaj metlk Made in ltaly i idzie to dalej, do Francji, do Nmgec,
do Moskwy. (...). Podstawsg kontakty, nawet nie piegdze, a kontakty(eksporter, mate
przedsgbiorstwo, handel hurtowy — produkcja odaierespondent — gizczyzna)

Z powyzszych wypowiedzi, ale tak na podstawie znajorkm najnowszej historii
gospodarczej mma wywnioskowd, iz czgs¢ polskich matych firm, ktére od posgtku
swojego istnienia funkcjonglj na rynkach zagranicznych, a oldoamiych w niniejszym
opracowaniu jakavczénie umgdzynarodowiongowstata w specyficznych okoliczémach
transformacji gospodarczej. W warunkach tworzenia gospodarki rynkowej, niskiego
poziomu zaspokojenia potrzeb rynkowych, przestejzkiajowej bazy wytwoérczej oraz
braku duych nowoczesnych przedbiorstw handlowych powstata szeroka przesirdéa
dziatalngci matych firm importowych. Zaspokajaty one gwaliue rosmce potrzeby
konsumpcyjne spotecéistwa, ale take zapewnialy import zaopatrzeniowy na rzeczydt

i stabo jeszcze poruszaych sé na rynkachswiatowych przedsbiorstw wytwoérczych.
Potwierdza to agciowo analiza wieku przeddiorstw zidentyfikowanych w badaniu, jako
wczeénie umgdzynarodowionez ktorych dwie trzecie (67,0% - Tabela 56) povestarzed
2001 rokiem.

Tabela 57. Sta rynkowy przedsiebiorstw wczeénie umiedzynarodowionych

Odsetek

Przedsibiorstwo powstato przedsgbiorstw
w latach.... wczeénie
umiedzynarodowionych
2013 2014 0,3%
2012 2013 0,9%
2010 2011 2,7%
2006 2009 19,6%
2002 2005 9,5%
...przed 2001 67,0%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw bad@#AZ | (n=4824).

Pytania: Czy firma funkcjonuje na rynkach zagranicin od pocztku swojej dziatalnéci? Jak diugo Pana(i) firma
prowadzi dziatalné¢ gospodarcz?

Nastepujacy jednak rozwoj krajowej bazy wytworczej, powstane duzych i silnych
podmiotéw handlowych, w tym sieci handlu detaliczngo znacaco ogranicza pole
dziatania matych importerow. Okazuje s} jednak, & czé¢ z nich jest w stanie przestawi
sic na dzialalné¢ eksportow, dziki rozeznaniu rynkow zagranicznych i posiadanym
kontaktom. Dzisiaj, gdy polska gospodarka jest zdrardziej konkurencyjna, pojawiagsi
nowa przestrze dla matych firm eksportowych. Zasadne jest proweadz dziata
uswiadamiajcych w tym zakresie, a w szczegd&loo promowanie dobrych praktyk
przestawiania sifirm importowych na eksport. Skala zjawiska nistjeuwa, jednak, jak
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wynika z bada CATI, co dziesity przedstbiorca (11,2%) prowadey eksport i import
jednoczénie, zaczynat od importu (zob. Rysunek 5. )

Uwzgledniajac zaréwno informacje z badania iléciowego jak i analiz wypowiedzi
z badania jakasciowego dotycacych pocatkow i istoty dziatalnosci miedzynarodowej
badanych firm nalezy wsréd czynnikbw umiedzynarodowienia MSP w Polsce
uwzglednié przypadek firm wcz&nie umiedzynarodowionych

Wystepuje wysoki potencjat internacjonalizacji firm opath na innowacjach z zakresu
zaawansowanych technologizatem publiczne nakfady na dziatania B+R powinny
uwzglednia¢ potencjat nie tylko komercjalizacji wynikéw badan, ale takze potencjat
internacjonalizacji. = SzczegOllnie naly wspierdg powstawanie nowych  firm
technologicznych (start-up’éw technologicznych) ysakim potencjale eksportowym.

Przykiad firmwczeénie umedzynarodowionychktore od importu przeszty do dziatalndci
eksportowej jest warty uwagi, ze wzgdlu na wcale niematgrupe wytacznych importerow,
ktora jest dé¢ liczna, bowiem stanowi prawie 1/3 wszystkich fitrmiedzynarodowionych

(w formie importu i eksportujok. 6% populacji przedskbiorstw w Polsce).Ta potencjalna
grupa docelowa dziata publicznych jest o tyle ciekawaze prawdopodobnie w tym
przypadku znacznie mniejsze ckasic bariery rozpoczia dziatalnéci eksportowej,
zwigzane z brakiem znajordd rynkéw zagranicznych, zasad prowadzenia wymiany
migdzynarodowej oraz posiadania sprawdzonych partnexragranicznych.Nalezatoby
rozwazy¢ powstanie specjalnego instrumentu zaitajacego i wspieragcego importerow

w zakresie rozpoczynania dziatalnéci eksportowe;.

Tabela 58. Bariery i kierunki wsparcia zwihzane z wczesnym umdzynarodowieniem
przedsiebiorstw

2 5 g3

S2lz |§ |o¢

88| 88| 8 2 <

o c oo | a >
Firmy typu wczenie umiedzynarodowione 2 2
a) firmy oparte na innowacjach z zakresu zaawansowgch technologii
b) firmy powstate w modelu importeréw w okresie transformacji
c) dostawcy globalnych koncernéw

Bariery Kierunki wsparcia
Niedostateczne $rodki  inwestycyjne i ryzyko| Wsparcie powstawania technologicznych start- updw, 1 1
wprowadzania innowacji w tym naktady na dziatania B+R uwzdhiat powinny
potencjat internacjonalizacji planowanych
przedsgwzieé
Brak umiegtnosci oceny wiasnego potencjatu do ¥ea W odniesieniu do firm importowych zasadne jest| 1 1
na rynki zagraniczne prowadzenie dziatauswiadamiajcych w zakresie
przestawiania sina eksport z Polski, a w
szczegoinéci promowanie dobrych praktyk w tym
zakresie

Niewystarczajca sktonnéé koncernéw Nalezy stworzy¢ program zacdt sprzyjajcych 2 2
zlokalizowanych w Polsce do namywania wspotpracyf wspotpracy koncernéw z matymgiednimi
z polskimi MSP przedstbiorstwami.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@weny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegélngpadt
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczego6lnych etapaclkdaynarodowienia
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Wykorzystanie posrednikow

Do wefcia na rynki zagraniczne me zackcat mazliwos¢ uzyskania ustug poednikéw,
ktérzy potencjalniesw stanie wyszukapartnera zagranicznego, pomoc w negocjacjach czy
wspomoc bieagce kontakty z nim. Tego typu asysta zady¢ czynnikiem przeglzapcym

0 samym wejciu, a take utrzymaniu s na rynkach zagranicznych w przypadku
przedsgbiorstw nie posiadagych wystarczajcego potencjatu do samodzielnego znajdowania
i utrzymania kontaktéw na odlegtych rynkach. W ramdadania CATI sprawdzono jak
czesto aktualni eksporterzy korzystali z tego typwgsiOkazato si iz az 86% eksporterow
nigdy nie korzystato z ustug pednikow, a zatem Kkorzystanie z spednikbw mana
przypis& jedynie 14% eksporterow. Najgziej byly to ptlatne ustugi (68,3% firm
korzystajcych z ustug pé@ednikow) prywatnych podmiotéw. Wykorzystywane byty
najczsciej na etapie biacej wspolpracy z partnerami zagranicznymi — z takistug
korzystato 65% firm. Natomiast do wyszukiwania parbw zagranicznych i negocjowania
Z nimi umow, ktore to dziatania wydagic kluczowe przy wchodzeniu na rynki zagraniczne,
posrednikdbw wykorzystywato 38% firm, spedd deklarujcych korzystanie z ustug
posrednictwa. Mana z tego wyeigng¢ wniosek, ze korzystanie z ustug paednikow

na kluczowych etapach véeja na rynek zagraniczny jest ograniczone, i dotygiko nieco
wigcej niz co trzeciej z firm, ktore deklamijkorzystanie z ustug grednikéw, a w skali
wszystkich badanych eksporteréw dotyczy to tylkotols% eksporterow (14% x 38%).

Podobne wnioski mma wychgnaé¢ na podstawie badan #icowych CAPI-MSP, gdzie take
ustalono, % znaczenie instytucji poedniczcych, prywatnych Ilub publicznych,
dla efektywnej wspotpracy prowagizich dziatalné¢ miedzynarodow 2z partnerem
zagranicznym jest w chwili obecnej niewielkie. Jeidy 2% przedsbiorstw MSP
deklarowato korzystanie z petnoptatnych ustug dozgdh polegajcych na pérednictwie
w nawgzaniu wspotpracy i kontaktach z partnerami zagmarnimi w trakcie prowadzenia
dziatalngci miedzynarodowej. Podobnie niewielki odsetek (1%) pskgxlorstw korzystato
z dotacji na dofinansowanie ustug doradczychazamych z dziatalnicia migdzynarodow.
Tak samo niski odsetek (1%) przegdsorcow deklaruje korzystanie z informacji dotycych
dziatalngci miedzynarodowej uzyskiwanych w kontaktach bezpdnich z instytucjami
publicznymi (takich, jak: ambasady i doradcy praybasadach, uedy, PAIilZ).

Badanie CAPI-MP pozwolito jednak nieco kiej przeanalizow&przyczyny ograniczonego
wykorzystania p&rednikéw w procesie urailzynarodowienia polskich §P. Najwaniejsze
przyczyny wymieniane przez prowadych dziatalné¢ miedzynarodow to nieadekwatrig
oferty ustugodawcow do potrzeb przetsorcéw (53% — odpowiedzigadzam sii w petni
sie zgadzamw poréwnaniu z 26% #rie zgadzansie i zupetnie si nie zgadzami za wysoki
koszt tych ustug (analogicznie 52% vs. 28%). Jedeonte znaczny odsetek prowadych
dziatalng¢ miedzynarodow (25%) i p planugcych (29%) wskazywat na potrzeb
korzystania z ustug peednika w kontaktach za grani(na etapie ekspansiji, zapotrzebowanie
na takie ustugi jest, wedtug respondentéw badamiaiejsze — 21%). W przypadku firm
nieprowadzcych dziatalnéci miedzynarodowej i nieplanggych jej rozpocgcia w okresie
najblizszych 3 lat na pytani®oskpnasé¢ jakich form wsparcia publicznego mogtaby zmieni
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Panstwa decyz] dotyczcg niepodejmowania dziataldoi migdzynarodowej,co czwarta
(25%) wskazata pwednictwo w kontaktach z zagraaic

Badanie ujawnito wic, ze potencjalne zainteresowanie ustugamisr@dnictwa jest
najwicksze u planujcych dziatalné¢ migdzynarodow, natomiast nieco mniejsze u tych,
ktorzy taly dziatalng¢ juz prowadz, i tych, ktérzy na razie nie planujekspansiji
zagranicznej. Ponadto respondenci wgra zwrocili uwag, iz niekorzystanie z ofert
posrednikdbw wize sk z nieadekwatnieia istniegcych ofert i wysokimi kosztami. Mma
uzn&, iz zainteresowanie ustugami gpednikbw w przyblieniu jednej czwartej firm, tak
prowadazcych, jak planujcych oraz nieplanggych jest warunkowane istnieniem atrakcyjnej
oferty zaréwno pod wzgtlem jakdci jak i ceny. Istnigicy obecnie niski poziom
wykorzystania ustug poednikdw wynika zatem z trzech podstawowych czyéwik—
generalnie stosunkowo niskiego zapotrzebowanisadelewatnej jakéci i wysokich cen.
Problem wzajemnego oddziatywania tych trzech eléavermazna przéledzic w swietle
wynikéw bada jakosciowych.

W badaniach jalks@iowych pogébiano watki dotyczce dostpncici, uzyteczndci jak

i stopnia wykorzystania ustug frednikéw. Wielu respondentow przyznale skorzystato
z tych ustug, naley jednak w tym przypadku zastrzee w swobodnych wypowiedziach
respondenci pegiem ,parednictwa” obejmowali nie tylko klasyczne ustugispenictwa,
ale takke ustugi doradcze, uzyskiwanie analiz rynkowych egligi prawne.

Informacje z badania jakosciowego wyj&niaja gtebiej przyczyny niskiego korzystania

z ustug pdrednikow, jako przede wszystkim stosunkowo nieskutznego sposobu
wsparcia przedsgbiorcy w procesie wejcia na rynki zagraniczne. W wielu

wypowiedziach respondentéw ura odczytd przede wszystkim brak wiedzy
o pasrednikach, ale tate wiary,ze mog, istnie¢ kompetentne podmioty:

Pasrednicy gospodarczej wspotpracy ateynarodowej. Czyli co by to bylo? Nie wiem.
Centrale handlu zagranicznego, jakieagraniczne bym w takim razie widziat, tak? Raczej
(eksporter, mikroprzedsbiorstwo, handel hurtowy, respondent ezgzyzna)

Znaczna cgs¢ wypowiedzi dotyczyta negatywnych deiadczeés wspotpracy z rénego typu
paosrednikami, szczegdlnie na rynkach docelowych:

Pasrednikbw miekkmy ju& kilkunastu. (...) Byli pwednicy mgdzy innymi z Kazachstanu,
pasrednicy z Afryki, ale ci poednicy okazali ¢ bardzo niewiarygodni, mato wiarygodni.
(potencjalny eksportesrednie przedsbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondent —
mezczyzna)

W tamtych latach migimy kiepskie diwiadczenie przy okazji geednika. Byta to firma
polska, ktéra w naszym imieniu wymiwata do ukraiskich urzdow o wystawienie
certyfikatébw, to byto przed rokiem 2009 i powietg, jej ustugi skaczyty s¢ w sydzie,
poniewd nierzetelnie wywizata s ze swoich obowizkdéw. Powolujc s na to,ze miata
problem z zatatwieniem certyfikatu. (...) Firma bydarzetelna. (...) Pomijamy takie firmy.
(eksportersrednie przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)
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Wskazywano w wypowiedziach na zaxapie kosztow:

To byla dda inwestycja, szczegdlnie kiedy rafsilly przezg firme pasredniczicg to koszt byt
dwukrotnie, trzykrotnie wgzy ni robimy to bezpgednio. (eksporter, srednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

Szczegolnie istotnym zarzutem w stosunku dérgunikow okazato gi przéwiadczenie,
ze firmy pdrednicace nie § w stanie zna specyfiki bramy i1 okrelonego rynku
docelowego:

Chyba nie. No wknie dlategoze chyba to jest take nie wiemy czy onggieboko w tym
temacie osadzeni. Oni mpdpy¢ pasrednikami dobrymi do prowadzeniazrych bizneséw.
Natomiast tu w farmie jest bardzozduspecyfika i ona wymaga takiej szczegdtowej wjedzy
ktéra dla koge, kto handluje czymkolwiek innym jest dkotencjalny eksporter, mate
przedsgbiorstwo, handel hurtowy, respondent ezgzyzna)

To jest na tej zasadziee uwaamyze w jaks sposéb firma zewitrzna miataby lepiej nas
zna’? W sensie specyéikaszych produktow, dla nas lepszym rgzamie bytoby na przyktad
zatrudnienie jeszcze lepszej osoby w ekspateis; stricte si w tym specjalizowata, bytaby
naszym pracownikiem. To by byto lepszeziecanie tej ustugi zewtnznej firmie, bo jeszcze
dochodzi czas, przeszkolenie tego pracownika, wycasproduktach. Poza tym nigdy sie
uzyska takiej biegkai jesli jest to firma ustugowa, ktérawiadczy ustugi wszystkim firmom
na rynku. To nie ¢ firmy, ktore specjalizyj sie z tego co widzimy(eksporter,srednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

Ogodlnie wrdd badanych respondentow daje ailnotowé brak zaufania co do kompetencji
i rzetelngci posrednikow. Pojawita si w tym kontekcie spontaniczna propozycja, aby
stworzy¢ liste wiarygodnych pérednikow:

Nie ma takiej ogolnej bazy czy polskiego systempgseednikami takimi. Ktorzy, by i
specjalizowali w jaki dziedzinach, nie ma a jest potrzebna. To bytobyelacyjnie.
Na przyktad, skorzystdmy z pdérednika na uzyskanie certyfikatu na Ukrait€hodzi o to,
zew Polsce kaly mae zalagy¢ dzialalngé gospodarcz, rozumiem swobed
Ale wiarygodn@¢. (eksporter, srednie przedsbiorstwo, przetworstwo przemystowe,
respondent — kobieta)

Podsumowupc rozwazania o0 wykorzystaniu ustug pdérednikbw mozna stwierdzié,
iz wystepuje  wysoce ograniczone  zapotrzebowanie na  ustugi swiadczone
przez parednikdéw. Zainteresowanie tymi ustugami deklaruje &oto jedna czwarta
badanych, przy czym nieco wicej wsrod planujacych niz prowadzacych dziatalngsé
miedzynarodowa. Wykorzystanie ustug pdrednikdw jest najczestsze na etapie
podtrzymania relacji z zagranicznymi partnerami, anie na etapie wchodzenia na rynki
zagraniczne. Wrod prowadzacych dziatalnagé miedzynarodowa wystepuje daleko idaca
niewiara w maozliwosci wsparcia swoich dziata na rynkach zagranicznych ze strony
réznego typu pdarednikdw. Podstawowym problemem g negatywne ddéwiadczenia,
brak mozliwosci weryfikacji wiarygodnosci posrednikow i w konsekwencji rezygnacja
z ich ustug. W badaniach jakdciowych podkreslano, ze to nie cena ustugi jest bariey
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ale nieadekwatnd¢ ceny (zawyanie kosztéw) do korzgci. Obiektywnym problemem
jest tu na pewno asymetria informacji utrudniajaca firmom zainteresowanym
uzyskaniem wsparcia negocjowania i egzekwowania kbaktow z posrednikami.
Szczegolnie sceptycznie badane firmy podchagizlo mazliwosci uzyskania wsparcia
ze strony parednika posiadajacego déwiadczenie i wiedz specyficzry dla danej branzy
ina danym rynku. Wystepuje jednoznaczna potrzeba zaangawania sk instytucji
publicznych w weryfikowanie kompetencji jednostekswiadczacych ustugi pgrednictwa
w zakresie internacjonalizacji. Wieksza wiarygodndé i gwarancja kompetenc;ji takich
podmiotow mogtyby istotnie zackci¢ firmy do korzystania z ich ustug. Warunkiem
jednak jest zapewnienie rzetelnego procesu wyboru statej weryfikacji tego typu
instytucji. Lista akredytowanych posrednikbw bylaby szczegollnie pomocna
dla podmiotéw planujacych ekspans, ale takze dla podmiotow ktore nie planup
rozpoczcia dziatalnoéci miedzynarodowej cha maja odpowiedni potencjat, jakozrodto
wiarygodnej informacji o korzy sciach ptynacych z dziatalngci miedzynarodowe.

Tabela 59. Bariery i kierunki wsparcia zwigzane z wykorzystaniem ustug pgrednikow

Podejmowanie decy:
nieprowadzcy
Planowanie
planujcy
Prowadzenie
Ekspansja na no

N lrynki/nowe produkt

Paosrednicy 1 2 1
Bariery Kierunki wsparcia
Brak partnera zagranicznego, Brak #hwosci Zwigkszenie dospu do ustug perednikow 2 2 1 2
sprawdzenia wiarygodkoi partnera zagranicznego,
Brak zaufania do poednikéw, nieadekwatr$6 oferty Utworzenie listy akredytowanych grednikéw, 1 2 1 1

posrednikéw, wysokie koszty goednikéw ktorych kompetencje i uczciwé bylyby weryfikowane
przez jednostkpubliczry, obnizanie kosztow
korzystania z pgednikéw

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@heny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegélngplac
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hy#kierunku wsparcia na poszczegélnych etapacldaynarodowienia

Ryzyko dziatalnosci miedzynarodowej

Dziatalng¢ gospodarcza zawsze aue St z ryzkiem. Pojawia sijednak problem na ile
to ryzyko jest wgksze w przypadku firm, ktére wchagzna rynki zagraniczne i stajeesi
w zwigzku z tym barieg internacjonalizacji. Wysokie ryzyko stan@wmoze wstpna
I najpowaniejsz barieg rozpoczynania dziataldoi miedzynarodowej. Zwikszony poziom
ryzyka mae by przestank podejmowania interwencji publicznej meg] na celu
wyréwnanie warunkéw funkcjonowania przegtsorstw dokonujcych ekspansji zewgtrznej
w stosunku do tych opeggych na rynku krajowym.

W badaniu CATI w ramach oceny czynnikéw utrudgegch dziatalnéci eksportovy
przedsgbiorcy (eksportujcy) w najczsciej podkrélali oddziatywanieryzyka wynikajcego
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ze zmiany kursow walutowydNa to utrudnienie wskazataz @0,5% eksporterow. Ponadto
w rankingu utrudnig dziatalngci eksportowej znalazt siczynnik zmiany koniunktury na
rynku zagranicznyni22,6% wskaz@), ktory take maze by zaliczony do ryzyk dziatalrioi
miedzynarodowej. Te same ryzyka posiadgszcze nieco wksze znaczenie dla firm
realizupcych poddostawy dla zagranicznych odbiorcow. W pchypadku za wysgpieniem
wzmiankowanego ryzyka opowiedziato¢ sodpowiednio 42,1% i 27,7% respondentow.
Okazuje s, ze omawiane rodzaje ryzyka mapniejsze znaczenie dla firm dokoswych
ekspansji zagranicznej w formie dostaw ustug dlgram@icznych odbiorcow. Ryzyko
zwigzane ze zmian kursow dostrzega 21,5% &do zwigzane ze zmian koniunktury
na rynku zagranicznym tylko 9,9% dostawcow ustug zthgranicznych odbiorcow. Moa
wyciagna¢ wniosek,ze ryzyko internacjonalizacji w mniejszym stopniuybzy dziatalngci
ustugowe] w stosunku do eksportu czy realizacjidqostaw. Zapewne wynika to z natury
powigzah z odbiorcami ustug, ktérzy nawet przy pewnych azmeh warunkow dostaw nie
s3 sktonni natychmiast zmierdalostawcy. Sid lepsza pozycja polskich firm dostaregajch
ustugi w stosunku do tych ekspogeych produkty z punktu widzenia ryzyka dziatalcio
na rynkach zagranicznychTym nie mniej w odniesieniu do wszystkich firm
podlegajacych internacjonalizacji nalezy stwierdzié¢, iz podwyzszone ryzyko kursowe
i ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynkach zagraniczngh stanowh
powazng bariere ekspansji medzynarodowej.

W badaniach CAPI-MP w peni potwierdzono znaczenie ryzyka kursowelgoddiatalngci
eksporterow. Na ich podstawie pma stwierdzi (Rysunek 15), z podmioty MSP
prowadzce dziatalné¢ eksportow najczsciej dawiadczyly ryzyka zwizanego ze zmian
kurséw walutowych (43%). Badania te ujawnity jedngszcze inne rodzaje ryzyka
wystepujace w eksporcie. Na drugiej pozycji pod wagm czstotliwosci wymieniania
znalazto sj ryzyko utraty ptynnéci finansowej (37%). Na trzecim miejscu wskazanoykp
nagtych i nieprzewidzianych wydarzg30%), co wskazuje na istotne znaczenie ogolnej
niepewndci co do rezultatbw prowadzonej dziatadob wynikajagcej z oddalenia
geograficznego rynku od miejsca dziatdlcioprzedstbiorcy i niepetnej informacji o tym
rynku. Przedsbiorcy, jako istotne ryzyko, wskazujtez mazliwg utrak pozycji
konkurencyjnej na skutek zgkiszonej konkurencji na rynkach zagranicznych (29%).
Niewiele mniejsze znaczenie dla przetgircow eksportujcych (20% wskazg ma ryzyko
logistyczne spedycji wyroboéw na bardziej odlegtekiy Najmniejsza grupa przegbiorcow
niepokoi s¢ ryzykiem politycznym (17%) i ryzykiem o charaktermakroekonomicznym
(9%). Ryzyko zdolnéci kredytowej take nie ma znagrego wplywu na sytuagj
eksporteréw (9% wska#p Wynika to z niskiego wykorzystania instrumentkmedytowych

w dziatalndci miedzynarodowej ankietowanych$\.

Antycypacja ryzyka przez firmy plaryge rozpoczcie dziatalnéci miedzynarodowej mie
by¢ barieg w podejmowaniu tej dzialaldoi. Generalnie planggy dziatalngé
miedzynarodow w podobny sposob postrzegajyzyko jak prowadzcy te dziatalnge.
Znaczce r&nice (istotne statystycznie) wypujs jedynie w przypadku ryzyka
logistycznego. Firmy plangge dziatalné¢ mi¢dzynarodow szczegolnie niepokgj sie
ryzykiem zwigzanym z logistylk towarow na odlegtych rynkach (40% tych firm).
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Nie potwierdzay dwzego znaczenia tego ryzyka przettsorcy prowadzcy dziatalndgc¢

migdzynarodow (tylko 20% uznaje to ryzyko za istotne).
Rysunek 15. Udziat przedsibiorcow prowadzacych i planujacych dziataingé¢ eksportowg
deklarujgcych  trudnosci w  prowadzeniu dzialalngci miedzynarodowe] zwizane

z wystepowaniem poszczegolnych typow ryzyka.
0% 20% 40% 60%

ryzyko zmian kursow walutowych (p=0,940)

ryzyko urraty plynnosci finansow ej (p=0,081)
ryzyko naglych i nieprzewidzianych wydarzen (np.
dzialania sity wyzszej) (p=0,087)
rysyko utraty pozycji konkurencyinej (zmniejszenia
sprzedazy, spadku popytu, wzrostu konkurencji) (p=0,397)
ryzyko logistyczne (p<0,001)*
ryzyko polityczne (p=0,377
ryzyko makroekonomiczne (p=0,903)
ryzyko utraty zdolosci kredytowej (p=0,049)*

inne (p=0,021)*

nie wiem /trudno powiedziec (p=0,714)

mprowadza dzialalnos¢ miedzynarodowa

planuja rozpoczecie dzialalnosci miedzynarodowe;

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania GARprow=118, Nplan=124.Na pytanie odpowiadali tylko ci, ktérzy przy
odpowiedzi na pytanie Jakdziatalng¢ miedzynarodow prowadzi obecnie/chce prowadziPaistwa firma?" wskazali "Eksport
produktéw..." Pytanie: Jakie ryzyko z@ane z prowadzeniem dziatafebeksportowej odczuwapPaistwo najbardziej?

p - prawdopodobigstwo w técie niezalénasci chi-kwadrat; * - r&nice istotne statystycznie pray0,05,

Z bada CAPI-MSP wynika,ze przedsibiorcy eksportujcy najczsciej (42%) zmniejszaj
ryzyko finansowe (szczegolnie plyriod finansowej) stosyp proste zabiegi polegge
na przyspieszaniu lub opdianiu ptatnéci. Ryzyko kursowe jest niwelowane poprzez
wystawianie faktur nominowanych w walucie krajoW29%). Dopiero w trzeciej kolejsoi
(co phty przedsgbiorca prowadzcy dziataln@¢é miedzynarodow) wskazywane jest
ubezpieczenie ryzyka walutowego (21%), ktore stpsopjczsciej (w porownaniu
do pozostatych) firmyrednie (25%). Co dziegly przedstbiorca (9%) stosuje w kontrakcie
klauzuk waloryzacyjn.

Warto przy tym zauwag¢, ze niektore sposoby ograniczania ryzyka kursowegd, |
fakturowanie w walucie krajowejastrudniej dosipne dla podmiotow o stabszej pozycji,
w tym firm mikro. Firmy mikro planujce dziatalné¢ migedzynarodow, w przyblizeniu
dwukrotnie rzadziej zamierzpj stosowa fakturowanie w walucie krajowej w celu
zmniejszania ryzyka finansowego (22%} riirmy male (48%) isrednie (38%). Zwraca
uwag wysoki odsetek firm mikro (30%), ktére nie wigdfakie instrumenty mma
zastosowd, zeby zmniejsz§ ryzyko finansowe.
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Wysoki poziom odczuwanego ryzyka kursowego, a jedoe&nie ograniczone
wykorzystanie ubezpieczenia ryzyka walutowego sugaja potrzebe wprowadzenia
odpowiedniego instrumentu wsparcia w tym zakresieMlozna zalec#& publiczne wsparcie
ubezpieczaé ryzyka walutowego.

Stosunkowo rzadko wykorzystuje esibardziej zaawansowane instrumenty rynku
finansowego, jak faktoring malzynarodowy (krotkoterminowa sprzedavierzytelngci),
ktory stosuje okoto 9% przedbiorstw (niezalenie od klasy wielkéci firmy) oraz
instrumenty rynku walutowego (6%) (np. Swap, forsvafutures, opcja walutowa), ktére
najczscie] stoswyy firmy mikro (9%) a najrzadziejsrednie (2%). Instrumenty rynku
pieniznego najcgsiciej z kolei stosyj firmy srednie (11%), z powodu ¥8zej dosipnasci
tego typu instrumentow (np. kredyt) dla firm mnjsh, szczegdlnie firm mikro (3%).

Interesujagcym rozwigzaniem zmniejszagcym ryzyko utraty ptynnosci bytoby
rozwazenie wprowadzenie instrumentu wsparcia factoringu riedzynarodowego.

W odniesieniu do kwestii przeciwdziatania ryzykusgodarczemu, w pierwszej kolefon
wykorzystywane $ dziatania prowadge do potwierdzenia wiarygodéw partnera
(40% wskaza) i wiasciwego sformutowania umowy (38%). Niemal tak sammsto
stosowane jest ubezpieczenie umowy (37%). Te dwatres sposoby obmania ryzyka
gospodarczego znacznie ¢éziej stosug firmy srednie (prawie potowa) w poréwnaniu
do matych (co trzecia) i mikro (co czwarta w przgfa umowy i co pita w przypadku
ubezpieczenia kontraktu). Przegsorcy bardzo rzadko wskazupa zasigniecie informacji

z wydziatu ekonomiczno-handlowego przy ambasadpiskiP w kraju partnera (3%), jako
SposOb na zmniejszenie ryzyka gospodarczego.

W odniesieniu do ryzyka koniunkturalnego nalgatoby rekomendowa& przede
wszystkim wsparcie ubezpiecae umowy, tak aby byly one dosipny takze dla firm
mikro, a w zakresie ryzyka gospodarczego zasadnebpy jeszcze wgksze uaktywnienie
WPHil przy ambasadach Polski w kraju partnera w zakesie utatwiania weryfikacji
wiarygodnosci kontrahentow.

W przypadku monitorowania ryzyka politycznegocksze znaczenie dla prowadych
dziatalng¢ micdzynarodow majp informacje posiadane przez wydziaty ekonomiczno-
handlowe przy ambasadach Polski w kraju partneta).(Na pierwszym miejscu jednak
przedsgbiorcy wskazuj ubezpieczenie kontraktu (31%) jako sposob zmraejsz tego
ryzyka. Jeszcze c¢gciej (istotnie statystycznie) wskazujna ubezpieczenie kontraktu
planupcy dziatalnéd¢ miedzynarodow (43%). Ubezpieczenie kontraktu stosuje mniejszy
odsetek firm mikro prowadeych (25%) i planujcych (31%) dzialaln@& eksportow,

w poréwnaniu z firmami matymidrednimi.

Nalezy zapewni wsparcie ubezpieczi kontraktow, szczegolnie na rynkach o wysokim
ryzyku  politycznym.  Ubezpieczenie  kontraktow  uwaane  jest  bowiem
przez przedsebiorcow jako wiasciwe zabezpieczenie w przypadku ryzyka nagtych
nieprzewidzianych wydarzea (47% wskazan).
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Kwestie w jakim stopniu ryzyko ogranicza rdawvosci ekspansji zagranicznej wartozte
przesledzic na podstawie wypowiedzi przeelsiorcow w ramach bada jakasciowych.
Warto zauwazyé, ze wsrod potencjalnych eksporterow wysgpowato silniejsze nk
w przypadku eksporterbw przekonanie, ¥ miedzynarodowa dziatalngé¢ firmy jest
bardziej ryzykowna niz dziatania na rynku krajowym, co zreszh jest zgodne z obrazem
otrzymanym na podstawie badania CAPI-MSP. Jednake zebrane opinie
od przedstawicieli firm rinej wielkasci wykazaly ze zalenos¢ ta nie jest jednoznaczna.
Wyjasni¢c mog to inne czynniki, ktére ujawnity siw wypowiedziach respondentow.
Na przyktad przedstawiciel mikroprzeglsiorstwa z bragy handlu artykutami spgywczymi
stwierdzit:

To zaley, jak s¢ dziata. Jeeli ktas chce za granig zrobié dwge obroty i lzdzie dziatat
na zasadzie kontraktéw dtugoterminowych i odrocezbnytatnagci to mae to sg skoiczy

tragicznie. Ja dziatlam na zasadach przedpfat i agpfTo jest bardziej bezpieczné handel

w kraju, bo w kraju w zasadzie nikt nie chce ptagotéwlg tylko chce mié terminy,

a te terminy zazwyczaj nie slotrzymywane,gsop&nienia albo kté probuje w ogdle nie
zaptact. (eksporter, mikroprzeddiorstwo, handel hurtowy, respondent ¢zgryzna)

Zatem, nie sama obecitona rynku zagranicznym, ale wieliopojedynczych transakciji
i formy ich zabezpieczenia mggenerowé podwyzszone ryzyko. Zdaniem éaiadczonej

firmy wlasciwe zabezpieczenie transakcji na rynkach zagragetz powoduje, 7 3 one

nawet bezpieczniejszeznv kraju.

To zaley, co wémiemy jako kryterium ryzyka. z#i sprzedajemy towar na warunkach
przedptaty izadnego ryzyka nie ponosimy.(...) Tak naprawaljest dziatalné¢ bezpieczna.
Musi by porzzdek w dokumentach(eksporter,srednie przedsgbiorstwo, przetwdrstwo
przemystowe, respondent — kobieta)

Wynika std wniosek, z wiasciwe zabezpieczanie transakcji mearadykalnie ograniczylub
nawet wyeliminowa podwyzszenie ryzyka na rynkach zagranicznych, jednak mkaem jest
posiadanie odpowiedniej wiedzy, fwadczenia w zabezpieczaniu transakcji. Co ciekawe
o braku podwyszonego ryzyka na rynkach zagranicznyghpszekonani nawet niektérzy
przedstawiciele firm dopiero plamgych zagraniczna ekspagisj

Nie. Ja bym w ten sposob nie powiedziateligoracujemy wsrodowisku mgdzynarodowym,
(...) 1 wedlug procedur, to jestmy przyzwyczajeni do wymogoéw firm korporacyjnych,
do komunikowania giw obcym g¢zyku, raportowania w obcynezyku, wgc to nas nie
przeraa. Ja myle, Zze takie samo ryzyko jest jak i tutgpotencjalny eksporter, mate
przedsgbiorstwo, informacja i komunikacja, respondent ezazyzna)

Generalnie naley stwierdzé, iz respondenci, ktérzy opowiadali ¢siza istnieniem
podwyzszonego ryzyka na rynkach zagranicznych ra@ej nie oceniali go jako wysokie
i zniectecajgce do podejmowania zagranicznej ekspansjes@zformutowano to w sposéb

nastpujacy:
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[ryzyko na rynkach zagranicznych, w tym ryzyko lawe] To te, aczkolwiek nie jest to dy
problem. Raczej uwzginiamy to zawsze w kalkulac{eksportergrednie przedsgbiorstwo,

handel hurtowy, respondent — kobieta)

W odniesieniu do mgdzynarodowe] dziatalrsci przedsgbiorstwa respondentow badania
jakosciowego poproszono o oldtenie z jakiego rodzaju ryzykiem mieli do czynienia
Wickszas¢ wskazata na ryzyko biznesowe rozumiane jako nie&tv wiarygodndci
partnerow oraz na ryzyko kursowe. Najrzadziej reslemci mieli natomiast do czynienia
z ryzykiem logistycznym i politycznym.

Co znamienne potencjalni eksporterzyescrej zauwaaja wptyw ryzyka biznesowego
na dziatalné¢ miedzynarodow (w poréwnaniu z obecnymi eksporterami). Wydaje, si
ze aktualni eksporterzy stworzyli Zu stabilne relacje biznesowe, wspéipracuj
ze sprawdzonymi partnerami i w mniejszym stopniozosvap ryzyko biznesowe w stosunku
do firm dopiero planacych podgcie ekspansji. Mina podéa przyktad charakterystycznej
wypowiedzi ze strony firmy planagej eksport

(...) jak sé na ztego partnera trafi i jemughoga podwinie, to nie sg okaza, ze wszystkie
inwestycje w ogolegsani nic nie warte i w ogolegszatopione gizkie piengdze, co mee
mie¢ miejsce.(potencjalny eksporter, mate przegsorstwo, handel hurtowy, respondent —
mezczyzna)

Nalezy podkréli¢, iz ryzyko biznesowe jest jednakagle wane take dla aktualnych
eksporteréw, szczegdlnie opaeych na rynkach mniej stabilnych:

Ryzyko bym powiedziat finansowe i gtéwnieeliechodzi o kraje mniej stabilne. Eksportowo
handlujemy z Rogj Litwg, Lotwg, Estong, czasami z Ukragan Tam trzeba podf srodki
ostr@nasci, bo jak tam da sitowar bez wzcia pienedzy to st ich nie zobaczy. Nie ma
maliwosci dla takiej matej firmy jak my by egzekwa@wea takim rynku piegidze.(eksporter,
mikroprzedsgbiorstwo, handel hurtowy, respondent ezgzyzna)

Znaczenie ryzyka biznesowego podkaefakt, &z jego obecn& byla podnoszona nawet
czescie] w firmach wekszych. Z ryzykiem biznesowym nie radgobie zatem nawet firmy
0 wzgkdnie wikszym potencjale ekonomicznym.

Na ryzyko biznesowe nie ma ¢kiszego wplywu brara dziatalnéci — z ryzykiem
biznesowym mniej wicej w takim samym stopniu miaty do czynienia wskigsfirmy, bez
wzgledu na bragg, w ktorej dziatad. Nalezy wnioskowa, iz ryzyko biznesowe posiada
kluczowe znaczenie dla firm planugcych dziatalngsé zagraniczmg, jest jednak takze

ciagle wazne dla aktualnych eksporterow niezalgnie od wielkaci firmy i bran zy

dziatalnosci. Dziatania na rzecz redukcji ryzyka biznesowegenoga znaczaco wptynaé

na wzrost liczby firm dokonujacych wegcia na rynki zagraniczne, jak i do zwekszenia

zaangaowania sk na tych rynkach ze strony firm, ktére juz na nich zaistniaty.

W przypadku ryzyka logistycznego w ¢kszym stopniu obawigj sie go potencjalni
eksporterzy, i ono realnie wyspuje zdaniem firm posiadgjych déwiadczenie w tym
zakresie. Zdecydowana ¢kiszas¢ obecnych eksporterow nie miata bowiem do czynienia
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z tego rodzaju ryzykiem. W wypowiedziach aktualnyeksporteréw wskazywanoz inie
wystepuja realne problemy z zapewnieniem ydavej odpowiadajce] ich potrzebom
logistyki nawet na oddalone rynki. Coeaeej system ubezpieczgrocesdéw transportowych
zapewnia bezpiecastwo intereséw zleceniodawcy.

Pewnym wnioskiem w tym, zakresie jest stwierdzenieiz potencjalni eksporterzy
nie posiadap jeszcze wystarczajcego rozeznania swiadomosci mozliwosci zapewnienia
bezpiecznej logistyki ich produktéw na rynki zagranczne.

Analiza wypowiedzi ekspertéw uczestricgch w wywiadach grupowych (FGI) wskazuje
na pewne mdiwosci zredukowania niektérych rodzajow ryzyk (w tymziéesowego,
logistycznego). Wskazywano na zbyt bierpostaw podmiotéw w zakresie wspierania
aktywnagci migdzynarodowej polskich firm. Wskazano na niewykotagy potencjat
zrzeszania i polskich przedsbiorcéw w izbach bratowych, gospodarczych. Podmioty
tego typu mog stanowé dobre platformy wymiany informacji, np. w zakresi@arygodndci
kontrahentow zagranicznych czy zagsd zidentyfikowanych w krajach trzecich. Eksperci
bioragcy udziat w badaniu FGI uznalze w przypadku Polski wygbuje brak takich
podmiotow otoczenia biznesu aktywnych zagrani@rzy jednoczesnym obkgeniu
wydziatdbw wspierajcych przedsbiorcza¢ przy ambasadach, co ogranicza zpeoz
mozliwosci polskich firm, a dodatkowo pozostawia je w wielazypadkach same
z powanymi problemami, ktérych nie przewidziano.

Warto na koniec zauway¢, iz badane firmy ograniczap ryzyko gtownie poprzez dobor
partneréw, oraz narzucanie bezpiecznych form platngci (np. przedptaty).
W ograniczonym stopniu korzystap z finansowych form zabezpieczania ptatriei oraz
doradztwa/wywiadowni. Stosowane metody z jednej sbtny zabezpieczaj interesy
polskich eksporterow, ale obntaja atrakcyjnosé ich oferty, a przez to ograniczay
ekspansg na nowe rynki i kontrakty z nowymi klientami. Wsparcie procesu weryfikaciji
partneréw, ale w szczegoélnéei wykorzystanie srodkow publicznych do dofinansowania
zabezpieczenia transakcji zwikszy nie tylko bezpieczastwo wchodzcych na rynki
zagraniczne polskich MSP ale przyczyni sé do wzrostu atrakcyjnosci ich oferty i stopnia
ekspansywndci.
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Tabela 60. Bariery i kierunki wsparcia zwizane ze zwgkszonym ryzykiem prowadzenia

dziatalnosci miedzynarodowej

> 2z
3 3
o 273
§8 |« |z s
2 - c @ o)
[SIN<) > N o
Bo| 83| 8 2 <
o c oo o i >
Zwiekszone ryzyko prowadzenia dziatalnéci miedzynarodowej 1 2 3 2
Bariery Kierunki wsparcia
Ryzyko kursowenieznajomé¢ form zabezpieczaniagsi | Zwigkszenie wiedzy o (informacja) i depu do| 1 2 3 2
przed ryzykiem, obrenie konkurencyjniei na skutek (obnizenie kosztu) ubezpieazevalutowych.
wliczania ryzyka w koszty
Ryzyko ptynnosci nieznajomé¢ form zabezpieczania | Zwigkszenie wiedzy o (informacja) i depu do| 1 2 3 2
si¢ przed ryzykiem, brak dogiu dosrodkow (obnizenie kosztu) instrumentu w formie factoringu
obrotowych, trudngci w odzyskiwaniu podatku VAT migdzynarodowego, zwkszenie dogpu do kredytow
obrotowych, uproszczenie (skrécenie) procedur
odzyskiwania VAT.
Ryzyko biznesowenieznajomé¢ form zabezpieczania | Zwigkszenie wiedzy o (informacja) i depu do| 1 2 3 2
si¢ przed ryzykiem niepetna informacja o rynku, (obnizenie kosztu) ubezpieazeumowy, tak aby byty
niepewndc co do przysziej koniunktury (w krajui za | one dosfpne take dla firm mikro oraz na rynkach
graniay), brak maliwosci sprawdzenia wiarygodsoi niestabilnych,
partnera, ) . .
Zwigkszenie dogpu do ustug wywiadown
gospodarczych.
Uaktywnienie WPHil przy ambasadach Polski w kraju
partnera w  zakresie ulatwiania  weryfikagji
wiarygodndci kontrahentow.
Zwiekszenie dogpu do ustug péaednikéw.
Ryzyko politycznenieznajomé¢ form zabezpieczania| Uaktywnienie WPHil przy ambasadach Polski w kraju 1 2 3 2
si¢ przed ryzykiem partnera w zakresie utatwiania weryfikacji stabiitio
sytuacji politycznej.
Zwickszenie wiedzy o (informacja) i depu do
(obnizenie kosztu) ubezpieazekontraktow, take na
rynkach o wysokim ryzyku politycznym depnhych
takze dla firm mikro.
Ryzyko logistycznenieznajoméc form zabezpieczania| Zwigkszenie wiedzy o (informacja) i depu do| 1 2 2 2
si¢ przed ryzykiem, wysokie koszty logistyki (obnizenie kosztu) ubezpieaze kontraktow,
Zwigkszenie dogpu do srodkoéw zewmtrznych na
inwestycje logistyczne.
Firmy nieprowadzce dziatalnéci migdzynarodowej Kampania informujca w stosunku dg 3 2 1 1
postrzegaj ryzyko zwizane z dziatalniwia nieprowadzcych i planujcych dotycaca wykazania,
miedzynarodow jako wicksze nk firmy prowadzace ze ryzyko dzialalnéci migdzynarodowej, przy
dziatalné¢ migdzynarodow. odpowiednich zabezpieczeniach nie must byyzsze
niz w kraju.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@hweny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegdéingplac

umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hykierunku wsparcia na poszczegélnych etapacldaynarodowienia
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Koszty prowadzenia dziatalno$ci miedzynarodowej

Szczegllp barieg utrudniajca rozpoczynanie dziataldoi miedzynarodowej mag byc¢
wysokie koszty zwjzane z wchodzeniem na rynki zagraniczne. Czynmkujawnit s¢ juz
w badaniach CATI na reprezentatywnej prébie polskjrzedsibiorstw. Wsrod firm
dokonupcych ekspansji w formie eksportu 28,2% zwrocito gyvana barieg w postaci
wysokich kosztéw logistyki. Bariera ta okazala ®i tej grupie najogciej wymieniana po
ryzyku kursowym. Ponadto co dzigiyi eksporter (10,8%) wskazat na wysokie koszty
dostosowania dziataldoi do warunkow rynkow zagranicznych. W przypadkdgmstawcow
znaczenie kosztéw logistyki jest jeszczecksize, bowiem wskazato na nie 85,8%
respondentéw. Natomiast wzrost kosztéw nie pojawijtjako jedno z kluczowych utrudrie
umiedzynarodowienia, w przypadku dostawcéw ustug. Tymemmiej, w odniesieniu
do wiekszaci firm podlegagcych internacjonalizacji mmma przypé, iz poza wysokim
ryzykiem dziatalnéci drugs grupm barier internacjonalizacji stangwwysokie koszty
prowadzenia dziataldci zwigzanej z umgdzynarodowieniem.

Bardziej  szczegoOtowy  przegl  rdznych rodzajow  kosztow  zawdanych
z umiedzynarodowieniem byt mdiwy w ramach badania CAPI-8P. Najczsciej
przedsgbiorcy (najwekszy ich odsetek) prowaglzy dziatalnéd¢ migdzynarodow, przed jej
rozpoczciem, przeprowadzali dziatania promocyjne (36%). dNigie] kolejndci (34%)
dokonywali inwestycji polegagej na zakupie usdze, srodkow transportu, nieruchorém,
oprogramowania komputerowego, lub know-how lub mpiziter. Co paty przedsgbiorca MSP
prowadacy dziatalnd¢ micdzynarodow (22%) wskazuje na dziatania zmierxs
do uzyskania certyfikatow i pozyskania specjalizhgj kadry (20%). W przyhbieniu,
co dziesity ankietowany korzystat z ustug doradczych (13%stug prawniczych (11%)
i wdrozyt system zargdzania jakécia (10%) lub skorzystat z ustug szkoleniowych (9,8%).

Struktura odpowiedzi przeddiiorcow planujcych dziatalné¢ miedzynarodow jest
podobna. Planagy czsciej (47%) nk prowadacy dziatalng¢ migdzynarodow (36%)
wskazug na znaczenie dziatapromocyjnych (rénica istotna statystycznie). Znacznie
rzadziej natomiast plamgy zamierzaj uzyskiwa certyfikaty/atesty (prowadey — 22%,
planupcy — 11%), wdraa¢ systemy jakéci (odpowiednio: 10% vs 5%) i korzystae szkolé
(10% vs 4%) (rénice istotne statystycznie). Ten wynik asegwiadczy¢ o luce informacyjnej
w dwoch pierwszych obszarach dostosowania firmy doymaga dzialalngci
miedzynarodowej. Istnienie luki informacyjnej potwieed rownie dwukrotnie wyszy
odsetek oséb plamgych dziatalné¢ miedzynarodow, w porownaniu do prowadeych
te dziatang¢, ktére wybraty odpowied Nie wiem/trudno powiedzie(21% planujcych
w poréwnaniu do 12% prowaglzych dziatalné¢ migdzynarodow).
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Rysunek 16. Dziatania podejmowane przed rozpoeziem dziatalncgci miedzynarodowej
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Dziatania inwestycyjne

W swietle prezentowanych wcédej wynikow badé ilosciowych dotycacych cech
produktow (Rysunek 14) moa stwierdzi, iz przedsgbiorcy MSP prowadzcy dziatalngé
miedzynarodow deklaruj dokonywanie znagzych inwestycji poprzedzagych rozpocegcie
dziatalngci migdzynarodowej. Inwestycje te nagseiej dotyczyty zakupu srodkow
transportu oraz modernizacji parku maszynowegalalgzej kolejnéci wskazywano zakup
oprogramowania komputerowego i dokonywanie zakupwohomdci lub wykonania prac
modernizacyjnych nieruchorsd. Warto przypomni€ iz dziatania inwestycyjne (ogotem
34%) znacznie ¢Zciej realizowaty firmysrednie (50%) i mate (29%) i mikro (24%).

Nalezy mie¢ na uwadze,z rozbudowa czy w szczegOkw podniesienie jakiei zaplecza
infrastruktury technicznej nie by czsto wywotane wyszymi wymaganiami rynkow
zagranicznych. Tego typu inwestycjge szczegOlnie wane przy prowadzeniu dziatalém
produkcyjnej. M@na tu przytocz§ wypowied: pochodzca z bada jakosciowych:

Podstawow inwestycy sy maszyny oraz obiekty, bo my chcemyérntea obiekt i planujemy
w najbliszym czasie poszerzenie naszej bazy lokalowejp bmarh determinuje pgaiej
zakupienie odpowiednich udze: technicznych do produkcjipotencjalny eksportesrednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondeniezazyzna)

Co interesujce, ponoszenie tego typu kosztéw dekkarjgdnak zaréwno firm z sekcji
Przetworstwo przemystow€) jak i z sekcjiHandel hurtowy (.) (G). Maze to oznaczg
ze przynajmniej niektore firmy handlowe przejmuokreslone etapy procesow wytworczych,
lub przynajmniej powikszap swop baz stuzgca dziatalnégci handlowej. Warto podkséé,
iz jednak dodatkowe nakfady inwestycyjne szczegdingderze produkcyjnej, cliaewigzane
z ekspang] zagraniczp, podnosz generalnie konkurencyjgé firmy, takze na rynku
krajowym. Z drugiej strony naktady na rozwdj prodjikB+R, innowacyjné¢ odnoszce sg¢
do wyrobow lokowanych na rynku krajowym, mpogdzicki nadaniu produktom wigzej
jakosci sprawt, iz stamy sie one paadane take na rynkach zagranicznych, a zatem gnogt
przypisywane rownie internacjonalizacjiNiezaleznie od tego jak klasyfikowa naktady
inwestycyjne w kontelécie internacjonalizacji nalezy stwierdzié¢, iz niewatpliwie wyzsza
jakos¢ bazy materialnej, w tym wytworczej sprzyja wyzszej konkurencyjnoici

i wiekszym szansom na rynkach zagranicznych.

Nalezy rekomendowa& wsparcie dzialalngci inwestycyjnej przedsgbiorstw,
w szczegOlnéci zwigzanej z podnoszeniem poziomu technologicznego.

Promocja

Na podstawie wynikéw badania CAPIS® mana stwierdz, iz przedsibiorcy realizugcy
dziatania informacyjno-promocyjne nagsziej (65%) prezentowali swgj oferk
w bezpdrednim kontakcie z przedstawicielem handlowym. [Drug najczsciej
wykorzystywanym sposobem promocji bylo zamieszazamateriatdw promocyjnych
w Internecie (48%) oraz wysylanie oferty dgognailowg (23%). Co pity prowadacy

128



INNOWACYJNA 7 UNIA EUROPEJSKA Roiak A

E comooarcr  PARP B e (e
dziatalng¢ migdzynarodow przedsgbiorca MSP (20%) wykorzystywat do promocji reklamy
w prasie. Réwnie esto wykorzystywano drukowane foldery promocyjned@d8Najrzadziej
wykorzystywane byty najdisze formy promocji — reklama w radiu i TV (5%). Wzppadku
przedsgbiorcow planujcych dziatalné¢ miedzynarodow najczstszym planowanym
medium dziatd promocyjno-informacyjnych jest Internet (plagpey — 61% vs prowadzy
dziatalng¢ — 48% , ranica istotna statystycznie). Istotniecéziej (31% vs 20%) plansgy
dziatalng¢ miedzynarodow wskazuj na reklamg w prasie. Natomiast rzadziej plagey
(43% vs 65%) zamierzajkontaktow& sic bezpdrednio z przedstawicielem handlowym.
Dziatania informacyjno-promocyjne nie wymagaty takwych nakladow jak dziatania
inwestycyjne — wiksza¢ tych, ktérzy potrafili przywot&a w paméici poniesione koszty
wskazato na poziom nie przekracgaj 10 tys. zi. Nieliczni respondenci wskazywali
na wicksze koszty, nie przekraczeg jednak 100 tys. zi.

Na gkbsze zrozumienie struktury ponoszonych dodatkowgadrtow wchodzenia na rynki
zagraniczne zwganych z dziataniami informacyjno-promocyjnymi p@dsv badanie
jakosciowe. Najczsciej wskazywanym przez respondentdw kosztem gzaviym
z wchodzeniem na rynki zagraniczne okazadyksiszty podray zagranicznych, w tym udziat
w targach. Co zrozumiate ponoszenie tego rodzagztba w wikszym stopniu dotyczyto
aktualnych eksporterownpotencjalnych eksporteréw.

Warto podkréli¢, iz bariee zwigzarg z kosztami podrgy odczuwag takze stosunkowo liczni
potencjalni eksporterzy. Niezalde od rozwoju technologii teleinformatycznych
i komunikacyjnych ten wymiar kosztow pozostaje akty na kadym etapie prowadzenia
dziatalngci miedzynarodowej. Koszty podrg w réwnym stopniu dotyez wszystkich
przedsgbiorstw niezalenie od wielkdci i brarzy. Warto tu przytocz§ czgsta opinie firm
bedacych na wsipnym etapie wagia na rynki zagraniczne:

Na najwczeniejszym etapie toggtylko podrée i wyjazdyzeby spenetrowacas docelowego.
(potencjalny eksporter, mate przegsorstwo, handel hurtowy, respondent eznryzna)

To s koszty gtéwnie zwrane z wyjazdami shoowymi. Na dzieé dzisiejszy nie mamy
zobowgzai, formalnych umow, ktére by pegaly za sob koszty finansowe. Tay koszty

wyjazdow, rozmow, koszty udzialu w targach. Premgatrownie siebie na targach,
chociaby te ostatnie na Intersolarze. Na pewno rozmawianmpcyzeniach firmy kilkaset
tysiecy ztotych ja. Sam udziat w targach 100 000 zt za przygotowat@owiska, cta
logistyka, przewiezienie tam spiz, wystanie ludzi, obstuga tego przez te 5 dnptaenie

za samo miejsce na hal{potencjalny eksporter, mate przedsorstwo, budownictwo,

respondent — gkczyzna)

Niewatpliwie koszty podrozy stuzbowych za granie stanowl powazng pozycje
w wydatkach eksporteréw i stanowa pewna bariere internacjonalizacji, szczegolnie
na wczesnym etapie ekspansiji.

Certyfikaty

W badaniach jak&iowych wiksza¢ przedstbiorstw zadeklarowataziponosi lub zamierza
ponies¢ koszty zwgzane z uzyskiwaniem certyfikatow. Gha swoich wypowiedziach nie
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eksponowali oni najezciej, ze zdobywanie certyfikatow stanowi istgthariee zagranicznej
ekspansji, to jednak jest to dziatanie bardzestx konieczne i wymaggie okrélonych
naktadow finansowych.

By pracowa z klientem zagranicznym musigly sobie wyroldi certyfikaty, a to tesg due
koszty(eksporter, mate przedbiorstwo, handel hurtowy, respondent — kobieta)

Natomiast w przypadku wszystkich atestow czyceetyfikatow odnénie higienyzywnagici,
jest to bardziej skomplikowane, bo to dotyka rownmvestycji, techniki, odpowiedniego
wyposaenia, dokumentacji.¢5to po pierwsze wydatki, po drugie ®© rownie certyfikaty
wymagagce dodatkowych i estych inwestycji (eksporter, mate przedsiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondentezoayzna)

Dziatania szkoleniowo- doradcze

Badanie pokazatoze najrzadziej ponoszonymi kosztami zmanymi z internacjonalizagj
s3 zakupy ustug: doradczych, prawniczych, szkolenwyWiele przedgbiorstw uwaa,
ze albo ustugi doradcze nig isn nie potrzebne, alb@ gbyt drogie:

Tak naprawd nie poniglismy jaks dweych kosztow. Byta jedna osoba, ktora pomagata nam
w pisaniu strategii, w pod&iu do wniosku, to byt koszt tej osoby. Nie bylacta wickszych
nakladow, za bardzo nie bylo nas &téeksportersrednie przedgbiorstwo, przetworstwo
przemystowe, respondent — kobieta)

Jak wczénie] wspominakmy, problemem jest jaké ustug na rzecz internacjonalizacji.
Kwestia ta ujawnita si przy okazji omawiania roli poednikow. W tym miejscu natg
rozwazy¢ jakosé ustug szkoleniowo-doradczych. Respondentom badaaRl-MSP zaréwno
tym, ktorzy korzystali z ustug komercyjnych jakyir, ktorzy nie mieli takich daviadcze,
zadano szereg pytadotyczcych adekwatnii komercyjnej oferty do ich potrzeb. Przede
wszystkim zwraca uwagduwy odsetek tych, ktorzy nie mgjzdania w poszczegodinych
kwestiach (na ogét co 4 respondent), co jest zraalenw sytuacji gdy tylko co dziegy

z pytanych miat wtasne dwiadczenia z takimi ustugami. Najygej respondentéw miato
opinie (tylko 14% odpowiedziNie wiem/trudno powiedzig na temat dospncici badz
niedosgpnaici informacji na temat oferty ustugodawcdéwiadczcych ustugi na rzecz firm
prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow. Najmniej respondentdw miato zdanie na temat
zaufania Bdz braku zaufania do ustugodawcow (26% odpowietilie wiem/trudno
powiedzié). Ci co mieli oping na temat poszczegoélnych zagadnmajczsciej zgadzali s,

ze ustugi w matym stopniu odpowiadaich potrzebom (53% — odpowiedzgadzam si

i wpeini s¢ zgadzag s dla nich za drogie (52%%),7e trudno jest znak informacje
na temat oferty ustugodawcow dla firm prowagczch dziatalné¢ miedzynarodowy (52%).
W pozostatych kwestiach opinie byly raczej rownazielone (Rysunek 17).
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Rysunek 17. Opinie na temat ustug i ustugodawcow erujacych ustugi dla firm prowadzacych
dziatalnosé miedzynarodowa.

Oferowane ustugi w bardzo malym stopniu odpowiadaja
rzeczywistym potrzebom jakie ma firma prowadzaca dzialalnosc EREES
miedzynarodowa
Na rynku brakuje ustug dotyczacych tego rynku zagranicznego,
ktorym jestesmy zainteresowani

Na rynku brakuje uslugodawcow, ktorzy znaja sie na specyfice
naszej branzy i potrafiliby zaoferowac odpowiednie ushugi

Nie mamy zaufania do ustugodawcow oferujacych ustugidla
firm prowadzacych dzialalnos¢ miedzynarodowa ‘ 30.,0% ‘ - 26,1% ‘
Uslugi skierowane do firm prowadzacych dzialalnosc
miedzynarodowa sa dla nas zbyt drogie ‘34’4% ‘ 19.4% ‘
Trudno znalez¢ informacje o ofercie ustugodawcow skierowanej
do firm prowadzacych dzialalnos¢ miedzynarodowa | 30.,0% | 13.9% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m ] Zupehie sie nie zgadzam ™2 Nie zgadzam sie ¥ 3 Zgadzam sie ™4 W pelni sie zgadzam ® Nie wiem/trudno powiedziec

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie badania GARredsibiorcy prowadzcy dziatalngé¢ miedzynarodow Nprow=180.
Pytanie: Prosg powiedzi€ na ile s¢ Pan zgadza /nie zgadza z pisaymi twierdzeniami?

Ogodlny wynik odpowiedzi respondentow zwanych z ocen oferty szkoleniowo-doradczej
naleey uzn& za raczej negatywny. Wskazywane przez respondeniégoskonaléci rynku
ttumacz czséciowo dlaczego tak niewielki odsetek firm korzystakomercyjnych ustug
dotyczicych umedzynarodowienia. Rysuje esiz nich dé¢ negatywny obraz rynku tego
rodzaju ustug, ktory jest rynkiem niedostateczroewinictym, rzzdzonym bardziej przez
strore podaowa (co wptywa na wysoki koszt ustug) a nie popyiowo istotne wskazane
bariery mog zost& przynajmniej cgsciowo zniwelowane dgki odpowiednio
zaprojektowanemu wsparciu publicznenW. szczegdlnéci wsparcie publiczne powinno
oddziatywa¢ na zapewnienie wzrostu jakéci §wiadczonych ustug. M@na na przyktad
postulowaé stworzenie listy akredytowanych dostawcow ustug kmleniowo doradczych

Jak weczéniej wykazano, wchodzenie na rynki zagraniczneyzevi st z dodatkowymi
kosztami. Problemem nie jest sama ich wysékdecz zdolné¢ przedstbiorstw do ich
ponoszenia. W zwrku z tym zapytano respondentow o to z jakittdetl finansowano
te koszty. Uwzgldniono przy tym takie gtébwneérddta finansowania jakrodki wiasne,
kredyty, i dotacje. Na podstawie badania CARSRVmana stwierdzi, ze koszty wszystkich
powyzej analizowanych dziatg w tym inwestycyjnych, byty w zdecydowanej¢k$zaci
(0od50% w przypadku wdzania systeméw jakei do 85% w przypadku dziata
promocyjnych i informacyjnych) finansowane z&odkéw wihasnych. Respondenci
w niewielkim stopniu wykorzystywali dotacje (od 10%dziatania inwestycyjne do 18% —
wdrozenie systemow zagdzania jakécig) z programoOw publicznych. Najexiej
wykorzystywano je do wspotfinansowania kosztow wedraa systemow jakéoi, uzyskiwania
atestow, pozyskiwania ustug doradczych i inwestypplegajcych na zakupie ugdzen,
srodkéw transportu, nieruchorém, oprogramowania komputerowego, know-how lub
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patentéw). Nie deklarowano wykorzystasi@dkow publicznych do finansowania kosztow
dziatax informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych. Kredyub pazyczka z sektora
bankowego byly wykorzystywane rzadko, za atkiem finansowania kosztow inwestyciji,
przy finansowaniu ktorych tarodio finansowania zewtrznego deklaruje 37,0% $P
prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow. Analogiczne wnioski wypltywaj z badania
jakosciowego. W zdecydowanej gkiszaici, bez wzgtdu na wielkdéé firmy, koszty ekspansiji
zagranicznej pokrywane byly z&odkéw wilasnych. W tym na to podstawoweddto
finansowania wskazata zdecydowangksiza¢ potencjalnych eksporterow. Braa) w ktorej
dziata przedsbiorstwo, nie raénicuje sposobu pokrywania kosztéw zmanych

z rozpoczciem dziatalnéci migdzynarodowej. W niewielu firmach finansowanie daiaésci
migdzynarodowej wspomagano kredytami. Kredyty z rgvezestotliwoscia wykorzystup
firmy o réznej wielkasci. Pokrywanie kosztow kredytowaniem wykorzystpjzedsgbiorstwa

z brarz Handel hurtowy, Przetworstwo przemystowe oraz Spant. Najrzadszynirodiem
finansowania wefia na rynek zagraniczny okazaty diotacje.

Analiza zrodet finansowania kosztow wchodzenia na rynki zagmiczne wskazuje
jednoznacznie na dominacjesrodkoéw witasnych przedsebiorstw. Biorac pod uwag

wysoce  ograniczone zasoby finansowe S®, a szczegdlnie licznych
mikroprzedsiebiorstw, ich sytuacja finansowa mde ogranicz& zdolncéé do efektywnej

ekspansji zagranicznej.

Tabela 61. Bariery i kierunki wsparcia zwigzane z kosztem dostosowania przedbiorstwa
do potrzeb wynikajacych z rozpoczcia dziatalnosci miedzynarodowej

o g3
§ § = 'é «© 3
=4 ol ;
88| 88| 8 2 <
ac oo a w >
Koszt dostosowania przedsgbiorstwa do potrzeb wynikajacych z rozpoczcia dziatalnoéci miedzynarodowe;j 1 3 1 3
Bariery Kierunki wsparcia
Niedostatecznérodki wiasne na dziatania inwestycyjng Udostpnieniesrodkéw bezzwrotnych i zwrotnych ng 1 & 1 3
Zwigzane z wejciem na rynki zagraniczne wydatki inwestycyjne na zakup udze, srodkéw
transportu, nieruchondoi, oprogramowania
komputerowego, know-how czy patentéw
Niedostatecznérodki wiasne na dziatania Udostpnieniesrodkdw bezzwrotnych na dziatania | 2 & 1 3
pozainwestycyjne zwrzane z weciem na rynki pozainwestycyjne zwrane z wejciem na rynki
zagraniczne (promocja, certyfikaty, szkolenia, zagraniczne
doradztwo, pérednicy)
Brak dos¢pu do zewntrznych rynkowychsrodkéw Instrumenty finansowe - zapewnienie fatwiejszego|i 1 3 2 3
inwestycyjnych i obrotowych tanszego dospu kredytowych (zwrotnychirodkéw na
dziatania inwestycyjne oraz na pakszeniesrodkow
obrotowych zwizanych z przedsivzigciami
eksportowymi

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@eeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegélngpact
umigdzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegoélnych etapaclkdaynarodowienia
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Bariery kulturowe i jezykowe

Uwaza sk, ze specyficzne uwarunkowania kulturowe panajna rynkach zagranicznych,
atalkke odmiennét jezyka stanowg powang barieg umigdzynarodowienia szczegoOlnie
w odniesieniu do MP. Mate firmy nie maj bowiem czsto wystarczacych zasobdw aby
zatrudnig odpowiedni personel, czy korzy§taz zewrtrznego wsparcia doradczego
wchodzc na oddalone rynki zagraniczne. Problem w jakiopsiu czynniki te faktycznie
ograniczaj ekspansj polskich MSP byt przedmiotem badania CATI. Aktualni eksporyerz
wsrod czynnikéw utrudniagych dziatalné¢ na rynkach zagranicznych zaueg kweste
roznic kulturowych. W skali badanej préby nie jestjéalnak problem esto dostrzegany,
bowiem wskazato na niego tylko 9,7% badanych. Negséciej badani eksporterzy borylgaj
sic z barieg nieznajoméci jezyka potencjalnego kontrahenta (14,9%). W obu jkdna
przypadkach dyskutowane bariery dotyciewielkiej czsci eksporteréw. Nieco odmiennie
wyglada sytuacja w przypadku poddostawcOw na rynki zagrae. Nieznajomi jezyka
kontrahentow dotyka 18,2%, bhariery kulturowe jedynie 3,3%.¢Twyrazng réznicg mazna
wyjasni¢ zapewne gtownymi kierunkami wspétpracy polskichdgostawcow do krajow
wysoko rozwingtych, w tym przede wszystkim krajow UE. W tyénodowisku nie mayj
zapewne wkszego znaczenie dice kulturowe, natomiast potrzeba komunikacji
na poziomie stosowanych technologii wytwdérczych zeno powodowda trudndgci

z opanowaniem ¢gyka technicznego, specjalistycznego. Specyfikaniod w zakresie
dyskutowanych barier z jeszczeckézy ostrécig ujawnia s¢ u dostawcow ustug. Podobnie
jak poddostawcy wspotpracupni raczej z rynkami krajéw rozwigtiych, w tym gtéwnie
europejskich gd w minimalnym stopniu odczuwgparieg kulturowg (wskazuje na mitylko

3% respondentow). Natomiast specyfik@iadczenia ustug dla zagranicznych odbiorcow
sprawia, ze do rangi gtownej bariery ugdzynarodowienia urasta nieznajoftiojczyka
potencjalnych klientow (najwcej wskaza na bariery w tej grupie respondentéw — 26,2%).
W odniesieniu do calej badanej préby przehisirstw dokonujcych aktywnej
internacjonalizacji okazuje gize r&nice kulturowe nie tworg silnych barier ekspansiji.
Nie koniecznie oznacza tee takie rgnice nie wysipuja i nie wptywap na handel, bymaoze
jednak sami polscy przedgbiorcy potrafy dobrze sprostatemu wyzwaniu.

Wyniki badan ilosciowych pozwalap na stwierdzenie, £ brak znajomosci jezykdw

obcych przez aktualnych i potencjalnych pracownikéw firm swiadczacych ustugi
narzecz zagranicznych odbiorcow stanowi najwksza barier¢ ich rozwoju.

W odréznieniu od firm produkcyjnych, czy nawet poddostawc@ zapewne w tego typu
firmach wymog doskonatej znajomdci jezykow obcych dotyczy prawie calej
zatrudnianej kadry. Takg znajomas¢ jezyka trudno wyksztatcié w formach kursowych.

Kluczowe znaczenie posiada polityka edukacyjna w laju, ktore w jeszcze wgkszym

stopniu powinna przygotowywa miodziez do pracy wsrodowisku miedzynarodowym.
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W badaniach jak&wiowych przeanalizowano przede wszystkim w jakimopsiu
nieznajomeé¢ jezyka utrudnia wchodzenie na nowe rynki. Okazuje, 9 bariera
ta w pierwszym okresie dziatalfm wyskepowata stosunkowo rzadko. Wiele firm
wskazywato, # nawet prowadc dziatalnd¢ w kraju znajduyj sie w srodowisku
miedzynarodowym. Ponadto podkl@no znajomé&, a jednoczénie powszechnd
wykorzystania ¢zyka angielskiego. Tym nie mniej na olomych rynkach docelowych
w czesci przypadkow pojawity si bariery pzykowe. Nie wysipity tu zasadnicze tdice
pomkdzy potencjalnymi eksporterami i eksporterami. Kolekwests poddar analizie byto
oddziatywanie barieryegykowej w trakcie prowadzenia eksportu. Poziomwggtepowania
ponownie mana uzné za zaskakuapo niski. Potwierdzity si przypuszczenia formutowane
przy omawianiu sytuacji podwykonawcowve jej wystpowanie dotyczylo raczejgiyka
specyficznego, technicznego:

W tej chwili to jest po prostu problem wykwalifikemwych pracownikéw, wykwalifikowanej
kadry irtynieryjno-technicznej znggej jezyk niemiecki(eksportersrednie przedsgbiorstwo,
budownictwo, respondent —¢itzyzna)

Natomiast w wgkszaci przypadkéw respondenci raczej bagatelizowali tgp@wvanie
trudndci w zakresie znajonsai jezyka. Z jednej strony wskazywatie dziatagc na rynkach
zagranicznych wszlzie mana porozumié sic po angielsku. Z drugiej powotywali ¢si
na déwiadczenia wiécicieli, posiadajcych wczéniejsze déwiadczenia i kompetencje
jezykowe:

Ja sam mieszkatem 18 lat we Francjigaviwiem jak zachdd dziata. Nasz szef wiele lat
mieszkat zagranig wiec nie ma bariery komunikacji z cudzoziemcami zwieszachodnimi.
(eksporter, mikroprzedsiorstwo,handel hurtowy, respondent -ezyzna)

W niektorych przypadkach stwierdzaie problem ten jest stosunkowo fatwo rogzet:

Zeby dobrze dziatana rynku zagranicznym idealnie jest tasolez mowigcg w tym pzyku
I znagcg kulture specyfik danego kraju (eksporter, mate przegbiorstwo, handel hurtowy,
respondent — giczyzna)

Jedyry kwesty jest bariera gzykowa, bo nie Kaly postuguje si jezykiem niemieckim czy
angielskim. Biogc pod uwag rozpatrywanie dziataln@i na rynku zagranicznym
z budowaniem siedziby, tam na miejscu, jednostkiiareystej na dany rynek to bariera
jezykowa nie stanowi problemu ze wrgl na zatrudnianie miejscowej kadfgotencjalny
eksporter, mikroprzedsbhiorstwo, handel hurtowy, respondent ezozyzna)

Firmy zatem dostrzegap potrzebe znajomasci jezykOw, ale na obecnym etapie
samodzielnie i skutecznie g rozwiazuja dzigki doswiadczeniom widcicieli oraz
pracownikbw. Pewm trudnoscia pozostap kwestie jzykowe w zakresie
specjalistycznego ¢zyka technicznego, jednak trudno tu wskaz& szybki sposob
rozwigzania poza zatrudnianiem pracownikow posiadaicych takie kompetencje oraz
ewentualnie systemem specjalistycznych szkdle jezykowych dla pojedynczych
pracownikow.
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Z kwesth jezykdw wigze sk takze problem wysgpowania rénic kulturowych, przy czym jak
wyzej podkrglono badania iléciowe wykazatyze firmy zaskakujco rzadko traktuwj je jako
bariek. Tak’e w badaniach jakciowych na istnienie bariery kulturowej wskazywdvardzo
rzadko. W sytuacji gdy tdice medzykulturowe § pewnym faktem, nie wskazywanie ich
jako wanej bariery internacjonalizacji przez tak wiele dagch firm mae nawet dziwg.
Rynek UE jest gtéwnym rynkiem polskich S®, co tlumaczy nisk wag przyktadan
do barier kulturowych. Jednocree firmy dziatagce na dalszych rynkach wydagic miet
swiadoma¢ réznic kulturowych i skutecznie je uwzglniajg w swoich dziataniach:

Jednym z elementow Kkultury arabskiej czy #pyggcym w Rumunii jest odgjanie
w niesk@czong¢ zaptaty faktury. To jest w zwyczaju w tych krajgabtencjalny eksporter,
mate przedsbiorstwo, handel hurtowy, respondent ezgzyzna)

Tabela 62. Bariery i kierunki wsparcia zwizane z r@&nicami kulturowymi

& g ¢
8 E
£8l. | = : &
=T = [} ,
selea|f |g%
Nieznajomasé jezyka 1 1 1 1
Lo 3ust | 3ust
Roznice kulturowe
Bariery Kierunki wsparcia
Brak kadr posiadagych umiegtnosci jezykowe Polityka edukacyjna w kraju, ktéra w jeszedckszym | 1 1 1 1
stopniu powinna przygotowywantodziez do pracy w 3ust | 3ust
srodowisku me¢dzynarodowym
Nieadekwatna oferta i wysoki koszt ustug szkolenjicw | Dostp do specjalistycznych szkdlgezykowych (dla| 1 2 1 2
i doradczych (w tym ustug geednikéw) pojedynczych  pracownikéw  najgziej kadry
technicznej).
Brak wiarygodnych partneréw zagranicznych Zkgzenie dospu do ustug péednikow, 1 2 1 2
Zwigkszenie dogpu do ustug wywiadown
gospodarczych
Brak dostpu do polskgjzycznej informacji o rynkach Przygotowanie i aktualizowanie opracowa 1 2 1 2
zagranicznych dotyczcych wybranych rynkéw zagranicznych.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@eeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegélngpladt
umigdzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegolnych etapaclkdaynarodowienia

Bariery formalno-prawne

Badania iléciowe na reprezentacyjnej préobie polskich przgaerstw (CATI) pokazaty,
ze 20,4% firm aktualnie prowagizych dziatalné¢ eksportow zauwaa ograniczenia prawne.
Tego typu bariery & nieco rzadziej odczuwane przez firmy zajgea) s poddostawami
produktow na rzecz zagranicznych odbiorcow (17,986)y najmniejszym stopniu wigdze
umiedzynarodowieni dostawcy ustug (12,8%). Poziom ad@nia barier formalno-
prawnych na tle innych analizowanych barier intejmaalizacji mana na podstawie
wynikow badania CATI okrdi¢ jako przecgjtny. Niezlgdna jest jednak bardziej szczegdtowa
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analizazrodet wystpowania tej kategorii utrudnie W badaniu CAPI-MP na probie firm
prowadzacych dziatalné¢ micdzynarodow, ale i planujcych tak dziatalng¢, poddano
ocenie szereg szczegotowych aspektow barier fowradawnych. Wedtug opinii
przedsgbiorcow planujcych dziatalné¢ migdzynarodow najwicksze bariery prawno-
ustrojowe maj zrodto w przepisach prawnych w naszym kraju: (ocgyi®) i w przepisach
prawnych w kraju partnera (3,11), przy czym ocemty ldokonywane w skali od 1 w
bardzo malym stopnju do 5 - w bardzo déym stopniu Wsrod firm
posiadajcych dédwiadczenie midzynarodowe obecnie jueksportugcych zdecydowanie na
czoto wysurta sk bariera, ktora zostata tad przez planagych ugta na pierwszym miejscu
czyli przepisy prawne w naszym kraju z ogen97. W przypadku pokrewnych barier
administracyjnych i organizacyjnych przegsorcy planugcy dziatalnd¢ miedzynarodow
w pierwszej kolejnéci wskazug na utrudnienia wynikage z obcizen podatkowych (3,19)
oraz w odzyskaniu podatku VAT (3,06). Prowaclz dziatalnéd¢ migdzynarodow tak samo
wysoko ocenigj trudnaci zwigzane z obagrzeniami podatkowymi (2,98), naginie w ich
przypadku najwysze oceny przyznano trudkeiom w odzyskaniu podatku VAT (2,64).

Uregulowania w kraju partnera svprawdzie podnoszone przez plaoych dziatalnéc
migdzynarodow, ale zapewne firmy aktualnie prowade tak dziatalng¢ map lepszy
oglad sytuacji i oceniaj te bariery stosunkowo nisko (2,49). Z badania GMBP wytania
si¢ zatem nieco zaskakigy obraz, z gtdwne bariery formalno-prawne dziatalngci
miedzynarodowej polskich przedsgbiorstw dotycza krajowych uregulowan prawnych
nie za uregulowan zagranicznych. Przede wszystkim barierami g przepisy prawne
w naszym kraju, utrudnienia wynikajace z obcazen podatkowych, trudnosci
w odzyskaniu podatku VAT.

Weryfikacji takich wnioskow mizna dokon& na podstawie wywiaddéw paggionych

z firmami prowadzcymi i planupcymi prowadzt dziatalng¢ miedzynarodow . Analizie
poddano wysfpowanie barier prawnych juna etapie wchodzenia na rynki zagraniczne.
Co ciekawe wzgidnie wicej problemow odczuwaijtu firmy srednie nk firmy mikro i mate.
Mozna to tlumacz§ w ten sposob,ze w grupie firm srednich wecej znalazto si
takich, ktorych gtéwna dziataldé jest nastawiona na rynek krajowy, podczas gdy jsaee
firmy w wickszym stopniu swaj zasadnicgz dziataln@g¢ orientup na rynki zagraniczne

i w zwigzku z tym lepiej poruszajsic w zwigzanych z tym zagadnieniach prawnych.

Wsrdéd  firm zwigzanych z  przetworstwem  przemystowym na truédno zwigzane
ze znajoméciag przepisbw w kraju i w kraju partnera wskazalo std®WO wece]
respondentéw aiw przypadku firm zwgzanych z handlem hurtowym.

Problem znajomizi przepisow prawnych nie znika tak po wejciu na rynki zagraniczne
i kontynuowaniu na nich dziataléa. Nie wystpity réznice w odniesieniu do firm o zdych
rozmiarach i dziatagych w r&nych bragach. Uwzgédniajgc, iz na problem znajonsoi
przepisow prawnych zwraca uwago czwarta eksportaga firma, mana stwierdz,
iz kwestia ta pozostaje istattrudndcia, lecz nie jest powszechibarieg internacjonalizacji
nawet najmniejszych firm. Co ciekawe, niektorzy pasdenci wskazywali, zi dostp
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do przepiséw prawnych, a szczegodlnie tafvieh stosowania na rynkach zagranicznych, jest
lepszy nk w Polsce:

Biorgc pod uwag rynek zagraniczny to jest tam fatwiejszy dpstio informacji. Chgc
utworzy: jakgs dziatalngé, zarejestrowa to od kki. Jest doo tatwiej nt w Polsce.
(potencjalny eksporter, mikroprzeelsiorstwo, handel hurtowy, respondent ¢zozyzna)

Wyijasnia to zaobserwowane w badaniu iliciowym wskazywanie przez respondentow
gtébwnie na bariery prawne po stronie uregulowa krajowych, a nie zagranicznych.
Generalnie jednak biorac pod uwag wyzej cytowang skale wypowiedzi respondentow
dotyczacych trudnosci w zakresie znajomdci przepisow na rynkach zagranicznych
mozna stwierdzi¢, iz pozostaje ona jedy z istotnych barier zagranicznej ekspansji
polskich MSP.

Interesugce w kontekcie rozwaanych barier prawnych jest; badani przedstawiciele firm
eksportugcych nie uznali za istognbariee kosztu ustug prawniczych, czy doradczych.
Wsparcie w zakresie poprawy znajaitioprzepisow prawnych w kraju, a przede wszystkim
za granig jest zatem potrzebne, ale jego ranga nie jestwiggbka ze wzgldu na zdoln&c
firm do samodzielnego pokonywania tej bariery.

Badania jakéciowe w petni potwierdzity wyspowanie bariery zwzanej z rozliczaniem
podatku VAT:

Tak,ze tutaj najwekszym problemem dla matych firtrepy eksportowato jest widnie zwrot
VAT -u, przy eksporcie, czy to do krajow Unii Ewijskiej, czy to na eksport poza kni
(eksporter, mikroprzedsiorstwo, handel hurtowy, respondent ezgzyzna)

(...) my w eksporcie sprzedajemy w cenach netto,Tarvi#simy zaptacifirmie, ktéra dla nas
wyprodukuje towar i ten VAT zwraca nanvipavo. Tylko od zaptacenia VAT-u do zwrotu
VAT-u to cesto jest 90 dni. Bo jest 60 dni od zdaia deklaracji, ale deklaracje sktadagsi
do 25-tego w tym miegiu za poprzedni miegi, czyli za towar, ktéry ja judawno
zaptacitem ito mniej wcej dochodzi do 90 dni. | przy fich eksportachgduwe sumy
wylgczane z firmy na 90 dni. | g0 ja potrzeby wsparcia wianie tutaj, ze ja mam
pienigdze, ale one sobie tam gdziezq w Urzdzie Skarbowym i czekajCo z tegoze oni mi
wptag do 25-tego pienidze, jak mi ¢ odiayly nasepne. Czyli ja zawsze nie mam w firmie
pieniedzy 150-200 tyscy, a bywato tate i pét miliona mi brakowato, bo te piewize leaty
sobie tam dtugo i czekaly na t®by wejé mi do firmy. A to g odbywa na takiej zasadzie
wieksza¢ produktow ma 23% VAT-u, a my nie bierzemy nigkieganaey. Nikt takiej maty
nie wemie przy eksporcie, ma jestsrednio 10-12%, czyli jakby musdoktada’ z wkasnych
pieniedzy do interesuzeby to jaké sie wrocito. (eksporter, mikroprzeddiorstwo, handel
hurtowy, respondent —¢giczyzna)

Powyzszej opisany mechanizm wywotuyjcy brak ptynnosci w przypadku firm
handlowych powinien by powaznie rozpatrywany z perspektywy maliwosci
publicznego wsparcia eksportu. Dotychczasowy systewsparcia eksportu przy pomocy
instrumentéw finansowych nie obejmuje w szczegoldoi kredytow obrotowych
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dla eksporterow majacych zapewné mozliwosé utrzymania ptynnosci takze zwizanej
z rozliczaniem podatku VAT.

Wskazano na bariery szczegotowe zake od brasy zwigzane z szybkiria otrzymywania
réznych certyfikatow, atestow:

Kiedy do kadego samochodu trzeba bylaw@adczenieze byto badane na atesty CD i tak
dalej. (...)Ale to jest niezwykly problem, kiedy mgmy wystd samochdd, a oni mowi
Ze nie ma maiwosci, bo mamy dwigie samochodow, jeszcze wczorajszego nie zmlyilio
musicie poczeka (...)Takie to wignie bariery. Pa@stwo powinno walczy z barierami
administracyjnymi rownie z drugiej strony (eksporter, mikroprzeddiorstwo, handel
hurtowy, respondent —¢giczyzna)

Nie odnosac sk do konkretnych podanych przyktadow niedoskonatéci uregulowan
formalnych mozna wnioskow&, iz zasadny jest przegid uregulowan prawnych
zwigzanych z dziatalndcia miedzynarodowa przedsibiorstw i podjecie zmian
legislacyjnych gdzie uproszczenie procedur jest nibwe, a takze dokonanie
ewentualnych usprawni&é w obszarze stosowania prawa.

Tabela 63. Bariery i kierunki wsparcia zwigzane z uregulowaniami formalno-prawnymi

> 2 o
g E
=) = o
S| g g o
5| cg 2 23
I I I
Uregulowania formalno-prawne w kraju i zagranica 1 2 3 2
Bariery Kierunki wsparcia
Giéwne bariery prawno-administracyjne dziatdlrio| Usprawnienie procedury rozliczania VAT, 2 3 1
migdzynarodowej dotyez uregulowa krajowych: | Instrumenty finansowe - zapewnienie latwiejszggo
przepisy prawne w naszym kraju, utrudnienia wynjgej| i tanszego dogpu kredytowych (zwrotnychjrodkéw
z obchzen podatkowych, trudniwi w odzyskaniu| na powikszenie srodkdw obrotowych zwizanych
podatku VAT z przedsjwzigciami eksportowymi.
Przeghd uregulowa prawnych zwizanych
z dziatalnécia  miedzynarodow  przedsgbiorstw
i podjecie zmian legislacyjnych identyfikagych gdzie
uproszczenie procedur jest diwe
Nieznajomé¢ przepiséw prawnych w kraju i w krajagh Zwi¢kszenie dospu do ustug doradczych (prawnych) 1 2 1 2
kontrahentéw w zakresie znajordgi przepisow prawa w kraju,
a szczegolnie w krajach kontrahentow
Udostpnienie informacji o regulacjach prawnych
i wymaganiach administracyjnych w kraju i na
wybranych rynkach
Utrudnienia administracyjne w uzyskiwan|u Usprawnienie procedur uzyskiwania certyfikatow, 2 1 2
certyfikatéw, atestéw w kraju atestow

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@hweny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplac
umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hy#kierunku wsparcia na poszczegélnych etapacldzynarodowienia
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Bariery polityczne

W badaniu iléciowym CATI na wys¢powanie barier politycznych zwrdcita uwagnaczna
czesé firm prowadacych dziatalné¢ migdzynarodow w ramach kontraktow na poddostawy,
bo & 23,3%. Niewiele rzadzie] tgkbariee dostrzegaj eksporterzy (20,7%), natomiast
znacaco rzadziej dostawcy ustug (15%). W przypadku tgstatnich zapewne decyduje ich
silniejsze powjzanie z krajami wiej rozwinketymi o stabilnej sytuacji polityczne;.
W badaniu CAPI-MP uwzgkdniono take maliwos¢ wystpienia takich ogranicze
w handlu zwazanych z barierami politycznymi jak sankcje czy ango. Sita ich
oddziatywania zostata oceniona przez provgageh dziatalné¢ miedzynarodow
na stosunkowo niskim poziomie (2,37 — w 5-stopnjowkali). Podobnie niestabild§éd
w kraju partnera oceniono na 2,36. Przy okazji zmao zauway¢, ze firmy
umiedzynarodowione bardziej obawdagic niestabilngci w naszym kraju (2,52). Generalnie
oceny badania CAPI-BP nie do kéca potwierdzaj stosunkowo rozpowszechnione opinie
0 wysepowaniu w prowadzeniu dziatalfm miedzynarodowej zagié@n ze sfery politycznej.
Niezbedne jest odwotanie sido badé jakosciowych w tym zakresie.

W badaniach jalks@iowych ryzyko polityczne, rozumiane jako zmianyliggzne w kraju
partnera byto wskazywane rzadziej w wypowiedziaetpondentow tina przykiad ryzyko
kursowe i koniunkturalne. Rozkiad odpowiedzi dotymyzh ryzyka politycznego éwod

eksporteréw i potencjalnych eksporterow okazabsirdzo podobny.

Analiza wypowiedzi na temat ryzyka politycznego waslije, ze zr&nicowanie w ocenie
barier politycznych wize st przede wszystkim z kierunkami ekspansji firm. SzEdnie
kraje wschodnie byly postrzegane, jako kierunki paksji o podwyszonym ryzyku
politycznym:

Tutaj wie Pan, nie tylko chodzi o sankcje w Ragjiyniez zmiany jak na przyktad weje
poszczegolnych krajow do Unii Europejskiej, co pduye zupetnie odwrocenie fali. (...).
Po prostu chcemy, nie wiem, z pot roku tutaj pmetra, firme zlikwidowa' i zaczd
dziatalng¢ od pocztku jak to s¢ poprawi. (eksporter, mikroprzedshiorstw, handel
hurtowy, respondent —¢giczyzna)

Zatem ryzyko polityczne nie wygiuje tak czsto wsrdéd polskich firm dokonuagcych
internacjonalizacji, lecz w pewnych przypadkach ieab kluczowego charakteru
podwaajacego samo istnienie firmy. W przypadkach gdy wpsjs gwattowne niekorzystne
zmiany w relacjach handlowych, jak w przypadku adkihia sankcji, zasadne wydaje si
wspieranie polskich przedsiorstw, take w zakresie przeorientowanig sia inne rynki.
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Tabela 64. Bariery i kierunki wsparcia zwgzane z ryzykiem politycznym
g g
@, g3
38 v | E S
-] = © 2
o = 83| 2 83
i) 8§ o 2 ¢
ac ool o w >
Bariery polityczne 1 1* 1
3**
(rynki
niestabilne
)
Bariery Kierunki wsparcia
Wysokie ryzyko polityczne na rynkach Utworzenie funduszy ratowniczych gwaragtyjch uzyskanie| 3 3
niestabilnych ptatndci, czy inne wsparcie tak dotycace przeorientowanig
sprzeday w przypadku rynkéw szczegolnie ryzykownych
(niwelujacych wysgpienie sankcji, embarga czy innych
restrykcji).
Wysokie ryzyko polityczne na rynkach Uaktywnienie WPHil przy ambasadach Polski w kraju 2 2
niestabilnych partnera w zakresie utatwiania weryfikacji stabiticsytuaciji
politycznej
Wysokie ryzyko polityczne na rynkach Zwickszenie wiedzy o (informacja) i depu do (obnienie 3 3
niestabilnych kosztu) ubezpiecaekontraktow take, szczegdlnie na rynkach
o wysokim ryzyku politycznym dogbnych take dla firm
mikro.

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@heeny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegéingplact

umiedzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie hygkierunku wsparcia na poszczegélnych etapaclydzynarodowienia
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4. Ocena wsparcia publicznego ungidzynarodowienia
przedsiebiorstw.

Zidentyfikowanie opinii eksporteréw i potencjalnyaksporteréw o istnigfym systemig
(narzdziach) wsparcia dziataldo eksportowe;.

Zakres wykorzystania pomocy publicznej

W wielu krajach swiata zagraniczna ekspansja matychérednich przedsbiorstw jest
wspierana z&érodkow publicznych. Identyfikacja mtiwych form i instrumentoéw wsparcia
publicznego dziataln@i eksportowej podmiotéw sektora S w Polsce powinna By
poprzedzona ocgndaswiadczé ptynagcych ze stosowanych obecnie instrumentow wsparcia
umiedzynarodowienia polskich przedbiorstw. Ocena ta jest przedmiotem niniejszego
rozdziatu.

W badaniach CATI na reprezentatywnej probie polskprzedsibiorstw sformutowano
pytanie, czy firma w okresie ostatnich trzech latzystata z publicznych form wsparcia
dziatalngci miedzynarodowej. Przy czym pod gojem publicznego wsparcia rozumiano
wsparcie oferowane przez jednostki administradjilisanej oraz instytucje otoczenia biznesu
(parki technologiczne, agencje rozwoju regionaldey@z jednostki naukowe, jak rowanie
wsparcie oferowane przez podmioty prywatne alendmfsowane zérodkow publicznych,
na przyklad Unii Europejskiej. Na tak sformutowamsgtanie pozytywnej odpowiedzi
udzielito 7,6% spérod prowadzcych dziatalnéc migdzynarodow
(6,7% umédzynarodowionych MP). Wynik ten ména r&nie komentowé& Zwraca uwag
fakt, iz mate i srednie przedsgbiorstwa korzystace ze wsparcia publicznego stangwi
niewielki udziat w badanej populacji przegsiorstw umedzynarodowionych oraz bardzo
maty w catej populacji MP (1,4%).Zatem zaseg zidentyfikowanego wsparcia matych

i sSrednich przedsibiorstw pozostawia jeszcze znagee maliwosci rozszerzenia i obg¢cia
nim wiekszej liczby przedsebiorstw.

Udziat podmiotow ohjtych wsparciem w diym stopniu zaleat od ich wielkdci.
Wsrdd mikroprzedsibiorstw z publicznego wsparcia wdezynarodowienia korzystato 6,2%
podmiotéw, podczas gdy sod firm matych ju 16,7%, a wrdéd srednich 28,5%.
Taki rozktad udziatu we wsparciu poszczegolnychpgrzedsibiorstw wydaje si naturalny,
ze wzgkdu na ich zrénicowany potencjat do zagranicznej ekspansji, kidyy zapewne
brany pod uwag przy dystrybucji instrumentéw wsparcia. Okazuje tsikze, ze potencjat
firmy ma znaczenie rowntew skutecznym ubieganiugso wsparcie. W badaniu CAPI-$P
przeanalizowano skutecztoubiegania s 0 wsparcie w poszczegoélnych grupach wiétko
przedsgbiorstw MSP. Najwikszy odsetek przeddiiorstw ubiegajcych st o wsparcie
to przedsibiorstwa srednie (ok. 20% przedsiorstw srednich prowadgych dziatalnéé
miedzynarodow), z czego 11% (wcej niz co drugie) otrzymato wsparcie. édd
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przedsgbiorstw matych prowadych dziatalné¢ miedzynarodow ok. 9% ubiegato si
0 wsparcie tej dziatalidoi, z czego mniej tico drugie (4,1%) je otrzymato. Tylko niespetna
5% przedsibiorstw mikro prowadzych dziatalné¢ migdzynarodow ubiegato sj
0 wsparcie, z czego otrzymato je co trzecie (1,4Zgtem skuteczr$é byla najmniejsza
w przypadku firm mikro.

Analiza struktury wspartych firm wedtug brawlziatalngci ze wzgédu na mate licznii
posiada ograniczgnwiarygodndé¢. Jednak warto przytoczywyniki dla tych bran gdzie
uzyskane licznéci uprawniaj do  wnioskowani®. Odsetek  przedsbiorstw
umiedzynarodowionych, ktore otrzymaty wsparcie, jespmigkszy w brany przetworstwa
przemystowego (sekcja C) — 12,0%. W sekcji F (budotwo) wyniést 9,2%, w sekcji H
(transport) — 8,0%, Zawv sekcji M (dziatalné¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) — 7,9%
Najmniejszy udziat firm korzystagych ze wsparcia odnotowano w hirgiandlowej (Sekcja
G), ktory wyniost 5,1% (przedsiiorstwa z sekcji G stanowiprawie potow wszystkich
umiedzynarodowionych firm). Biac pod uwag struktue wielkosciowa przedstbiorstw
umiedzynarodowionych w poszczegoélnych hrach, taki rozktad beneficjentow pomocy
wydaje s¢ naturalny, bowiem wksze odsetki beneficjentow ujawnjagic w brarzach,
w ktérych strukturze domingijfirmy wigcksze (w sekcji C domingijfirmy srednie, a w sekcji
G — firmy mikro), te z& 53 skuteczniejsze w ubieganiugso wsparcie.Warto jednak
sformutowaé rekomendacje o0 potrzebie koncentracji wsparcia pulicznego
na umiedzynarodowieniu tych branz, ktorych dziatalnos¢ w najwigkszym stopniu
zwieksza wartos¢ dodang wytwarzang na terytorium Polski oraz zatrudnienie.

Najczsciej, bo & w 66,6% firmy (w ramach grupy korzysiaeych) korzystaty ze wsparcia,
ktére mana okrgli¢, jako finansowe. W tej grupie instrumentéw domimbyv dotacje
na udziat w targach/misjach gospodarczych (49,986facje na opracowanie programu
rozwoju eksportu (32,4%), refundacja kosztéw uzpskdicencji, certyfikatow i atestow
na rynku zagranicznym (24,0%) oraz dofinansowaniblikacji promocyjnych (24,0%)
atakke doptaty do ubezpieczenia kontraktow (24,0%). Nagidh miejscu znalazio si
wsparcie informacyjno-promocyjne (np. dotyce udziatu w targach, analiz béamvych,
paosrednictwa w zakresie nagdania kontaktu z kontrahentami zagranicznymi, ticweaia
dokumentow), z ktérego skorzystato 31,4% wszystkidpartych podmiotow. W tej grupie
dominowaty zaproszenia do udziatu w wydarzeniadram@cznych (np. targi, pokazy, misje
gospodarcze) oraz pomoc w namaniu kontaktow z nowymi partnerami z zagranicy,
wystgpity takze w nieco wkszym zakresie takie instrumenty jak: gozenie oferty
w dziatania promocyjne gminy /regionu/kraju, tlurpasie dokumentdéw, umieszczenie
informacji o firmie w mediach (np. Internet, TV).o®awanie udzialtbw procentowych
wystgpienia poszczegoélnych form nie jest celowe ze wglna niskie licznéci. Wreszcie
trzech formg uzyskiwanego wsparcia bylo wsparcie doradczo-zkolve, z ktérego
skorzystato 10,4% firm korzystgjych ze wsparcia internacjonalizacji. Najazej dotyczyto
ono szkolé ogolnych ispecjalistycznych zynanych z prowadzeniem dziatakco
za granig, przygotowaniem analiz dotygzych maliwosci wejscia na dany rynek,

%0 Dla min. 75 obserwaciji
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weryfikacji wiarygodndci biznesowej partneréw zagranicznych, pomocy wogggjach

z partnerami zagranicznymi oraz doradztwa prawndgiyczcego podatkowych aspektéw

dziatalngci migdzynarodowe.

W przypadku wsparcia informacyjno-promocyjnego, ugst z jakich skorzystaty
przedsgbiorstwa byty dla 54,8% z nich bezptatne, w poZysta przypadkach ezciowo
badz w petlni odptatne. Podobnie w odniesieniu do wspamoradczo-szkoleniowego
az 69,7% korzystacych uzyskato ustugi nieodptatnieFirmy chetniej korzystaja
z zewretrznego wsparcia informacyjno—promocyjnego oraz doadczo-szkoleniowego
gdy nie pokrywaja kosztow ustug lub ponosg je tylko czesciowo.

Whioski na temat zakresu wykorzystania wsparciariécjonalizacji wynikace z badania
ilosciowego mana potwierdzi wynikami badania jak@iowego. Wrdd respondentéw tego
badania nieco ponad jedna trzecia zadeklarowat&orzystata z jakigj formy wsparcia

publicznego.

Waznym problemem poruszanym w badaniu (CATI) byly pezgny nie korzystania
ze wsparcia podmiotéw zewtnznych przez firmy umidzynarodowione. Co interegop
najczsciej (49,2%) wskazywana przyczymyt brak takiej potrzebyNa drugim natomiast
miejscu znalazt sibrak wiedzy o takim wsparciu (28%). Kolejne powadyyskaty znacznie
mniej wskaza.

Tabela 65. Powody niekorzystania ze wsparcia przezprowadzacych dziatalngé
miedzynarodowg

Odsetek
podmiotow, ktore
nie otrzymaty
wsparcia
Brak takiej potrzeby 49,20%
Brak wiedzy o méliwosci skorzystania z takiego wsparcia 28,00%
Nie wierzylismy, iz takie wsparcie m nam pomaoc 13,60%
Brak srodkow finansowych na skorzystanie z takiego wspascprzypadku
12,50%
ustug odptatnych
Nie mamy zaufania do wsparcia oferowanego przeytinge publiczne 12,20%
Wsparcie nie byto adekwatne do naszych potrzeb 09,4
Nie spetnialémy kryteriéw formalnych uprawniagych do skorzystania z 10.60%
takiego wsparcia f——
Niewystarczajce umiegtnosci naszych pracownikdw pozwadag na 6.20%
przygotowanie wniosku o wsparcie il
Ubiegal§my sk o wsparcie, ale nie zostato nam przyznane 6,10%
Nie wiem | trudno powiedzée 2,90%

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CINE945). Tylko podmioty niekorzysiap ze wsparcia

Pytanie: Dlaczego firma nie korzystata ze wsparpadmiotow zewtirznych przy podejmowaniu dziatakwd migdzynarodowej?
Prosz wybra’ trzy najwaniejsze przyczyny.

Jednak gdyby petzy¢ niektére odpowiedzi takie jak: nie wierzyty, iz takie wsparcie
moze nam pomoc (13,6%), wsparcie nie byto adekwatneakzych potrzeb (11,4%), nie
mamy zaufania do wsparcia oferowanego przez ingg/oubliczne (12,2%), ktére w istocie
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w réznej formie wyréaaja obawe o jaka¢ mazliwego do otrzymania wsparcia, to ten powod
nabiera kluczowego znaczenia,azanym poziomem wskaaa37,2% i plasuje sina drugim
miejscu po braku potrzeby wsparcia. Coceej bardzo wysoki poziom wskazana to,
ze firmy nie odczuwaj potrzeby wsparcia zapewne wynika przynajmniej pesa@ z ich
braku wiary,ze wsparcie mogtoby im pomdc. Oczywistym jest, kazda firma ma szanse
poprawi& swop pozycg rynkowa. Nawet wiodce, globalne koncerny szeroko korzystaj
z zewretrznych doradcow. Przed polskim3R dziatajcymi na rynkach zagranicznych sioj
niewatpliwie powane wyzwania, w ktérych pokonaniu mogtoby pomoc wesigazewrtrzne
adekwatne do istniggych probleméw rozwojowych.

Relacjonowane wyniki badania CATI znajgypotwierdzenie w wynikach badania CAPI-
MSP. Firmy, ktore nie korzystaly zadnej formy publicznego wsparcia (94,4% badanej
populacji) w znakomitej wekszasci deklarup brak potrzebw tym zakresie (53%). Na drugim
miejscu w tej grupie badawczej znalaztlsiak wiedzy o miiwosci skorzystania ze wsparcia
(21%). Jest tate da¢ istotna grupa firm (17%), ktéra ma wiedp istniepcej ofercie
wsparcia dziataln@i miedzynarodowej ale uwa, ze brakuje wsparcia odpowiadeggo
na ich konkretne potrzeby. Do tej samej grupyzemoy zaliczy tych, ktorzy nie wierzyli
w skuteczné¢ oferowanych instrumentow wsparcia€ wierzylimy, ze oferowane wsparcie
maze nam pomoe 12%). Dodatkowo mima powoté sie na oping grupy firm prowadzcych
dziataing¢ migdzynarodow, ktore wskazujc przyczyny niekorzystania z pomocy
zewretrznej podkrélity nieadekwatné¢ oferty ustugodawcow do potrzeb przedisdbrcow
(53% — odpowiedzzgadzam sii w peini s zgadzamw poréwnaniu z 26% rie zgadzam
Si¢ | zupetnie si nie zgadzami za wysoki koszt tych ustug (analogicznie 52% 28%).
Mozna stwierdzi, ze oferowane instrumenty wsparcia nig ® ocenie przedsbiorcow,
adekwatne do ich potrzeb lub co najmniej ich wiedzaazliwosci uzyskania efektywnego
wsparcia nie jest wystarcaap.

Powszechny brak zainteresowania pozyskaniem wspagecpublicznego mana przypisat
nie tyle brakowi obiektywnych potrzeb, co niedostd&kom wiedzy i wiary
co do maliwosci uzyskania wsparcia o wysokiej jakéci i dostosowanego do potrzeb.
Reasumupc istnieja dwie podstawowe bariery ze strony przedegbiorstw
niekorzystajacych dotychczas ze wsparcia publicznego, w jego wyizystaniu w procesie
internacjonalizacji. Pierwsza jest niedostateczna wiedza na temat mtwosci uzyskania
wsparcia 0 wysokiej jakaci i skuteczndci. Druga generalna nieufnd¢ co do jakdci

i skuteczngci mozliwego do uzyskania wsparcia. W swietle danych o poziomie
wykorzystania wsparcia publicznego w procesie interacjonalizacji polskich MSP nalezy
ocenk jego wplyw na internacjonalizacg jako jeszcze ograniczony. Decyduje o tym
przede wszystkim niski udziat przedgjbiorstw korzystajacych ze wsparcia. Ma na to
wptyw brak wystarczajace] wiedzy o mdliwosci uzyskania wsparcia, nieufné¢ wobec
jakosci potencjalnego wsparcia i dopiero w dalszej kolepsci wysokie koszty wsparcia.
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Tabela 66. Bariery i kierunki wsparcia zwgzane z dosgpem do pomocy publicznej

iy S
QL o c o
T z s
¥ 5858 | 8¢
S8l &858 |&&g
88| 88| 8 2%
ac oo a w >
Pomoc publiczna — aktualny zakres oddziatywania 1 1
Bariery Kierunki wsparcia
Brak znajoméci instrumentéw wsparcia, niewielki  Nalezy zwigkszy¢ zasig oddziatywania wsparcia 1 1 1 1
odsetek  przedgbiorstw  korzysta ze  wsparcia, obejmujc nim wicksz liczbe podmiotéw, w tym take
instrumenty wsparcia nie obejmujvszystkich rynkow i firmy nieprowadzce aktualnie dziatalrioi
etap6w rozwoju ungdzynarodowienia migdzynarodowej, ale tade firmy chace zdobywéa
nowe rynki. Naley zintensyfikowa dziatania na rzecZ
upowszechnienia informacji o mavosciach wsparcia
umigdzynarodowienia, w tym o jego jad@ i
skutecznéci.
Nierowny dos¢p do wsparcia internacjonalizacji yNalezy dazy¢ do zapewnienia rownego degsti do| 1 1 1 1
réznych regionach wsparcia na internacjonalizacjprzedsgbiorstw we
wszystkich regionach.
Ze wsparcia korzysta maty odsetek przelisirstw, Nalezy koncentrowa wsparcie publicznego na 2 1 1 2
wsparcie jest oceniane jako niewystargeej umiedzynarodowieniu tych przedsiorstw ktérych
dziatalng¢ w najwickszym stopniu zwksza warté¢
dodan wytwarzan na terytorium Polski oraz
zatrudnienie.
Wsparcie oceniane jest jako nieskuteczne (szcziegdin Podstawowym kierunkiem dzidtana rzecz 2 2 2 2
przez podmioty niekorzystgje ze wsparcia) zwigkszenia wykorzystania wsparcia publicznego jgst
dazenie do podniesienia jego jakbi skutecznéci i
upowszechnianie informacji na ten temat

Skala znaczenia od 0 nieistotne do 3 bardzo ist@weny czcionka pogrubigr- aktualne znaczenie czynnika na poszczegélngplact
umigdzynarodowienia. Pozostate oceny — znaczenie lygkierunku wsparcia na poszczegolnych etapackdaynarodowienia

Potrzeby w zakresie wsparcia (NP)

Opinie wyraane w ramach wcZriej omawianego zakresu wsparcia, a w szczegoino
stosunkowo powszechny brak zainteresowania wspar@e strony firm kzgq postawé
generalne pytanie o zasadaaevsparcia ungdzynarodowienia przeddiiorstw. Na ¢ kweste
warto spojrzé w swietle odpowiedzi przeddbiorcow pozyskanych w ramach badania
jakosciowego. Eksporterzy zostali zapytani czy ugja, ze wsparcie publiczne jest potrzebne
firmom prowadzacym dziatalné¢ migdzynarodow. Z poghdem o potrzebie wsparcia
eksportu zgodzito si trzy czwarte przedstawicieli firm ekspogaych. Naley miec
na uwadze, zi wsparcie publiczne nie potencjalnie narusgzazasady réwnej konkurencji
i tworzy¢ niezasadnie uprzywilejowanpozycg podmiotdw korzystagych ze wsparcia
w stosunku do tych, ktore z takiego wsparcia niezystap. Jednak wsparcie publiczne jest
zasadne, gdy rekompensuje niedoskaitato/nku. W przypadku programéw wspiegeych
internacjonalizagj ten aspekt m@ czsto wystpowa. Zwrdcili na to uwag respondenci
badania jakéciowego:

Wiemy,ze z samego faktue jestémy z Polski a nie z innego kraju, to jest jakam
przeszkoda. W& na pewno dla zasypania tej luki, ktora jakam narosta pomoc @atwa
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jak najbardziej jest wskazana..(eksporter, srednie przedgbiorstwo, przetworstwo
przemystowe, respondent -eagzyzna)

Gorsze postrzeganie polskich firm i ich produktéa wielu rynkach zagranicznych jest
przyktadem niedoskonatoi rynku, ktéra zdaniem respondentdbw wymaga intecjie

publicznej. Przytaczane argumenty na rzecz wspaptiblicznego eksportu dotyczyty
w wielu przypadkach praktyk wspierania wikasnycmfstosowanych przez inne kraje.

Respondenci badania jakoowego (IDI) uznali w zdecydowanej gliszdcci, iz wsparcie
publiczne jest potrzebne firmom prowadym dziatalné¢ migdzynarodow. Rozkiad
odpowiedzi w podziale na wielké firmy byt bardzo zbliony. Rownie brarza, w ktérej
przedsgbiorstwo prowadzi dziatalrié gospodarcg, nie ré&nicowata odpowiedzi. Niezataie
od tego czy mamy do czynienia z mikro, matym émydnim przedsbiorstwem, wszyscy
w ramach pogbionej dyskusji 8 zgodni co to tegoze wsparcie internacjonalizacji jest
potrzebne. Nie jest to sprzeczne z wynikami relaayeanego wyej badania CATI, gdzie
prawie potowa respondentdw uznataz nie potrzebuje zadnej pomocy. Tak jak
argumentowano wowczasodtem takich wypowiedzi nie tyle jest obiektywnyak potrzeb
wsparcia, ale niewiara w mlbwvos$¢ uzyskania ustug o wysokiej jakm i skutecznéci.
W badaniu jakéciowym wykazanoze jeli chodzi o sam zasad, czy pastwo powinno
wspier& eksport pogldy 3 w zasadzie jednoznaczne i pozytywnie odposzs¢ do idei
publicznego wsparcia. Zatem warto rozaa jakie kierunki takiego wsparcia bylyby
optymalne na obecnym etapie.

W ramach badania CAPI-§P, prowadzcych dziatainéé migdzynarodow pytano
0 zapotrzebowanie na wsparcie na etapie rozpocwynaratalndci (,retrospektywnie”) oraz
na etapie ekspansji (obecnie). Plaoych rozpoczcie dziatalnéci pytano o oczekiwane
wsparcie na etapie rozpoczynania dziatl&tnemi¢cdzynarodowej (,prospektywnie”). Ciekawe
jest zatem skonfrontowanie zapotrzebowania na wBpana etapie rozpoczynania
dziatalngci miedzynarodowej z perspektywy wiasnychsaeadczé z zapotrzebowaniem
antycypowanym przez plarigych rozpoczynanie dziatalgm.

Respondenci na pytanie o najbardziej potrzebnegyustuetapie poatkowym, kiedy to firma
dokonuje wyjcia poza rynek krajowy, zdecydowanie nafczej wskazywali na wsparcie
finansowe (ok. 40% wskagav obu grupach) (Rysunek 18). Wsparcie to zostateniez
uznane za najbardziej potrzebne (36%) przez firmy jobecne na rynkach
miedzynarodowych na etapie ekspansji (umacniania $vpmeycji na rynku, zdobywania
nowych rynkow).

Po wsparciu finansowym, jako drugi i trzeci w kol&ci oczekiwany rodzaj wsparcia,
z podobnym odsetkiem wskagzarespondenci wymieniali wsparcie doradcze (31%gzor
wsparcie informacyjno-promocyjne (28%). Na etapikspansji mgdzynarodowej

prowadacy dziatalnd¢ migdzynarodow nieco czsciej wskazywali zapotrzebowanie
na wsparcie informacyjno-promocyjne (26%)z niloradcze (23%)Srednio, co czwarty
prowadazcy dziatalnéd¢ migdzynarodow (25%) ujawniat potrzepwsparcia w postaci ustug
paosrednika w pocgtkowych kontaktach zagranicznych (na etapie ekgpa@potrzebowanie
na takie ustugi jest, wedtlug respondentéw badamaiejsze — 21%). Warto zaunwg,
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iz obecnie z takich ustugi korzysta bardzo znikomyetek firm, co mee wskazywa,
ze poda tego rodzaju ustug jest niedopasowana do popyty t@w wymiarze iléciowym,
jakosciowym czy te¢ w wymiarze cen ustug). Najmniejsze zapotrzebowargéaszano
na wsparcie w postaci szkal€15%). Prowadgy dziatalnd¢ miedzynarodow jeszcze niej
oceniaj potrzele szkolex na etapie ekspansji (11%).

Nalezy zauway¢, ze poza wsparciem finansowym, wszystkie pozostatenyowsparcia
wydaj sie by¢ bardziej potrzebne rozpoczypeym dziatalné¢ miedzynarodow (zgtaszane
przez wekszy odsetek planggych) niz prowadacym obecnie dziatal$é (cha® istotne

statystycznie rinice dotyca tylko wsparcia informacyjno-promocyjnego). Wspargest

takze waniejsze na etapie rozpoczynania dziatémoniz na etapie ekspansji (ykszy

odsetek prowadgych dziatalné¢ miedzynarodow zgtaszajcych zapotrzebowanie
na wsparcie na etapie rozpoczynania dziakainoz na etapie ekspansiji).

Rysunek 18. Zapotrzebowanie na ustugi zewtrznych ustugodawcow.

0% 20% 40% 60%

38.3%
37,3%
35(99%
355%

Wsparcie finansowe

Wsparcie doradcze 21.9% 36,3%

22.9%

Wparcie informacyjno-promocyijne 36,8%

Wparcie posrednika w kontaktach z zagranica

Wparcie szkoleniowe

Nie wiem/trudno powiedzie¢

27.1%

Inne

Dostepnosc wsparcia nie bedzie miala wplywu na zmiane
decyzji o niepodejmow aniu dziatalnosci miedzynarodowej 25.8%

mROZPOCZYNANIE perspektywa prowadzacych dziatanos¢ miedzynarodowa
ROZPOCZYNANIE perspektywa planujacych rozpoczecie dzialalnosci miedzynarodowe;
mROZPOCZYNANIE perspektywa NIE planujacych rozpoczecia dziatalnosci miedzyvnarodowej

EKSPANSIJA perspektywa prowadzacych dzialanos¢ miedzynarodowa
Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=214, Nplan=201,

Pytanie: Jakie ustugi zewtrznych ustugodawcow uvaig Paistwo za najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIlatadzosci
miedzynarodowej / na etapie EKSPANSJI na rynkaclizynarodowych ? Daginasé jakich form wsparcia publicznego mogtaby zmieni
Paistwa decyzj dotyczcg niepodejmowania dziatalgoi miedzynarodowej (N nieplan=128)
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Na Rysunku 20 pokazano takwyniki badania firm niezainteresowanych podejmmoesn
dziatalngci migdzynarodowe] gdzie zadano pytani2osepnosé jakich form wsparcia
publicznego mogtaby zmieéniPaistwa decyzj dotyczcg niepodejmowania dziatalgoi
miedzynarodowej.Co czwarta firma (26%) z nieplamgych rozpocgzcia dziatalngci
miedzynarodowej w najhtszych 3 latach, zalicza ¢sido grona ,zadeklarowanych nie
eksporteréw” tzn. podmiotow, ktérych strategia tdmosci nie przewiduje ekspansiji
miedzynarodowej, i ktore nawet przy otrzymaniu wszsgki niezbdnego wsparcia takiej
dziatalngci by nie podity. Pozostate firmy (odliczag jeszcze 16% niezdecydowanych)
wskazywaty na konkretne rodzaje wsparcia, ktoryichyoanie mogtoby wplyst na zmiag
ich decyzji. Dominowato, podobnie jak w przypadkumf juz prowadzcych dziatalnéc¢
migdzynarodow jak i zainteresowanych podejmowaniem takiej dhmakai, wsparcie
finansowe (35%), informacyjno-promocyjne orazsnganictwo w kontaktach z zagraaic
(po 25%).

Z rozkladu odpowiedzi na pytanie o oczekiwane prpezedsibiorcow wsparcie mma
wyczyta, iz nie ma jednego, uniwersalnego rodzaju wsparci@ekiv najlepszy sposoéb
adresowatoby potrzeby firm zwdane z dziatalmeia migdzynarodow. Przedsibiorcy
oczekuj roznych ustug, niejednokrotnie wgdej niz jednego rodzaju. Co istotne istniejezdu
zapotrzebowanie na ustugi, ktére wygdak by¢ niedostatecznie rozpowszechnione na rynku
tj. ustugi parednictwa oraz wsparcie doradcze.

Wsparcie doradcze

Warto przyjrzé sic odpowiedziom respondentdw badania CARSMM na bardziej
szczegOtowe pytania dotygz ich zapotrzebowania na wsparciezeliechodzi o wsparcie
doradcze to przeddiorstwa prowadge dziatalné¢ miedzynarodowy w pierwszej
kolejnasci podkrelaty, ze niezlgdne jest wsparcie prawne dotyce zasad prowadzenia
dziatalngci gospodarczej na danym rynku (52%), analizy ryr{fB@%) oraz doradztwo
dotyczice podatkowych aspektow dziatadod miedzynarodowej (38%) (Rysunek 19).
Podatkowe aspekty dziatakwm miedzynarodowej gczgsciej (i na pierwszym miejscu —
53%) wskazywane przez plagaych ni prowadacych dziatalné¢ migdzynarodow.
Odpowiedzi dotycgce podatkow @ spojne ze zidentyfikowanymi wcggej barierami

i ryzykami dotycacymi prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej, wrod ktérych najwgcej
wskaza uzyskato ryzyko podatkowe i bariera dotyca opodatkowania. Warto zaukya,

iz mimo duego zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie ndehbecn korzysta z niego
bardzo niewielki odsetek przedsiorcow. W kontekcie odpowiedzi na pytanie
o adekwatnét oferty komercyjnej do potrzeb firm moa uznag, iz ustugi wsparcia prawnego
nalezag obecnie do ustug deficytowych, ca tea pewno wptywa na ich koszt. Taki stan rzeczy
powinien stanowi wskazOowk dla decydentow projektagych instrumenty wsparcia
umiedzynarodowienia przeddiiorstw. Instrumenty te powinny przede wszystkimpetpniat

luki rynkowe, a niedostateczna padarzystpnych cenowo ustug prawnych do tego rodzaju
luk sie zalicza. Co ciekawe rowriepodmioty nieplanujce rozpoczynania dziatalé@
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gospodarczej otrzymanie tego rodzaju wsparcia yzmat czynnik, ktéry w pierwszej
kolejnasci mogtby wptyra¢ na zmiawg ich decyzji (Rysunek 19), prawne podatkow43%,
prawne ogolne — 39%). Moa tym samym uzra iz brak adekwatnego wsparcia prawnego
stanowi jedn z gtébwnych barier utrudniggych podejmowanie przez firmy dziatakoo
miedzynarodowe;.

Najwicksze ranice pome¢dzy wskazaniami prowadeych dziatalné¢ miedzynarodowy

a planugcymi t¢ dziatalng¢ ujawnity se w przypadku ustug doradztwa prawnego
dotyczicego podatkowych aspektéw prowadzenia dziakainmicdzynarodowej, na ktére
wskazywata znacznie wksza grupa planggych dziatalné¢ migdzynarodow niz

ja prowadacych (53% vs 38%). Plamngy dziatalnd¢ miedzynarodow na trzecim miejscu
wskazuy doradztwo w zakresie strategii w&p na rynki zagraniczne (30%). Tymczasem
w opinii prowadzacych obecnie dziataldé miedzynarodow na etapie jej rozpoczynania
bardziej potrzebne jest doradztwo dote= analizy rynku (39%) i doradztwo w zakresie
poszukiwaniarodet finansowania dziataldoi migdzynarodowej (33%). W obu przypadkach
.retrospektywnie” prowadcy dziatalnd¢ przypisuj im wickszg wag (wiekszy odsetek
respondentéw wskazuje na gagotrzely na tym etapie dziataldoi migdzynarodowej) ri
planupcy te dziatalngc.

Warto zauway¢ réznice w zapotrzebowaniu na instrumenty wsparcia aigjikych etapach
rozpoczynania dziataldoi i ekspansji (wedlug opinii prowagzych dziatalné¢
miedzynarodow). Na znaczeniu stracity: analiza rynku (rozpoczyea- 39%), ekspansja —
18%), doradztwo prawne dotygze zasad prowadzenia dziataloiogospodarczej na danym
rynku (51% vs 39%). Zmiany te wydajsic zrozumiate biggc pod uwag wymogi
poszczegolnych etapdw internacjonalizacji. Podobfireny obnizajg zapotrzebowanie
na doradztwo dotygre wskazaniarddet finansowania dziataldoi miedzynarodowej (33%
vs 22%). Ttumaczyto mazna tym,ze na tym zaawansowanym etapie poszukiwanaczej
srodki inwestycyjne, ktére nie muszby¢ specjalnie ,dedykowane” przegbiorstwom
prowadacym dziatalné¢ miedzynarodow, w odr&nieniu od etapu rozpoczynania
dziatalngci miedzynarodowej, gdzie nitwe jest stosowanie wielu specyficznych
instrumentow wsparcia. Natg podkrsli¢, ze odpowied ta dotyczy doradztwa a nie samych
srodkéw finansowych, na ktére zapotrzebowanie na Btapie rownie jest due (zob.
Rysunek 18).

Natomiast wgksze zapotrzebowanie na etapie ekspansji, w pomdiwna etapem
rozpoczynania dziataldoi miedzynarodowej uwidaczniane jest w przypadku pozyskia
licencji, atestow i certyfikatow, weryfikacji pagmdw biznesowych a w szczeg&ob
doradztwa w zakresie ekspansji na danym rynku (rezygnanie — 24%, ekspansja — 37%).

Hierarchia potrzeb nieplarygych w najbliszych 3 latach rozpoezia dziatalngci
migdzynarodowej jest podobna do pozostatych dwdch grapdsgbiorcow — na pierwszych
trzech miejscach, wskazywane przez podobny odsesgondentow znajdaisie: doradztwo
podatkowe (42%), doradztwo prawne dopmyo zasad prowadzenia dziatdkio
gospodarczej na danym rynku (39%) i doradztwo dmte zrodet finansowania (39%)
(Rysunek 19).
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Rysunek 19. Zapotrzebowanie na rine rodzaje ustug doradczych.
0% 20% 40% 60%
Doradztwo prawne dotyczace zasad prowadzenia dziatalnosci 47 5‘%’5%
. 0 :
gospodarczej na danym rynku ;é)éo//uu
0,
Analiza rynku 23.3% 304
18,4%
Doradztwo prawne dotyczace podatkowych aspektow 37.9% 53 49
dzialalnosci miedzynarodowe; 70, 42.9% ’
L
Doradztwo w zakresie zrodet finansowania dzialalnosci 21 Q9% 33.3%
miedzynarodowej 22.4% 39.3%
- , . , . 273%
Doradztwo w negocjacjach z partnerami zagranicznymi 53 6%
24595
Doradztwo dotyczace strategii wejscia i ekspansii na rynkach 24.2% 0 10,
zagranicznych 0% 36.7%
Weryfikacja wiarygodnosci biznesowej partnerow 20 ;ﬁ}:z%
zagranicznych 21 /’26,5%
10, ‘gu
Pomoc w pozyskaniu licencii, certyfikatow iatestow 10 /? o
“796.3%
1,5%
Inne
2,0%
4 o 4.5%
Nie wiem/tmy riedziet
ie wiem/trudno powiedzie¢ 7%,
m ROZPOCZYNANIE perspektywa prowadzacych dziatanos¢ miedzynarodowa
ROZPOCZYNANIE perspektywa planujacych rozpoczecie dzialalnosci miedzynarodowe;
m ROZPOCZYNANIE perspektywa NIE planujacych rozpoczecia dziatalnosci miedzyvnarodowej
EKSPANSIJA perspektywa prowadzacych dzialanos¢ miedzynarodowa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=66, Nplan=73,

Pytanie: Jakiego rodzaju wsparcie doradcze jestdau najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIU diriafci migdzynarodowej / na
etapie EKSPANSJI na rynkach gdigynarodowych? Jakiego rodzaju wsparcie doradczebly Paistwu najbardziej potrzebne do
uruchomienia dziatalnszi za granig? (Nnieplan=28)

W ramach badania CAPI-§P respondenci zostali rowtigoproszeni o wskazanie, jaka
bytaby ich zdaniem najlepsza forma dofinansowywangdug doradczych dotygeych
prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej. Przeddiorcy prowadzcy dziatalngé
migdzynarodow najczsciej (26%) opowiadali siza diugoterminow wspotprag z doradg
pozyskanym przezasrednika/operatora, ktory zamawia komplekgowomoc doradez
dotyczicg umiedzynarodowieniu przeddiiorstwa w didszej perspektywie czasowej — np.
W Ciggu 2 lat Obie grupy respondentow najmniej byty zainteremogbonem na zakup ustug
doradczych w sieci firm doradczych certyfikowanypchez podmiot publiczny udziejay
wsparcia (prowadacy dziatalng¢ — 10%, plangcy — 14%). Planacy dziatalnd¢
migdzynarodow z kolei najbardziej byli zainteresowani bonemza&up ustug doradczych
u dowolnej firmy doradczej w kraju lub zagrani@7%) (Tabela 67).

Tabela 67. Preferowana forma dofinansowywania ustugloradczych dotycacych prowadzenia
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dziatalnosci miedzynarodowej

prowadza planuja
dziatalnosé rozpoczcie

miedzynarodowg dziatalnosci
miedzynarodowe;j

Udostpnienie ustug doradczych przez S$peinika/operatora, ktory zamawia

kompleksowy pomoc doradez dotycaca umigdzynarodowieniu przedgiiorstwa wi 26,2% 20,9%
diuzszej perspektywie czasowej — np. woti 2 lat (p=0,206)

Udostepn_leme _przedﬁnorconj lzonu na zakup ustug doradczych u dowolirenyf 19.6% 27.4%
doradczej w kraju lub zagrani¢p=0,063)

Zakup pakietu ustug od okdenej liczby firm doradczych (séeplacéwek doradczych)|i 18.2% 24 9%
oferowanie ich przedddiorcom wnioskujcym o wsparcie doradcze (p=0,099) e o0
Udostepnienie przeddiiorcom bonu na zakup ustug doradczych w sieci floradczych 9 8% 14.49%
certyfikowanych przez podmiot publiczny udzigtaj wsparcia (p=0,149) o7 0
Inna (p=0,062) 2,3% 0,0%
Nie wiem/trudno powiedzie(p=0,063) 36,9% 28,4%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=214, Nplan=201,

Pytanie: Jaka bytaby najlepsza forma dofinansowyaastug doradczych dotygzych prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej

p - prawdopodobigstwo w técie niezalénasci chi-kwadrat; * - r&nice istotne statystycznie przy0,05

W sytuacji gdyby ustugi doradcze nie byty catkowicbezptatne, zdaniem gliszcci
przedstbiorcéw uczestnicych w badaniu CAPI- P, majcych opinie na ten temat
(bez odpowiedzNie wiem/trudno powiedzig powinien by ustalony ryczatt dla gdych
typow ustug, powyej ktorego przedsbiorca sam pokrywa koszt ustugi (prowacy — 65%,
planupcy — 60%).

Prowadacy dziatalnéd¢ miedzynarodow na pytanie o to, kto powinieswiadczy¢ ustugi

doradcze dofinansowywane zd&rodkéw publicznych, najegciej (39% wskaza

po pomingciu odpowiedzi Nie wiem/trudno powiedzie wskazywali na odpowied

Wszystkie podmioty, ktére spetmivymagania okrdone przez podmiot publicznynne

rozwigzania byty wskazywane rzadziej: 20% badanych wybra¢ipowied wskazujca

naorganizacje cztonkowskie/bramwe przedgbiorcow a 21% nainstytucje otoczenia
biznesu specjalnie powotane w tym celu (np. ceolrsgtugi inwestora i eksporteraponadto
19% wskazato npodmioty dziatajce na zasadach komercyjnych

Wsparcie szkoleniowe

Zakres tematyczny pedanego przez przedbiorcow wsparcia szkoleniowego jest zivig

z zakresem tematycznym wsparcia doradczego (Ryse@eiNajczsciej badani wskazywali
na szkolenia dotygze podatkowych aspektow dziatadedo migdzynarodowej, szkolenia
dotyczce zasad prowadzenia dziataloo gospodarczej na danym rynku, a w dalszej
kolejncici na szkolenia dotygze strategii wegia i ekspansji na rynkach zagranicznych oraz
szkolenia w zakresigrodet finansowania dziataldo miedzynarodowej. ROwniepodmioty,
ktére nie g zainteresowane dziatalémg miedzynarodow najczsciej wybieraty szkolenia
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dotyczce kwestii prawnych. Powgze dane nie powinny stan@wzaskoczenia. Aspekty
prawno-podatkowe dotygze internacjonalizacji z uwagi na swoj stapigkomplikowania
naleza do tych wyzwa stopcych przez firmami prowadeymi czy chgcymi prowadzé
dziatalng¢ miedzynarodow, ktorych samodzielne pagiie wydaje s by¢ niemal
niemazliwe. Firmy potrzebuy w tym zakresie profesjonalnego wsparcia.

Rysunek 20. Zapotrzebowanie na rine rodzaje ustug szkoleniowych.

0% 20% 40% 60% 80%
51.6%
Szkolenia dotyczace podatkowych aspektow 57.9%
dzialalnosci miedzynarodowe; 57.1%
583%

Szkolenia dotyczace zasad prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej na danym rynku
583%

Szkolenia w zakresie zrodet finansowania
dzialalnosci miedzynarodowe;

Szkolenia dotyczace strategii wejscia i ekspansji
na rynkach zagranicznych

58,3%

B%
Szkolenia dotyczace obowiazujacych na rynkach
zagranicznych licencji, certyfikatow i atestow

Nie wiem/trudno powiedzie¢

B ROZPOCZYNANIE (prowadza obecnie dziatalnos¢ miedzynarodowa)

ROZPOCZYNANIE (nie prowadza obecnie dzialalnosci
miedzynarodowej, ale planuja jej podjecie)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=31, Nplan=38,

Pytanie: Jakie wsparcie szkoleniowe jesti$te/u najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIU diriafci miegdzynarodowej / na etapie

EKSPANSJI na rynkach pdizynarodowych? Jakie wsparcie szkoleniowe bylobystRar najbardziej potrzebne do uruchomienia
dziatalngici za granig ? (Nnieplan=14)

Wsparcie informacyjno-promocyjne

W ramach wsparcia informacyjno-promocyjnego firmgarpwno ji obecne na rynkach
miedzynarodowych jak i plangge taky obecnécé) w niemake réwnym stopniu (ok. 48%)
potrzebuy wsparcia dotycgrego udziatu w wydarzeniach zagranicznych (np.itaakazy,

misje gospodarcze) i to zarbwno na etapie rozpauagn dziatalnéci jak i ekspansji
migdzynarodowej (Rysunek 21). Drugim rodzajem dfialgpreferowanych przez
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prowadzacych dziatalné¢ migdzynarodow jest pomoc w nawkaniu kontaktow z nowymi
partnerami z zagranicy, niezatée od etapu na ktorym znajduje dirma. Po raz kolejny
uwidacznia si znaczenie pwednictwa w kontaktach handlowych, czyli tej formgparcia,
z ktorej obecnie korzysta bardzo niewielki odsefmizeds¢biorstw. Firmy najczsciej
s3 zainteresowane korzystaniem zsganictwa przede wszystkim na etapie ptkawym
(nawigzywanie kontaktoéw, znalezienie kontrahenta za gganjprowadzcy dziatalnd¢ —
44%, planujcy — 36%). Warto doda iz to wiasnie parednictwo jest najbardziej oczekiwan
formg wsparcia informacyjno-promocyjnego przez firmy,Oret nie § zainteresowane
podejmowaniem dziataldoi migdzynarodowej (44%) (Rysunek 21).

Rysunek 21. Zapotrzebowanie na rine rodzaje ustug informacyjno-promocyjnych.
0% 20% 40% 60%

47.5%
4773%

482%

Zaproszenie do udzialu w wydarzeniach zagranicznych
(np. targi, pokazy, misje gospodarcze)

44,1%

°43.8%
48,2%

Pomoc w nawiazaniu kontaktow z now ymi partnerami
Z zagranicy

Udostepnienie wynikow analiz branzowych /
rynkowych (np. raportow o rynkach) 48.2%
s )

Umieszczenie informacii o naszej firmie w mediach
(np. Internet, TV)

473%
Thimaczenie dokumentow

Pomoc w opracowaniu kampanii promocyjno-
informacyinej na rynku docelowym

Wiaczenie naszej oferty w dzialania promocyjne gminy
/ regionu / kraju

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

BROZPOCZYNANIE perspektywa prowadzacych dziatanos¢ miedzynarodowa
ROZPOCZYNANIE perspektywa planujacych rozpoczecie dzialalnosci miedzynarodowe;

BROZPOCZYNANIE perspektywa NIE planujacych rozpoczecia dziatalnosci miedzynarodowej
EKSPANSJA perspektywa prowadzacych dziatanosé miedzvnarodowa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=59, Nplan=74,

Pytanie: Jakie wsparcie w dziataniach informacypremocyjnych jest Rastwu najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIU dlriafci
miedzynarodowej / na etapie EKSPANSJI na rynkackdmgnarodowych? Jakie wsparcie w dziataniach inforymno-promocyjnych
bytoby Paistwu najbardziej potrzebne do uruchomienia dziaénza granig ? (N nieplan=32)

Zestawienie liczby wskaaaodniesionej do wszystkich badanych w poszczegbligrapach
ankietowanych przedgiiorstw pozwala na stworzenie ,rankingu” najgaej wskazywanych
potrzeb w zakresie ustug doradczych, informacyjnyclkzkoleniowych. W Tabeli 68
przedstawiono pt pierwszych wskazaw poszczegoélnych grupach przettsorstw. Rodzaje
wsparcia wskazywane w pierwszejtge przez wszystkie badane grupy powtarssj. S to
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ustugi doradztwa prawnego w zakresie prowadzeniatalacéci gospodarczej na danym,
rynku i podatkbw oraz ustugi zwdane z nawizywaniem kontaktow biznesowych —
Zaproszenie do udziatu w wydarzeniach zagranicziyphtargi, pokazy, misje gospodarcze)

i Pomoc w nawjzaniu kontaktéw z nowymi partnerami z zagranicy

Tabela 68. Preferowany rodzaj ustug doradczych, imfrmacyjno-promocyjnych i szkoleniowych
dotyczacych prowadzenia dziatalnéci miedzynarodowej — pié¢ najczesciej wskazywanych
rodzajow wsparcia z perspektywy prowadzcych, planujacych i nieplanujacych dziatalndci

miedzynarodowe;.

Perspektywa

prowadeych

dziatalné¢ miedzynarodow

Doradztwo prawne
dotyczce zasad
prowadzenia
dziatalngci

gospodarczej na danyr
rynku

Zaproszenie do udziah

w wydarzeniach
zagranicznych (np.
targi, pokazy, misje
gospodarcze)

Pomoc w nawizaniu
kontaktéw z nowymi
partnerami z zagranicy

Analiza rynku

Doradztwo prawne
dotyczice podatkowych
aspektow dziatalnwi
migdzynarodowej

15,9%

13,1%

12,1%

12,1%

11,7%

Etap ROZPOCZYNANIA

Perspektywa
planupcych

rozpocgcie

dziatalnéci migdzynarodowej

Doradztwo prawne
dotyczce podatkowych
aspektow dziatalnii
mi¢dzynarodowej

Doradztwo prawne
dotyczice zasad
prowadzenia
dziatalnaci

gospodarczej na danyr
rynku

Zaproszenie do udziah
w wydarzeniach
zagranicznych (np.
targi, pokazy, misje
gospodarcze)

Umieszczenie
informacji o naszej
firmie w mediach (np.
Internet, TV)

Wiaczenie naszej oferty
w dziatania promocyjne
gminy / regionu / kraju

19,4%

17,4%

17,4%

17,4%

13,9%

Perspektywa
NIE planujcych

rozpocgcia

dziatalngci migdzynarodowej

Pomoc w nawjzaniu
kontaktéw z nowymi
partnerami z zagranicy

Doradztwo prawne
dotyczice podatkowych
aspektow  dziatalniei
miedzynarodowej

Doradztwo prawne
dotyczce zasad
prowadzenia
dziatalngci

gospodarczej na danyr
rynku

Doradztwo w zakresie
zrodet finansowania
dziatalngci
migdzynarodowej

Zaproszenie do udziah

w wydarzeniach
zagranicznych (np.
targi, pokazy, misje
gospodarcze)

10,9%

9,4%

8,6%

8,6%

7,0%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania GARIrow=214, Nplan=201 Nnieplan=128.,

Etap EKSPANSJI

Perspektywa

prowadeych

dziatalné¢ miedzynarodow

Pomoc w nawizaniu
kontaktéw z nowymi
partnerami z zagranicy

Zaproszenie do udziah

W wydarzeniach
zagranicznych (np.
targi, pokazy, misje
gospodarcze)

Udostpnienie wynikow
analiz bramowych /
rynkowych (np.
raportéw o rynkach)

Doradztwo prawne
dotyczice zasad
prowadzenia
dziatalnaci

gospodarczej na danyr
rynku

Doradztwo dotycace
strategii  wejcia i
ekspansji na rynkact

zagranicznych

12,6%

12,6%

12,6%

8,9%

8,4%

Zestawienie odpowiedzi na pytania: . Jakie wspaveidziataniach doradczych, informacyjno-promocyfnyszkoleniowych jest Ratwu
najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIU dziat&dhmiedzynarodowej / na etapie EKSPANSJI na rynkaclizgnarodowych?
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Wsparcie finansowe

W ramach wsparcia finansowego przedsrcy oczekuj przede wszystkim (46%)
dofinansowania inwestycji (zakup wdzer, s$rodkéw transportu, nieruchorfm,
oprogramowania komputerowego, know-how, patentovdysgnek 22). Najestsze
wskazywanie nagtodpowied nie powinno dziwé. Dziatania inwestycyjneagszdecydowanie
dziataniami (obok prac B+R) najdrszymi spdérod tych, ktére maj zwigzek z dziatalnécia
miedzynarodow. Rownoczénie nie ulega wtpliwosci, iz inwestycje § niejednokrotnie
warunkiemsine qua norrozpoczcia dziatalnéci miedzynarodowej lub jej ekspansji. Mopg
dotyczy¢ np. zwekszenia mocy produkcyjnych celem zapewnienie firnpetencjatu
do wegcia na kolejny rynek dulz dostosowania dziataldo firmy do wymogéw
obowigzujacych na danym rynku zagranicznym (dotyozch np. ,ekologiczngi” procesu
produkcji, norm jakéci etc.). Wydaje si iz dotychczasowe instrumenty wspierania
inwestycji firm w niedostatecznym stopniu uwadhiaty ich potencjalny wpltyw
na internacjonaliza¢j firmy. W kryteriach wyboru projektow zwracano paeewszystkim
uwag na, ré@nie zreszf definiowany, poziom innowacyjdoi habywanego/opracowywanego
srodka trwatego, a nie na jego wptyw na podniesigragencjalu mgdzynarodowego firmy.
Tymczasem to wkamie obecné¢ produktu/ustugi na rynku malzynarodowym maze by
jednym z lepszych miernikéw jego innowacynob Przeprowadzone do tej pory badania,
szczegOlnie dotygre Regionalnych Programow Operacyjnych wykazaty,oferowane
wsparcie w niewielkim stopniu przektadatos snia umg¢dzynarodowienie firm, co nmma
po czsci przypisywa przyjetemu sposobowi wyboru projektow.

Drugim najczsciej wskazywanym (32%) przez firmy rodzajem wspartnansowego byty
doptaty do ubezpieczenia kontraktéw. Podobniesttz (27%) wskazywano dofinansowane
ubezpieczenia kredytow (np. eksportowychy.t& instrumenty wsparcia, ktore praktycznie
nie byty do tej pory oferowane przez instytucje Ipt#me. Te formy zmniejszania ryzyka
finansowego byly ogmto wymieniane przez przedsiorcow (zob. Rozdziat 4.3).
W kontelécie debaty nad zakresem zastosowania instrumert@nvsowych w perspektywie
2014-2020 msna rozwayé zasadnét zastosowania tego rodzaju wsparcia (np. w postaci
poreczen kredytow eksportowych).

Trzecim najczsciej wskazywanym przez firmy rodzajem wsparcia fis@vego byta
refundacja kosztow uzyskania licenciji, certyfikatdatestow na rynku zagranicznym (29%).
Tego rodzaju wsparcie w obliczu coraz intensywmEy® procesu standaryzacii
obejmupcego coraz szersze spektrum dziat&tnogospodarczych jest niegine celem
podniesienia poziomu internacjonalizacji polskichrmf Posiadanie odpowiedniego
certyfikatu/atestu jest niejednokrotnie podstawowwrarunkiem jakie firma musi spetni
by moc w ogdle zagé funkcjonowanie na danym rynku, poglachociaby przykiady takich
brary jak farmaceutyczna czy spawcza. Wypetnienie tego ,warunku degti” czesto
wymaga poniesienia przez firmy znacych naktadow finansowych dotygzch zaréwno
samego proceduralnego aspektu uzyskiwania certyfif@k i poprzedzagego procedgr
procesu dostosowania dziatadop firmy do standardéw uprawnigych do uzyskania
certyfikatu. Publiczne wsparcie tej zgtaszanej priemy potrzeby wydaje si by¢ jak
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najbardziej uzasadnione. Z uwagi na mriggdrarz, w ktérych certyfikaty i atesty

sa potrzebne decydenci mpgstalt preferencje we wsparciu oktenych z nich np. ustalag

priorytety dla firm, ktorych dziatalrié koresponduje z krajowymi inteligentnymi

specjalizacjami.

Rysunek 22. Zapotrzebowanie na rine rodzaje instrumentéw finansowych.
0% 209 40% 60% 80%

o

Dofinansowanie inwestycji En
g 66.7%

Doplaty do ubezpieczenia kontraktow
47.4%

Refundacja kosztow uzyskania licencji, certyfikatow i
atestow na rynku zagranicznym

Dofinansowane ubezpieczenia kredvtow (np. eksportowych)

Dofinansowanie udziatu w targach/misjach gospodarczych
Dofinansowane gwarancje ubezpieczeniowe inwestycji

Dofinansowanie opracowania programu rozwoju eksportu

Dofinansowanie prac rozwojowych zwiazanych z

dostosowaniem produktu do wymagan rynkow
zagranicznych
Dofinansowanie publikacji promocyjnych
Inne

Nie jest potrzebne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

mROZPOCZYNANIE perspektywa prowadzacych dzialanos¢ miedzynarodowa
ROZPOCZYNANIE perspektywa planujacych rozpoczecie dzialalnosci miedzynarodowe;
mROZPOCZYNANIE perspektywa NIE planujacych rozpoczecia dziatalnosci miedzynarodowej

EKSPANSIJA perspektywa prowadzacych dzialanos¢ miedzynarodowa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=82, Nplan=75,

Pytanie: Jakie wsparcie finansowe jestiBavu najbardziej potrzebne przy ROZPOCZYNANIU diriafci miedzynarodowej / na etapie
EKSPANSJI na rynkach gdizynarodowych? Jakiego rodzaju wsparcie finansosvéradkéw publicznych bytoby Ratwu najbardziej
potrzebne do uruchomienia dziatalieoza granig? (N nieplan=46)

Warto przytoczone wiej dane uzupehdio informacje o oczekiwaniach firm dotycxch
pozadanej wysokéci wsparcia finansowego. Respondenci ngjcie] wskazywali na kwat
z przedziatu 50-100 tys. zt. W drugiej kolejop z wymieniano kwoty z przedziatow 10-50
tys. zt oraz 100-500 tys. zt. Oczyiwie wysokd¢ pazadanego przez przedbiorce wsparcia
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bedzie zaleata od rodzaju oczekiwanego wsparcia. Inwestygdg ma pewno bardziej
kosztochtonne aveli np. opracowanie programu rozwoju eksportu.

Przedsibiorcy deklaryg gotowad¢ do skorzystania ze wsparcia finansowego rownie
w sytuacji gdyby wsparcie to miato charakter zwyotNa pytanie o oczekiwarprzez firmy
forme wsparcia finansowego 44% prowadygch obecnie dziataldé migdzynarodow
wskazuje na dotacje, a pozostate 44% rmedormy preferencyjnych pgczek. Planujcy
dziatalng¢ 2 razy cesciej wskazug dotacje nt instrumenty zwrotne (Tabela 69.).

Tabela 69. Preferowana forma wsparcia finansowegogwvielkosci firm.
prowadzg dziatalnosé planuja rozpoczcie dziatalndci
miedzynarodows miedzynarodowe;j

ogotem mikro mate $rednie ogétem mikro mate $rednie

Dotacja 43,7%| 46,5%| 37,0%| 47,8%| 59,2%| 63,1%| 60,0%| 52,9%
Pazyczka z umorzeniem odsetek po agsiieciu
uzgodnionego z pgyczkodawg celu dziatalnéci| 24,4% | 19,7%| 30,1%| 23,2%| 15,4% | 16,9%| 14,1%| 15,7%
miedzynarodowej
Pazyczka na preferencyjnych warunkach (nigkie
oprocentowanie, diugi okres karencji, diugi okrez0,2% |22,5%| 23,3%| 14,5%| 18,9% | 10,8%| 22,4%| 23,5%

splaty)
Nie wiem/trudno powiedzie 11,7%| 11,3%| 9,6%| 14,5%| 6,5% | 9,2%| 3,5%| 7,8%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania GARIrow=214, Nplan=201,

Pytanie: Jak powinna liyforma wsparcia finansowego?

Co ciekawe wrod prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodowa najmniejgz skionngé
do korzystania z pgczek na preferencyjnych warunkach gnéiymy srednie (15%), ktore
najcketnie] skorzystatyby z dotacji (48%). Tiumaczyo mazna wikszy dostpndscia
finansowania zwrotnego dla firmsrednich, dla ktorych taki instrument zwrotny
dofinansowywany z&rodkow publicznych nie stanowitby wystarczagj zaclkty. Co pita
firma mikro chciataby skorzysta ktoref z form finansowania zwrotnego. Inaczej rozktadaj
sic preferencje wWrod planujcych dziatalné¢ miedzynarodow gdzie firmy mikro
zdecydowanie bardziej oczelwysparcia w postaci dotacji (63%).
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Dotychczasowe déwiadczenia wykorzystania instrumentow wsparcia

Rzdowy Program Wspierania Eksportu

Rzagdowy Program Wspierania Eksportu obejmowat kilka mkonentow, w tym
dtugoterminowe kredyty eksportowe, wsparcie krotkoieowe w formie akredytyw
eksportowych, ale take inne dyskutowane rgj instrumenty wsparcia eksportu. Nigpliwie
byt to najbardziej kompleksowy zestaw dziat@adz publicznych magy stymulowa polski
eksport. Ocesn jego adekwatriwi do potrzeb przeddbiorstw warto rozpocg
od identyfikacji poziomu jego znajorsm wsrod potencjalnych beneficjentow. W badaniu
CAPI-MSP wséréd podmiotéw prowadgych obecnie dziataldé migdzynarodowy
znajoma@¢ programu zadeklarowato 29% respondentow natomiastpd podmiotow
planupcych rozpoczé taky dziatalng¢ udziat znagcych program wynidst nieco weej —
33,39, Wsrdd wszystkich form bezgoedniego wsparcia eksportu program ten okazat si
najlepiej znanym. Tym nie mniej znajokdoprogramu jedynie przez okoto jegirzech
przedstawicieli firm, ktore juprowadz badz planup podgcie dziatalnéci miedzynarodowej
nalezy ocent jako niewystarczags.

Poszczegolne instrumenty &ibwego Programu Wspierania Eksportu, alezdaknne
funkcjonupce instrumenty wsparcia eksportu byly przedmioteandbiej szczegdtowych
analiz w ramach badaCAPI oraz badajakasciowych (IDI).

Rzdowy Program Wspierania Eksportu: BGK kredyty

W ramach wsparcia dlugoterminowego za srpdnictwem banku BGK udzielano
zagranicznym nabywcom (beZpednio lub przez bank nabywcy) kredytéw finamsygh
kontrakty eksportowe na zakup polskich wyrobowtugsSrodki z kredytow byty wyptacane
bezpdrednio krajowym eksporterom, a zagraniczni nabywmy,dostawie wyrobu/ustugi,
dokonup sptaty kredytow. W badaniach jakoowych (IDI) odngnie programu kredytéw
eksportowych funkcjonggego w ramach Rz#owego Programu Wspierania Eksportu
najczsciej pojawiaty s¢ pozytywne opinie respondentow:

To jest dla nas, jako eksportera fantastyczne guhie, bo de facto co to daje? Te, klient
zamiast zagigac¢ kredyt w swoim banku lokalnym, znaczyz&ciga w swoim lokalnym, ale
on jest jak gdyby de facto udziela go BGK, takem fego bank lokalny jest tylko
pasrednikiem. Zapewne sobie scadolicza, ale suma summarum koszty finansowania
g znacznie risze ni gdyby to robit tylko u siebie. Natomiast dla naskalei jest

to zabezpieczenie ptatfw kredytu, przynajmniej tak byto w przypadku BGEksporter,
srednie przedsbiorstwo, przetwdrstwo przemystowe, respondentzazyzna)

Co interesujce wptyw omawianego instrumentu pma odczytywa szerzej ni tylko przez
pryzmat wartéci udzielonych kredytéw. Samo istnienie #iwosci skorzystania z tego
instrumentu wspiera wielu eksporterow w negocjdctapotencjalnymi nabywcami:

51 Na podstawie badania CAPIS®, Nprow=214, Nplan=201 (prawdopodoliEtwo w técie chi-kwadrat; p=0,072)
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Znam ustugi BGK, wierge istnieje taka miiwos¢é informug o tym klientdwze jest taka
maliwosé, ze maemy dla nich wysgpi¢ o taki kredyt, ale ci kontrahenci, ktorych mamy
korzystay z kredytdw, ktére u siebie w swoich bankachgmAje ja znam ten program
i informuje o tym Kklientow(eksportersrednie przedsgbiorstwo, przetwérstwo przemystowe,
respondent — kobieta)

Ci respondenci, ktorzy nie znali tego instrumertyggo przedstawieniu deklarowali:

Kredyty dla nabywcow dobr od polskich eksporteraw,ciekawe to jest. (...) Oczywaie
bysmy byli zainteresowani (..(potencjalny eksporter, srednie przedsbiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondentezoayzna)

W niektorych wypowiedziach pojawit gijednak sceptycyzm, prawdopodobnie giny
Z nieznajomecig wykorzystywanego mechanizmu finansowego:

| dacie firmie, ktora kupuje z zagranicy, kredyirmB s zwinie | paistwo [edzie
pokrywato dziatalng¢ danej firmy. To jest takie tapowkarstwo zrobiora firm, ktore chg
ucieka z rynku. Jeeli wspiera® to wspier@ Polakow w Polsce, a nie zagranicznych
kontrahentéw. Tamci ma@j swoje pastwa (eksporter, mikroprzeddiorstwo, handel
hurtowy, respondent — kobieta)

Natomiast inne uwagi krytyczne dotyczyly nieadekvodti omawianego instrumentu
do warunkéw mikroprzeddbiorstw, czy przedsgbiorstw handlowych:

Nie ta skala, zdecydowanie nie, przynajmniej nietyma poziomie(potencjalny eksporter,
mate przedsbiorstwo, informacja i komunikacja, respondent ezazyzna)

Generalnie opinie o mechanizmie kredytow eksportowgh BGK okazaly sg wysoce
pozytywne, jedynie zauwaono, iz instrument ten nie jest adekwatny do warunkow firm
mikro, w tym szczegolnie handlowych.

Rzdowy Program Wspierania Eksportu: BGK — akredytywy

Wsparcie eksportu w formie udzielania akredytyw prdrednictwem banku BGK natg
zaliczy¢ do finansowego wsparcia finansowego krotkotermiggov(<2 lat). Instrument ten
byt stosowane w transakcjach z odbiorcami z krajg@yka nierynkowego w dwodch
formach: 1) ,Postfinansowanie” akredytyw dokumenyolw?® - krétkoterminowy kredyt
udzielany przez BGK bankowi otwieggagemu akredytyw na rzecz polskiego eksportera;
2) Dyskonto nalenosci z akredytyw dokumentowych — wyptata polskiemuspkterowi
naleznosci za dokumenty ztmne w ramach akredytywy przed olosmym terminem.

52 Akredytywa dokumentowa stanowi samoistne (niezyatel zapiséw kontraktu), pisemne zohmahie banku
otwierajgcego (banku zleceniodawcy) wobec beneficjenta aknegiydo zaptaty lub zabezpieczenia zaptaty dénej sumy
pienieznej pod warunkiem zaprezentowania przez niego dokdmergodnych z zapisami akredytywy i na warunkach w nie
okreslonych.
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Firmy biomce udziat w badaniu jakoiowym nie korzystaty z instrumentu w formie
postfinansowania akredytyw dokumentowych czy dyskomalenosci z akredytyw
dokumentowych oferowanych w ramach gBawego Programu Wspierania Eksportu,
a realizowanego przez bank BGK. Tym nie mniej ppozaaniu si z jego konstrukg
bardzo pozytywnie go opiniowaty:

To byloby jd ciekawe oczywtie, bo to znosi jakie tam ryzyko po naszej stronie.
(potencjalny eksporter, mate przegtsorstwo, informacja i komunikacja, respondent —
mgzczyzna)

Niektorzy porownywali oferowane instrumenty wybiga optymalne dla siebie, jednak
swiadczy to pozytywnie 0 proponowanym naiziu:

Aha, bo w przypadku akredytyw i dyskonta kosztyigwezg po stronie, takiej obstugi (...)
finansowej, po stronie odbiorcy. A odbiorca chcyalbnie chciatby ponogi dodatkowych
finansowych kosztow. W momencie, gdy mu, im dajermgesz wzj¢ BGK lub KUKE.

W KUKE my wszystko pokrywamy, on nic nie placgcwivybiera KUKE z automatu.
(eksportersrednie przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

Niektorzy nie byli zainteresowani omawianym instentem, ale nie oceniali go krytycznie:

No to w naszym przypadku to nie ma znaczenia, b@iky mamy stosunkowo tatwy dpst
Mamy diugoterminow umowe kredytow z bankiem i to w ramach tej umowy kredytowe...
(eksportergrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzozyzna)

Woprawdzie badani dotychczas nie korzystali z omawigego instrumentu BGK —
akredytywy, ale pozytywnie opiniowali jego konstrulcje, chaé nie zawsze odpowiadata
ich potrzebom.

Korporacja UbezpieczeKredytow Eksportowych KUKE

Naturalnym sposobem zabezpieczanggpszed ryzykiem jest wykorzystywanie ubezpiecze
Jako instrument wsparcia eksportu Korporacja Ulsezah Kredytow Eksportowych SA
(KUKE) oferowata ubezpieczenie natesci z transakcji eksportowych, ktore stanowito
forme¢ ochrony przed ryzykiem zwzanym z dzialalnicia na niestabilnych rynkach.
Stosowano gwarantowane przez SkarbsRea ubezpieczenie nalesci z tytutu sprzeday
wyrobow i ustug z odroczonym terminem ptatcio Instrument ten byt stosunkowo esto
wykorzystywany przez poddane badaniu jamkowemu firmy. Gros wypowiedzi miato
zdecydowanie pozytywny charakter co do jego ocgogkrelano przy tym zaréwno jego
znaczenie dla niiwosci prowadzenia transakcji eksportowych jak i §efava konstrukcg
instrumentu a tate dobry dosip do informacji o maliwosci jego wykorzystania:

[czy firma korzysta] Tak, od wielu lat. KUKE samig seklamuje. [Dostpna informacja
jest?] Sami gi nawet zwracaj. Jest skuteczne, bo wspotpracujemy z tymi firm&dyby
KUKE nas nie ubezpieczylto, transakcji z tym klienteo bymy nie wspoétpracowali z nimi.

160



] UNIA EUROPEJSKA * X K
E Cowobsra  PARD € e
Skuteczne jest. [A adekwafd®] Tak, tak. [A trudneé, fatwas¢ uzyskania tej formy
wsparcia?] Nie ma problemu. [A kwestia utrudhi@urokratycznych?] Nie ma. [A czy &)
Jesli mowimy o, jakie¢ g kryteria trzeba si ich trzymd, ale j&li znamy kryteria, nie
sq zbytnio jakié wysrubowane, g rozsydne i logiczne to nie ma problen(eksportersrednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

W wypowiedziach podk&tano znaczenie ubezpiedzKUKE w zakresie realizacji transakcji
na rynkach niestabilnych:

Tak. Jé&li chodzi o ubezpieczenie nah@sci to tak. Chociaw niewielkim zakresie i wtaiwie

dotyczy to tylko rynkéw wschodnioeuropejskich. (Na) pewno @ tez kraje, gdzie takie
wsparcie by gi przydato, jak na przykiad w Egipcie. Natomiastdita jest uzyskatakie

ubezpieczenie na niektorych rynkacheeliechodzi o Egipt to akurat namesiutaj nie udato.
(eksportergrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzozyzna)

Tak, to te korzystalimy tutaj z KUKE. To miglmy z uwagi na specyéikhaszych warunkow
dostaw, to bardzo rzadko potrzebujemy tego typwpibezenia, ale korzystatny i tu te
trzeba przyzng ze to jest bardzo fajny produkt i na pewndgjebedzie, z jakickh powodow
bedziemy czdy zZe jest pewne zagfenie, to lpdziemy korzystaz tego typu instrumentéw.
(eksportergrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzozyzna)

Jeden z respondentow wytknjednak KUKE zbyt ostrzne zachowanie w stosunku
do sytuacji na Ukrainie, podkiajac, ze wianie w takich sytuacjach instrument ten jest
szczegOlnie potrzebny:

(...) sytuacja pogorszyta sina Ukrainie. KUKE, jako spoétka skarbu qmwa, zamiast
wspiera przedsgbiorcow, co pierwsze zrobito? Pgpito jak prywatna komercyjna firma,
czyli przystataze odcinamy wszystkie limity kredytowe na Ukraihteraz, co mamy zrodi
Zaczlismy wspotpracowa na witasne ryzyko, bo nie porzucimy kliengksportersrednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta)

Niektore firmy deklaryj, ze keda chcialy korzystd z KUKE, aby uwiarygodui sie w oczach
klientow:

Mam tutaj kwestionariusz tego audytu i jednym zfyha ktére musimy odpowiedzje
to, czy posiadamy ubezpieczenie na dziak@ngospodarcz. Nie chodzi od zniszoze
ale ubezpieczenie transakcji eksportowych, teggstidego, co wize si z wielomilionowymi
kontraktami. Jeeli ktas powie,ze musg is¢ w to, to meée kede musiat skorzystaz jakief
pomocy, by mae z tej (eksporter, mikroprzedsiorstwo, przetworstwo przemystowe,
respondent — kobieta)

Glosy krytyczne na temat KUKE dotyczyty kosztow kgstania z tego instrumentu:

Teraz to ubezpieczenie nalesci jest dd¢ kosztowne, wtc my s¢ nie zdecydowalmy.
(eksportersrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta).

lle to procent? Jeeli wysytamy towar za 80000$, niech oni we8% od tego, to 6400$ nam
pojdzie na zaptacenie bankowi takich matych prooentMae s firmy, ale my hymy si
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nato nie zdecydowali. 6000 to ja madgrac caly miesic by takie pienidze zarohi.
(eksporter, mikroprzedsbiorstwo, handel hurtowy, respondent — kobieta)

Mata elastyczné&'. (...)Ja bym ctnie korzystat z tego, jeli nasze banki czy nasza polityka
naszych ubezpieczycieli, bo to banki i towarzystazpieczeniowe plus KUKE, fma
powiedzié sg tymi gwarantami, natomiast czasami koszty tegewpyszap maliwosci
firmy. (eksportersrednie przedgbiorstwo, budownictwo, respondent -exozyzna)

Nie ulega watpliwosci, ze ubezpieczenia KUKE g niezbednym instrumentem wsparcia
eksportu. Instrument ten jest ceniony przez responentow badania jakagciowego. Uwagi
krytyczne zgtaszane przez a#é respondentow byly zwiazane ze stosunkowo wysokimi
kosztami jego wykorzystania oraz z pewnymi ograni@niami mazliwosci stosowania
tego instrumentu w przypadku szczegolnie ryzykownyt rynkow.

Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Paszport do ekspo

Czes¢ Rzadowego Programu Wspierania Eksportu éleea jako ,Paszport do eksportu”
zapewniata dogp do ustug doradczych i wsparcie finansowe dziakalin eksportowe;.
Ten program promocji eksportu S® byt finansowany z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka i obejmowat dwa etapy wspaetap | — doradztwo w zakresie
opracowania planu rozwoju dziataked eksportowej na wybranych rynkach; etap Il —
doradztwo lub finansowanie realizacji przygotowanye etapie | planow. Badanie CAPI-
MSP wykazato, 4 program ten byt znany 22,4% przedsorstw prowadgcych dziatalnéé
eksportows oraz 25,4% firm planagych rozpoczcie takiej dziatalnéci>>. Niektére z firm
biorgcych udziat w badaniu jakociowym uczestniczyty w Programie Paszport do Ekispor
Ich opinie g raczej pozytywne:

Jestémy bardzo zadowoleni. Na pewno pozwolito to namdmat w wgkszej ilgci targow,

niz moglibymy to zrobi gdybymy s¢ opierali tylko o wtasnerodki. To jest oczywiste
dzisiaj. (...) Pozwolito nam na poszerzenie klientmawet na podpisywanie kontraktéw,
wiec na pewno jesteny bardzo zadowoleni. Miejmy nadzjefe lkedg nastpne takie
programy. (eksporter,srednie przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondent —
mezczyzna)

Wystepuja tez opinie krytyczne, chbnie wynikajce z merytorycznej zawadt programu,
ale opd@nien w realizacji projektu danej firmy:

Nie jestémy zadowoleni z tego w takim zakreseejak mowitam — p6t roku nam uciekto,(...)
Powinnkmy wywgzaé sie z zobowjzai, ktére byly przewidziane, czyli PARP zakladatr- te
element mi g nie podoba,e pomimoze nie otrzymalimy dofinansowania powinimy
realizowa rzeczy, ktore ¢¢ we wniosku. A jedno wyklucza drugi@ksporter,srednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidia)

53 Na podstawie badania CAPI, Nprow=214, Nplan=201
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Krytyczne opinie dotyczyty tale zbyt wymagajcych, od strony administracyjnej, rozliéze
i braku maliwosci elastycznego zmieniania niektorych komponentéw jw trakcie
realizaciji:

Mysle, ze tak, ksigowai¢ sie musiata napracowd jest to do przeégia, jest to pracochtonne.
Problematycznegsprzetargi i zapytania, ktére wymagagporo czasu. Czasami dla przyktadu
mana kupt tariszy bilet na Internecie, ale wienzg, te taisze nie wW§lg oferty, mena zrobi
wydruk, ale nie wiem czy toedizie pozytywnie rozpatrzonee faktycznie wybralmy
najtariszy bilet, ale nie miginy na to oferty, ale innych biur podsd ktére proponowaty
drozsze. To ¢ male niuanse, ale zawsZeksportersrednie przedgbiorstwo, przetworstwo
przemystowe, respondent — kobieta)

Sytuacja na rynku, mowb sobie, subiektywnie, naszej bigynzmienia gi tak dynamicznie,

ze kiedy pisaimy wniosek na pogiku 2013 roku, nie mdlelismy o wyjédzie na tragi.
Natomiast péniej otrzymalfmy informacg, Zze nie dostalimy dofinansowania, rynek esi
zmienit, sytuacja gipozmieniata i zawa podyt decyz¢ o wyjedzie na tragi. Czyli decyzj

o deym wydatku. We wniosku o dofinansowanie smsli przewidziane misje gospodarcze
na targi PLMNA, ale pojechdlny w charakterze wystawcy, co byle@wvieckszym kosztem
iteraz — misja i wyjazd w charakterze wystawcyjduja sie w r&nych kategoriach

w harmonogramie rzeczowo-finansowym i ja nie ¢gnegioskowd o przerzucenigrodkow

lub przeksztatcenie. Jest mato elastyczne, chdcias; te same piegdze. Ogodlna kwota
by sk nie zmienita. Wywtemy s¢ z tego, bo przedstawiamy dokumenty. Nie podobsigmi
szczegOlnie, j wnioski g pisane z rocznym lub pottorarocznym wyprzedzeniem.
Wywizywanie si, rozliczenie tego projektu nie na@djg za ddym dynamizmem rynku
obecnie. (eksporter, srednie przedsbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondent —
kobieta)

Paszport do Eksportu generalnie, no to oceniamratue, to znaczy nie zachwycitbyng si
tym, bo to nie umiiwito mi zlapanie przyczotku czegokolwiek. Jakiezpoznanie byto,
jakies rozmowy byly, nie przetgly si one na realny biznes. Natomiastgk chodzi o ten
drugi etap, czyli wdrgenie planu rozwoju eksportu, z taknisg gospodarcz na Tajwan,
no to faktem jestze my po pierwsze chciéiy ten projekt zrealizowaw wickszej skali,
potem w zwjzku z tymze sytuacja na rynku w tamtym okresie okazatabgi nie taka jak
nam..., jak przewidywaliny, gorsza, my ten zakres tego projektu ogranigngly...) Ja tylko
moOwk, ze procedury formalne z tym z@ane 8 bardzo ucaizliwe i od roku 2010 tego nie
rozliczytem. (eksporter, mate przedbiorstwo, komunikacja i informacja, respondent —
mezczyzna)

Nie zawsze oceniano pozytywnie dostosowanie program okrélonej bramy, w tym
budownictwa:

Bo po prostu raze to jest sfera ustug i to w budownictwiegavio technologicznie nie wiglz
podstawzeby ten pierwszy etap powiedzmy realizveayli drugi etap tym bardziej jeszcze
nie wchodzi w rachub (eksporter,srednie przedsbiorstwo, budownictwo, respondent —
Mmezczyzna).
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Szczegbinym problemem podnoszonym przezscaespondentdw nie uczestnicych
w programie, byt brak przekonania co doztngosci pozyskania doradztwa wysokiej jdlon

Kwestia ta zresatbyta juz szerzej omawiana wg;.

Kto miatby doradz& Mi w zakresie eksportu opakawasekturowych (...) Ja widz kto
ocenia wnioski, ktore skiadamy. Ocepiapsoby, ktére nie maj zielonego pgjcia
o opakowaniach tekturowych, o technologi(eksporter, $rednie przedsbiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondent — kobieta).

Program Paszport do eksportu od strony merytoryczngrespondenci ocenili pozytywnie.
Uwagi krytyczne dotyczyly przede wszystkim ugzliwosci rozliczen oraz braku
elastyczndci juz podczas realizacji projektu, gdy zmienna sytuacjaa rynku sprawia,
ze inne formy aktywndsci przyniostyby lepsze rezultaty. Istota niedoskonatdcia
programu, z perspektywy casci respondentdéw, jest brak gwarancji zapewnienia
nie tylko doradztwa ogdlnego, ale specyficznego daizacego danej bramzy
na okreslonych rynkach. Wystepuje tu zatem problem wiarygodndci doradcow,
z ktorych firmy moga skorzystat podczas jego realizaciji.

Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Beave projekty promocyjne

Jednym z elementow Rdowego Programu Wspierania Eksportu byty tak zw@&ranzowe
projekty promocyjne”. W tym przypadku oferowano aspe finansowe udziatu w imprezach
targowych lub promocyjnych za gragidPrzy czym dofinansowanie oferowane byto grupie
minimum 4 przedsbiorstw pochodzcych z tej samej lub pokrewnych bgatub grup
~wyrobowych”. Wsparcie mogto obejmowana przyktad transport eksponatéw, ich
ubezpieczenie, odprawcelny, spedyat, wynajem powierzchni wystawienniczej lub sal,
zabudow powierzchni, montalub scenograéi czy obstug technicza. W badaniach CAPI-
MSP ujawnita s} stosunkowo dia rozpoznawalni@ tego programu. Znajondd programu
wykazato 23,4% przedshiorstw eksportuyjcych, oraz 30,3% podmiotéw plagaych
rozpoczcie ekspansji zagranicznej. Jedndcze firmy uczestniczce w  badaniu
jakosciowym nie zadeklarowaly uczestnictwa w programieanbowych projektow
promocyjnych. Co wicej, podchodzity do jego konstrukcji z pewnym zarssowaniem,
ale jednoczénie raczej z dig ostraznoicia:

Nie mamy bratowych, wiemze brarta kosmetyczna ma i szczerze mgéwiazdrgcimy

im tego i nie rozumiemy, dlaczego akurat kearkosmetyczna jest dofinansowana. Czyli
srodkow czystéxi, ze nie mena skorzysté? Nie ma dla naszych branA chcieliby paistwo
skorzysta?] Gdyby byto to rewelacyjnie. Ale nie znam takiegaimum 4 przedsbiorstwa
musz by¢. Wiem, wiem. Z tym Aejest problem, bo pokrewne to znaczg, jestémy
konkurengg wobec siebie, bardzo trudno jest zdaldirme, ktéra ma wspolne z nami,
miataby wspélny cel, co my i nie bytoby rowngoiEe naszym konkurentem. Nie mog
zrozumié samej idei, jak mma mie pokrewne brafe lub ¢ sany. Bo te firmy z automatu
sg wobec siebie konkuremcj (eksporter, srednie przedgbiorstwo, przetworstwo
przemystowe, respondent — kobieta).
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Przedsibiorcy nie @ przekonani co do miiwosci wspoélnego dziatania 4 firm, ktore
Sa bezpdrednimi konkurentami.

Z drugiej strony podchodalo tego instrumentu z pewnadziey:

To jest jaki pomyst na pewno. Co prawda jakby jieszcze za wcsde, aby o tym mowj ale
tak na pewno byloby to jakigozwigzanie. (potencjalny eksporter, mate przedsorstwo,
informacja i komunikacja, respondent e4tzyzna)

Wydaje sie, ze program ,Branzowe projekty promocyjne” nalezy poddaé dokiadnej
ewaluacji i dopiero na tej podstawie wycignaé¢ wnioski co do jego konstrukciji.
Z wypowiedzi respondentéw badania jakéciowego wynika ich pewien sceptycyzm co
do mazliwosci bezpdredniej wspotpracy konkurentdw w dziataniach promogjnych
na rynkach zagranicznych. Mana jednak przytoczy¢ przyktady dziatan klastréw, ktore
pokonaty te Dbariere. Jednoczénie, gdyby skuteczné¢ instrumentu byta
niesatysfakcjonujgca warto rozwazy¢ jego przeprojektowanie, tak aby obaé nim
dziatalnos¢ zagraniczm klastréw, gdzie wykazano ju mozliwosci wspotdziatania firm

z okreslonej branzy.

Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Pomoc na cerajileksportowe

Rzagdowy Program Wspierania Eksportu obejmowat réwrkemponent oferacy wsparcie
finansowe w uzyskaniu certyfikatowwiadectw, atestow wyrobow wymaganych w obrocie
zagranicznyrt. Dofinansowanie obejmowato ustugi doradcze, prayganie i ttumaczenie
dokumentacji technicznej, transport i ubezpieczepbek wyrobu i dokumentacii
technicznej wysylanych do batda certyfikacyjnych, przeprowadzenie audytu,
przeprowadzenie baflaertyfikacyjnych, wystawienie i wydanie certyfikaivyrobu. Pomoc
na uzyskiwanie certyfikatow eksportowych byta zn2de8% przedsbiorstw prowadzcych
dziatalng¢ migdzynarodow bioracych udziat w badaniu CAPI-8P. Na znajom& tego
programu wskazato podobnie 24,9 % podmiotow ploygh dziatalné¢ miedzynarodow.
Co do znajoméci programu Pomoc na certyfikaty eksportowgdd respondentéw badania
jakosciowego, to uzyskano tylko nieliczne opinie. Z jefm nich wynikaze program ten jest
potrzebny, ale niedostatecznie dpsty dla beneficjentdw:

15 stycznia, skfadaliny do ministerstwa wniosek o dofinansowanie tegmianam mowili,
ze juig nie masrodkow. No przepraszam bardzo. Bo gdybym w dowomigsicu mogtam i
ubiega’, ale ja nie wiem dokiladnie czy to jest konkretmggpmam? (eksporter,srednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta).

Program Pomoc na certyfikaty eksportowe nalgy oceni pozytywnie, jednak niezlgdne
jest zapewnienie jego wekszej dosepnosci, zarOwno w wymiarze upowszechniania
o nim informacji, jak i zabezpieczeniasrodkow.

54 Wsparcie to nie dotyczy certyfikatéw i innych dogntow wymaganych na Jednolitym Rynku Europejskimwrmaizrocie
krajowym (w Polsce).
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Rzdowy Program Wspierania Eksportu: Wsparcie finarsewdawnictw promygych
eksport

Kolejnym elementem Rzlowego Program Wspierania Eksportu byto wspargiansowe
wydawnictw promujcych eksport. Dofinansowywano wydawnictwa takie: j&ataloqgi,
informatory (bratowe i regionalne), foldery, obe@myczne wersje czasopism, publikacje
ksigzkowe oraz materialty promocyjne i informacyjne nasmkach elektronicznych,
promupce eksport lub sprzedana Jednolitym Rynku Europejskim. Przy czym pomaz n
mogta by udzielona na publikagjmateriatow reklamowych indywidualnego przetisorcy.
Znajoma¢ tego programu okazatagsstosunkowo staba drdd firm aktualnie prowadzych
dziatalng¢ miedzynarodow. W badaniach CAPI-SP znajomé¢ tego programu
zadeklarowato jedynie 16,8% firm zinternacjonalizmych oraz 22,9% przedbiorstw
planupcych rozpoczcie dziatalnéci migdzynarodowe.

W badaniach jakosciowych program dotyczacy wsparcia wydawnictw byt przez
respondentdéw oceniany jako raczej pp/teczny. Jednak mieli oni powaane watpliwo $ci
co do maliwosci ich udzialu w tego typu dziataniach. Wyraali obawy o celowéé
wspolnego promowania s z innymi podmiotami lub nawet konkurentami. Wniose co
do tego instrumentu jest analogiczny jak w przypadk Branzowych projektow
promocyjnych.

Pasrednie wsparcie umadzynarodowienia

Wsparcie informacyjne — portale i bazy danych

Wsréd portali informacyjnych i baz danych jako napwiejsze z punktu widzenia wsparcia
umiedzynarodowienia polskich przedsiorstw mana uzna:

Portal Informacyjny:http://trade.gov.plDostarcza on informacji avarunkach prowadzenia
dziatalngci gospodarczej w Polsce i kraju lokalizacji dostapcego te informacje Wydziatu
Promocji Handlu i Inwestycji (WPHil), zasadach zakknia firm, regulacjach prawnych
dotyczcych prowadzenia dziataléd, dostpnych zachtach inwestycyjnych, regulacjach
eksportowo-importowych, imprezach organizowanyclzepr WPHil takich jak targi,

wystawy, seminaria, konferencje.

Portal Promocji Eksportuhttp://www.eksporter.gov.plZawiera informacje ekonomiczne,
prawne, dane adresowe placowek dyplomatycznych imstytucji wspierajcych eksport.
Prezentuje ofegt eksportovy polskich przedsbiorstw oraz zapewnia deggt do zapyta
ofertowych z zagranicy.

Baza danych EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu/pl/index.htm Stanowi przegld
prawodawstwaJE w polskiej wersji ¢zykowej.

Polski Portal Enterprise Europe Networkitp://www.een.org.pl.Dostarcza informacji
na temat finansowania dziataked miedzynarodowej, przepisow prawnych i wchodzenia na
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rynki zagraniczne. Zawiera materialy szkoleniowezakresu dziatalr@i na rynkach
zagranicznych.

Badanie CAPI-MP wykazalo, ze znajomé& wymienionych portali deklaruje 29%
respondentéw badania prowadygch dziatalné¢ miedzynarodow. Znajomd@é tych
instrumentow, Wréd planugcych podgcie dziatalnéci migdzynarodowej jest nieco #sza,
bo wyniosta 26,9%. Opinie na temat poszczegoélnyohtap zebrano w trakcie badania
jakosciowego.Odnanie portaluwww.trade.gov.pbpinie g zdecydowanie pozytywne:

Tak znam i zagblam. (...) Cgzciowo tak, ména tam znal& analizy (eksportersrednie
przedsgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentbidta).

Jak kta@ diugo pracuje w dziale eksportu to pewne inforraagm zawarte s oczywiste,
ale te informacje tam zawarte slobre dla kogé kto zaczyna. (...) Powinny ogewslettery,

ze Sk zapisujesz, majbaz maili i sami powinni jak tylko publikgjpowinno by wrzucane

to na maila. Bo niestety obecnie nie ma czawy wchodz na poszczegoélne portale. Tego
brakuje. (eksporter, srednie przedgbiorstwo, przetwoérstwo przemystowe, respondent —
kobieta).

Niektérzy respondenci ocendaj portal wskazali, ze ich zdaniem powinnyébgostpne
bardziej szczegodtowe informacije:

Bo te wszystkie raporty ogolne i@ dobre do poczytania. One fakie jak kté chce, to jaki
kraj sobie wybrd, to mog sobie poczytaraporty ogolne i tu fajnie, bo tu tak rozwojowo.
Ale poza tym to raczej (...y &byt malo szczego6towe, nie odpowigdag tysigce pyta.
(potencjalny eksporter, mate przegsorstwo, handel hurtowy, respondent ¢zozyzna)

Podobnie pozytywnie oceniono fak portalwww.eksporter.gov.plcha réwniez wskazano
na potrzeb uruchomienia newsletteréw:

Przy eksporterze ta przeglarka jest dobra w momencie gdy sam patrzysz, aen m
codziennie wchodzii patrze’? (...) Na eksporterze mma wyszukiwéa wedtug ofert, ale nie
mana sobie na przyktad ustatvhewsletteraceby z automatu na Twpgskrzynk. Nie ma
czasu w firmiezeby na skrzynksame przychodzity te wiadoseq sobie ustawina profilu —
to mnie interesuje i jak gipojawi, to z automatu(eksporter,srednie przedsbiorstwo,
przetworstwo przemystowe, respondent — kobieta).

Dostepne portale internetowe zostaty ocenione przez respdentéw pozytywnie. Wang
uwaga jest natomiast sugestia o potrzebie wprowadzeniaewsletterowkierowanych
do okreslonych zarejestrowanych odbiorcéw. Innym kierunkiemdoskonalenia mae by
state dhzenie do umieszczania jak najbardziej szczegétowydhformacji. W kontek scie
wykorzystania zasobéw informacyjnych dosgpnych w sieci eksperci biogcy udziat
w FGI zwrdcili uwage, ze istotne g dziatania uswiadamiajace o niewystarczagcej roli
powierzchownych poszukiwa informacji w Internecie w procesie weryfikacji
potencjalnego partnera zagranicznego.
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Wsparcie informacyjne — instytucje

W systemie instytucjswiadczcych wsparcie informacyjne na rzecz gydaynarodowienia
polskich przedsbiorstw na szczegdlne wyilienie zastuguj

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Kaalatéw RP (WPHil). Dostarczapne
informacji na temat: warunkow prowadzenia dziatémaospodarczej na poszczegoélnych
rynkach zagranicznych, zamowipublicznych (w Polsce i za gran)¢c wsparcia dziatalrii
eksportowej. Udzielgj tez pomocy firmom zagranicznym zainteresowanym importe
z Polski oraz inwestycjami w Polsce.

Sie¢ Centréw Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw (COIB)stiytucje te udzielgjwsparcia
w zakresie planowania, organizowania i realizaggp®rtu lub inwestycji poza granicami
Polski. Dziataj réwniez na rzecz zwikszania wartéci inwestycji zagranicznych w Polsce
informujac potencjalnych inwestoréw o warunkach dziatétmgospodarczej i instrumentach
wsparcia inwestyciji.

Ustugi doradczo-konsultacyjne Wydziatbw Promocji ndla i Inwestycji Ambasad
i Konsulatow byty znane 19,6% badanych przguosrstw prowadzcych dziatalnéé
miedzynarodow i 16,4% podmiotow planagych podgcie takiej dziatalnéci (badanie
CAPI-MSP). W odniesieniu do SieCentréw Obstugi Inwestorow i Eksporterow ich
znajoma@¢ okazata si nizsza, bo zadeklarowat@a pdpowiednio 14,5% i 17,9% bigrych
udziat w badaniu przedgiiorcow.

Respondenci badania jakéciowego nie byli w stanie wypowiedziesie na temat oceny
ustug COIE. W polaczeniu z niskim poziomem wiedzy o ustugach siecidaserwowanym
w badaniu ilosciowym nasuwa s¢ wniosek o zapewne niedostatecznej promocji COIE,
ale takze o niedostatecznej ich aktywnéxi. Dziatalnos¢ COIE powinna podlega
szczegotowej ewaluacii.

J&li chodzi o aktywnéci placowek WPHIl przy polskich ambasadach twad respondentéw
badania jakéciowego pojawito si nieco rozbienych opinii. Dominug jednak wypowiedzi
zdecydowanie pozytywne:

Jak korzystalam z ambasady w Jordanii naszej, arhocy, bo zwrécit gido nas klient

i poprositam o jego zweryfikowanie, czy on jest,np® miat strony internetowej — czy jest

prawdziwa, wiarygodna. Bytam zdziwiona, ale skikto odpisat, przedstawiciel naszej

ambasady pojechat tam, pobrat katalogi i nawet eskanowat. Prawie do zajia osoby,

z ktog byto spotkanie i dostatam maila zwrotnege, tak, zapraszamy i wszystko jest ok.
Firma istnieje, dziala i jest(eksportersrednie przedsbiorstwo, przetworstwo przemystowe,

respondent — kobieta).

Ja mam mite déwiadczenie w wspotpracy z WPHI przy ambasadachjep@ czsto
jest&émy zapraszani do udzialu w stoiskach, ktore WPHI n@a imprezach z tym,
ze korzystamy tez takiej pomocye wysytamy materiaty reklamowe i nawet jak nikogagz
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nie ma, to nasze materialy reklamowe tagm (®ksporter, mate przedgsiorstwo, handel
hurtowy, respondent — kobieta)

Inni respondenci oceni@prace polskich placowek jedynie dostatecznie:

(...) na przyktad emsto zdarza g, ze w przypadku dokumentéw wysytanych dényoh
krajow to may partnerzy takie wymaganiaeby te dokumenty byly potwierdzone przez izby
handlowe. Czy pidiej przez ambasady i tak dalej. No to korzystarogywicie z tego
rodzaju pomocy (...). Natomiast w zasadzie toogjranicza tylko do potwierdzenia tych
dokumentow. Tu nie ma jakiegespecjalnego doradztwa. Czy innych form pomocy.
(eksportersrednie przedgbiorstwo, przetworstwo przemystowe, respondentzazyzna).

W powyzszej] wypowiedzi da siodczi niedosyt i oczekiwanieze polskie placowki éda
swiadczyty profesjonalppomoc doradez Podobnie w kolejnej wypowiedzi:

No i znéw sytuacja rozbitaesp tak naprawd wiedz bardzo szczegotawJeseli juz przyszio
do pyta: szczegbtowych z naszej strony no té $potkalimy sg z barieg po prostu
kompetencyjp, ale i to nie bylo, to nie byto pytanie o rozmtaoka w jaking silniku tylko

to bylo po prostu pytanie o pewnkwesty bardzo scislg kwestg prawry dotyczcg
dziatalngici gospodarczej(eksporter, mikroprzedshiorstwo, handel hurtowy, respondent —
Mmezczyzna).

Niektoérzy respondenci zwracali uwaga niedostateczndostpnas¢ informacji o ustugach
WPHil:

Problemem jest dotarcie do informacjg jest taka instytucjaie mana. Tak samo WPHI
bardzo fajnie dziata jak gijuz do nich dotrze i si wie, ze jest taka organizacja. Ludzie
bardzo clatni i pomocni, ta wspotpraca jest ddsynita. (eksporter, mate przedbiorstwo,
handel hurtowy, respondent — kobieta)

Te¢ ostatnia wypowierl warto skonfrontow& z przytoczonymi wygej wynikami badania
CAPI-MSP dotycacymi znajoméci ustug doradczychswiadczonych przez WPHiIl
i potwierdzt, iz faktycznie nalgy ocent upowszechnienie informaciji o ich dziatadobjako

niewystarczajce.

Dziatalnos¢ WPHil przy polskich ambasadach jest oceniana raczepozytywnie.
Wystepuja przyktady wysoce profesjonalnego wsparcia przedgdiorstw. Niewatpliwie
nalezy zapewni szerszy dosfp do informacji o ich dziatalnosci. Jednoczenie jednak
czes¢ przedsibiorcow ma wigksze, bardziej szczegotowe oczekiwania co do dorada
ze strony omawianych instytucji. Dodatkowo, analizastron internetowych WPHIl
wskazuje, ze oferta ustug nie jest w petni ujednolicona we wgstkich placéwkach.
Nalezy zapewnt okreslony standard ustug zarowno bezptatnych jak i adgizh dla
przedsgbiorcow dosgpny we wszystkich placowkach. Dagbpraktyks w tym zakresie jest
dziatalng¢ Wydzialu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP Waszyngtonie D.C.
(WPHI), ktoéry we wspéipracy z akceleratorem US MarkAccess Center (US MAC)
uruchomit biuro w Dolinie Krzemowej.
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Wsparcie informacyjne - programy

Wsrdd instrumentéw poedniego wsparcia informacyjnego warto odnotdwzogramy
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicgch:

,G0 China” shzy zwickszeniu aktywngci polskich podmiotéw na rynku afskim; dostarcza
informacji na temat mdiwosci wspoétpracy z partnerami z Chin.

oraz

,G0 Africa” obejmuje wsparcie polskich przeesiorstw, ktdre chg nawigzat wspotprae
handlowg z krajami afrykéaskimi tj. Algierig, Nigeria, Angol, Kenig, Mozambikiem oraz
RPA.

W s$wietle wynikéw badania CAPI-BP znajoméé tych programéw mma oceni jako
niska. Wsrod przedsibiorstw prowadacych dziatalné¢ migdzynarodow programy te byty
znane przez 7%, gavsrod planugcych przez 9% respondentéw. W badaniach§eikevych
nie uzyskano opinii na temat wzmiankowanych prognamco potwierdza niski poziom
ich rozpoznawalrgei.

Wsparcie promocyjne ,Made in Poland”

Celem programu realizowanego przez Ministerstwop@darki byto wzmocnienie wizerunku
Polski wréd zagranicznych inwestoréw. Realizacja prograrbejrnowata takie dziatania
jak: reklama w prasie, internecie, reklama zetwama, dziatania PR. Krajami docelowymi
programu byty Czechy, Niemcy, Ukraina, Chiny i Rosj

Odnotowano istotne (tak statystycznie) tdice w zakresie znajordci tego programu
wsrod przedsibiorstw obgtych badaniem CAPI-I8P. Okazuje s, iz program zdecydowanie
czesciej znali respondenci pochagzyy z przedsibiorstw dopiero planggych podgcie
dziatalnagci miedzynarodowej (37,3%) aici z firm juz aktywnych na rynkach zagranicznych
(21,5%). Wczéniejsze rozwaania wskazaty na istnienie potrzeby promocji mgRalska”.
Respondenci podkékali, ze jest to szczegoblnie potrzebne na rynkach krajompejskich,
gdzie pochodzenie produktéw z Polski nie zawssecee budzi jednoznacznie pozytywne
skojarzenia. Warto przypommieiz zdaniem respondentow na odlegtych rynkach polskie
produkty korzystaj w znacznej mierze z marki europejskiej. Wzmacmiamizerunku Polski
istotnie podnosi konkurencyjg® polskiego eksportu. Z tego punktu widzenia program
.Made in Poland” nalgy ocent jednoznacznie pozytywnie i jedynie sugeréwj@go
rozszerzenie na inne wae dla polskiego eksportu rynki europejskie.

Wsparcie informacyjne, szkoleniowe, promocyjne organizacyjne

Bilateralne izby gospodarcze utatwiag przedstbiorstwom nawjzywanie kontaktéw
gospodarczych z partnerami zagranicznymi évaadcz ustugi promocyjne i informacyjne.
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Dziatalna¢ ich w zakresie wsparcia ugtizynarodowienia znana jest 8,4% przebisirstw
prowadzcych dziatalné¢ miedzynarodow i 13,9% planujcych tak dziatalné¢ ( badanie

CAPI-MSP).

Izby branzowe swiadcz ustugi informacyjne i szkoleniowe dotyre form dziatalnéci
miedzynarodowej. Celem izb braowych jest poprawa warunkéw gospodarczych oraz
konkurencyjnéci przedsgbiorstw z danej braty, a take integracjgrodowiska bramowego.

Dziatalng¢ na rzecz internacjonalizacji izb beawych jest nieco lepiej rozpoznawalna
wsrod badanych gibilateralnych izb gospodarczych. W badaniu CARIRVEnajoméé ich
ustug zadeklarowato 19,2% prowadych dziatalné¢ migdzynarodow i 21,9% planujcych

taka dziatalngc.

Izby przemystowo-handlowe swiadcz ustugi doradztwa prawnego oraz orgargzuj
konferencje, seminaria czy szkolenia dostagtzajwiedz na temat wspotpracy handlowej
instrumentach wsparcia dziatatio
eksportowej, na temat rynkéw zagranicznych, czylagi prawnych za granic Organizug

z zagranig. Upowszechniaj tez

misje gospodarcze.

informacje o

Ustugi izb przemystowo-handlowych w zakresie eglaynarodowieniagznane 22,4% firm
obecnych na rynkach zagranicznych i 27,9% plgygh dziatalné¢ miedzynarodow, ktore
uczestniczyty w badaniu CAPI-8P. Podmioty uczestnigze w badaniach jakoiowych nie
zadeklarowaty korzystania z ustug tego typu podaviotnie ocenity ich dziatalrii.

Tabela 70. Ocena bezpwednich i posrednich instrumentéw wsparcia stosowanych obecnie.

Znaczenie
od
0do3

Uwagi

Instrumenty bezpasrednie wsparcia dziatalngci miedzynarodowe;j

Rzadowy Program Wspierania Eksportu 3 Nalery przemyle¢ lepsze dostosowanie do warunkQw

Program (bank BGK) udziela zagranicznym mikroprzedsgbiorstw

nabywcom (bezpwednio lub przez bank nabywcy) kredytGw

finansupcych kontrakty eksportowe na zakup polskich

wyrobow i ustug

Rzadowy Program Wspierania Eksportu 3 Nalezy przemyle¢ lepsze dostosowanie do warunkqw

Stosowane w transakcjach z odbiorcami z krajow kgz mikroprzedsgbiorstw

nierynkowego;

1) ,Postfinansowanie” akredytyw dokumentowych

2) Dyskonto nalenasci z akredytyw dokumentowych

Korporacja Ubezpiecte Kredytow Eksportowych SA 3 W opinii czsci przedsgbiorcow (mikro) wysokie

(KUKE) Gwarantowane przez Skarb flBawa ubezpieczenie kosztami wykorzystania. Wygtity zdaniem cgsci

naleznosci z tytutu sprzeday wyrobdw i ustug z odroczonym respondentéw  pewnych ograniaze mazliwosci

terminem pfatnéci stosowania w przypadku szczegodlnie ryzykownych
rynkow.

Rzadowy Program Wspierania EksportuPaszport do 2 Struktura merytoryczna programu jest prawidiowa.

eksportu

Zdaniem respondentéw  niedoskorialo dotycz:
ucigzliwosci  rozliczen oraz braku elastyczea juz

podczas realizacji projektu. &% respondentéw wskazuje

na problem wiarygodrigi doradcéw, z ktorych firmy
mog skorzysté podczas jego realizacji. Sygnalizugz
trudnaici w zapewnieniu doradcy wyspecjalizowane
w zakresie danej brap na okrélonych rynkach.

go
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Rzadowy Program Wspierania EksporBranzowe projekty
promocyjne

Z wypowiedzi respondentéw badania wynika ich pew
sceptycyzm co do nitwosci bezpdredniej wspdipracy
konkurentéw w dziataniach promocyjnych na rynkg
zagranicznych.  Jednocrge, gdyby skuteczro

instrumentu byla niesatysfakcjogop warto rozwayc

jego przeprojektowanie, tak aby ebjnim dziatalnéé¢

zagranicza klastrow, gdzie wykazano jumazliwosci

wspdéidziatania firm z okéonej bramy.

Rzadowy Program Wspierania Eksportu
Pomoc na certyfikaty eksportowe

Nalery zapewnt wicksz jego dostpnasé, zaréwno
W wymiarze upowszechniania 0 nim
i zabezpieczenigrodkow.

Rzadowy Program Wspierania Eksportu
Dofinansowanie wydawnictw

Respondenci wysali obawy o celow& wspdinego
promowania & 2z innymi podmiotami

analogiczny jak w przypadku Brazomwych projektow
promocyjnych.

Instrumenty posredn

ie

Wsparcie informacyjne portale i bazy danych

Portal Informacyjnyhttp://trade.gov.pl

Portal Promocji Eksportunttp://www.eksporter.gov.pl
baza danych EUR-Lex:
http://eur-lex.europa.eu/pl/index.htiolski Portal Enterprise

Europe Networkhttp://www.een.org.pl

1

Wystpily sugestie dotyege potrzeby o wprowadzeni
newsletteréw kierowanych do okegonych
zarejestrowanych  odbiorcéw.  Innym  kierunkig
doskonalenia me@ by state dzenie do umieszczania jd
najbardziej szczeg6towych informacji.

Wsparcie informacyjne -instytucje Wydziaty Promociji
Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP
https://polska.trade.gov.pl/pl

Siet Centréw Obstugi Inwestoréw i Eksporterow
http://wybor.coie.gov.pl/

Dziatalng¢ WPHil przy polskich ambasadach je
oceniana raczej pozytywnie. Wyptija przyktady wysoce
profesjonalnego wsparcia przegsorstw. Niewatpliwie

naley zapewnt szerszy dogp do informacji o ich
dziatalngci. Jednoczenie jednak @Z przedstbiorcow
ma wyssze, bardziej szczeg6towe oczekiwania co
doradztwa ze strony omawianych instytucji. Dodat&p
analiza stron internetowych WPHil wskazuje oferta
ustug nie jest w petni ujednolicona we wszystki
placéwkach. Naley zapewnt okreslony standard ustug
zarbwno  bezptatnych jak i odptatnych d
przeds¢biorcow. Doby praktyly w tym zakresie jes
dziatalnég¢ Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycj
Ambasady RP w Waszyngtonie D.C. (WPH]I), ktory

wspotpracy z akceleratorem US Market Access Ce|
(US MAC) uruchomit biuro w Dolinie Krzemowej.

Respondenci badania jakiowego nie byli w stanig
wypowiedzi€ sig na temat
W pofaczeniu z niskim poziomem wiedzy o ustugach si
zaobserwowanym w badaniu §@owym nasuwa 8i
wniosek o zapewne niedostatecznej promocji COIE,
takze o niedostatecznej ich aktywsod Dziatalngé COIE
powinna podlegaszczeg6towej ewaluaciji.

informacji, jak

lub  nawet
konkurentami. Wniosek co do tego instrumentu jest

oceny ustug COIE.

m

st

e
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5. Rekomendacje — instrumenty wsparcia umiedzynarodowienia polskich
przedsiebiorstw

Zidentyfikowanie optymalnych form i instrumentéw pescia dziatalnéci eksportowej
podmiotéw sektora ISP,

Cele interwencji i mozliwe instrumenty wsparcia.

Wyniki badania pokazgj ze firmy prowadzce dziatania mgdzynarodowe $ w dobrej
kondyciji — bardzo niewielki odsetek prowadygch dziatalné¢ miedzynarodow zamierzag
zakaczy¢ (2,3% w najbliszych 3 latach, wobec 97,7%, ktorzydp ja kontynuowé —
CATI) a wyniki samooceny firm prowadeych dziatalné¢ migcdzynarodow s istotnie
(statystycznie) wysze nk planupcych i nieplanujcych tej dziatalnéci. Nie jest wec
konieczne wsparcie prowagtz/ch dziatalné¢ dla jej podtrzymania. Konieczne jest natomiast
wsparcie ekspansji — nowe rynki, nowe produkty, @adarmy dziatalnéci migdzynarodowe]

— bowiem tylko 5% obecnie prowagtz/ch dziatania meidzynarodowe ma plany ekspansiji tej
dziatalngci (CAPI-MSP).

Wyniki badania pookazgjtakze, ze prawie 8% przeddbiorstw w Polsce (CATI) planuje
rozpoczcie dziatalnéci miedzynarodowej —e¢t grupe nalezy wspomoc w realizacji tych
plandw.

Wreszcie co siodmy (14,3%) przeglsiorca MSP (CAPI-MSP) nie planuje dziatalrioi

migdzynarodowe] ale jest zainteresowany jej rozpoezn w blizej nieokrélonej

przyszigci. Tu interwencja powinna By nakierowana na podniesieni@viadomaci

o korzysciach wspotpracy mdzynarodowej i zdolrkei do oceny potencjatu firmy
do rozpoczcia tej dziatalnéci.

J&li wiec celem polityki ma by zwiekszenie stopnia urgizynarodowienia przeddiiorstw
w Polsce to strategia wsparcia gdrynarodowienia polskich przedsiorstw powinna
skupia si¢ na nasfpujacych celach:

» zwiekszeniu liczby przedsbiorstw planugcych dziatalné¢ miedzynarodow,

* wsparciu planujcych dziatalné¢ miedzynarodow we wdrazeniu tych planéw,

* wsparciu prowadgcych dziatalné¢ migdzynarodow w procesie ekspansji na rynkach
migdzynarodowych.

Interwencja powinna zatem zo&tkoncentrowana na trzech grupach docelowych:

* nieplanugcych dziatalnéci migdzynarodowej, ktérzy majpotencijat do jej
rozpoczcia,
* planupcych rozpoczcie takiej dziatalnéci,
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prowadacych dziatalné¢ miedzynarodow w celu ekspansji (nowe rynki lub nowe
produkty lub nowe formy prowadzenia dziataloiomigdzynarodowej).

Mozna wkc z tego punktu widzenia (grup docelowych) wydmhic kilka etapow
umiedzynarodowienia:

Etap przed podgiem decyzji o podgriu przygotowa do prowadzenia dziatalga
miedzynarodowej— grupa docelowa: nieplaragy dziatalngci migdzynarodowe).
Dlatej grupy najbardziej istotne okazatye¢ sbariery (oceny 3 w kolumnie:
Podejmowanie decyzji/nieplamtay):

0 brak wiedzy na temat korggi z umedzynarodowienia firmy,

o brak kontaktéw z partnerami zagranicznym,

o brak umiegtnosci oceny wiasnego potencjatu do we@a na rynki zagraniczne,

0 przecenianie ryzyka zezanego z dziatalrioiag miedzynarodow.

Mozna je podsumowa jako: brak wiedzy na temat kokzy i uwarunkowa
prowadzenia dzialaldei migdzynarodowej, brak kontaktow z partnerami
zagranicznymi.

Etap po podjciu decyzji — etap planowania i przygotowywania do rozpoczcia
dziatalngci  miedzynarodowej - grupa docelowa: plamgy dziatalng¢
miedzynarodow Dla tej grupy najbardziej istotne okazat dbariery (oceny 3
w kolumnie:Planowanie/planujcy)

o brak informacji, wiedzy i umigjnosci potrzebnych do opracowania strategii
wejscia na rynki zagraniczne,

brak dosfpu do adekwatnych ustug doradczych,

brak dostpu do informacji i analiz rynkdw zagranicznych,

brak umiegtnosci oceny wlasnego potencjatu do wep na rynki zagraniczne,

nieznajomeé¢ uwarunkowa prowadzenia dziataldoi migdzynarodowej,

brak kadr posiadagych umiegtnosci jezykowe i specjalistyczn wiedz

na temat rynkOw zagranicznych,

niedostateczn&odki inwestycyjne i wysokie ryzyko wprowadzaniaawaciji,

0 niedostatecznérodki wtasne na dziatania inwestycyjne zmane z wejciem
na rynki zagraniczne,

0 niedostatecznesrodki wiasne na dziatania pozainwestycyjne gaane
z wegciem na rynki zagraniczne (promocja, certyfikagkaenia, doradztwo,
posrednicy),

o0 utrudniony dosfp do zewstrznych rynkowych srodkow inwestycyjnych
i obrotowych.

O O O O O

o

Mozna je podsumowa jako: brak wiedzy na temat uwarunkawg@rowadzenia
dziatalngci miedzynarodowej, brak kontaktow z partnerami zagramjom, brak
umiegtnosci i wiedzy koniecznej do przygotowania strategiejigia na rynki
zagraniczne, brak zasobéw materialnych i ludzkiah rdzpoczcia dziatalngci
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migdzynarodowej oraz niedostateczieodki wiasne do podgia odpowiednich
inwestyciji.

 Etap prowadzenia dziataltm migdzynarodowej— grupa docelowa: prowagkzy
dziatalng¢ migdzynarodow Dla tej grupy najbardziej istotne okazatye dariery
(oceny 3 w kolumnieProwadzenie/prowadzy):
0 ryzyko kursowe: nieznajondé form zabezpieczania ¢siprzed ryzykiem,
obnizenie konkurencyjn&i na skutek wliczania ryzyka w koszty,
0 ryzyko ptynndci: nieznajomé¢ form zabezpieczaniagsprzed ryzykiem, brak
dostpu dosrodkéw obrotowych, trudrigi w odzyskiwaniu podatku VAT,
0 ryzyko biznesowe: nieznajoréd form zabezpieczania ¢siprzed ryzykiem,
niepetna informacja o rynku, niepewi#tao do przysztej koniunktury (w kraju
i za granig), brak maliwosci sprawdzenia wiarygodso partnera,
0 ryzyko polityczne: nieznajondé form zabezpieczaniagsprzed ryzykiem,
o brak kadr posiadagych umiegtnosci jezykowe (dla firm eksportggych
ustugi),
0 gtéwne bariery prawno-administracyjne dziatdlcianigdzynarodowej dotycg
uregulowa krajowych: przepisy prawne w naszym kraju, utredm
wynikajace z obcizen podatkowych, trudniei w odzyskaniu podatku VAT.

Mozna je podsumowa jako: zwkkszone ryzyko prowadzenia dziatadoD
miedzynarodowej w porownaniu z dziatakoy na rynku krajowym, nieznajond®
form zabezpieczaniagsprzed ryzykiem.

 Etap ekspansji mdzynarodowej - grupa docelowa: prowagzy dziatalngé
miedzynarodow zamierzajcy ja rozszerzy na nowe rynki/o nowe produkty Dla tej
grupy najbardziej istotne okazahye drariery (oceny 3 w kolumnie€kspansja nowe
rynki/nowe produkty
o brak informacji, wiedzy i umiejnosci potrzebnych do opracowania strategii
ekspansji na rynkach zagranicznych,
o brak dostpu do adekwatnych ustug doradczych,
o brak dostpu do informacji i analiz rynkdw zagranicznych,
o niedostateczng&rodki inwestycyjne zwjzane z wejciem na rynki zagraniczne,
o brak kadr posiadafych umiegtnosci jezykowe i specjalistyczn wiedz
na temat rynkéw zagranicznych,
niedostateczn&odki inwestycyjne i wysokie ryzyko wprowadzaniaawaciji,
o0 niedostatecznérodki wtasne na dziatania inwestycyjne zgane z wejciem
na rynki zagraniczne,
o0 niedostatecznesrodki wlasne na dzialania pozainwestycyjne gaane
z wegciem na rynki zagraniczne (promocja, certyfikagkaenia, doradztwo,
pasrednicy),
o0 utrudniony dosfp do zewstrznych rynkowych srodkow inwestycyjnych
i obrotowych.

(@)
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Mozna je podsumowgjako: brak umiejtnosci i wiedzy koniecznej do przygotowania
strategii ekspansji na rynkach zagranicznych, lmadobdéw materialnych i ludzkich
do ekspansji dziataldoi miedzynarodowej oraz niedostateczém®dki wiasne do

podgcia odpowiednich inwestyciji.

Przeksztalcag problemy na cele interwencji otrzymujemy zestawkomendacji
przypisanych do etapow ugtizynarodowienia i grup docelowych (Rysunek 23).
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Rysunek 23. Rekomendacje z badania Ewaluacja potgatu eksportowego przedsgbiorstw w Polsce

Nr Whiosek Rekomendacja Sposob wdraenia

1. | Ponad dwie trzecie przeelsiorstw sektora MP (69,1%), nie Podniesienieswiadomosci Test — gotowy do eksportu: internetowe rdeie do samooceny
prowadzi ani nie planuje rozpagda aktywndci na rynkach przedsigbiorcéw na temat potencjatu do podfia dziatalnéci eksportowej. Krotki i prosty test,
zagranicznych w najbiszych 3 latach. Jednak tylkoeggzi z nich korzysci wynikaj acych z ktéry zawiera kilka podstawowych pytavskazujcych potencjalnej
(14,3%) swoj brak zainteresowania zagranicznymkayni ttumaczy | rozwijania dziatalnosci firmie zainteresowanej eksportem, jakie kwestie/daice wiasnego
niewystarczajcym potencjatem do konkurowania poza krajem. miedzynarodowej, biznes planu mugzy¢ przemylane i rozstrzygrite w kontekcie
Ponadto badania pokazakg 7,8% przedsbiorstw MSP planuje w szczegolnéci eksportu. wejscia na rynki zagraniczne. Test nie daje odpowiedziemat
rozpoczcie dziatalnéci miedzynarodowej w najhtszych 3 latach, a »obiektywnego potencjatu” firmy do rozpogaa dziatalndci
co si6dmy przedsbiorca MSP nie planuje, ale jest zainteresowany miedzynarodowej, ma jednak za zadaniwiadomic przedsgbiorcy co
prowadzeniem tej dziataldoi w nieokrdlonej blizej przyszitdci. musi wiedzié o swoim biznesie, produkcie, partnerach biznesbwyc
Istnieje zatem di@ duzy potencjat do wzrostu zaangavania i rynku, na ktéry zamierza w&gj, zeby odnié¢ sukces w eksporcie.
polskich frm na rynkach zagranicznych. Narzdzie pozwoli na wskazanie mocnych stron i obszaréw

wymagajcych poprawy. W obszarach wymaggjch poprawy
uczestnikowi testu zostanie przekazana informazjemat
przewodnikow, poradnikéw, informatoréw, jak réwhimozliwy bedzie
kontakt z doradglub mentorem w ramach ustug di&S®!
$wiadczonych m.in. przez Punkty Konsultacyjne KSUspétpraca z
uczestnikami testu mogtaby bkonturowana przez stworzenie nowego
instrumentu wsparcia (np: grant mentorski w zakr@siernacjonalizacji
dla MSP).

Promocja ustug sieci wspiesalych aktywndé¢ zagraniczg
przedstbiorstw - COIliE, WPHil, Enterprise Europe Netwontkan
Punktéw Konsultacyjnych KSU &od firm sektora MP, ze
szczegolnym uwzgbinieniem potrzeb plamgych rozpoczgcie
dziataIngci migdzynarodowej; nieplanagych aktywndci zagraniczne|
oraz firm rozwijajcych swoje dziatania na rynkach zagranicznych.
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Przedstbiorcy sektora MP nie maj dostatecznej wiedzy i Wspieranie zaradzania Grant na mentora dla $fP. Dotacja na specjalistyczne ustugi doradcge
umiegtnosci, zeby samodzielnie przygotowatrategt ekspansji na | strategicznego firm w obszarze |i mentorskie. Wsparcie doradcy dotyczytoby ragyivania

rynki zagraniczne. Zgodnie z wynikami badania, wsjgadoradcze | umiedzynarodowienia specyficznych probleméw zwzanych z rozwojem przedbiorstwa

jest drugim w kolejnéci (po wsparciu finansowym — 38,3%) dziatalnosci gospodarcze;. na rynkach zagranicznych. Zakres wsparcia obejninntakie

najczsciej (30,8%) wymienianym rodzajem wsparcia, ktdérego zagadnienia, jak np.: ocena potencjatu przgisistwa pod katem
oczekuj przedsgbiorcy prowadzcy dziatalnd¢ migdzynarodowy. internacjonalizacji, przygotowanie firmy do e na rynki

W przypadku firm planuajcych dziatalné¢ migdzynarodow jest to zagraniczne, rozwdj organizacyjny przetigdrstwa czy plan

36,3%. Odsetek BP korzystajcych ze wsparcia instytucji marketingowy dostosowany do wymagaowych rynkéw. Grupa
publicznych w obszarze ugtizynarodowienia dziatalgoi docelowa dziatania to firmy plaryge rozpoczcie dziatalndci
gospodarczej jest niewielki (6,7%).sWd firm, ktore nie korzystaty eksportowe;j.

z takiej pomocy, co pta (17%) ma wiedgo istniejcej ofercie
instytucji publicznych, jednak uvta, ze brakuje instrumentow
odpowiadajcych na ich konkretne potrzeby. Warto pgdj
poszukiwanie nowych form pomocy, adekwatnych dazedit firm
planupcych rozpocgcie dziatalnéci zagraniczne).

Istnieje zatem potencjat do rozwijania dziatdlti@agranicznej

w przedsbiorstwach, przy wsparciu dopasowanych do ich edtrz
instrumentéw finansowych i niefinansowych, ze syrotstytuciji
publicznych.

Kadry dla eksportu. Instrument jest skierowanyido f
zainteresowanych rozwojem dziatadnbmigdzynarodowej oraz ich
potencjalnych pracownikéw np. absolwentow szkétsezych. Celem
dziatania jest podniesienie wiedzy, unatapsci oraz

kapitatu relacyjnego kadr zajmaglych st dziatalnGcig
miedzynarodow w przedsgbiorstwach. Wsparcie polega na doptatag
na utworzenie stanowiska i pokrycie kosztowstaagranicznego
nowych lub obecnych pracownikéw w dziatach / zeaplotzajmujcych
si¢ wspolprag migdzynarodow. Staysci uczestnicz w programie
szkoleniowym i otrzymuj konsultacje doradcze zywane z
rozwijaniem dziatalnéci gospodarczej za graaicStazysci otrzymup
wynagrodzenie i wsparcie administracyjne w krajoelowym.

=
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Akcelerator eksportu dla firm technologicznych -pidty do ustug
doradczychwiadczonych przez ekspertéw, ktorzy posiadaj
doswiadczenie i kontakty w danym sektorze i na danynku (wiedza
technologiczna i relacje z partnerami zagraniczipiymielu wsparcia
ekspans;ji firmy na rynkach gdzynarodowych. Eksperci powinni
posiadé doswiadczenie w sprzedg i marketingu na rynku wysokich
technologii za granic Mozliwy udziat ekspertéw krajowych i
zagranicznych (réwnieinstytucji otoczenia biznesu-polskich lub
zagranicznych). Pomoc indywidualna dla zdrzfirmy w celu
przygotowaniu planu strategii ekspansji na rynkawigzania
kontaktow biznesowych, wdzenia planu ekspansji. Instrument
skierowany do firngrednich, planujcych ekspangjna rynkach
zagranicznych.

Barien rozpoczcia dziatalnéci migdzynarodowej jest luka Informacja o rynkach Zagraniczni Partnerzy Biznesowi — celem instruméestiwsparcie
informacyjna nt. rynkéw zagranicznych i warunkéwowadzenia zagranicznych oraz pomoc przedsgbiorstw w poszukiwaniu wiarygodnych partneréw bemeych
dziatalngci miedzynarodowej. Wyzwaniem dla$P jest take brak | w nawiazywaniu kontaktéw na rynku (w kraju) docelowym. Wykonawastugi mog by¢

dostpu do wiarygodnych partneréw biznesowych za geanic Z partnerami gospodarczymi posrednicy oraz firmy prowadze badania rynku z Polski lub kraju
MSP prowadzce dziatalnéé miedzynarodow najczsciej korzystaj | z zagranicy. docelowego. Ustuga polega na identyfikacji poteingieh partneréw

z zewrgtrznychzrédet informacji o warunkach dziatalém na biznesowych na rynku zagranicznym, ocenie zainbevansia ze strony
rynkach zagranicznych,&d nich najczsciej wykorzystywany jest partneréw biznesowych produktem oferowanym przeegsébiorstwo
Internet (63%) oraz ogélnodepne analizy rynkéw zagranicznych z Polski oraz nawzaniu kontaktow. Grupy docelowe: mikro, mate i
(42%). Przedsbiorcy, ktérzy zadeklarowalze nie planuj w srednie przedgbiorstwa planujce ekspangjna rynkach

najblizszych 3 latach rozpoezia dziatalnéci migdzynarodowej, migdzynarodowych.

ocenili (w skali 1 do 5)ze najwekszy wptyw na ich decyzjmiaty
trudnaici w znalezieniu partnera zagranicznego (3,04) ttandci
w sprawdzeniu wiarygoddoi partnera zagranicznego (2,98).

Rozwoj Portalu Promociji Eksportu eksporter.govgd Bgtem
adekwatnéci, uzyteczndci i kompletndci tresci i funkcji portalu,
odpowiednio do potrzeb firm sektoraSH, w szczegélnai
podmiotéw: planujcych rozpocgcie dziatalndci miedzynarodowej;
nieplanujcych aktywndci zagranicznej oraz firm rozwijggych swoje
dziatania na rynkach zagranicznych.

Rozbudowie portalu eksporter.gov.pl powinna towszx analiza
uzyteczndci istniegcej architektury portalu, jego promocjandd
zidentyfikowanych w badaniu grup$® oraz przygotowanie i
wdrozenie dziatd animacyjnych takich jak: przygotowanie webinarigw,
wydawanie poradnikow oraz organizowanie warsztattafirm
zainteresowanych eksportem.
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System ustug doradczych dla potencjalnych i obdtpyzedsibiorcéw
wchodzcych na rynki zagraniczne. Niezina jest integracja ustug sie
wspierajicych dziatalné¢ migdzynarodow polskich firm za granig
Celem dziatania jest kontynuacja i rozwoj instrudev
networkingowych i nowych form wspétpracy zaspednictwem
istniefgcych publicznych sieci wspotpracy i doradztwa wliskiajowej

i ponadnarodowej (WPHil, COIIiE, Enterprise Europetwbrk, KSU).
Nowe podejcie do ustug istniggych sieci mae bazowéa np. na
profilowaniu oferty do firm potencjalnie zainter@gnych eksportem i
ekspangj migdzynarodow.

Zwiekszenie konkurencyjrici polskich firm za granigjest maliwe
dzigki inicjowaniu nowych inwestycji. Nowe projekty lnesowe za
granig finansowaneggtownie zesrodkow wiasnych (61,6%), co
ogranicza ich skal Dziatania inwestycyjne znaczniecéeiej

realizup firmy srednie (50%) i mate (29%) i mikro (24%).
Dotychczasowe inwestycje wymagaty naktadéw, ngjgiej w
przedziatach: od 10 tys. zt do 50 tys. zt (ok. 2@¥&z od 100 tys. zt
do 500 tys. zt. (ok. 20% wskaPa

Wsparcie finansowe dziala
przygotowawczych i
inwestycyjnych zwigzanych z
rozpoczynaniem i prowadzeniem
dziatalnosci miedzynarodowe;.

Pazyczki na inwestycje za grani¢ obrot dla firm MSP
zaangaowanych w projekty ngdzynarodowe, szczegdlnie inwestycje
technologiczne. Pyczki korzystnie oprocentowane lub udzielane w
formule mezzanine (czyli pyczka pod zastaw akcji (udziatéw) na
zwickszenie kapitatlu wlasnego, bez partycypaciiyeakodawcy w
strukturze widcicielskiej). Mezzanine to rozwzanie korzystniejsze dl
firm rozpoczynajcych dziatalné¢ migdzynarodow, np. startupow,
poniewa nie obciza przeptywow finansowych matej firmy, ktéra w
czasie realizacji inwestycji ie mie€ ujemne saldo. Publiczne wspar
inwestycyjne na podniesienie innowacyjaia konkurencyjnéci
przedstbiorstw powinno mié charakter preferencyjny w stosunku da
przedstbiorstw umedzynarodowionych (np. poprzez skonstruowani
specjalnych kryteriow oceny wniosku o wsparcie).

h

}2

cie

Grant na uczestnictwo w wydarzeniactedziynarodowych (targi,
wystawy, prezentacje). Dotacja na wspoétfinansow&osztow
uczestnictwa mikro, matej czyedniej firmy w wydarzeniach
miedzynarodowych umdiwiajacych ekspangjna rynki zagraniczne.

Opracowanie, przetestowanie i w@enie nowych instrumentow
wspierania dziatalrniei migdzynarodowej przedgbiorstw sektora MP
przez instytucje publiczne.
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Wyniki badania pokazaty,e najwiksze zagreenie dla eksporterow | Informacja o ryzykach Kredyt / paryczka na dziataln@ eksportow z premj za sukces.
stanowi rézne rodzaje ryzyka finansowego, jakiegaéwiadczaj zwigzanych z prowadzeniem Uzytecznym instrumentem zmniejsgeym ryzyko inwestowania za
prowadacy dziatalng¢ migdzynarodow. Jednocz@ie stwierdzono, | dziatalnosci eksportowej i grania 33 kredyty i payczki pohczone z dotagj(,premia za sukces”)
ze prawie co trzecia firma mikro (30%), nie wie mknstrumenty sposobach przeciwdziatania. Mechanizm wbudowany w taki kredyt uatiovia uzyskanie
mozna zastosowa zeby zmniejsz§ ryzyko finansowe. dofinansowania sptaty ¢gci kapitatu i/lub odsetek, po aginieciu

celéw projektu. Mechanizm ten uivia ocere ex-post wdraanych
projektéw, a wgc jest znacznie bardziej skuteczny wi przypadku
ocen ex-ante wytznie na podstawie ztonego wniosku.

Rozwijanie funkcji Portalu Promocji Eksportu eksigorgov.pl w
obszarze zagrlzania ryzykiem. Informacje na temat oferty publigj
powinny zosté uzupetnione o informacje o deptiych ustugach
rynkowych w zakresie ubezpieczania kontraktéw ekspoych (np.
naleznosci z tytutu sprzeday wyroboéw i ustug z odroczonym terminem
ptatndici, udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych, ubezzeeia
dtugoterminowe projektow eksportowych finansowaredigtem o
okresie splaty dwdch i wtej lat), ubezpieczanie ryzyka kursowego
(np. forward, opcje, swap).

[

Rozwijanie nowych ustug dla $ - warsztaty nt. form zabezpieczen
przed ryzykiem. Powinny to lbywarsztaty organizowane dla
eksporteréw i potencjalnych eksporteréow na ktoqyzentowane
bytyby informacje na temat sposobow zabezpieczsigiprzed
ryzykiem prowadzenia dziataléd migdzynarodowej. Informacje

te naley udosgpni¢ na portalu eksporter.gov.pl.
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Badani potwierdzili potrzebkontynuacji programéw promagych
wizerunek Polski (typu "Made in Poland)", ktéeepotrzebne ze
wzgledu na cigle pokutujcy niekorzystny wizerunek polskich
producentéw na tle producentéw z innych krajéw.deeslenci
podkrélali, ze jest to szczegdlnie potrzebne na rynkach krajow
europejskich. Natomiast na odlegtych rynkach pelgkodukty
korzystaj w znacznej mierze z marki europejskiej.

Zwiegkszenie znaczenia promaociji
polskich przedskbiorstw za
granicg jako wiarygodnych
partneréw gospodarczych
oferujacych wyroby wysokiej
jakosci.

Kontynuacja programu promocji, w ramach StratBgimocji Polskiej

Gospodarki, ktérego celem jest wzmocnienie wizewiRRIski vérod
zagranicznych inwestoréw i partneréow handlowychtyBlczas
stosowane formy dziatgpromocyjnych powinny w wkszym stopniu

wilacza przedsgbiorcOw (poprzez: promowanie i wspieranie inicjatyw

oddolnych, stymulowanigrodowisk branowych, dziatania integruge

srodowisko biznesowe takie jak tym uczestnictwo Rioksinicjatywach

skierowanych do eksporteréw realizowanych na szuzslropejskim)
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Zataczniki

Zalacznik 1. Najwaniejsze wyniki badania na reprezentatywnej probzegsebiorstw w
Polsce (n=4824) oraz tablice statystyczne.

Zalycznik 2. Zestawienie celow, pytdadawczych i hipotez badawczych oraz odpowiedzi na
pytania i informacje o odrzuceniu lub preggiu hipotez badawczych.

Zalgcznik 3. Omoéwienie wynikow wywiaddéw grupowych z pkstami ds.
umiedzynarodowienia dotygeych prezentowanych nowych instrumentow wsparcia
dziatalngci migdzynarodowej oraz prezentacje (Power Point) instnidw wsparcia.

Zafacznik 4. Metodologia bada narzdzia badawcze

Z uwagi na rozmiar dokumentow, getniki 3 dostpne u Zamawiagego badanie.
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