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WSTEP

CELE BADANIA

Celem zamoéwienia jest przeprowadzenie szczegétowej analizy planéw inwestycyjnych pol-
skich matych i $rednich przedsiebiorstw w obszarze nowoczesnych technologii. Badanie
o charakterze ilosciowym stuzyto okresleniu: jak przebiegat proces inwestowania w nowo-
czesne technologie, w jakim stopniu byty wykorzystywane w tym procesie fundusze unijne,
jakie miejsce w strategiach matych i srednich przedsiebiorstw (w krotkim i diugim okresie
czasu) maja inwestycje w nowe technologie, skali inwestycji w nowe technologie przez sektor
MSP (budzetu inwestycyjnego), gtéwnych kierunkéw inwestowania przez przedsiebiorstwa
réznych branz, okresleniu gtéwnych barier inwestycyjnych w nowe technologie, okresleniu
gtéwnych zrédet finansowania tych inwestycji oraz planéw pozyskania srodkéw z funduszy
strukturalnych.

W efekcie przeprowadzonej ekspertyzy wstepnej dotyczacej stanu innowacyjnosci MSP
w Polsce zidentyfikowane zostaty nastepujace problemy szczegétowe:

= Niska innowacyjnos¢ Polski na tle krajow EU

= Dominacja inwestycji w technologie ucielesniona

= Ograniczona liczba firm pozyskujacych nowe technologie

= Ograniczona wspoétpraca z partnerami zewnetrznymi

= Ograniczone wykorzystanie technologii ICT

* Trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu

= Brak wiedzy na temat dostepnego wsparcia publicznego

Zakres badania ankietowego obejmowat nastepujace obszary tematyczne:
1. Pozycja konkurencyjna firmy

. Inwestycje

. Bariery

. Poziom innowacyjnosci firmy

Ochrona innowacji

. Wspbtpraca

. Technologie ICT

. Miejsce i rola innowacyjnosci w strategii firmy

9. Wsparcie publiczne

10. Kapitat ludzki

11. Metryczka - informacje o firmie
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METODOLOGIA BADANIA

TECHNIKA BADAWCZA

Zastosowane zostato nastepujace podejscie metodologiczne:

ETAP 1 - BADANIE DESK RESEARCH

Ten etap obejmowat zebranie i przeanalizowanie dostepnych informacji oraz przeglad do-
tychczasowych badan na temat stanu i perspektyw potencjatu innowacyjnego matej i sred-
niej przedsiebiorczosci w Polsce. W jego efekcie powstat raport czastkowy opisujacy stan
oraz gtéwne problemy i perspektywy sektora MSP. Ponadto badanie dostarczyto materiatéw
i informacji wykorzystanych podczas formutowania pytan badawczych oraz wstepnych hi-
potez.

Celem ekspertyzy byta wstepna diagnoza problemu innowacyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce oraz stworzenie podstaw teoretycznych do budowania hipotez
i wnioskowania na podstawie przeprowadzonych w dalszym etapie badan empirycznych.
Analiza zostata dokonana w oparciu o przeprowadzone do tej pory w Polsce badania matych
i Srednich przedsiebiorstw, a takze opracowania teoretyczne podejmujace problematyke in-
nowacji w MSP. Ekspertyza zostata przygotowana przez ekspertéw z Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa.

ETAP 2 - EMPIRYCZNE BADANIE ILOSCIOWE
Kolejny etap badania zostat zrealizowany z zastosowaniem ilosciowej techniki badawczej -
kwestionariuszowego wywiadu osobistego.

W celu maksymalizacji efektywnosci przeprowadzanego badania projektowane narzedzie
badawcze zostato wczesniej sprawdzone w badaniu pilotazowym, przeprowadzonym na
probie 30 przedsiebiorstw. Badanie pilotazowe pozwolito na weryfikacje trafnosci, rzetel-
nosci i zrozumiatosci umieszczonych w kwestionariuszu pytan oraz stwierdzen, a takze na
sprawdzenie poprawnosci jego ogolnej struktury. Identyfikacja probleméw umozliwita
wprowadzenie niezbednych poprawek oraz pozwolita na uwrazliwienie ankieteréw na szcze-
gdlnie trudne elementy wywiadu, jeszcze przed rozpoczeciem wtasciwego etapu badania.
Badanie pilotazowe ponadto pozwolito na konstrukcje kafeterii do pytart zamknietych, wy-
korzystywanych podczas wtasciwej fazy badania, co w przypadku ztozonego i szerokiego za-
kresu poruszanych probleméw zapewnia wysoki standard metodologiczny i dostosowanie
wykorzystywanego narzedzia do kategorii myslowych, jakimi postuguja sie przedstawiciele
badanej grupy.



DOBOR | WIELKOSC PROBY

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw sektora MSP
w Polsce o liczebnosci N=802.

Préba do badania zostata dobrana w sposéb losowo-kwotowy, aby reprezentowac badang
populacje firm.

Losowanie firm odbyto sie z zachowaniem warstwowania nastepujacych kryteriow:
1. Wielko$¢ zatrudnienia z zachowaniem struktury:
» Mikro - 0 do 9 zatrudnionych,
» Mate - 10 do 49 zatrudnionych,
> Srednie - 50 do 250 zatrudnionych.
2. Zréznicowanie regionalne — podziat na wojewddztwa.
3. Zrbéznicowanie branzowe w oparciu o podziat na wybrane sekcje PKD.

Ad. 1. Wielko$¢ zatrudnienia

Zachowanie, w losowanej probie, faktycznie istniejacej w populacji przedsiebiorstw MSP
struktury podziatu na mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa uniemozliwitoby p6zniejsze
whnioskowanie statystyczne (Powodem jest relatywnie mata liczba przedsiebiorstw matych
oraz $rednich przy ponad 90-procentowej reprezentacji przedsiebiorstw mikro). W celu unik-
niecia problemoéw zwiagzanych ze zbyt niska liczebnoscia warstw zastosowana zostata naste-
pujaca struktura proby.

Wielkos¢ zatrud- Mikroprzedsie- Mate przedsie- Srednie przedsie-
nienia biorstwa biorstwa biorstwa
N =802 412 214 176

Waga segmentu 77,97 15,59 6,44

Wyniki prezentowane w raporcie dla ogétu badanej populacji zostaty zwazone zgodnie
z udziatem powyzszych grup firm w populacji, tak aby odzwierciedla¢ strukture populacji.

Ad. 2. Zréznicowanie regionalne

Liczba wywiaddw przypadajaca na kazde wojewddztwo zostata wylosowana z prawdopodo-
biefAstwem proporcjonalnym do liczby aktywnych w danej warstwie przedsiebiorstw sektora
MSP. Dzieki temu struktura préby, ze wzgledu na wyzej wymienione zmienne, jest odzwier-
ciedlaniem faktycznej struktury populacji. Liczebnos¢ przeprowadzanych wywiadéw w po-
szczegblnych wojewddztwach przedstawia ponizsza tabela.



% MSP . % MSP % MSP
e Wojewodz- e
Wojewoédztwo |w popu- two W popu- Wojewoédztwo W popu-
lacji lacji | lacji

Dolnoslaskie 8% |Mazowieckie 17% |Swietokrzyskie 3%
Kujawsko-pomorskie 5% |Opolskie 2% X?;’mlnsko-mazur- 5%
Lubelskie 4% |Podkarpackie 4%  |Wielkopolskie 11%
Lubuskie 3% |Podlaskie 2% |Zachodniopomorskie 4%
Lédzkie 7% |Pomorskie 5%
Matopolskie 8% |Slaskie 13%

Razem 100%

Dodatkowo przy interpretacji wynikéw wykorzystana zostata klasyfikacja wojewddztw na
regiony charakteryzujace sie réznym poziomem atrakcyjnosci inwestycyjnej. Kazde woje-
wodztwo jest przynalezne do jednej z czterech klas wojewddztw okreslonych na podstawie
stopnia ryzyka inwestycyjnego. Ponizej prezentujemy mape ryzyka inwestycyjnego, na pod-
stawie ktérej dokonana zostanie klasyfikacja.

Klasa A - wojewddztwa o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa B - wojewodztwa o sredniej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa C — wojewo6dztwa o niskiej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa D — wojewo6dztwa o najnizszej atrakcyjnosci inwestycyjnej
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Ad.3. Zréznicowanie branzowe
Do badania wiaczone zostaty nastepujace sekcje PKD:

SEKCJAD |PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

SEKCJAE |WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, WODE

SEKCJAF |BUDOWNICTWO

SEKCJA G HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODO-
WYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU OSOBISTEGO | DOMOWEGO

SEKCJAH |HOTELE | RESTAURACIJE

SEKCJA| |TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC

SEKCJAJ |POSREDNICTWO FINANSOWE

SEKCJA K OBStUGA NIERUC,HOMOS'CI, WYNAJEM | USLUGI ZWIAZANE Z PROWADZE-
NIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)J

SEKCJAL ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

SEKCJAM [EDUKACJA

SEKCJAN |OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA

Operat losowania
Préba zostata dobrana w sposob losowy z operatu zawierajacego dane firm aktywnych. Ope-
ratem doboru proby byta baza firm HBI (Hoppenstedt Bonnier).

Metody dotarcia i dobor respondenta w obrebie firmy

Proces rekrutacji i realizacji wywiadow podzielono na dwa etapy:

1. Wystanie listu zapowiedniego, petniagcego funkcje informacyjng oraz przygotowuja-
cego grunt pod dalsze kontakty z przedstawicielami danej firmy.

2. Bezposrednia wizyta ankietera w firmie. Wywiad wiasciwy rozpoczynat sie krétkim
wywiadem rekrutacyjnym pozwalajacym na selekcje oséb posiadajacych najpetniej-
szg wiedze z zakresu tematycznego objetego badaniem. Ze wzgledu na szczegétowy
zakres kwestionariusza respondentami byty osoby majace wptyw na decyzje dotycza-
ce zarzadzania firmg, jak i zorientowane w zagadnieniach zwigzanych z pracami roz-
wojowymi badanej firmy.

Taki przebieg procesu rekrutacji pozwolit zapewni¢ maksymalng realizacje wylosowanej
uprzednio préby firm.
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PODSUMOWANIE - WYNIKI EKSPERTYZY

Dostepne opracowania dotyczace inwestycji polskich przedsiebiorstw w nowoczesne tech-
nologie pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskéw.

Rosngca dynamika naktadow na dziatalnos¢ innowacyjnq

Poréwnania miedzynarodowe wskazujg na duzy dystans w sferze innowacyjnosci miedzy
Polska, a pozostatymi krajami Unii Europejskiej. Dostepne badania wskazuja jednak, ze polska
dziatalnos¢ innowacyjna cechuje duza dynamika i ciggle zwigkszajace sie naktady na dziafal-
nos¢ badawczo-rozwojowa, co rodzi nadzieje na sukcesywne niwelowanie gospodarczego
dystansu miedzy Polska a krajami UE. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw
wzrosty na przestrzenilat 1995-2003 czterokrotnie, przy czym za jeden z gtéwnych powodéw
wzrostu innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw uznaje sie zmiane restrykcyjnej polityki
makroekonomicznej. Liczba firm pozyskujacych nowe technologie ulegata znacznym waha-
niom na przestrzeni lat 1995-2005 i nadal pozostaje ponizej oczekiwan.

Dominacja inwestycji w technologie ucielesnionq

Na przestrzeni lat 1995-2005 polscy przedsiebiorcy inwestowali gtéwnie w technologie
ucielesniong, ktdra gwarantuje osiggniecie konkretnych i pewnych efektéw produkcyjnych.
Z roku na rok nakfady na dziatalnos$¢ innowacyjng przedsiebiorstw wzrastaty, az do 2005 r.,
w ktérym miat miejsce niewielki spadek, spowodowany gtéwnie zmniejszeniem naktadéw
na maszyny i urzadzenia. Spadek nakladéw na maszyny i urzadzenia - pierwszy w ciggu
ostatnich lat — moze wskazywa¢ na zakoriczenie pewnego etapu modernizacji parku ma-
szynowego w przedsiebiorstwach i sugerowa¢, iz w przysztosci udziat tego typu naktadow
w catkowitych nakfadach na dziatalnosci innowacyjng bedzie systematycznie malat, a $rodki
w ten sposéb ,zaoszczedzone” skierowane zostang na inng dziatalnos$¢, w tym dziatalnos$¢
badawczo-rozwojowa.

Ograniczona wspéfpraca z partnerami zewnetrznymi

Wspétpraca polskich przedsiebiorstw ogranicza sie najczesciej do wspotpracy z innymi part-
nerami biznesowymi — dostawcami, odbiorcami lub innymi przedsiebiorstwami z branzy,
w tym konkurentami. Sladowy procent firm wspétpracuje z instytucjami naukowo-badaw-
czymi. Powodow upatruje sie w niewystarczajacych srodkach finansowych, niedostosowaniu
opracowywanych w placéwkach badawczo-rozwojowych rozwigzan technologicznych do
praktycznego zastosowania w dziatalnosci gospodarczej, a takze trudnosci w uzyskaniu wy-
czerpujacej o nich informacji.

Ograniczone wykorzystanie technologii ICT

Cho¢ zdecydowana wiekszos¢ polskich przedsiebiorcéw deklaruje powszechne zastosowa-
nie komputeréw i Internetu w firmie, ich efektywne wykorzystanie wciagz utrzymuje sie na
niezadowalajacym poziomie. Przedsiebiorstwa uzywaja Internetu gtéwnie w celu korzysta-
nia z poczty elektronicznej, a w ograniczonym zakresie korzystajg z mozliwosci skfadnia za-
mowien, sprzedazy czy rowniez szerszego wykorzystania specjalistycznego oprogramowa-
nia w firmie np. do zarzadzania procesem produkg;ji lub dostaw.
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Trudnosci w pozyskiwaniu finansowania

Rozwdj nowych technologii w polskich przedsigbiorstwach jest ograniczony ze wzgledu na
trudnosci w pozyskaniu zewnetrznego finansowania - szczegdlnie na bardziej ryzykowne
przedsiewziecia, jakimi sg inwestycje w nowe rozwigzania. Koszty opracowan technicznych
wykonywanych na zlecenie czy utrzymania wtasnej bazy badawczo-rozwojowej sg wysokie
i wymagaja ponoszenia znacznych naktadéw finansowych. Duze ryzyko, wysokie oprocento-
wanie kredytéw, brak rozwinietego rynku venture capital, stanowia trudna do pokonania ba-
riere. Dotyka to szczegdlnie matych przedsiebiorstw, ktére w poréwnaniu z duzymi firmami
maja znacznie wieksze problemy z uzyskaniem komercyjnego finansowania.

Brak wiedzy na temat dostepnego wsparcia publicznego

Wiekszos¢ firm finansuje dzialalno$¢ innowacyjng w oparciu o srodki wiasne, korzystajac
w nastepnej kolejnosci z kredytéw bankowych. Mata znajomos¢ instytucji wspierajacych
dziafalnos$¢ innowacyjng prowadzi do ograniczonego wykorzystania przez przedsiebiorstwa
dostepnych publicznych srodkéw finansowych. Wciaz niewielki procent firm podejmuje ja-
kiekolwiek starania o uzyskanie dofinansowania dziatalnosci innowacyjnej. Jednoczesnie
przedsiebiorcy deklarujg chec skorzystania ze wsparcia publicznego, gdyby mieli dostep do
petnej, przejrzystej i wiarygodnej informacji w tym zakresie.

PODSUMOWANIE - WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Inwestycje w nowe technologie

Blisko potowa polskich matych i srednich przedsiebiorstw deklaruje inwestycje w nowe tech-
nologie. Jednoczesnie cze$¢ (ok. 1/5) z nich w bardzo ograniczonym zakresie ponosi naktady
na tego typu inwestycje.

Z wielkoscia firm skorelowany jest charakter inwestycji — firmy wieksze czesciej inwestujg
w bardziej ryzykowne aktywa, takie jak zakup licencji, prac B+R czy prowadzenie wtasnych
prac badawczo-rozwojowych. Na takie inwestycje decyduje sie ok. 7% firm; prowadzenie
wiasnych prac B+R deklaruje jedynie 3%, a zakup prac B+R — 2%. Generalnie w catej popu-
lacji MSP dominuja inwestycje w mniej ryzykowne formy technologii: maszyny i urzadzenia
- 46%, oraz oprogramowanie - 31%.

Mate i srednie przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu wykorzystuja srodki automatyzacji
procesow produkcyjnych. Ich posiadanie deklaruje jedynie 9,4% firm. Najczesciej stosowa-
nymi $Srodkami automatyzacji proceséw produkcyjnych sg automatyczne linie produkcyjne,
komputery do sterowania i regulacji procesami technologicznymi oraz linie produkcyjne ste-
rowane komputerem, ktérych posiadanie deklarowato odpowiednio 6%, 5% oraz 3% firm.
Zdecydowanie czesciej w srodki automatyzacji wyposazone sa firmy wieksze.

Wielkos¢ firmy

Wieksze firmy czesciej inwestuja w nowe technologie. Sposrdéd firm srednich - o liczbie pra-
cujacych od 50 do 249 pracownikdw - 74% firm deklarowato inwestycje w nowe technologie,
w przypadku firm matych udziat ten wynidst — 59%. Wsrdd firm o liczbie pracujacych od 2 do
9 pracownikéw odsetek ten wynidst 51%, a w przypadku firm jednoosobowych 34%. Firmy

12



wieksze czesciej inwestuja w bardziej ryzykowne formy inwestycji w nowe technologie, takie
jak — zakup licencji, prac B+R czy prowadzenie wtasnych prac badawczo-rozwojowych.

Konkurencja

Na decyzje o inwestowaniu w nowe technologie wptyw ma otoczenie konkurencyjne. Zde-
cydowanie czesciej inwestujg w nowe technologie firmy, ktére sg poddane presji konkuren-
cyjnej. Najrzadziej inwestujg w technologie firmy, ktére wskazuja, iz na swoim rynku dziatania
nie posiadaja zadnych konkurentéw. Z kolei najwyzszg sktonnos$¢ do inwestowania w nowe
technologie wykazuja przedsiebiorstwa, ktére posiadaja od 2 do 4 konkurentéw. Wsrdd firm,
ktére wskazuja posiadanie tylko jednego konkurenta lub wiecej niz 5 konkurentéw, odsetek
firm inwestujacych w technologie jest mniejszy. Wyniki badania wskazuja, ze konkurencja
jest czynnikiem stymulujagcym inwestycje w nowe technologie, jednak wraz ze wzrostem licz-
by konkurentéw odsetek firm deklarujacych inwestycje w nowe technologie spada. Moze to
sugerowac, ze im wieksze rozdrobnienie danej branzy, tym mniejsza staje sie sktonno$¢ do
ponoszenia naktadéw na nowe technologie.

Na sktonnos¢ do inwestycji w nowe technologie wptyw ma takze pochodzenie konkurencgji.
Przedsiebiorstwa, dla ktérych gtéwnymi konkurentami sa firmy miedzynarodowe (w tym tak-
Ze poprzez import), czesciej inwestujg w nowe technologie. Zdecydowanie rzadziej w tego
typu dziatalno$¢ angazuja sie firmy, dla ktorych gtéwnymi konkurentami jest szara strefa lub
inne firmy dziatajace w regionie.

Branza

Poniewaz aktywnos¢ konkurencji jest w duzym stopniu powigzana z sytuacja w branzy, moz-
na méwi¢ o sektorach bardziej lub mniej sktonnych do inwestycji. Sktonnos$¢ do inwestycji
w nowe technologie uzalezniona jest od branzy, w ktérej dziata przedsigbiorstwo. Najwiek-
szym udziatem firm, ktdre inwestujg w nowe technologie, cechuja sie branze przemystowe,
obstuga nieruchomosci i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, bu-
downictwo oraz posrednictwo finansowe. Z kolei najmniejszy udziat takich podmiotow jest
w branzy ustug publicznych (ochrona zdrowia, edukacja), handlu oraz w transporcie i logi-
styce.

Rynek dziatania

Sktonnos¢ firm do inwestycji w nowe technologie jest uzalezniona od zasiegu rynku, na kto-
rym dziatajg. Generalnie im wiekszy zasieg dziatania, tym wiekszy odsetek firm podejmuje
inwestycje w nowe technologie. Zdecydowanie najrzadziej inwestujag w nowe technologie
firmy sprzedajace swe wyroby na rynku lokalnym, a najczesciej - firmy dziatajace na rynku
miedzynarodowym. Przyczyna takiego stanu wydaje sie oczywista - firmy dziatajgce na ryn-
ku lokalnym sa poddane mniejszej presji konkurencyjnej — najczesciej konkurujg z innymi
firmami lokalnymi. Natomiast wchodzenie na nowe rynki zbytu, w tym rynki zagraniczne,
wymaga sprostania silniejszej konkurencji (dysponujacej wiekszym potencjatem finanso-
wym oraz intelektualnym). Zasieg dziatania firmy ma wptyw réwniez na charakter inwestycji
w nowe technologie. Firmy dziatajace na rynku lokalnym najczesciej angazuja sie w mniej
ryzykowne formy inwestycji, w tym w szczegdlnosci w zakup maszyn i urzadzen oraz opro-
gramowania. Im wiekszy zasieg dziatania firm, tym wiekszy odsetek firm zakupujacych prawa
niematerialne oraz angazujacych sie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
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Opdznienie technologiczne

Badane firmy rzadko wskazujg na wystepowanie opdznienia technologicznego pomiedzy
wiasna firma a gtéwnymi konkurentami. Przedsiebiorstwa, ktére wskazujg na wystepowanie
luki technologicznej pomiedzy nimi a gtéwnymi konkurentami, czesciej inwestuja w nowe
technologie niz przedsiebiorstwa, ktére wskazujg na brak opdznienia technologicznego.
Moze to wskazywac, iz zidentyfikowanie istnienia opdznienia w stosunku do konkurentéw
jest silnym stymulatorem do dziatah majacych na celu ograniczenie tego dystansu. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze najwiekszy odsetek firm inwestujgcych w nowe technologie znajdu-
je sie w grupie, ktdéra cechuje sie jednak relatywnie niewielkim opdznieniem - do 1 roku,
a w nieco mniejszym stopniu ws$rdéd firm szacujacych skale opdznienia na maksymalnie 5
lat. Zaleznos¢ ta jednak nie wystepuje w przypadku firm, ktére wskazaty na istnienie duzego
opdznienia w stosunku do konkurentéw - powyzej 5 lat. Takie firmy, a takze te, ktére nie
potrafity oceni¢ skali swego op6znienia technologicznego, zdecydowanie najrzadziej inwe-
stowaty w technologie. Informacje te wskazuja, ze firmy takie nie dysponuja odpowiednim
potencjatem — finansowym, ludzkim - do inwestowania w nowe technologie.

Strategia firmy

Planowanie strategiczne jest jedna z istotnych stabosci w rozwoju polskich matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Jedynie niecate 7% polskich MSP posiada spisang strategie rozwoju.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze firmy, ktére inwestuja w nowe technologie, zdecydowa-
nie czesciej posiadaja strategie rozwoju niz firmy nieponoszace takich naktadéw. Ponadto,
sktonnos¢ do inwestowania w bardziej ryzykowne formy (zakup praw niematerialnych, wta-
sne prace B+R) jest zdecydowanie wyzsza w przypadku firm posiadajacych sformalizowang
strategie rozwoju.

Strategia firmy ma wptyw na sktonnos¢ firm do inwestowania w nowe technologie. Czesciej
inwestuja w nowe technologie firmy, ktérych strategia polega na oferowaniu wyrdzniajacych
sie produktéw (np. pod wzgledem jakosci), niz te, ktére koncentrujg sie na dostarczaniu pro-
duktu po nizszej cenie lub kierujg swe produkty do niszowego segmentu rynku. Najrzadziej
inwestujg w nowe technologie firmy, ktére wskazuja, ze w ogole nie maja strategii.

Potencjat konkurencyjny i innowacje

Ponoszenie naktadéw na nowe technologie jest skorelowane z istniejacym potencjatem kon-
kurencyjnym i innowacyjnym przedsiebiorstwa. Firmy, ktére posiadaja wtasne jednostki roz-
wojowe, zdecydowanie czesciej inwestuja w nowe technologie niz te, ktére takich jednostek
nie posiadajg. Zaleznos¢ ta jest szczegdlnie silna w przypadku takich form inwestycji w nowe
technologie, jak: zakup praw niematerialnych oraz dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Dane
te wskazujg na potrzebe istnienia odpowiedniego potencjatu absorpcyjnego - odpowied-
niego poziomu/jakosci wiedzy, umiejetnosci do efektywnego wykorzystania nowych tech-
nologii w przedsigbiorstwach.

W nowe technologie zdecydowanie czesciej inwestuja firmy, ktére wprowadzajg innowacje.
Sposrdd firm, ktére wprowadzity w ostatnich 3 latach na rynek innowacyjne produkty badz
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ustugi', blisko 80% inwestowato w roku 2006 w nowe technologie. Wéréd firm, ktére takich
innowacji nie wprowadzity, jedynie 44% inwestowato w nowe technologie. Zaleznos¢ ta jest
szczegolnie istotna w przypadku firm, ktére wprowadzity innowacje produktowe w oparciu
0 rozwigzania opracowane wewnatrz firmy (a nie bedace wynikiem np. wprowadzenia no-
wych rozwigzan przez dostawcéw lub zgtaszanych przez odbiorcéw). Dane te wskazuja, ze
inwestycje w nowe technologie sg bardzo istotne lub wrecz niezbedne do rozwoju potencja-
tu innowacyjnego firmy, czyli mozliwosci generowania przez firme wtasnych innowacyjnych
rozwiazan, produktéw i ustug.

Lokalizacja

Lokalizacja przedsiebiorstwa nie ma znaczenia w zakresie sktonnosci firm do inwestycji
w nowe technologie. Nie wystepuje korelacja pomiedzy sktonnoscig do inwestowania a klasa
ryzyka inwestycyjnego regionu, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, oraz wielko-
$cig miejscowosci, w ktdrej ma ono swa siedzibe. Istnieje natomiast pewna zaleznos¢ po-
miedzy lokalizacjg firmy w miescie badz na obszarze wiejskim oraz angazowaniem sie firm
w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Firmy zlokalizowane na wsi rzadziej inwestuja we wta-
sne prace B+R, a juz zgota w ogdle nie zlecaja takich prac na zewnatrz.

Zrédta informagji

Firmy inwestujagce w nowe technologie przypisywaty duze znaczenie wszystkim zrédtom
informacji wykorzystywanych w firmie w procesach innowacyjnych. Moze to wskazywac,
ze firmy inwestujace w nowe technologie przyktadaja wage do wprowadzenia zmian, jak
i w wiekszym stopniu doceniajg znaczenie informacji i odpowiedniego nig zarzadzania i wy-
korzystywania.

Najwieksze réznice miedzy firmami w postrzeganiu znaczenia poszczegdlnych zrédet infor-
macji wystepuja w przypadku oceny znaczenia jednostek sfery B+R, wewnetrznych zrédet,
szkolen oraz zrédet ogélnodostepnych (prasy specjalistycznej, konferencji itp.). Stosunkowo
najmniejsze réznice w tym zakresie dotycza postrzegania znaczenia partneréw biznesowych
jako zrodet informacji. Dane te wskazuja, ze firmy nie traktujg zrédet zewnetrznych (np. jed-
nostek naukowych) jako alternatywy w stosunku do zrédet wewnetrznych (wtasnego po-
tencjatu naukowego, jakosci kapitatu ludzkiego). W rzeczywistosci firmy dysponujace wiek-
szymi zasobami wiedzy wewnetrznej w wigekszym zakresie wykorzystuja i doceniajg zrédta
zewnetrzne. Potwierdzeniem tego jest m.in. fakt, ze firmy, ktére inwestujg w nowe technolo-
gie, czesciej wspotpracuja w zakresie dziatalnosci innowacyjnej (zaleznos¢ ta jest szczegdlnie
silna w przypadku wspotpracy oraz prowadzenia wtasnych prac B+R). Fakt, ze najmniejsze
réznice w postrzeganiu znaczenia zrédet informacji wystepuja w odniesieniu do partneréw
biznesowych, moze wskazywac, iz efektywne wykorzystywanie informacji z tych zrédet jest
najprostsze i firmy niedysponujace wysokim potencjatem technicznym sg w stanie te infor-
macje wykorzystac.

1 Podobna zaleznos¢ wystepuje w przypadku wprowadzenia innowacji procesowych oraz w nieco mniejszym stop-
niu innowacji organizacyjnych i marketingowych.
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Jakos¢ kapitatu ludzkiego

Sktonnos¢ do inwestycji w nowe technologie jest skorelowana z jakoscig kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwach. Swiadczg o tym 3 zmienne, ktére mozna przyja¢ jako wyznaczniki opi-
sujgce jakos¢ kapitatu ludzkiego.

Po pierwsze, czesciej w nowe technologie inwestuja firmy, ktére zatrudniaja pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym, niz firmy, ktére takich pracownikéw nie zatrudniaja. Poziom wy-
ksztatcenia kadry zarzadzajacej takze wptywa na sktonnos¢ firm do inwestycji w nowe tech-
nologie, w szczegélnosci bardziej ryzykowne (dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa).

Po drugie, czynnikiem determinujagcym zaangazowanie firmy w inwestycje w nowe techno-
logie jest jako$¢ kadry zarzadzajacej. W nowe technologie inwestujg czesciej przedsiebior-
stwa, ktérych srednia wieku kadry zarzadzajacej wynosi od 30 do 59 lat. Niewiele nizszy od-
setek firm inwestujgcych w nowe technologie jest w grupie firm, ktérych srednia wieku kadry
zarzadzajacej jest ponizej 30 lat. Zdecydowanie najrzadziej inwestujg w nowe technologie
przedsiebiorstwa, w ktérych srednia wieku ksztattuje sie na poziomie od 60 lat. Potwierdze-
niem tych tendencji jest zalezno$¢ pomiedzy przecietng liczba lat doswiadczenia kadry za-
rzadzajacej w branzy a inwestycjami w nowe technologie. Najwiekszy odsetek firm inwestu-
jacych w nowe technologie wystepuje w grupie, w ktdrej przecietna liczba lat ksztattuje sie
w granicach od 10 do 20 lat. Nieco nizsza jest w przypadku grup o mniejszym przecietnym
doswiadczeniu, a najnizsza jest w grupie firm, ktérej srednia liczba lat doswiadczenia kadry
zarzadzajacej przekracza 20 lat.

Po trzecie, doswiadczenie w pracy w firmie miedzynarodowej oséb z kadry zarzadzajacej
wplywa na sktonnos¢ firmy do inwestowania w nowe technologie. Firmy, ktdre miaty takie-
go przedstawiciela w kadrze zarzadzajacej, czesciej angazowaly sie w inwestycje w nowe
technologie. Zaleznos¢ ta jest szczegdlnie silna w przypadku takich form inwestycji w nowe
technologie jak zakup prawa do patentdw, licencji, prac badawczo-rozwojowych czy prowa-
dzenia wiasnych prac B+R.

Struktura pochodzenia kapitatu wlascicielskiego

Sktonnos¢ firm do inwestycji w nowe technologie determinuje pochodzenie kapitatu wtasci-
cielskiego. Zdecydowanie czesciej inwestujg w nowe technologie przedsiebiorstwa bedace
w catosci wlasnoscig kapitatu zagranicznego, a takze te firmy (cho¢ w nieco mniejszym stop-
niu), w ktérych kapitat zagraniczny posiada udziaty. Zdecydowanie mniejszy odsetek firm
o wylacznym kapitale krajowym inwestuje w nowe technologie.

Udziat firm innowacyjnych jest najnizszy wsréd podmiotow, ktérych jedynym wiascicielem
jest sektor publicznych. Z kolei najwiekszy udziat takich podmiotow jest w grupie firm dyspo-
nujacej kapitatem mieszanym (publiczno-prywatnym). W nowe technologie czesto inwestuja
firmy nalezace do grupy kapitatowej.

Dynamika rozwoju

Inwestycje w nowe technologie sg skorelowane z kondycja finansowg przedsiebiorstw.
Przedsigbiorstwa charakteryzujace sie wyzszg rentownoscia czesciej angazuja sie w dziatal-
nos¢ w zakresie inwestycji w nowe technologie. Podobna zalezno$¢ wystepuje w przypadku
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zmian przychodoéw ze sprzedazy oraz zatrudnienia. Wsréd firm inwestujacych w nowe tech-
nologie odsetek podmiotéw notujacych wzrost przychoddéw ze sprzedazy byt dwukrotnie
wyzszy niz wsrod firm nierobigcych takich inwestycji. Wskazuje to, ze im wiekszy jest po-
tencjat finansowy firmy (wtasny lub zdolnos¢ do zaciggania zewnetrznych zobowigzan), tym
wieksze prawdopodobienstwo inwestycji w nowe technologie.

Zrédta finansowania

Polskie MSP finansujg inwestycje w nowe technologie gtéwnie w oparciu o srodki wiasne. Na
takie Zrédto finansowania wskazato ok. 2/3 przedsiebiorstw. Wsréd zewnetrznych zrédet fi-
nansowania dominuja kredyty komercyjne/leasing, na ktére wskazato ok. 20% firm. Niewiele
podmiotéw korzysta z publicznych srodkéw na inwestycje w nowe technologie, zaréwno ze
zrodet krajowych, jak i zagranicznych korzysta ok. 2% firm. Sktonnos¢ do korzystania z ze-
wnetrznych zrédet finansowania rosnie wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Prawidtowos$¢ ta
dotyczy zaréwno komercyjnego finansowania, jak i publicznego, przy czym skala asymetrii
na rzecz firm wiekszych jest wyzsza w przypadku finansowania publicznego. Nalezy jedno-
cze$nie wskazad, iz struktura zrédet finansowania inwestycji w nowe technologie nie odbiega
znaczaco od struktury finansowania inwestycji w ogéle.

Plany inwestycyjne w nowe technologie

Skala inwestycji w nowe technologie zwieksza sie w ostatnim czasie i zgodnie z planami
przedsiebiorstw, bedzie sie zwieksza¢ w przysztosci. Wzrost ten nastepuje gtéwnie poprzez
wzrost naktadéw firm, ktére juz obecnie inwestujg w technologie. Ponad 90% firm, ktérych
naktady na nowe technologie (jak deklarujg badani) w 2007 zwieksza sie w stosunku do roku
poprzedniego, w przesztosci inwestowato juz w nowe technologie, a jedynie 9% stanowity
firmy, ktdre nie inwestowaty w technologie w roku 2006.

Najczesciej deklaracje odnosnie takich inwestycji sktadaty firmy, ktére obecnie ponosity na-
ktady na tego typu inwestycje. Przedsiebiorstwa, ktére obecnie nie inwestujg w technologie,
najczesciej nie planuja tego w ciggu najblizszych 2 (ale réwniez 5 lat). Czesciej zwiekszenie
naktadéw deklaruja firmy wieksze (mate lub srednie) niz firmy mikro.

Struktura rodzajowa planowanych naktadéw nie odbiega znaczaco od obecnej. W zasadzie
we wszystkich kategoriach zmniejszyt sie odsetek firm planujacy inwestycje w okreslone
rodzaje technologii w stosunku do stanu obecnego. Jedynym wyjatkiem sg inwestycje we
wlasne prace badawczo-rozwojowe, w ktére planuje sie zaangazowac 5% firm w stosunku
do 3% obecnie.

Przewidywana struktura finansowania naktadéw na nowe technologie pokazuje, ze wcigz do-
minowac beda kapitaty wtasne firm. Jednakze firmy planujg w wiekszym stopniu wykorzysta¢
zewnetrzne finansowanie zaréwno komercyjne (kredyty/leasing, z ktérych skorzystaé planu-
je 38% firm, w stosunku do 20% korzystajacych obecnie), jak i publiczne — w szczegdlnosci,
z funduszy europejskich — 9% firm deklaruje che¢ skorzystania z takiego finansowania.

Nalezy podkresli¢ bardzo zblizone odpowiedzi odnosnie planéw inwestycyjnych w perspek-
tywie dwu- i piecioletniej. Podobienstwo to nalezy przypisa¢ stabosci planowania strate-

gicznego w firmach. Jak wspomniano, jedynie nieliczne firmy posiadajg strategie rozwoju,
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a zdecydowana wiekszo$¢ nie przygotowuje planéw inwestycyjnych w takiej perspektywie
czasowe;j.

Wsparcie publiczne

Polskie mate i Srednie przedsigbiorstwa w ograniczonym stopniu korzystaja ze wsparcia pu-
blicznego. Jedynie 18% firm potrafito wymienic jakas instytucje zajmujaca sie wsparciem
w zakresie innowacji i nowych technologii. Znajomos¢ tych instytucji rosnie wraz z wielkoscia
przedsiebiorstwa. Sposréd tym firm, ktére potrafity wymienic instytucje wsparcia, z jej ustug
korzystato 37%. Skala wykorzystania finansowania publicznego przy inwestycjach w nowe
technologie jest ograniczona - jedynie kilka procent firm wskazywato na skorzystanie z tego
zrodha (4% firm ubiegato sie o wsparcie ze zrodet krajowych, a 5% ze zrédet europejskich).
Ze wsparcia publicznego czesciej korzystajg jednak firmy inwestujace w rozwdj. Udziat firm,
ktore skorzystaty ze wsparcia publicznego, jest istotnie wyzszy w przypadku firm, ktére in-
westowaty w nowe technologie niz w przypadku przedsiebiorstw, ktére takich inwestycji nie
realizowaty. W przysztosci ze wsparcia publicznego czesciej zamierzaja korzystac firmy, ktére
juz inwestuja w technologie.

Stymulatory

Wsréd celdw, ktore stawiajg sobie firmy, inwestujgc w nowe technologie, najwazniejsze to:
poprawa jakosci produktu, wejscie na nowe rynki lub zwigkszenie udziatu w dotychczaso-
wym, oraz rozszerzenie asortymentu produktéw/ustug. Istotne znaczenie, cho¢ w mniej-
szym stopniu, ma poprawa zdolnosci produkcyjnych oraz elastycznosci produkgji, wypetnie-
nie norm i standardéw oraz obnizka kosztéw produkgiji.

Czynnikami, ktére wptywaja na decyzje przedsiebiorstw o rozpoczeciu inwestycji, sg przede
wszystkim czynniki rynkowe - przewidywany popyt na produkty/ustugi firmy oraz rachunek
ekonomiczny - perspektywy osiggniecia zysku. Na te dwa czynniki jako istotne wskazato po
ok. 60% firm. Na dalszym miejscach znalazly sie takie czynniki, jak dostep do finansowania,
koszty, dostepnos¢ technologii oraz wypetnienie odpowiednich regulacji. Wieksza wage po-
szczeg6lnym czynnikom przypisywaty firmy, ktére inwestowaty w nowe technologie. Szcze-
golnie duze réznice dotyczyly takich czynnikow jak dostepnos¢ technologii czy kwalifikacje
sity roboczej. Firmy, ktdre nie inwestowaty w nowe technologie, czesto nie potrafig okresli¢
znaczenia poszczegdlnych czynnikdw. Sugeruje to, ze firmy, ktére nie inwestuja w nowe tech-
nologie, posiadaja mniejsze zasoby wiedzy na temat rynku i otoczenia, a takze nizsze kom-
petencje kadry menadzerskiej.

Bariery

Wsréd barier ograniczajacych inwestycje w nowe technologie przedsiebiorstwa wskazuja
gtéwnie czynniki o charakterze finansowym — wysokie koszty, niewystarczajgce srodki wta-
sne, trudnosci z uzyskaniem zewnetrznego finansowania oraz wysokie ryzyko niepowodze-
nia. Wsréd innych barier wymieniano silng konkurencje, skomplikowane regulacje prawne
oraz, w mniejszym stopniu, brak wiedzy o technologii i wykwalifikowanej kadry. Na takie
czynniki jak brak technologii czy brak kadry najczesciej wskazuja firmy wieksze oraz te, ktére
inwestowaty w nowe technologie. Poniewaz witasnie te firmy dysponujg znacznym poten-
cjatem w zakresie wiedzy i kompetencji, nasuwa sie wniosek, ze pozostate przedsigbiorstwa
W rzeczywistosci nie planuja inwestycji w nowe technologie - wychodza one z zatozenia, ze
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nie maja wystarczajacych srodkéw finansowych na ich realizacje lub brakuje im odpowied-
nich kompetencji do przygotowania planu inwestycyjnego i oceny ryzyka.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Przeprowadzone badanie dotyczace inwestycji matych i srednich przedsiebiorstw w nowe
technologie pozwala wyodrebnic kilka kluczowych czynnikéw determinujacych skale i skton-
no$¢ MSP do inwestowania w technologie. Sa to:

1. popyt na (innowacyjne) produkty/ustugi (postrzegany przez firmy);

2. presja konkurencyjna;

3. potencjat absorpcyjny przedsiebiorstw — mozliwosci obstugi procesu transferu tech-
nologii oraz efektywnego wykorzystania nowych technologii przez firmy (w tym wia-
sne zasoby wiedzy - o rynku, otoczeniu, technologii, jakos$¢ kapitatu ludzkiego, umie-
jetnos¢ zarzadzania wiedza i informacja);

4. potencjat finansowy przedsiebiorstw;

5. jakos¢ kadry zarzadzajacej (doswiadczenie, wyksztatcenie, otwartos¢, umiejetnosc¢
oceny pozycji konkurencyjnej firmy, umiejetnos¢ planowania strategicznego).

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, rekomendujemy nastepujace kierunki dziatarh admi-
nistracji publicznej majacej na celu stymulowanie inwestycji w nowe technologie w polskich
matych i srednich przedsiebiorstwach:

Rekomendacja 1. Wsparcie finansowe
Zdecydowana wiekszos¢ matych i $rednich przedsiebiorstw wskazuje, ze gtéwng barierg
ograniczajaca ich inwestycje w nowe technologie jest brak kapitatu. Jesli uznamy te infor-
macje za prawdziwg, to pomoc publiczna powinna koncentrowac sie gtéwnie na zapewnie-
niu odpowiedniej ilosci kapitatu (z perspektywy przedsiebiorstw optymalnie w postaci bez-
zwrotnych dotacji). Przeprowadzona analiza wskazuje jednak, ze sytuacja jest duzo bardziej
skomplikowana. Czynnikami, ktére determinuja podjecie decyzji o inwestycji w nowe tech-
nologie, sa czesto:

- mozliwosci absorpcyjne (jakos¢ kapitatu ludzkiego, wiedzy) - czyli potencjat do efek-

tywnego wdrozenia technologii;

- kwalifikacje kadry zarzadzajacej;

- ocena ryzyka wigzacego sie z danym rodzajem inwestycji;

- rentownos¢ inwestycji, w tym m.in. popyt na nowe produkty.

W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby zaréwno skale, jak i forme pomocy ukierun-
kowac na eliminacje rzeczywistych barier (ograniczone kompetencje wewnetrzne, kapitat
ludzki, poziom profesjonalizmu kadry zarzadzajacej, bariera informacyjna) oraz uzaleznic jg
od grupy docelowej, do ktérej ma by¢ przeznaczone wsparcie.

W szczegdlnosci skala udzielonej pomocy powinna by¢ uzalezniona od:

- ryzyka zwigzanego z danym rodzajem inwestycji — inwestycje o wyzszym rodzaju ry-
zyka np. prace B+R powinny uzyskaé wyzsze wsparcie;
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- grupy docelowej - zdecydowanie wieksze trudnosci z uzyskaniem finansowania maja
przedsiebiorstwa najmniejsze. Dlatego tez wsparcie publiczne powinno zosta¢ ukie-
runkowane przede wszystkim na te grupe.

Rekomendacja 2. Obnizenie ryzyka inwestycji w nowe technologie

Jednym z gtéwnych czynnikdw ograniczajacych inwestowanie w nowe technologie w fir-
mach - w szczegoélnosci w formie prac badawczo-rozwojowych jest duze ryzyko niepowo-
dzenia. Dziatania wiadz publicznych powinny koncentrowac sie, z jednej strony, na ograni-
czaniu ryzyka inwestowania w nowe technologie przede wszystkim poprzez poprawe wiedzy
i informacji — np. poprzez opracowanie trendéw zmian technologicznych (foresight), analiz
wplywu okreslonych technologii, analizie trendéw spotecznych, demograficznych i ich kon-
sekwencji dla zapotrzebowania na okreslone rodzaje ustug. Z drugiej strony, dziatania po-
winny koncentrowac sie na tworzeniu instrumentéw umozliwiajgcych przejmowanie ryzyka
inwestycji w nowe technologie. Instrumentem takim mogtyby by¢ kredyty na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa (whasna lub zlecong), ktére bytyby umarzane (w catosci lub czesciowo)
w przypadku braku spodziewanych rezultatéw?®.

Rekomendacja 3. Rozwdj kapitatu ryzyka

Sukces gospodarki amerykanskiej wskazuje, ze finansowanie innowacji wymaga dostep-
nosci kapitatu ryzyka, tj. funkcjonowania réznego rodzaju funduszy seed i venture capital
oraz tzw. aniotéw biznesu (business angels). Podmioty te sg w stanie najlepiej ocenic ryzyko
podejmowanych inwestycji — gwarantujgc tym samym wtasciwa alokacje zasobow. Wiadze
publiczne bardzo czesto wspieraja rozwdj funduszy seed i venture capital, zwtaszcza realizu-
jacych mniejsze projekty nieoptacalne dla czysto komercyjnych funduszy. Tego typu wspar-
cie ma by¢ takze dostepne w Polsce (vide Krajowy Fundusz Kapitatowy). Istotne jest, aby
fundusze publiczne byly alokowane do podmiotoéw, ktdre beda funkcjonowac na zasadach
komercyjnych i nie miaty charakteru bezzwrotnego zasilenia kapitalowego (co nie wyklucza
bezzwrotnych grantéw na zarzadzanie funduszem). W przypadku rozwoju rynku aniotéw
biznesu istotnym stymulatorem moze by¢ zwolnienie inwestoréw prywatnych z podatku od
zyskow kapitatowych. Ten instrument wsparcia byt juz z powodzeniem stosowany w odnie-
sieniu do publicznego rynku kapitatowego (gietdy), jakkolwiek wieksze uzasadnienie do jego
stosowania jest wtasnie na rynku kapitatu ryzyka. Wsparcie dla rozwoju rynku kapitatu ryzyka
powinno jednak obejmowac takze publiczny rynek kapitatowy, w tym nowy segment tego
rynku o nazwie NewConnect, poniewaz gwarantuje on atrakcyjng sciezke wyjscia z inwesty-
cji. Warto podkresli¢, ze jednym z istotnych elementéw wspierania rozwoju rynku kapitatu
ryzyka s takze programy budowania tzw. gotowosci inwestycyjnej (investment readiness).

Rekomendacja 4. Stymulowanie popytu
Kluczowym czynnikiem wptywajacym na decyzje o inwestowaniu w nowe technologie, inno-
wacyjne produkty jest ocena popytu na produkty, ustugi, ktére majg w wyniku tych inwesty-

2 Obecnie czgsto mamy do czynienia z sytuacjg odwrotng — to wigksze przedsiebiorstwa czesciej i w wiekszej skali
korzystajg z pomocy publicznej.

3 Na marginesie mozna wspomnie¢, iz formuta obecnie dostepnego w Polsce kredytu technologicznego jest do-
ktadnie odwrotna, tzn. umarzana jest cze$¢ kredytu w przypadku, gdy inwestycja zakoriczy sie sukcesem i przed-
sigbiorstwu uda sie ja skomercjalizowac (osiggnie przychody ze sprzedazy produktéw/ustug bedacych wynikiem
technologii, ktérych rozwoj byt finansowany z kredytu technologicznego.
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¢ji powstac lub zosta¢ ulepszone. Dziatania wtadz publicznych powinny by¢ ukierunkowane
na stymulowanie innowacyjnego popytu m.in. poprzez odpowiednie regulacje stymulujace
rozwdj nowych produktéw i ustug (np. regulacje dotyczace podpisu elektronicznego) oraz
poprzez odpowiednia polityke zaméwien publicznych (w wiekszym stopniu promujaca ja-
kos¢, nowoczesnos¢ rozwigzan). Nie bez znaczenia moze by¢ stymulowanie wchodzenia
na rynki zagraniczne, ktére mogg zaoferowa¢ krytyczng mase popytu. Czesto stosowanym
instrumentem wsparcia jest finansowanie réznego rodzaju misji handlowych, wyjazdéw na
targi, a takze wspdlnych przedstawicielstw handlowych na najbardziej obiecujacych rynkach
i analiz tychze rynkéw.

Rekomendacja 5. Poprawa warunkow ramowych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Whnioski ptynace z badania pokazuja, iz sktonnos¢ do inwestycji w nowe technologie jest sko-
relowana z 0géIng sytuacja ekonomiczna firmy. Przedsiebiorstwa, ktére rozwijaja sie szybciej,
sg bardziej rentowne i dysponujg wolnymi srodkami finansowymi, czesciej i w wiekszej skali
inwestuja w nowe technologie. W zwigzku z powyzszym szybszy rozwéj przedsiebiorstw be-
dzie prowadzi¢ do zwiekszania naktadéw na nowe technologie. Dziatania publiczne powinny
wiec koncentrowac sie na zapewnieniu jak najlepszych warunkéw do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, m.in. poprzez ograniczanie kosztéw biurokratycznych, obnizanie podat-
kéw i pozaptacowych kosztéw pracy, poprawe bezpieczenstwa prawnego, jakosci edukacji,
infrastruktury.

Rekomendacja 6. Stymulowanie konkurencji

Przedsiebiorstwa poddane silniejszej presji konkurencyjnej czesciej inwestuja w nowe tech-
nologie. Dziatania wtadz publicznych powinny zatem by¢ ukierunkowane na stymulowanie
konkurencji zaréwno poprzez przeciwdziatanie praktykom monopolizacji rynku, jak réwniez
poprzez wigksze otwarcie na konkurencje - poprzez prywatyzacje - sektoréw do tej pory
chronionych, np. ochrony zdrowia, edukacji’.

Rekomendacja 7. Inwestycje w kapitaf ludzki

Wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorstwa dysponujace lepsza jakoscig kapitatu ludz-
kiego czesciej inwestuja w nowe technologie. Dziatania wiadz publicznych powinny by¢ za-
tem ukierunkowane na poprawe jakosci kapitatu ludzkiego w firmach. Chodzi tu zaréwno
0 jakos¢ kapitatu menadzerskiego - to one decyduja o skali i kierunkach inwestycji w nowe
technologie - w szczegdlnosci poprawe kompetencji w zakresie zarzadzania, umiejetnosci
planowania strategicznego, jak kwalifikacji pracownikow — to one decyduja o efektywnosci
wykorzystania nowych technologii w firmie.

Rekomendacja 8. Stymulowanie e-gospodarki i e-administracji

Polskie mate i srednie przedsigbiorstwa w ograniczonym stopniu wykorzystuja technologie
ICT. Jest to wynikiem wciaz ograniczonego korzystania z tych technologii przez konsumen-
toéw i pracownikéw, w tym m.in. w relacjach z administracja. W zwigzku z powyzszym dziata-
nia administracji publicznej powinny by¢ ukierunkowane na wprowadzanie odpowiednich
regulacji stymulujacych (obnizajacych koszty, poprawiajacych bezpieczenstwo) wykorzysta-

4 Wyniki badania pokazuja, iz w tych branzach jest najnizszy odsetek firm inwestujacych w nowe technologie.
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nie technologii internetowych w gospodarce, a takze na jak najszybsza informatyzacje urze-
déw publicznych i wprowadzenie rzeczywistej e-administracji.

Rekomendacja 9. Stymulowanie powiqzan nauki z biznesem

Jednym z czynnikéw ograniczajacych inwestycje w technologie - szczegdlnie te najnowsze,
obdarzone najwyzszym ryzykiem, tj. zakup licencji, prace badawczo-rozwojowe, jest staba
wspdtpraca z srodowiskiem naukowym. Przedsiebiorstwa, ktére nie wspotpracuja ze $ro-
dowiskiem naukowym, rzadziej inwestuja w nowe technologie. A jedna z przyczyn braku
wspdtpracy jest brak potencjatu absorpcyjnego (wiedzy, umiejetnosci, wykwalifikowanych
pracownikéw), umozliwiajacego efektywne wdrozenie (zastosowanie) nowych technologii
w firmie (problem ten jest szczegdlnie istotny w przypadku najmniejszych podmiotéw). Pro-
wadzi to do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa nie wspdtpracuja ze sferg B+R i nie inwestuja
w nowe technologie, gdyz nie maja odpowiedniego potencjatu absorpcyjnego, a nie maja
go wiasnie dlatego, ze nie inwestujg we wspotprace z sektorem B+R.

Dziafania publiczne powinny wiec prébowac przeciwdziata¢ takiej sytuacji, m.in. poprzez sty-
mulowanie pierwszych kontaktéw i wspotpracy nauki z przemystem. Dziatania takie powin-
ny obejmowac stymulowanie na szerszg skale stazy pracownikéw naukowych doktorantéw,
a takze studentéw w przedsiebiorstwach (szczegélnie mikro i matych).

Innym instrumentem stymulujacym inicjowanie wspotpracy firm ze sferg nauki mégtby by¢
system niewielkich grantow, ktére mogtyby wykorzystac firmy (w szczegélnosci mikroprzed-
siebiorstwa) na zlecenie ekspertyzy, doradztwa lub niewielkiego badania jednostkom nauko-
wym?. Dla sukcesu takiego instrumentu niezbedne bytoby maksymalne uproszczenie proce-
dury ubiegania sie o taki grant i jego rozliczenia (np. dzieki zastosowaniu vouchera).

Rekomendacja 10. Rozwdj i profesjonalizacja infrastruktury transferu technologii

Staba wspotpraca nauki i przemystu jest m.in. konsekwencjg braku profesjonalnej obstugi
procesu transferu technologii z jednostek naukowych do sektora przedsiebiorstw zaréwno
w postaci licencji, know-how, jak i prowadzenia wspdlnych projektéw badawczo-rozwojo-
wych. Dziatania wiadz publicznych w tym zakresie powinny prowadzi¢ do wzmocnienia kom-
petendji i profesjonalizacji jednostek transferu technologii (zaréwno dziatajacych wewnatrz
uczelni, jak i niezaleznych podmiotéw) poprzez wsparcie finansowe (na biezaca dziatalnos¢,
promocje wiasnej oferty i technologii oraz poszukiwanie partneréw do wspoétpracy) oraz
szkolenia pracownikéw tych instytucji.

Rekomendacja 11. Lepsza promocja dostepnego wsparcia/instrumentow

Badanie pokazato, ze zdecydowana mniejszos$¢ przedsiebiorstw zna instytucje zajmujace sie
wspieraniem innowacyjnosci i technologii oraz programy, w ramach ktérych dostepne jest
wsparcie na tego typu dziatalno$¢. W zwigzku z powyzszym rekomendujemy potozenie wigk-
szego nacisku na odpowiednia promocje zaréwno instytucji odpowiedzialnych za wsparcie,
jak réwniez lepsza promocje szczegdtowych instrumentéw. W tym drugim przypadku nalezy
zwréci¢ szczegblng uwage na dotarcie do wtasciwej grupy docelowej, do ktérej jest skiero-
wany dany instrument.

5  System taki wprowadzono m.in. w Holandii w ramach programu Innovation Vouchers for SMEs.
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WYNIKI EKSPERTYZY - RAPORT Z BADANIA DESK
RESEARCH

1. NOWE TECHNOLOGIE A INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Nowoczesna firma, chcac sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego rynku, nie dos¢, ze skazana
jest na ciagte doskonalenie, to musi charakteryzowac sie takze dynamizmem innowacyjnym.
Proces ten polega na systematycznym poszukiwaniu doskonalszych i oszczedniejszych roz-
wigzan w zakresie technologii, organizacji wytwarzania, konstrukgcji nowych wyrobéw i sto-
sowania nowych form ich sprzedazy, wtaczeniu wszystkich grup pracownikéw i rozbudzeniu
sktonnosci do innowacjié.

Przedsigbiorstwo stoi przed koniecznoscia permanentnego usprawniania systemu swojego
funkcjonowania, statego modernizowania parku maszynowego i poprawiania jakosci swoich
wyrobow, tak aby zwieksza¢ swojg sprawnos¢ i szybko reagowac na zmiany na rynku. Jedng
z mozliwosci zrealizowania tego celu jest pozyskiwanie nowych technologii. Transfer nowych
technologii moze przebiegac na kilku ptaszczyznach dziatalnosci innowacyjnej (patrz rys.1).

Rys.1. Zakres pojecia transferu nowych technologii

e
—
transfer technologi SOET
wynalazki
patentowane
"‘--._,___,_.——-"'
know - how
h..__._____,__,.-' h..__._____,_,_,.-'
e —-
linie wzory
technologiczne INEG@RNAC A uzytkowe
‘-..._.__‘___.__,_.-r' . = |
wiasne B+R ]
zewnetrzne B+R
'h-.____-_-____,.—l-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Jasiriski A.H., Innowacje i transfer techniki, Warszawa
2006.

Poczatkowo zakres pojecia transferu technologii ograniczono do technologii typu hard: ob-
rotu maszynami, urzadzeniami i liniami technologicznymi wdrazanymi w celu mechaniza-

6  GrudzewskiW., Hajduk I, Sposoby i techniki zarzqdzania procesem innowacyjnym. Il Konferencja Project Management
— Perspektywy i Doswiadczenia, 2005.
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¢ji i automatyzacji produkgcji (tzw. technologie uciele$nione, zmaterializowane). Nastepnie
Znaczenie tego pojecia poszerzono o technologie typu soft: obrét licencjami na wynalaz-
ki patentowane, wzory uzytkowe i know-how (tzw. nieucielesnione, niezmaterializowane).
Obecnie w zakres pojecia TT zalicza sie réwniez szeroko rozumiana informacje’, generowana
w wyniku prowadzonych badan — wiasnych lub uzyskanych poprzez wspoétprace z zewnetrz-
nymi jednostkami badawczymi.®

Zastosowanie nowych technologii w procesie produkcyjnym stymuluje rozwdj firmy poprzez

modernizacje wytwarzanych produktéw i usprawnianie przebiegu produkcji oraz swiadczy
o poziomie jej konkurencyjnosci.

2. NAKLADY INWESTYCYJNE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Szanse Polski na zmniejszenie dystansu rozwojowego do krajéw Unii Europejskiej zaleza
w gtéwnej mierze od wielkosci naktadéw inwestycyjnych. Ich dynamika jest wyznacznikiem
kondycji gospodarki. Zahamowanie inwestycji powoduje ostabienie gospodarcze, natomiast
wzrost taczy sie bezposrednio z poprawg koniunktury i ekspansja sektora przedsiebiorstw.

Dynamika inwestycji polskich przedsiebiorstw ulegata znacznym wahaniom na przestrzeni
lat 1995-2006 (patrz rys. 2).

Rys.2. Dynamika nakladéw inwestycyjnych polskich przedsiebiorstw w latach 1995-2006°.
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Zrédto: GUS, Maty rocznik statystyczny 2001, 2007.

7 E.Rogers definiuje transfer technologii jako zastosowanie informacji w celach uzytkowych (the application of infor-
mation to use).

Jasinski A.H., wyd. cyt.

9  Zmiana % w relacji do analogicznego okresu roku poprzedniego.
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Naktady brutto na srodki trwate w Il potowie lat 90. charakteryzowat ponad 20-proc. wzrost.
Wzmozona aktywnosc¢ inwestycyjna przedsiebiorstw byta pochodng koniunktury w gospo-
darce, ktéra wptywajac na rentownos¢ dziatalnosci i zdolnos¢ akumulacyjng przedsiebiorstw,
prowadzita do wysokiego tempa nakfadéw inwestycyjnych, zwtaszcza w sektorze przedsie-
biorstw prywatnych. Natomiast staba kondycja firm, obserwowana juz wyraznie od 1999 r.,
wyrazajaca sie zmniejszeniem zyskownosci (netto) oraz niska i malejaca ptynnoscia finanso-
wa, obnizyta sktonnoé¢ firm do inwestowania.'® W zwiazku z okresem ostabienia gospodar-
czego w latach 2000-2001 dynamika naktadéw inwestycyjnych ulegta znacznemu ostabieniu.
Pierwsze oznaki ozywienia inwestycyjnego mozna byto zauwazy¢ dopiero w 2003 roku, jed-
nak faktyczna odbudowa aktywnosci inwestycyjnej miata miejsce dopiero w kolejnych latach,
cho¢ w nieco wolniejszym tempie niz oczekiwano''. SzczegéInie wysoki wzrost zanotowano
w 2006 r. Naktady brutto na srodki trwate wzrosty o 16,5%, wobec spadku $rednio o ponad
5% rocznie w latach 2001-2003 i wzroscie na statym poziomie 6,5% w latach 2004-2005.
Zmianom ulegata réwniez struktura naktadéw brutto na srodki trwate (patrz rys. 3.)

Rys. 3. Struktura naktadow inwestycyjnych polskich przedsiebiorstw wedtug rodzajow
w latach 1995, 2000, 2005, 2006.
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Zrédto: GUS, Maty rocznik statystyczny 2007.

Naktady inwestycyjne polskich przedsigbiorstw w latach 1995-2000 wzrosty niemal trzykrot-
nie'?, przy czym najwieksza dynamika charakteryzowaty sie $rodki finansowe przeznaczane
na maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia. W przeciggu nastepnych pieciu lat, dynami-
ka wysitkéw inwestycyjnych polskich firm ulegta zahamowaniu. W 2005 r., w poréwnaniu
z 2000 r., naktady nieznacznie spadty o 1,5% (2105 min zt). Nalezy jednak zauwazy¢ gwat-
towny wzrost naktadéw inwestycyjnych w 2006 r. o okoto 18% (25514 min zt) w poréwnaniu

10 Czerwienska E., Naktady inwestycyjne w Polsce, Biuro Studiéw i Ekspertyz, 2001.
11 Ministerstwo Gospodarki, Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2007, Warszawa 2007.
12 Rdznica w wartosci naktadéw wyniosta 86015 min zt.
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z rokiem 2005, gtéwnie w grupie srodkéw transportu (o 38,6%) oraz budynkéw i budowli (
0 18,5%).

3. INWESTYCJE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW W DZIALALNOSC
INNOWACYJNA

Polskie przedsiebiorstwa coraz wiecej srodkéw finansowych przeznaczaja na wprowadzanie
innowadji (patrz rys. 4.).

Rys. 4. Strukturanaktadéwnadziatalnos¢innowacyjnaprzedsiebiorstw przemystowych
w latach 2001-2005
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Zrédto: GUS, Nauka i technika 2005, Warszawa 2006.

Nie uwzgledniajac spadku naktadéw w 2005 r.'3, suma przeznaczanych funduszy na dzia-
falnos¢ innowacyjna systematycznie wzrasta; poréwnujac rok 2004 z 2001, mozna zaobser-
wowac ich wzrost 0 22%'*. Gtéwnga o$ naktadéw stanowia nowe maszyny i urzadzenia tech-
niczne oraz budynki, budowle i grunty; w 2004 r. ich suma stanowita okoto 86,3% wszystkich
nakfadéw na dziatalnos¢ innowacyjna, przewyzszajac udziat naktadéw na wartosci niemate-
rialne blisko 6,5 razy. T prawidtowos¢ potwierdzajg inne badania innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw, zgodnie z ktérymi wsrdd firm prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjng az
65% kierowato swoje wysitki inwestycyjne w strone modernizacji rodkéw trwatych'®, a dzia-
talnoé¢ badawczo-rozwojowa realizowato jedynie ok. 17% przedsiebiorstw'®

13 W poréwnaniu z rokiem 2004, naktady te spadty o 806,3 min zt, czyli o okoto 5% (15043,2 mIn zt w 2004 r., 14236,9
min zt w 2005 r.)

14 W cenach biezacych.

15 Budowle, budynki, grunty, maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia oraz $rodki transportu.

16 Szczegdtowo patrz: PENTOR/IBNGR, Innowacyjnos¢ matych i srednich przedsigebiorstw, 2006. Podobne wnioski mozna
wyciggna¢ z badan IBnGR w w wojewddztwach warmirisko-mazurskim i pomorskim (Barometr Innowacyjnosci Wo-
jewddztwa Warminsko-mazurskiego Edycja 2006, Barometr Innowacyjnosci Wojewddztwa Pomorskiego Edycja 2006).
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Warto odnotowa, iz spadek ogdlnej wartosci naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng przed-
siebiorstw w roku 2005 wynikat ze zmniejszenia naktadéw na maszyny i urzadzenia tech-
niczne przy niewielkim zwiekszeniu naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz
utrzymaniu lub niewielkich zmianach pozostatych rodzajéw naktadéw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna. Spadek naktadéw na maszyny i urzadzenia techniczne w roku 2005, podczas gdy
w poprzednich latach naktady na nie systematycznie rosty, moze wskazywac na zakonczenie
pewnego etapu modernizacji parku maszynowego w przedsiebiorstwach i moze sugerowac,
iz w przysztosci udziat tego typu naktadéw w catkowitych naktadach na dziatalnosci innowa-
cyjng bedzie systematycznie malat.

Warto zauwazy¢, ze wielkos¢ przeznaczanych na dziatalnos¢ innowacyjna naktadéw jest $ci-
$le skorelowana z wielkoscig przedsiebiorstwa. Potwierdzajg to wyniki badan nad przedsie-
biorstwami przemystowymi i sektora ustug (patrzrys. 5.).

Rys. 5. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych i sektora
ustug w zaleznosci od klas wielkosci
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Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004, GUS, Dzia-
talnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug, 2001-2003.

Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw duzych przewyzszaja naktady przed-
siebiorstw matych w przypadku przedsiebiorstw przemystowych, niemal 2,5 razy, natomiast
w sektorze ustug az szesciokrotnie. Warto zauwazy¢, ze w przemysle odnotowano wiekszg
o blisko 20% wartos¢ srodkéw przeznaczanych na dziatalnos$¢ innowacyjna firm matych, niz
przedsiebiorstw srednich. Wielkos¢ przedsiebiorstwa wptywa réwniez na strukture inwesto-
wanych srodkéw finansowych (patrz rys. 6.)

Nakfady inwestycyjne na zakup srodkéw trwatych i na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa wynosity odpowiednio:
w warminsko-mazurskim 96,2% i 2,8%, w pomorskim 55,9% i 8%.
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Rys. 6. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigebiorstw sektora ustug w zalezno-
Sci od klas wielkosci w 2003 r.
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Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug, 2001-2003.

Wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa zmienia sie struktura naktadéw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna. Firmy mate ponad potowe srodkéw finansowych przeznaczajg na zakup maszyn
i urzadzen technicznych, natomiast firmy sSrednie jedynie czwartg czes¢ sumy swoich nakta-
dow, przeznaczajac wiecej srodkéw finansowych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Wraz
z wielkoscia przedsiebiorstwa wzrasta réwniez innowacyjnos$¢. Nastepstwem jest wyzsza in-
nowacyjnosc tego sektora; w firmach matych zanotowano jedynie 18,3% firm innowacyjnych,
w $rednich 37,1%, a duzych 56,9%. Przyczyn takiej tendencji nalezy upatrywac w lepszej do-
stepnosci do kapitatu finansowego, rzeczowego i ludzkiego wsréd podmiotow wiekszych.

Nalezy zauwazy¢, ze alokacja srodkéw finansowych jest w duzej mierze uwarunkowana
regionalnie. Tereny bardziej zurbanizowane, wigksze skupiska przemystowe i akademickie
charakteryzuja sie wyzszym wskaznikiem naktadéw na B+R, co sprawia, ze firmy z regionéw
bardziej uprzemystowionych maja lepszy dostep do nowych technologii niz tereny mniej
rozwiniete.

Wedtug badan na firmach z sektora ustug z 2003 r."” regionem, w ktérym inwestowano naj-
wiecej srodkéw finansowych w rozwdéj nowych technologii byto wojewddztwo mazowieckie,
gdzie naktady osiagnety poziom 6439,6 min z'®, co stanowito blisko 70% wszystkich nakta-
déw na dziatalno$¢ innowacyjng w Polsce. Nastepne w kolejnosci byto wojewddztwo wiel-
kopolskie, jednak wartos¢ inwestowanych srodkéw finansowych byta ponad 12 razy nizsza.

Podobne wnioski mozna wyciagna¢ z badan przeprowadzonych w 2004 r. na przedsiebior-

17 GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug, 2001-2003.
18 W cenach biezacych.
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stwach przemystowych'®, w ktérych naktady w drugim w kolejnoéci wojewédztwie $laskim
byly o ponad 60% nizsze niz w wojewddztwie mazowieckim (patrz rys. 7.)

Rys. 7. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigebiorstw przemystowych wedtug
wojewodztw w latach 2002-2004

Ddolnoslaskie
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Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004.

Regionami, w ktorych inwestuje sie najwiecej sSrodkdw finansowych w Polsce, sg wojewddz-
twa mazowieckie, $laskie i wielkopolskie. Przy czym nalezy zauwazy¢ rosnaca wartos¢ zain-
westowanych srodkéw finansowych wojewddztwa mazowieckiego, ktéra w ciagu dwéch lat
wzrosta o ponad potowe.

Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z badan Ministerstwa Gospodarki, wedtug ktérych re-
gionami o najwyzszym poziomie innowacyjnosci w 2002 r.2° byly wojewddztwa najbardziej
uprzemystowione: mazowieckie, wielkopolskie i dolno$laskie?'.

4.INWESTYCJE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW W NOWE
TECHNOLOGIE

Intensywno$¢ dziatalnosci inwestycyjnej polskich przedsiebiorstw w nowe technologie ule-
gafa na przestrzeni lat 1995-2005 znacznym wahaniom (patrz rys. 8. i rys. 9.). Jednym z gtow-
nych powoddéw zmian intensywnosci inwestowania w nowe technologie byty zmieniajace sie
uwarunkowania gospodarcze, sprzyjajace rozwojowi technologii w polskich przedsiebior-
stwach lub hamujace jej rozwéj. Restrykcyjna polityka makroekonomiczna w pierwszej poto-
wie lat 90. zahamowata rozwdj dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, przyczyniajac sie
do znacznego ograniczenia liczby prywatnych firm zainteresowanych inwestycjami w nowe

19 GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004.

20 Biorac pod uwage m.in. liczbe aktywnych przedsiebiorstw z grupy matych i $rednich, naktady wewnetrzne na dzia-
falnos¢ B+R, liczbe firm $rednio wysokiej i wysokiej technologii, liczbe wynalazkéw krajowych.

21 Ministerstwo Gospodarki, Pozycja konkurencyjna regionéw polskich, Warszawa 2004.
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technologie. Przetom w tej dziedzinie nastapit w drugiej potowie dziesieciolecia, kiedy m.in.
wieksza podaz kredytéw oferowana przez sektor bankowy zachecita przedsiebiorcéw do ich
wdrazania. Zachodzace w ciggu kolejnych lat zmiany zostaty przedstawione na wykresach.

Rys. 8. Liczba przedsiebiorstw zakupujacych nowe technologie (obrot krajowy i zagra-

niczny), lata 1996-2005
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Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2003, 2004, 2005.

Rys. 9. Liczba przedsiebiorstw sprzedajacych nowe technologie (obrot krajowy i zagra-

niczny) w latach 1996-2005
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Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2003, 2004, 2005

Mozna zaobserwowa¢, jakim wahaniom ulegata liczba przedsiebiorstw inwestujacych
w nowe technologie przemystowe, zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. W po-
towie lat 90. aktywnos¢ inwestycyjna podmiotéw gospodarczych przezywata dynamiczny
rozwoj, czego nastepstwem byto najwieksze w okresie badanym zainteresowanie firm in-
westycjami w nowe technologie - w 1996 r. ich liczba osiaggneta 1019 w obrocie krajowym
i 861 w obrocie zagranicznym. Gwattowny wzrost, ktéry nastapit w wyniku daleko idacej
intensyfikacji dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, nie trwat permanentnie, ulegajac
systematycznemu spadkowi w czasie kolejnych trzech lat. W 2000 r. zaobserwowa¢ mozna
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nieznaczny wzrost, a nastepnie spadek w ciggu dwdch kolejnych lat, spowodowany najpraw-
dopodobniej zmiana cyklu koniunkturalnego. W 2003 r. nastapito ozywienie proceséw wdra-
zania nowych technologii do poziomu zblizonego do wartosci sprzed szesciu lat. Nastepnie,
w latach 2004 i 2005, zaobserwowaé mozna dalsze zwigkszanie sie aktywnosci innowacyjnej,
przy czym warto zauwazy¢ wzrastajacq przewage obrotu krajowego nad zagranicznym.

Szczegobtowe dane statystyczne dotyczace zakupu i sprzedazy nowych technologii w Polsce
zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli.

Tab.1. Polskie przedsiebiorstwa inwestujace w nowe technologie

Liczba firm inwestujacych w nowe technologie
(zatrudniajacych co najmniej 49 pracownikéw):

N Efekty prac srodkiau- Ustugi kon-
Licencje tomatyzadcji . Inne Razem
B+R " sultingowe
produkgji
Obrot* K yA K Z K | z K 4 K Z K 4
Lata ZAKUP

1996 95 107 | 269 36 344 | 467 | 213 147 98 104 | 1019 | 861
1997 120 99 225 25 274 | 440 | 137 | 112 74 67 830 743
1998 84 71 204 37 195 | 401 123 119 59 65 665 693
1999 83 95 182 38 185 | 364 | 125 106 43 47 618 650
2000 100 103 | 210 43 292 | 483 | 163 102 61 62 826 793
2001 109 93 203 41 220 | 350 | 160 | 127 96 45 788 656
2002 116 119 | 185 47 232 | 369 | 159 | 129 68 50 760 714
2003 132 126 | 183 50 269 | 398 | 170 | 121 68 45 822 740
2004 253 183 | 216 76 473 | 607 | 393 171 103 70 1438 | 1107
2005 264 196 | 212 | 461 45 536 | 284 | 145 83 56 1304 | 1394

Lata SPRZEDAZ

1996 16 6 16 9 9 6 3 1 7 4 51 26
1997 15 23 18 9 10 9 6 10 4 4 53 55
1998 10 9 19 11 10 13 6 4 9 49 47
1999 20 3 19 6 10 9 7 4 5 5 61 27
2000 8 3 24 3 17 13 5 1 4 2 58 22
2001 20 6 22 9 14 8 7 6 3 6 66 35
2002 11 1 19 14 14 10 9 7 3 2 56 44
2003 12 7 23 12 14 1 8 5 6 1 63 36
2004 18 7 26 29 13 16 15 19 1 6 83 77
2005 18 4 26 14 22 23 11 13 1 9 88 63

*K - obrdt krajowy Z - obrét zagraniczny

Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2003, 2004, 2005.
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Polskie przedsiebiorstwa sg zainteresowane przede wszystkim modernizacja proceséw pro-
dukcyjnych w drodze zakupu tzw. embodied technology (technologii ucielesnionej). Kon-
centruja sie zatem na rozwoju produktu, sposobu jego wytwarzania, rozbudowie zaktadu,
nabywaniu maszyn i szkoleniu pracownikéw. Inwestycje tego rodzaju sa obarczone matym
stopniem ryzyka i zazwyczaj przynoszg zamierzone efekty. Nowa mysl techniczna odgry-
wa zdecydowanie mniejszg role; dla poréwnania, liczba firm inwestujacych w technologie
uprzedmiotowiong w obrocie krajowym jest $rednio okoto 2,5 razy wieksza od ilosci przed-
siebiorstw kupujacych licencje, zas w obrocie zagranicznym przewyzsza te liczbe czterokrot-
nie. Mafa wydaje sie réwniez skala transferu osiagniec¢ nauk technicznych, bedacych efektem
prac B+R.

Warto zwrdéci¢ uwage na intensywnos¢ inwestycji polskich przedsiebiorcéw w poszczegéine
komponenty, bedace obiektami transferu technologii (patrzrys. 10. ).

Rys. 10. Polskie przedsiebiorstwa zakupujace nowe technologie wedtug rodzajéow w la-
tach 1996-2005.
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obrét zagraniczny

1600 4

1400 4

1200

1000

800 -

600 -

400 4

200 o o
- e o — ——
"wx/* M - S,
0 T T T T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
‘+Licenqe Efekty prac B+R Srodki automatyzaciji produkcji Ustugi konsultingowe —%— Inne —@— Razem

Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2003, 2004, 2005.

Analizujac strukture zakupéw nowych technologii przez polskie przedsigbiorstwa, warto
zwréci¢ uwage na:

O dominacje srodkéw automatyzacji produkcji zakupionych poza granicami kraju nad
nabytymi w obrocie krajowym - przyczyn trendu nalezy upatrywac w luce technolo-
gicznej, dzielgcej Polske z innymi krajami bardziej zaawansowanymi technologicznie.

O znacznie rzadsze wykorzystywanie wynikow prac B+R zakupionych za granica, a uzyt-
kowanie nowej wiedzy wygenerowanej wewnatrz kraju,

O istotny spadek intensywnosci zakupu Srodkdw automatyzacji produkgji, szczegdlnie
w obrocie krajowym (w 2005 r.), ktéry mozna ttumaczy¢ jako nastepstwo czesciowego
unowoczes$nienia parku maszynowego w poprzednich latach.

Znacznie mniejsza liczba przedsiebiorstw w Polsce angazuje sie w sprzedaz nowych techno-
logii (patrzrys. 11.).
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Rys.11. Polskie przedsiebiorstwa sprzedajace nowe technologie wedtug rodzajow w la-
tach 1996-2005

obrét krajowy

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—e— Licencje —#— Efekty prac B+R Srodki at ji p ji —<— Ustugi kor i —%—Inne —e—Razem

obrot zagraniczny

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

‘—Q—Licencje —=— Efekty prac B+R Srodki automatyzacji produkcji -~ Ustugi konsultingowe —%— Inne —e— Razem

Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2003, 2004, 2005.

Sprzedaz nowych technologii polskich przedsiebiorcéw wciaz odbywa sie w bardzo ogra-
niczonym zakresie, od 2003 r. nastapit zdecydowany jej wzrost w obrocie krajowym i zagra-
nicznym. Warto zauwazy¢, ze w 2005 r. istotnie wzrosta liczba sprzedazy w obrebie kraju,
w przeciwienstwie do obrotu zagranicznego. Tam zanotowano znaczny spadek gtéwnie
z przyczyny zmniejszenia ilosci firm polskich sprzedajacych efekty prac badawczych B+R
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i ustug konsultingowych poza granice kraju. Analizujac strukture sprzedazy nowej technolo-
gii przez polskie przedsiebiorstwa, nalezy zwréci¢ uwage na:
O zdecydowany wzrost w ostatnich latach sprzedazy srodkéw automatyzacji procesu
produkcyjnego, szczegdlnie w obrocie zagranicznym,
O istotny spadek sprzedazy licencji w obrocie zagranicznym, w odréznieniu do krajowe-
go, ktdérego skala, ulegajac na przestrzeni lat niewielkim wahaniom, utrzymuje sie na
zblizonym poziomie (niemal dwukrotnie wyzszym niz w obrocie zagranicznym).

Podsumowujac dziatania polskich przedsiebiorstw w zakresie zakupu i sprzedazy nowych

technologii, nalezy podkresli¢ wcigz ograniczona skale sprzedazy nowej mysli technologicz-
nej pochodzacej z kraju w poréwnaniu z wysokga intensywnoscia jej zakupu za granica.

4.1.TECHNOLOGIA TYPU HARD: MASZYNY | URZADZENIA

Technologia typu hard wprowadzana jest do przedsiebiorstwa w drodze wdrazania do pro-
cesu produkcyjnego maszyn i urzadzen, ktére maja na celu szeroko rozumiane usprawnienie
funkcjonowania procesu produkcyjnego. Moze sie odbywac w drodze wdrazania srodkow
automatyzacji produkcji, modernizacji linii produkcyjnych, zastosowania specjalistycznych
urzadzen i narzedzi lub instalowania w firmie nowoczesnych technologii ICT.

4.1.1. SRODKI AUTOMATYZACJI PRODUKCJI

Przez srodki automatyzacji produkcji rozumie sie urzadzenia wykonujace okreslone czynno-
$ci bez udziatu cztowieka, stosowane w celu samoczynnego sterowania i regulowania urza-
dzen technicznych oraz kontrolowania przebiegu proceséw technicznych??,

Polskie przedsiebiorstwa sukcesywnie unowoczesniaja swoje funkcjonowanie poprzez wdra-

zanie w proces produkcji wyrobéw coraz wiegksza ilos¢ srodkéw automatyzacji produkgji
(patrzrys.12.)

22 GUS, Nauka i technika 2005.
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Rys.12. Srodki automatyzacji produkcji w polskich przedsiebiorstwach przemystowych
w latach 1997-2005%
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Zrédto: GUS, Nauka i technika 2003, 2004, 2005.

Polskie przedsiebiorstwa stale zwigkszajg udziat sSrodkdw automatyzacji produkgji. W poréw-
naniu zrokiem 1997, ich liczba wzrosta ponad 2,5 razy. Na przestrzeni lat nie mozna zauwazy¢
istotnych zmian w proporcjach miedzy poszczegélnymi elementami. Nalezy zaobserwowac¢
szczegolnie intensywny wzrost udziatu technologii komputerowych w przedsigbiorstwach.
Ma to zwiazek z preznie rozwijajagcym sie rynkiem technologii ICT.

4.1.2. TECHNOLOGIE ICT

Szersze wykorzystanie ICT w dziatalnosci przedsiebiorstw jest szansa na podniesienie pozycji
konkurencyjnej szczeg6lnie podmiotéw o nizszym potencjale konkurencyjnymi i innowacyj-
nym, ktére nie sa w stanie angazowac sie np. w prowadzenie wiasnych prac badawczo-ro-
zwojowych czy gtebsza wspétprace ze érodowiskiem naukowym?*,

Wskaznik zastosowania nowych technologii ICT w polskich przedsiebiorstwach jest dos¢ wy-
soki, w 2006 r. okoto 93% przedsiebiorstw? wykorzystywato w swojej dziatalnosci przynaj-
mniej jeden komputer, przy czym 89% z nich miato potaczenie z Internetem. Podobne wyniki
otrzymano w badaniach ankietowych wojewo6dztwa pomorskiego i warminsko-mazurskiego
2 2006 1.2, w ktérych deklarowano podtaczenie do Internetu, kolejno w 81,6% i 88,9% firm.

23 W przedsiebiorstwach zatrudniajacych wiecej niz 49.

24 PENTOR/IBNGR, wyd. cyt.

25 Szamanek V., Spofeczeristwo informacyjne: wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w 2006 r., PARP
2006.

26  IBnGR, Barometr Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmirisko -Mazurskiego Edycja 2006, 1BnGR, Barometr Innowacyjno-
Sci Wojewddztwa Pomorskiego Edycja 2006.
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W analizie wynikéw ankiety przeprowadzonej wéréd matych i érednich przedsiebiorstw?’
wykazano, ze stopien penetracji internetowej jest skorelowany réwniez z uwarunkowania-
mi regionalnymi. Przedsiebiorstwa znajdujace sie na terenach bardziej zurbanizowanych
i 0 wyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej sa bardziej skomputeryzowane i podtaczenie do In-
ternetu jest wéréd nich bardziej powszechne®,

Nowych technologii ICT nie wykorzystujg w swoich firmach gtéwnie mikroprzedsiebior-
stwa?®, w okoto 30% z nich zaden z pracownikéw nie korzysta z komputera®C. Sg to gtéwnie
mate przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe, w ktérych ewidencje ksiegowa prowadza jed-
nostki zewnetrzne lub osoby niezatrudnione na statych etatach.

Zaawansowanie polskich przedsiebiorstw w wykorzystywaniu technologii ICT jest skorelo-
wane z wielkoscia firmy (patrz rys. 13.).

Rys.13.Technologie ICT w polskich firmach w zaleznosci od klas wielkosci
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Zrédto: PENTOR/IBnGR, wyd. cyt.

Technologig, ktérg stosuje sie najczesciej w polskich firmach, jest ustuga poczty elektronicz-
nej; z kont korzysta ponad potowa przedsiebiorstw. W dalszej kolejnosci wykorzystywana
jest wewnetrzna sie¢ komputerowa typu LAN, w zaleznosci od liczby zatrudnionych oséb;
zastosowalo jg az 60% firm Srednich, niemal dwukrotnie przewyzszajac statystyke w firmach
mikro. Podobna zalezno$¢ mozna zaobserwowac w przypadku posiadania serweréw. Nalezy

27 A Zotnierski, Potencjat innowacyjny matych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw, PARP, Warszawa 2005 r.

28 Wskazano na wojewddztwa tj.: mazowieckie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie, dolnoslaskie.

29 W badaniu wojewddztwa pomorskiego, najbardziej powszechne byto zastosowanie Internetu wéréd firm posred-
nictwa finansowego, obstugi nieruchomosci i transportu.

30 A.Zotnierski, wyd. cyt.
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zauwazyg, ze firmy wieksze sg bardziej zaawansowane w wykorzystywaniu dostepnych tech-
nologii ITC niz firmy mate i mikro.

Badania przeprowadzone na przedsiebiorstwach europejskich®' pozwolity na poréwnanie
zaawansowania polskich firm w poréwnaniu do firm zagranicznych (patrz rys.14.).

Rys.14. Technologie ICT w wybranych krajach europejskich
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Zrédto: European Commission Enterprise & Industry Directorate General, The
e-Business Survey 2006.

Zaawansowanie w zastosowywaniu technologii ICT w dziatalnosci przemystowej utrzymuje
sie na zblizonym lub wyzszym poziomie w poréwnaniu z niektérymi krajami europejskimi.
Zaréwno w Polsce, jak i Finlandii okoto potowa przedsigbiorstw korzysta z intranetu, 1/5 z te-
lefonii voice over IP. W pozostatych kategoriach w Polsce zanotowano znacznie nizsze wskaz-
niki, szczegdlnie w sferze wykorzystania zdalnego dostepu. Niemniej jednak warto zauwa-
zy¢, ze odnotowane wskazniki dla polskich przedsiebiorstw s wyzsze lub poréwnywalne ze
statystykami innych europejskich panstw32,

31 European Comission Enterprise & Industry Directorate General, The e-Business Survey 2006.
32 W sferach zastosowania potaczenia szerokopasmowego, intranetu, sieci bezprzewodowej LAN, zaawansowanie
polskich przedsigbiorstw przewyzsza lub doréwnuje krajom takim jak Niemcy, Wtochy i Czechy.
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Pomimo dos$¢ wysokich statystyk zaawansowania polskich przedsiebiorstw w nowe techno-
logie ICT, badania wskazuja na ograniczone wykorzystywanie zastosowanych komputeréw
i Internetu. Tylko okoto 44%3>3 firm prowadzi swoje strony internetowe. W wiekszoéci>* nie
oferujg one mozliwosci dokonania elektronicznie zakupdw, a jedynie dostarczaja podstawo-
wych informacji dotyczacych lokalizacji i kontaktu z przedsiebiorstwem.

Warto zwréci¢ uwage na pochodzenie oprogramowania komputerowego stosowanego
w polskich przedsiebiorstwach (patrzrys.15.).

Rys.15. Pochodzenie oprogramowania komputerowego uzytkowanego przez polskie
firmy
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Zrédto: IBnGR, Potencjat innowacyjny MSP, 2006.

W badaniach MSP, zdecydowanga wigkszos¢ stanowi oprogramowanie zakupione (75%), naj-
czesciej dofaczane do nabywanych przez firme zestawéw komputerowych. W dalszej kolejno-
$ci przedsiebiorcy deklarowali uzytkowanie darmowych programéw udostepnianych w cza-
sopismach (tzw. open source) (15%) i napisanych na zaméwienie przez podmiot zewnetrzny
(12%)3. W badaniach przeprowadzanych w 2005 .35, uzyskano zblizone wyniki®’.

Najczesciej stosowanym oprogramowaniem w polskich przedsiebiorstwach sa aplikacje biu-
rowe (Microsoft Office) oraz systemy ksiegowe i fakturowania, stuzace utatwieniu ewidencji
zawieranych przez firme transakgji (patrz rys.16.).

33 IBnGR, Przeglqd opracowari dotyczqcych innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, 2006.

34 W badaniu wojewddztwa warminsko-mazurskiego ponad 90% stron internetowych zawierato podstawowe dane
dotyczace firmy, a niecate 60% oferowato dokonanie zaméwienia za posrednictwem sieci.

35 Przy czym najczesciej z oprogramowania napisanego na zamoéwienie korzystajg przedsiebiorstwa wigksze (30%).

36 A.Zotnierski, wyd. cyt.

37 W wymienionych statystykach uzyskano kolejno nastepujace wartosci procentowe: 54,1%, 9,6% i 11,2%.
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Rys.16. Rodzaje oprogramowania komputerowego uzytkowanego przez polskie firmy
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Zrédto: IBnGR, Potencjat innowacyjny MSP, 2006.

Blisko 70% ogétu przedsiebiorstw uzytkuje aplikacje biurowe, niewiele mniej systemy stuza-
ce prowadzeniu ksiegowosci (60%). O potowe mniej powszechne jest zastosowanie innych
systemdw wspomagania zarzadzania. Potwierdzeniem badan jest ankieta przeprowadzona
w wojewddztwie pomorskim?8, gdzie réwniez ponad potowa badanych firm uzytkowata apli-
kacje biurowe. Generalnie, stosowanie oprogramowania zalezy od decyzyjnoéci menedze-
réow, przy czym warto zwréci¢ uwage na istotng statystycznie zalezno$¢ miedzy wyzszym
wyksztatceniem a czestszym stosowaniem réznego rodzaju oprogramowar.*

Menedzerowie ttumacza ograniczone inwestowanie w nowe technologie ICT ich niewystar-
czajaca optacalnoscia w polskiej rzeczywistosci gospodarczej. Poza tym przeszkode moga
stanowi¢: brak przejrzystych uregulowan prawnych oraz niepokéj przed opodatkowaniem
handlu elektronicznego®'.

38 IBnGR, Barometr Innowacyjnosci Wojewdédztwa Pomorskiego Edycja 2006.

39 W dalszej kolejnosci zanotowano systemy ksiegowe/fakturowania (40,6%) i hurtownie danych (13,9%).
40 IBnGR, Potencjat innowacyjny MSP, 2006.

41 A. Zoierski, wyd. cyt.

40



4.2. TECHNOLOGIA TYPU SOFT: WLASNOSC INTELEKTUALNA

Technologia typu soft funkcjonuje w przedsiebiorstwie w postaci jego wtasnosci intelek-
tualnej. Ich wprowadzanie do przedsigbiorstwa moze sie odbywa¢ droga zakupu licencji,
patentowania nowej mysli technologicznej, opracowywania wzoréw uzytkowych i wiedzy
technicznej w postaci know-how.

4.2.1. LICENCJE

Licencja to uzyskanie uprawnien do wykorzystywania obcych rozwigzan naukowo-technicz-
nych oraz doéwiadczen produkcyjnych, zaréwno chronionych, jak i niechronionych®2 Polska
w znacznym stopniu wykorzystuje licencje zakupione zagranica (patrz rys.17.).

Rys.17. Zagraniczne licencje czynne w przedsiebiorstwach przemystowych*® w latach
2001-2005
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300 +
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Zrédto: GUS, Nauka i Technika 2005.

Polskie przedsiebiorstwa przemystowe wykorzystuja wiedze techniczng uzyskang w wyniku
zakupu licencji z coraz wieksza intensywnoscia. Zastosowana w firmach nowa mysl technicz-
na pochodzi gtéwnie z innych krajéw, liczba sprzedanych licencji za granica jest znacznie
nizsza od zakupionych*®. W 2005 r. najwiecej pochodzito z Niemiec (64), Szwajcarii i Stanéw
Zjednoczonych (45%). Liczba czynnych licencji zagranicznych w Polsce jest zréznicowania
regionalnie (patrz rys.18.).

42 GUS, Nauka i Technika 2005
43 Zatrudniajacych powyzej 49 pcownikéw.
44 Na przestrzeni lat 2001-2004 za granice sprzedano kolejno 10, 16, 7, 9 licencji polskiego pochodzenia.
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Rys. 18. Licencje zagraniczne czynne w przedsiebiorstwach przemystowych?> w zalez-

nosci od wojewodztw w 2005 r.
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Zrédto: GUS, Nauka i technika 2005.

Najwiecej czynnych licencji zagranicznych funkcjonuje w wojewoddztwie wielkopolskim, kté-
re stanowig, az 18 wszystkich licencji zagranicznych w Polsce. Zaskakujaca jest niska staty-
styka zanotowana dla wojewd6dztwa mazowieckiego, ktére jest najbardziej innowacyjnym

regionem kraju“®.

45  Liczacych ponad 49 pracownikow.
46 Wedtug badan chociazby GUS, czy Ministerstwa Gospodarki.
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4.3. DZIALALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA

Przedsiebiorstwo moze pozyska¢ nowe technologie poprzez zastosowanie informacji gene-
rowanych, zaréwno z wiasnych badan, jak pochodzacych z zewnetrznych jednostek nauko-
wych.

Zrédtem innowaciji dla przedsiebiorstw polskich sg przede wszystkim ich zasoby wewnetrz-
ne. Wciaz w ograniczonym zakresie firmy wykorzystujg informacje uzyskane z zaplecza na-
ukowego, ktére tworzg zasadniczo jednostki badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze i placowki
PAN.

Rys.19. Zrédta innowacji dla przedsigbiorstw przemystowych
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Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004.

Gtéwnymi zrédfami nowej wiedzy sg wewnetrzne zasoby przedsigbiorstwa, z ktérych ko-
rzystato 46,8% innowacyjnych przedsiebiorstw. W dalszej kolejnosci wykorzystywano infor-
macje pozyskane od klientéw (35,6%), na organizowanych konferencjach (25,3%) oraz od
konkurentéw (20,6%). Wedtug badania, najmniejsze znaczenie miaty jednostki badawczo-ro-
zwojowe (4,6%), szkoty wyzsze (4,6%), placéwki PAN (3%) i zagraniczne jednostki badawcze
(2,6%). Potwierdza to bardzo ograniczone korzystanie polskich przedsiebiorstw z osrodkéw
akademickich i badawczych, rozwijajacych nowa mysl techniczng, a korzystanie gtéwnie
z wiedzy generowanej w wyniku kontaktéw z bliskim otoczeniem przedsigbiorstwa.

Podobne wnioski dotyczace ograniczonej wspotpracy polskich przedsigbiorstw z zewnetrz-
nymi jednostkami badawczo-rozwojowymi mozna wyciggnac z badan przeprowadzonych

wsréd krajow europejskich. Wedtug badan Eurostat zrédtami informacji dla polskich firm sg
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przede wszystkim inne firmy lub instytucje, z ktdrymi wspotpracuje az 42% przedsiebiorstw
innowacyjnych?’. W dalszej kolejnosci wykorzystywana jest kooperacja z dostawcami (28%)
i klientami (16%). Niepokojacym zjawiskiem jest niewystarczajaca wspétpraca z uniwersy-
tetami i wyzszymi uczelniami; udziat firm wspoétpracujacych wynosi zaledwie 6% i wypada
ponizej éredniej wartosci zanotowanej dla krajéw Unii Europejskiej*. Warto przeanalizowac
strukture zrédet innowacji dla polskich przedsiebiorstw w poréwnaniu z krajami UE (patrz
rys. 20.).

Rys. 20. Zrédta innowacji dla przedsigbiorstw w Polsce w poréwnaniu z wybranymi kra-
jami Unii Europejskiej w latach 2002-2004
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Zrédto: Eurostat, 2007 r.

W poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej, wspétdziatanie polskich przedsiebiorstw z inny-
mi jednostkami utrzymuje sie na dos¢ wysokim poziomie. Udziat firm wspofpracujacych
w Niemczech® osigga znacznie nizsze wartoéci w poréwnaniu z Polska, we wszystkich
sferach wspotpracy, z wyjatkiem transferu wiedzy z uczelni i szkét wyzszych. Mimo to pod

47 Eurostat, dane dotyczace lat 2002-2004.

48 W badanym okresie wskaznik wynosit 9%.

49 Niemcy uznawane sg za kraj o wyzszym poziomie innowacyjnosci; poréwnujac np. wspétczynnik SIl w badaniach
European Innovation Scoreboard.
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wzgledem wspotpracy z zapleczem B+R Polska wciaz znaczaco odbiega od lideréw w tym
zakresie, tj. krajow skandynawskich, np. Finlandii.*®.

Ograniczong wspodtprace z zewnetrznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi ttumaczy
sie’! zaréwno nieodpowiednim profilem dziatalnosci jednostek badawczych, jak i niewta-
sciwym podejsciem podmiotéw gospodarczych. Tylko niewielka cze$¢ dorobku naukowe-
go jest przydatna dla praktyki gospodarczej, czego przyczyng jest niewfasciwy mechanizm
przeptywu wiedzy technologicznej (nauka - biznes). Ponadto przedsiebiorstwa nie nawiazu-
ja wspdtpracy, gtéwnie z powodu braku wyczerpujacej informacji.

Udziat naktadéw na witasne prace badawczo-ozwojowe w catkowitych naktadach na dzia-
talno$¢ innowacyjna wskazuje, ze innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw w ograniczonym
stopniu objawia sie w generowaniu nowej mysli technicznej. Skupia sie gtéwnie na przedsie-
wzieciach modernizacyjnych systemu wytwarzania i produkgji. Polska nie jest wiec kreato-
rem, a raczej adaptuje nowe technologie, ktére absorbuje z zewnatrz, co stanowi sytuacje
zupetnie odmienna od tej obserwowanej w wysoko rozwinietych krajach>2.

50 Finlandia jest jednym z najbardziej innowacyjnych krajéw.
51 Ministerstwo Gospodarki, wyd. cyt.
52 Ministerstwo Gospodarki, Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2007, Warszawa 2007.
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5.ZRODLA FINANSOWANIA INWESTYCJIW NOWE TECHNOLOGIE

Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw wymaga ponoszenia znacznych naktaddéw finan-
sowych. Trudnosci w pozyskaniu niezbednych srodkéw, szczegdlnie dla podmiotéw o niskiej
zyskownosci, stanowig bariere ich dalszego rozwoju. Potwierdza to szereg badan, w ktérych
przedsiebiorstwa wskazuja, iz brak dostepu do wystarczajacych srodkdw finansowych jest
gtéwnym czynnikiem ograniczajacym ich zaangazowanie w inwestowanie w dziatalno$¢ in-
nowacyjna>>. Co wiecej, przedsiebiorstwa w zdecydowanej wiekszosci finansujg dziatalnoé¢
innowacyjna z srodkéw wiasnych (patrzrys. 21.)

Rys.21. Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw w la-
tach 2001-2005
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Zrédto: opracowanie wtasna na podst. GUS, Nauka i technika 2003, 2004, 2005, Warszawa.

Polskie przedsiebiorstwa w przewazajacej czesci finansujg prowadzong dziatalnos¢ innowa-
cyjna w oparciu o srodki wtasne (78,9% w 2004 r., 76,2% w 2005 r.). W nastepnej kolejnosci wy-
korzystywane sg srodki uzyskane z kredytéw bankowych (15,6% w 2004 r., 13,6% w 2005 r.),
natomiast z naktadéw pozyskanych z budzetu panstwa skorzystat zaledwie sladowy procent
firm (1%). Podobne wnioski mozna wyciagna¢ z badan przeprowadzonych na MSP>4, gdzie
az 94% przedsiebiorstw finansowato swoja dziatalno$¢ innowacyjna z wiasnych srodkow,
14% korzystato z kredytéw, natomiast 6% uzyskato srodki z pomocy publicznej.

W opracowaniu Innovation policy issues in 6 candidate countries: the challenges, przygotowa-
nym w 2001 roku, autorzy zwrdcili uwage, ze do najwazniejszych barier rozwoju innowa-
cyjnosci w Polsce zaliczy¢ nalezy problem dostepu do kapitatu wynikajacy ze ,sztywnosci”
krajowego systemu bankowego oraz faktu, ze fundusze venture capital dostepne sa jedynie

53 CEM, System pomocy publicznej dla MSP w Polsce - zapotrzebowanie matych i Srednich przedsiebiorstw na pomoc pu-
blicznq, PARP, 2004; PENTOR/IBnGR, wyd. cyt.
54 PENTOR/IBnGR, wyd. cyt.
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dla finansowania duzych przedsiewzie¢>>. Po drugie, czynnikiem, ktéry najczesciej jest wska-
zywany jako zniechecajacy do podejmowania staran o uzyskanie pomocy publicznej, jest
brak podstawowych informacji na temat tego, gdzie i o jakiego rodzaju pomoc mozna sie
stara¢. Badania polskich przedsiebiorstw® wykazaty, jak niewielka jest znajomos¢ instytucji,
wspomagajacych dziatalnos¢ innowacyjna firm. Jedynie kilka instytucji osiagneto wskazania
powyzej 1% znajomosci. Zazwyczaj wymieniano instytucje publiczne: PARP 5%; fundusze eu-
ropejskie 3%; nieco rzadziej, po 2% wskazan, banki oraz inkubatory przedsiebiorczosci.

Tylko 13,6% wszystkich badanych firm podjeto jakiekolwiek starania o uzyskanie pomocy
publicznej, z czego 5% zwrdcito sie o otrzymanie dotacji w ramach przedakcesyjnych pro-
graméw pomocowych Unii Europejskiej, 4,6% starato sie o zwolnienia podatkowe, a 4,1%
ubiegato sie o dotacje z budzetu panstwa. Co pigta firma otrzymata dofinansowanie (patrz
rys.22.).

Badania w wojewddztwie warmirsko-mazurskim®” wykazaty, ze uzyskane wsparcie publiczne
pochodzito gtéwnie z funduszy strukturalnych i przedakcesyjnych (57%), w dalszej kolejnosci
z funduszy celowych (5,8%) i kredytow technologicznych (2,7%). Jedna trzecia firm okreslita
zrédta uzyskanego wsparcia publicznego jako ,inne” - wymieniano w tym kontekscie m.in.
urzad pracy, przy czym do tej odpowiedzi zaliczono réwniez przypadki, gdy respondent nie
byt w stanie doktadnie okresli¢ zrédta uzyskanego wsparcia.

Rys. 22. Starania firm o uzyskanie pomocy publicznej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podst. CEM, wyd. cyt.

55 Woodward R, Finansowanie innowacyjnych MSP- gtéwna bariera rozwoju.
56 PENTOR/IBNnGR, wyd. cyt.
57 IBnGR, Barometr Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego Edycja 2006.
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Przedsiebiorcy, pytani o przyczyne niestarania sie o srodki publiczne, wskazywali niekorzyst-
ne warunki uzyskania dofinansowania (33%), a w dalszej kolejnosci zbyt wysokie wydatki,
jakie musieliby w zwigzku z tym ponies¢ (26%). Poza tym, az 30% poinformowanych o mozli-
wosci skorzystania z funduszy unijnych uwaza, ze uzyskanie dotacji jest bardzo trudne.

Firmy staraty sie o dofinansowanie w celu zwiekszenia zatrudnienia (28,2%), unowoczesnie-
nia lub zakupu nowych urzadzen lub maszyn (27,8%), otrzymanie certyfikatéw jakosci ISO
(20%). Tylko niewielki procent (6%) starat sie o uzyskanie wsparcia publicznego na potrzeby
projektowania nowych wyrobdw i ustug, na zakup licencji i patentéw (2%), czy na rozwdj
swojej bazy B+R (1,9%)8.

Przedsiebiorcy deklarujg jednak efektywniejsze wykorzystanie dostepnej pomocy publicz-
nej; brak mozliwosci uzyskania wyczerpujacej informacji sprawit, ze starania przedsiebiorstw
nie byty wystarczajace. Przedsiebiorcy pozyskuja wiedze gtownie za posrednictwem prasy
i telewizji, a najbardziej pozadanym przez nich zrédtem informacji sa strony internetowe;
efektem tak niktej wiedzy na temat wsparcia publicznego sa niewielkie wysitki firm skierowa-
ne ku otrzymaniu dofinansowania.

58 CEM, wyd. cyt.
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6. BARIERY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

Dziatalnos$¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstwa hamowana jest przez wiele czynnikéw
zewnetrznych. Wedtug badan® dotyczacych lat 2002-2004 w realizacji 13,3% projektéw
dotyczacych innowacji napotkano trudnosci. 4,5% z nich nie zostato w ogdle rozpoczetych
(zostaty zarzucone w fazie opracowywania koncepcji), 3,4% zostaty zaniechane w trakcie re-
alizacji, a 5,1% zostato powaznie opdznionych. Polskie przedsiebiorstwa napotkaty na drodze
wdrozenia nowych technologii pewne bariery, ktére powstrzymaty je od ukonczenia projek-
tu i zniechecity do inwestowania w dziatalnos¢ innowacyjna (patrz rys. 23.).

Rys. 23. Bariery innowacji polskich przedsiebiorstw przemystowych

brak $rodkéw finansowych w przedsiebiorstwie

zbyt wysokie koszty innowacji

brak $rodkoéw finansowych ze zrédet zewnetrznych

niepewny popyt na innowacje

rynek opanowany przez przedsigbiorstwa

trudnosci w znalezieniu partnera do wspotpracy

brak popytu na innowacje

brak wykwalifikowanego personelu

brak potrzeby wprowadzania innowacji ze wzgledu na
innowacje wprowadzone w latach poprzednich

brak informacji na temat rynku

brak informacji na temat technologii

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjno przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004.

Najwiecej przedsiebiorcow (36,4%) uznato brak wiasnych srodkéw finansowych za czynnik
ograniczajacy ich dziatalno$¢ inwestycyjna. W dalszej kolejnosci znalazly sie zbyt wysokie
koszty innowacji (34,5%) i brak zewnetrznych zrédet finansowania (28,5%). Tylko 5,5% wska-
zato na brak wyczerpujacej informacji dotyczacej technologii i rynkow zbytu.

Reasumujac réznego rodzaju badania, przedsiebiorstwa napotykaja nastepujace bariery in-
westowania w howoczesne rozwigzania®®:

59 GUS, Dziatalnos¢ innowacyjno przedsiebiorstw przemystowych, 2002-2004.
60 Zob.IBnGR, Przeglqd..., wyd. cyt.,, Ministerstwo Gospodarki, wyd. cyt.,, Woodward R., wyd. cyt., Zotnierski, wyd. cyt.
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finansowe — wysoki koszt kredytéw, ograniczone wykorzystanie srodkéw publicznych,
brak rozwinietego rynku kapitatu ryzyka (venture capital), wysokie koszty prac B+R,
informacyjne - brak precyzyjnej i ogélnodostepnej informacji o pojawiajacych sie no-
wych technologiach, partnerach naukowych i rynku, dostepnego wsparcia publiczne-
go,

stabe zaplecze naukowo-badawcze - niedostosowanie nowych rozwigzan technolo-
gicznych placéwek naukowych do praktycznego zastosowania w gospodarce, staba
wspodtpraca nauki z biznesem, pasywna postawa jednostek naukowych,
prawno-administracyjne — brak jasnych i przejrzystych uregulowan prawnych, ograni-
czona ochrona prawna wilasnosci intelektualnej, brak uregulowan prawnych stymulu-
jacych przedsiebiorstwa do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej,

kompetencji wewnetrznych - niewykwalifikowana kadra zarzadzajaca, opdr pracow-
nikéw przed wprowadzaniem nowych technologii, brak planowania strategicznego,
brak kultury innowacyjnej, ograniczone wykorzystanie mozliwosci szkoleh pracowni-
czych.

popytu — nieche¢ klientéw do nowych rozwigzan technologicznych, trudnosci w wej-
$ciu na rynki zagraniczne,

ryzyka — duze ryzyko ekonomiczne zwigzane z wdrazaniem nowych technologii do
procesu produkcyjnego.
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WYNIKI POMIARU INNOWACYJNOSCI - RAPORT Z BADANIA
ANKIETOWEGO

A.POZYCJA KONKURENCYJNA FIRM

Segment firm MSP jest zréznicowany, nie tylko ze wzgledu na skale dziatalnosci czy zakres
geograficzny, ale takze ze wzgledu na podejscie do inwestycji, nowych technologii oraz spo-
sobu budowania pozycji na rynku. Przedsigbiorstwa MSP odmiennie kreuja swoje strategie,
koncentrujac sie na aspektach kosztowych, jakosci lub potrzebach klientéw. Duzy wptyw na
to, jakie miejsce zajmuje firma, ma otwartos¢ na inwestycje oraz innowacyjnosc.

W opinii badanych firm najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze produktéw,
ustug oferowanych przez firme sg ich cena i jakos$¢ oraz, w mniejszym stopniu, $ciste dopaso-
wanie do potrzeb klienta. Istotne jest, ze wedtug firm z segmentu mikro, zatrudniajacych do
9 pracownikéw, cena jest znacznie wazniejszym determinantem wyboréw klientéw, niz dla
firm $rednich (50-249 pracownikéw).

Najwazniejsze czynniki, ktére decyduja o wyborze produktéw/ustug
przez klientow.

82%
Cena 8o °
7%
Jakosé produktu/ustugi 5%
7%

Sciste dopasowanie do
potrzeb klienta

46%
& 150,

Stato$¢ relacji z odbiorcami
Czas wykonania

Wzornictwo

m Ogoétem (N=802)
firmy mikro (N=412)

B firmy mate (N=214)

B firmy $rednie (N=176)

Walory uzytkowe

Zaawansowanie
technologiczne
Zakres serwisu
gwarancyjnego

Trudno powiedzie¢

Ponadto widag¢, ze skala poczynionych naktadéw na inwestycje ma wptyw na mniejsze zna-
czenie czynnika cenowego. Firmy, ktérych naktady na inwestycje ogdlne i zwigzane z nowy-
mi technologiami przekraczajg 25% przychoddéw ze sprzedazy, uznaja cene za mniej wazny
czynnik wyboru klientéw, zwlaszcza w poréwnaniu do opinii og6tu firm MSP.
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Tab.1. Czynniki decydujace o wyborze produktéow/ustug przez klientéw a naktady na
inwestycje jako% przychodow ze sprzedazy

Jakie s najwazniejsze
czynniki, ktére Pana(i) | s vy A Dy NA INWESTYCIE JAKO% PRZYCHODOW ZE
zdaniem decyduja o wy- SPRZEDAZY
borze Panal(i) produktéw/
ustug przez klientéow.
- Brak na- powyzej
() 0%~ 0, Of- ()
I miejsce Kladéw do5% | 6%-10% | 11%-25% 259
Ogoétem N=149 N=61 N=93 N=123 N=108
Cena 50% 44% 55% 52% 31%
Jakos¢ produktu/ustugi 24% 26% 23% 29% 37%
Sciste dopasoyvame 13% 16% 9% 4% 8%
do potrzeb klienta
Stalos¢ relacji 1% 7% 2% 4% 4%
z odbiorcami
Wzornictwo 1% 2% 4% 4% 1%
Czas wykonania 3% 2% 2% 1% 6%
Walory uzytkowe 2% 2% 4% 3% 5%
Zaawansowanie 2% 2% 0% 1% 6%
technologiczne
Zakres sermsu 1% 0% 1% 1% 1%
gwarancyjnego
Lokalizacja/infrastruk- 1% 0% 0% 0% 1%
tura
Konkurencja 1% 0% 0% 0% 0%
Kwalifikacje 0% 0% 0% 0% 0%
Wiarygodnos¢ firmy 0% 0% 0% 0% 1%
Trudno powiedziec 1% 0% 0% 1% 1%

Cena jest czynnikiem kluczowym dla firm umiejscowionych w wojewoédztwach charaktery-
zujacych sie wysokim ryzykiem inwestycyjnym (wojew6dztwa matopolskie, lubuskie, t6dzkie,
pomorskie, kujawsko-pomorskie, opolskie), zdecydowanie mniej firm z regiondéw uznanych
za najbardziej atrakcyjne (woj. mazowieckie i $laskie) uznato, ze cena jest najwazniejszym
determinantem wyboru ich klientow.
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Analizujac istotnos¢ ceny, mozna stwierdzi¢, ze jest to czynnik najwazniejszy dla takich branz
jak handel (detaliczny i hurtowy) oraz hotelarstwo i restauracje.

Najmniejsze znaczenie przypisuja cenie klienci w branzy posrednictwa finansowego.

Drugim czynnikiem, ktory zdaniem firm wptywa na wybér klientdw, jest jakos¢ produktéw
czy ustug, duza wage do jakosci przywiazuja firmy z sektora administracji publicznej. Nato-
miast $ciste dopasowanie produktu i ustug do potrzeb klienta jest istotne przede wszystkim
w opinii firm dziatajgcych w branzy posrednictwa finansowego.

Strategia 40% firm z sektora MSP opiera sie na minimalizowaniu catkowitych kosztow pro-
dukcji lub dostarczaniu klientom produktéw/ustug najbardziej atrakcyjnych cenowo. Pamie-
tac nalezy, ze w opinii znacznego odsetka firm to wtasnie cena jest czynnikiem w najwiek-
szym stopniu wptywajacym na wybor klientow.

Y4 firm deklaruje, ze ich strategig jest dostarczanie klientom produktéw i ustug odrézniaja-
cych sie od produktéw/ustug konkurencyjnych ze wzgledu na rézne elementy niecenowe.

Specjalizacja polegajaca na oferowaniu produktéw/ustug okreslonej grupie klientéw lub na
okreslonym rynku geograficznym lub na okreslonym rodzaju asortymentu wyrobdw to stra-
tegia 18% firm.

Istotna kwestia jest fakt, ze 12% ogotu firm deklaruje brak strategii dziatan firmy.

Strategia opierajaca sie na specjalizacji zdecydowanie wyréznia firmy srednie (od 50 do 250
zatrudnionych), gdyz 27% z nich w taki sposob okresla strategie swojego przedsiebiorstwa.

Strategia mojej firmy koncentruje si¢ przede wszytkim na ...

Ogotem (N=802) 18% 109, 4%
firmy mikro (N=412) 18% 12% 5%
firmy mate (N=214) 17% 10% 5%
firmy $rednie (N=176) 27% 4% 5%

B minimalizowaniu catkowitych kosztéw produkcji i/lub dostarczaniu klientom produktéw/ustug najbardziej

atrakcyjnych cenowo
M dostarczaniu klientom produktéw/ustug odrézniajacych sie ze wzgledu na ré6zne elementy niecenowe od

produktow/ustug firm konkurencyjnych
specijalizacji, czyli na oferowaniu produktow/ustug okreslonej grupie klientow i/lub na okreslonym rynku

?eograflcznym i/lub na okreslonym rodzaju asortymentu wyrobow
irma nie ma strategii

trudno powiedzie¢

55



Zorientowanie na koszty oraz cene w szczegdlnosci dotyczy tych firm, ktére w ogdle nie in-
westujg lub inwestuja jedynie w niewielkim stopniu (1-5% przychodu ze sprzedazy). Co wie-

cej, 19% firm w ogdle nieinwestujacych deklaruje, ze nie posiada zadnej strategii.

Tab. 2. Strategia firmy a naklady na inwestycje jako% przychodéw ze sprzedazy

Strategia firmy koncen-
truje sie przede wszyst-
kim na:

NAKLADY NA INWESTYCJE JAKO% PRZYCHODOW ZE

SPRZEDAZY

Brak
nakfadow

do 5%

6%-10%

11%-25%

powyzej
25%

Ogotem

N=149

N=61

N=93

N=123

N=108

minimalizowaniu catkowi-
tych kosztéw produkgji i/
lub dostarczaniu klientom
produktéw/ stug najbar-
dziej atrakcyjnych cenowo

42%

51%

42%

34%

40%

dostarczaniu klientom pro-
duktéw/ustug odréznia-
jacych sie ze wzgledu na
rézne elementy niecenowe
od produktéw/ustug firm
konkurencyjnych

17%

16%

34%

30%

31%

specjalizacji, czyli na ofe-
rowaniu produktéw/ustug
okreslonej grupie klientow
i/lub na okreslonym rynku
geograficznym i/lub na
okreslonym rodzaju asorty-
mentu wyroboéw

19%

28%

15%

25%

22%

Firma nie ma strategii

19%

5%

4%

7%

3%

Trudno powiedzie¢

3%

0%

4%

3%

5%

Z rodzajem strategii wybranej przez firme ma zwigzek wielkos¢ postrzeganej przez firmy
luki technologicznej. Ponad potowa firm (52%) deklarujacych opdznienie w poréwnaniu do
swoich konkurentéw koncentruje sie na minimalizowaniu kosztéw i dostarczaniu produktéw
atrakcyjnych gtéwnie pod katem ceny, natomiast tylko 16% stara sie dostarcza¢ swoim klien-
tom produkty odrézniajace sie od produktéw konkurencji innymi niz cena elementami.

56



Tab. 3. Strategia firmy a wielkos¢ luki technologicznej.

Prosze powiedzie¢, ktére ze stwierdzen najlepiej odda-

WIELKOSC LUKI TECHNO-

je strategie Panal(i) firmy: LOGICZNEJ
Strategia mojej firmy koncentruje sie przede wszyst- Brak op6z- o
kim na: nienia Opdznienie
Ogotem N=468 N=120
minimalizowaniu catkowitych kosztéw produkgji i/
lub dostarczaniu klientom produktéw/ustug najbar- 38% 52%
dziej atrakcyjnych cenowo
dostarczaniu klientom produktéw/ustug odréznia-
jacych sie ze wzgledu na r6zne elementy niecenowe 34% 16%
od produktéw/ustug firm konkurencyjnych
specjalizacji, czyli na oferowaniu produktéw / ustug
okreslonej grupie klientéw i/lub na okreslonym

. . . 19% 23%
rynku geograficznym i/lub na okreslonym rodzaju
asortymentu wyrobdéw
Firma nie ma strategii 6% 8%
Trudno powiedzie¢ 3% 2%

Wsréd przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje produktowe, obserwujemy wyrazny
zwiagzek genezy owych innowacji zaréwno z okreslanymi przez firmy gtéwnymi czynnikami
motywujacymi klientéw do wyboru danej firmy, jak i ze stosowana strategia. Najmniej na stra-
tegie firmy maja wplyw innowacje bedace wynikiem wprowadzenia nowych rozwiazan przez
dostawcow — prawie potowa firm z tego segmentu koncentruje sie na cenie i kosztach.
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Tab. 4. Strategia firmy a geneza innowacji produktowych.

INNOWACJE PRODUKTOWE BYLY WYNIKIEM

wyko-
rz'ysta- nowych
wpro- wpro- nia ze- tech-
wa- opraco- | wadze- | wnetrz- nologii
s ia fi k A dzenia wania nia roz- nych stand?ar—
.trateglz rmy olzl.centr'uje nowych | nowych | wigzan ustug/ dow
sig przede wszystkim na: roz- rozwia- zgta- doradz- requla-
wigzan | zanwe- | szanych twa/ c9
., | cjiprzy-
przez wnatrz przez szkolen/ | tvech
dostaw- firmy klien- opro- Jety
. . w bran-
cow tow gramo- 5
wania y
w firmie
Ogotem N=36 N=110 N=68 N=10 N=59

minimalizowaniu catkowi-
tych kosztow produkgji i/lub
dostarczaniu klientom pro- 47% 32% 40% 10% 27%
duktéw/ustug najbardziej
atrakcyjnych cenowo

dostarczaniu klientom
produktéw/ustug odréz-
niajacych sie ze wzgledu na
rézne elementy niecenowe
od produktéw/ustug firm
konkurencyjnych

28% 42% 25% 50% 41%

specjalizacji, czyli na ofe-

rowaniu produktéw/ustug
okreslonej grupie klientéw
i/lub na okreslonym rynku 22% 23% 28% 40% 19%
geograficznym i/lub na okre-
slonym rodzaju asortymentu

wyrobow
Firma nie ma strategii 0% 2% 4% 0% 7%
Trudno powiedzie¢ 3% 2% 3% 0% 7%

Srodowisko konkurencyjne, w ktérym przedsiebiorstwa funkcjonuja, ma zwykle charakter
regionalny. Znacznie mniej jest firm, ktére konkuruja z firmami ogélnokrajowymi. Widac wy-
raznie, ze zasieg dziatalnosci uwarunkowany jest skalg biznesu: firmy mikro dziataja gtéwnie
w obrebie regionu (77% przedsiebiorstw wskazato jako gtéwnego konkurenta firmy krajowe,
dziatajace w regionie).
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Trudna konkurencja (tzn. firmy zagraniczne oraz firmy z udzialem zagranicznego kapitatu)
ma zwiazek z wiekszymi naktadami na inwestycje, gdyz wida¢, ze w takim wtasnie otoczeniu
konkurencyjnym funkcjonuja firmy, ktdérych naktady na inwestycje przekraczaja 11% przy-
chodéw ze sprzedazy. Uzna¢ mozna, ze trudne $rodowisko konkurencyjne wymaga, a nawet
wymusza na przedsiebiorstwach inwestycje réznego rodzaju.

Tab. 5. Gléowne zrédta konkurencji a naktady na inwestycje jako% przychodoéw ze sprze-

dazy.
Co jest gtéwnym zrédiem
konkurencji dla Pana(i)
firmy? Prosze wybrac 3 NAKLADY NA INWESTYCJE JAKO%
najwazniejsze zrédta konku- PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY

rencji i uszeregowac je w ko-
lejnosci od najwazniejszego

. . Brak na- o 0 100 o oco. | POWYZE]
1 miejsce Kladow do5% | 6%-10% | 11%-25% 25%
Ogoétem N=149 N=61 N=93 N=123 N=108
Firmy krajowe, dziatajace 6% 504 . 67% 66%
w regionie
Fi.rmy krajowe, spoza re- 1% 20 10% 15% 15%
gionu
Firmy zagraniczne lub
z udziatem kapitatu za- 30 8% 4% 204 204

granicznego ulokowane
w regionie

Firmy zagraniczne lub
z udziatem kapitatu zagra- 1% 3% 4% 4% 4%
nicznego spoza regionu

Firmy zagraniczne obecne
na polskim rynku poprzez

eksport produktéw lub 1% 2% 2% 4% 1%
ustug

Szara strefa 4% 3% 5% 0% 3%
Brak konkurencji 1% 2% 0% 0% 0%
Trudno powiedzie¢ 4% 0% 2% 2% 5%

Analizujac wyniki ze wzgledu na atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw, wida¢, ze w regio-
nach o najnizszym stopniu atrakcyjnosci (wojewddztwa podkarpackie, warmirsko-mazur-
skie, Swietokrzyskie, podlaskie, lubelskie) dominujg firmy dziatajgce lokalnie w obrebie jed-
nego regionu, natomiast regiony atrakcyjne (woj. mazowieckie, $laskie) sg miejscem siedziby
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firm, ktére w znacznie wiekszym stopniu konkurujg z firmami zagranicznymi lub z firmami
z zagranicznym kapitatem.

Otoczenie konkurencyjne firm nie jest z reguty skonsolidowane - przedsiebiorstwa konku-
ruja z duzg liczba podmiotéw, co w najwiekszym stopniu dotyczy firm mikro (34% deklaruje
konkurowanie z ponad 10 firmami) oraz firm z najmniej atrakcyjnych regionéw (44%).

Najwazniejsze zrédta konkurencji dla firm

Firmy krajowe, dziatajace w regionie

Firmy krajowe, spoza regionu

Firmy zagraniczne lub z udziatem kapitatu
zagranicznego ulokowane w regionie

Firmy zagraniczne lub z udziatem kapitatu
zagranicznego spoza regionu

Firmy zagraniczne obecne na polskim rynku poprzez

eksport produktow lub ustug m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
21% m firmy mate (N=214)

M firmy $rednie (N=176)

Szara strefa

Trudno powiedzie¢

Liczba gtéwnych konkurentéw firmy
Ogé'em (N=802) e 22 _ 9%
frmy mikro (N=412) |S0%% 2% _ 1o
firmy mate (N=214) e o _ 20
firmy srednie (N=176) ‘_%ko/ 2% _ 9%
0
Brak konkurentéw 1 2-4 m 5-10 M wiecej niz 10 trudno powiedzie¢

Liczba konkurentéw wiaze sie takze ze sposobem wprowadzenia innowacji produktowe;j.
Przedsiebiorstwa, ktérych innowacje byty wynikiem wprowadzenia nowych rozwiazan przez
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dostawcédw, konkurujg z mniejsza liczbg konkurentéw. Co wiecej, 11% deklaruje status de
facto monopolisty (brak konkurentow).

Tab. 6. Liczba gléwnych konkurentéw a geneza innowacji produktowych.

INNOWACJE PRODUKTOWE BYLY WYNIKIEM

wyko-
rzystania
) ) ) nowych
Prosze okresli¢ Mg)zz):il: opracowa- V\ijzfr::/: zevr\‘/nce;rz technolo-
liczbe gtownych nowych nia nowych rozwigzan us{u / gii, stan-
konkurentéw yen rozwigzan 4 9 dardow,
Panal(i) firmy rozwigzan wewnatrz zgtasza- | doradztwa/ requlacii
) przez do- ﬁrmq nych przez | szkoler/ rzg' X ih
stawcow y klientow oprogra- PrzyJetys
. w branzy
mowania
w firmie
Ogoétem N=36 N=110 N=68 N=10 N=59
Eér 3Vk konkuren- 1% 2% 9% 10% 5%
1 0% 5% 3% 0% 2%
2-4 33% 17% 18% 40% 25%
4-5 33% 25% 24% 30% 20%
Wiecej niz 10 11% 33% 35% 20% 25%
erti’:c,no powie- 1% 18% 12% 0% 22%

Wyniki badania wskazujg na dos¢ dobrg samoocene przedsiebiorstw. Ponad potowa firm po-
zytywnie ocenia swoja pozycje w stosunku do konkurencji ze wzgledu na poziom zaawanso-
wania technologicznego. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na wysoki odsetek firm, ktére nie po-
trafig okresli¢ poziomu swojego rozwoju pod katem luki technologicznej (przede wszystkim
firmy z segmentu mikro).
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Wielkos¢ luki technologicznej miedzy firma respondenta a konkurentami

4% %
Ogotem (N=770) 59% 8% 26%

o

4% %
firmy mikro (N=396) 59% 8% 26%
%

firmy mate (N=199) 65% 6% 3%. 18%
%

firmy $rednie (N=172) 61% 8% 5% .“o/ 19%
‘o

brak opoznienia ponizej 1 roku 1-2 lata m3-5 lat
m6-10 lat M powyzej 10 lat trudno powiedzie¢

Nalezy zaznaczy¢, ze najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktére inwestuja w nowe techno-
logie, znajduje sie w grupie firm nieznacznie opdznionych (do 1 roku) oraz (w mniejszym
stopniu) wéréd firm opéznionych maksymalnie do 5 lat. Swiadome luki technologicznej sa
takze firmy z grupy, ktéra mozna okresli¢ jako duopolistéw (jeden konkurent). Jedynie 56%
uznato, ze pomiedzy ich firma a konkurencja nie ma zadnego opéznienia.

Tab. 7. Wielkos¢ luki technologicznej a liczba gtéwnych konkurentéow.

Jak ocenia Pan(i) wielkos¢ luki LICZBA GEOWNYCH KONKURENTOW
technologicznej miedzy swoja

firma a gtéwnymi konkurentami Wiecei niz
Panal(i) firmy 1 24 s10 | 900
Ogodtem N=27 N=180 N=163 N=247
Brak op6znienia 56% 68% 64% 67%
ponizej 1 roku 11% 8% 10% 9%
1-2 lata 11% 4% 6% 3%
3-5lat 0% 1% 5% 2%
6-10 lat 0% 2% 1% 0%
powyzej 10 lat 4% 2% 0% 1%

Ciekawa kwestig jest wpltyw czasu zycia gtéwnego produktu na postrzeganie luki techno-
logicznej przez firmy. Przedsiebiorstwa, ktdrych produkty funkcjonuja na rynku niecaty rok,
chociazby ze wzgledu na dynamike zmian dotyczacych oferowanych produktéw, postrzega-
ja siebie jako zaawansowane technologicznie, natomiast firmy, ktérych produkty istniejg od
roku do trzech lat, duzo czesciej dostrzegaja luke technologiczna.
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Tab. 8. Wielkos¢ luki technologicznej a czas zycia gtéwnego produktu

CZAS ZYCIA GROWNEGO PRODUKTU
niecaly 1 diuzejniz | Craxmo-
1-3 lata 4-6 lat ) dyfikacji
rok 7 lat
produktu
N=83 N=135 N=111 N=104 N=106

Brak op6znienia 76% 59% 67% 67% 58%
ponizej 1 roku 5% 17% 12% 8% 2%
1-2 lata 1% 9% 6% 2% 3%
3-5 lat 4% 4% 5% 2% 2%
6-10 lat 0% 1% 2% 1% 0%
powyzej 10 lat 0% 1% 0% 1% 0%
Trudno powiedzie¢ 14% 10% 8% 19% 35%

Zdaniem badanych, luke technologiczng niweluje w znacznym stopniu uzyskanie wsparcia
publicznego - az 78% firm, ktére uzyskaty wsparcie publiczne, deklaruje brak opdznienia
w poréwnaniu do konkurencji (dla poréwnania brak opéznienia deklaruje 44% przedsie-
biorstw, ktdre nie uzyskaty wsparcia).

Firmy z sektora MSP funkcjonuja na rynku, obierajac najczesciej strategie ciagtego ulepszania
juz istniejacych produktéw i ustug, przede wszystkim poprzez stopniowe zmiany. Radykal-
ne zmiany majace na celu ulepszanie oferty sa w wsrdd przedsiebiorcéw mniej popularne
niz strategia zmian stopniowych. Na tym tle wyr6zniaja sie firmy srednie, ktére w niewielkim
stopniu decyduja sie na strategie oferowania istniejacych produktdw po nizszej cenie.

Najbardziej innowacyjna strategia — wprowadzanie catkowicie nowych produktéw i ustug —
jest de facto strategig nieznacznej liczby firm.
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Strategie przedsigebiorstw funkcjonujacych na rynku charakteryzuje ...

Ogotem (N=802) 12% 5y 13%

firmy mikro (N=412) 12% 6% 12%

firmy mate (N=214) 15% 3% 11%

firmy $rednie (N=176) 9% 5% 6%

M ciggte ulepszanie juz istniejacych produktow i ustug w celu dostosowania ich do wymagan klientéw poprzez
stopniowe zmiany

M ciggte ulepszanie juz istniejgcych produktoéw i ustug w celu dostosowania ich do wymagan klientéw poprzez
radykalne zmiany
oferowanie juz istniejacych produktoéw/ustug po nizszych kosztach (nastawienie na mniej wymagajacych klientow)

wprowadzanie catkowicie nowych produktéw i ustug

trudno powiedzie¢

Sktonnos$¢ przedsiebiorstw do inwestowania wptywa na wybdr strategii firmy i wywazone
skoncentrowanie sie na wymaganiach klienta. Firmy inwestujace co najmniej réwnowartos¢
6% przychodow ze sprzedazy to przedsiebiorstwa skupiajace sie na dostosowaniu oferty do

wymagan klientdw poprzez zmiany stopniowe oraz, nieco rzadziej, radykalne.

Tab. 9. Wielkos¢ luki technologicznej a czas zycia gtéwnego produktu

Strategie przedsiebiorstw NAKEADY NA INWESTYCJE JAKO% PRZYCHODOW ZE

funkcjonujacych na rynku, SPRZEDAZY

na ktérym funkcjonuje Pa-

na(i) firma, charakteryzuje: Brak t\a— do5% | 6%-10% | 119%-250% | POWYZe)
kladéw 25%

Ogotem N=149 N=61 N=93 N=123 N=108

ciagte ulepszanie juz istnie-
jacych produktéw i ustug

wymagan klientéw poprzez
stopniowe zmiany

w celu dostosowania ich do 46% 54% 60% 57% 60%

ciagte ulepszanie juz istnie-
jacych produktéw i ustug

wymagan klientéw poprzez
radykalne zmiany

w celu dostosowania ich do 19% 18% 20% 19% 22%
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oferowanie juz istniejacych
produktéw/ustug po nizszych
kosztach (nastawienie na 16% 13% 9% 13% 10%
mniej wymagajacych klien-
tow)

wprowadzanie catkowicie

0, 0, (o) 0, 0
nowych produktéw i ustug >% 7% 3% 6% 4%

Trudno powiedzie¢ 14% 8% 8% 6% 4%

Ze strategia produktowa wiaze sie atrakcyjnosc regionu, w ktdrym funkcjonuje firma. Ot6z
w obrebie regionéw o najmniejszym stopniu atrakcyjnosci wida¢ wyraznie wiekszy odsetek
firm, ktére obraty strategie cenowa, natomiast wojewodztwa wielkopolskie, dolnoslgskie,
zachodniopomorskie to regiony najbardziej innowacyjne produktowo, skupiajace najwiek-
szy odsetek firm decydujacych sie na wprowadzanie catkowicie nowych produktéw i ustug.
Branze, w ktérych przedsiebiorstwa najchetniej decyduja sie na odwazna strategie wprowa-
dzania nowych produktéw i ustug, to posrednictwo finansowe (10%) oraz handel detaliczny
i hurtowy (7%).

Na rodzaj strategii firmy wptyw ma takze cykl zycia gtéwnego produktu. Na wprowadzenie
zmian w ofercie w ciaggu 1-7 lat decyduja sie firmy skupiajace sie na strategii zwigzanej ze
stopniowymi zmianami. Jesli natomiast cykl zycia produktu trwa jeden rok, firmy wprowa-
dzaja radykalne zmiany w juz istniejgcym produkcie (30% badanych), nie decydujac sie na
kosztowne wprowadzenie nowego produktu czy ustugi.

B.INWESTYCJE

Blisko potowa polskich matych i srednich przedsiebiorstw deklaruje inwestycje w nowe tech-
nologie. Jednoczes$nie czes¢ z nich (ok. 1/5) w bardzo ograniczonym zakresie ponosi nakta-
dy na tego typu inwestycje. Z wielkoscia firm skorelowany jest charakter inwestycji — firmy
wieksze czesciej inwestuja w bardziej ryzykowne aktywa, takie jak zakup licencji, prac B+R
czy prowadzenie wiasnych prac badawczo-rozwojowych. Generalnie w catej populacji MSP
dominuja inwestycje w mniej ryzykowne formy technologii: maszyny i urzadzenia oraz opro-
gramowanie.

Przedstawiciele sektora MSP, pytani o wielko$¢ naktadéw na inwestycje w 2006 roku wyrazo-
na jako procent przychodéw ze sprzedazy produktéw lub ustug firmy, najczesciej wskazuja
na wielkos$¢ rzedu 10-49%. Wsréd ogotu przedsiebiorcdw ten poziom inwestycji deklaruje
28% pytanych. Wyraznie czesciej naktady na tym poziomie ponosza firmy mate i Srednie oraz
zlokalizowane w wojewddztwach o nizszym poziomie atrakcyjnosci inwestycyjnej (np. mato-
polskie, tédzkie, pomorskie), a takze dziatajace na rynku regionalnym. W tych grupach 2 na 5
przedsiebiorstw zainwestowato w 2006 roku w swéj rozwoj pomiedzy 10 a 49% przychodow.
Inwestycje przekraczajace potowe rocznych przychodéw naleza do rzadkosci i deklarowane
sg przez co dwudziestego przedsiebiorce bez wzgledu na wielkos¢ firmy oraz jej lokalizacje.
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Co czwarte przedsiebiorstwo w 2006 roku nie poniosto naktadéw finansowych zwigzanych
z inwestycjami w swoj rozwoj. Odsetek ten spada jednak wraz z wielkoscia firmy i w grupie
firm zatrudniajacych pomiedzy 50 a 250 pracownikéw wynosi juz tylko 6%. Warto zauwazyc,
ze niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa przeszto co piaty respondent nie wie, jakie $rod-
ki zostaty zainwestowane w rozwdj.

Wielko$¢ nakladéw na inwestycje jako % przychodéw ze sprzedazy Pana(i) firmy w 2006 r.

Ogotem (N=802) 26% 10% _ 22% -
firmy mikro (N=412) 26% 10% _ 22% - 12.7

firmy mate (N=214) 14% 7% _ 23% -
firmy $rednie (N=176) | 6% 10% _ 21% - 18.9

SREDNIE

brak naktadow 1-9% m 10-49% W 50% i wigcej nie wiem ® odmowa

Z perspektywy roku 2006 blisko trzy czwarte przedsigbiorcéw sektora MSP nie przewiduje
zmian w wysokosci naktadéw inwestycyjnych w 2007 roku.

Wzrost naktadéw na inwestycje w 2007 w stosunku do roku ubiegtego deklaruje 23% ogétu
przedsiebiorstw sektora. Naktady rosng wprost proporcjonalnie do wielkosci firm — wzrost in-
westycji w 2007 roku deklaruje 23% mikroprzedsigbiorcéw, 31% przedstawicieli matych i 44%
przedstawicieli srednich firm. WyraZnie czesciej na wzrost wydatkéw na inwestycje wskazuja
firmy z sekcji H ewidencji PKD — w 2007 roku przeszto potowa hoteli i restauracji zwiekszyta
naktady w stosunku do roku 2006. Fakt ten mozna ttumaczy¢ ozywieniem w branzy tury-
stycznej i gastronomicznej, wynikajacym z perspektywy organizacji przez Polske Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej ,Euro 2012". Deklarowany przez przedsiebiorcéw wzrost w 21% przy-
padkdw nie przekracza 10% w stosunku do roku 2006. Blisko trzy piate pytanych wskazuje na
zmiane z przedziatu 10-49%. Wzrost przekraczajacy 50% naktadéw zesztorocznych deklaruje
14% przedstawicieli sektora MSP. Jedynie 4% przedsiebiorstw deklaruje spadek poziomu in-
westycji.
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Procentowa zmiana naktadow, przewidywanych przez Pana(i) firme na inwestycje
w 2007 r., wstosunku do naktadéw ponoszonych do korica 2007 r.
Ogotem (N=802) 23% 73% 4%
firmy mikro (N=412) 23% 73% 4%
firmy mate (N=214) 31% 62% (7% |
firmy $rednie (N=176) 44% 53% .
wzrosng o... pozostang bez zmian W zmalejg o...
"
&
A\ /
A\ 4
24.4 24.3 28.8 13.9 48.5 49.5 37.9 15.8
210/' : 18; : 6% 7%
22% % 22% o,
: ’ ’ 1% 8% 9%
10'49%, ) m 10-49%
57% 57% 61% 62% 50% i wigcej o
nie wiem m 50% i wiecej
14% ool 9% 1%, H odmowa nie wiem
7%, 5o, 10% oo, g, A A 14%
Ogdtem firmy  firmy mate  firmy Ogotem  firmy firmy firmy
(N=185) mikro (N=67)  $rednie (N=30)  mikro mate  $rednie
(N=93) (N=78) (N=15)  (N=14)  (N=6)

Najczestszym zrodtem finansowania inwestycji przez przedsiebiorcow sektora MSP sg $rodki
wiasne, po ktére siega 57% firm. Popularnos$¢ tej formy finansowania inwestycji zdaje sie nie-
zalezna od wielkosci firmy. Za to wyraznie czesciej korzystaja z niej przedstawiciele sekcji H
PKD, tj. hotele i restauracje — w tej grupie az 80% firm prowadzacych inwestycje wykorzystuje
srodki whasne.

Drugim w kolejnosci, cho¢ juz znacznie mniej popularnym zrédtem kapitatu przeznaczanego
na inwestycje, sa kredyty komercyjne, leasing itd. Z tej formy korzysta 17% og6tu firm sekto-
ra. Jednoczesnie przedsiebiorstwa zatrudniajgce minimum 10 pracownikéw decyduja sie na
zaciggniecie kredytu dwukrotnie czesciej niz firmy, ktérych kadra nie przekracza 9 pracowni-
kéw. Kredyty i leasing znaczng popularnoscia cieszg sie tez wsrdd firm z sektora budowlane-
go - siega po nie co trzeci przedstawiciel sekcji F ewidencji PKD.

Znacznie rzadziej od kredytéw przedsiebiorcy wybieraja pozyczki - ok. 2%.

Réwnie mato popularnym zrédtem finansowania inwestycji sg Srodki publiczne, tak krajowe,
jak i miedzynarodowe pochodzace np. z funduszy UE. Wykorzystanie tych ostatnich jest nie-
co czestsze wsrdd srednich firm (9%) oraz przedsiebiorstw zajmujacych sie posrednictwem
finansowym (sekcja J PKD). Z kolei krajowe srodki publiczne wykorzystuje blisko co piate
przedsiebiorstwo zwigzane z administracjg publiczng, edukacja lub ochrong zdrowia i pomo-
ca spoteczna (sekcja L, M, N).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze 38% przedsiebiorcdw ma trudnosci ze wskazaniem zrédta
finansowania inwestycji swojej firmy. Relatywnie najmniej problemoéw w tym zakresie maja
przedstawiciele hoteli i restauracji, z ktérych niespetna co pigtemu sprawia problem wskaza-
nie pochodzenia srodkéw przeznaczanych na inwestycje.
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Jakie byly zrédta finansowania inwestycji przez Pana(i) firme w latach 2006 -2007?

Srodki wiasne

Kredyty komercyjne, leasing
itp.

Fundusze pozyczkowe

m Ogodtem (N=608)
firmy mikro (N=310)

u firmy mate (N=185)

M firmy $rednie (N=169)

Srodki publiczne — krajove

Srodki publiczne —
miedzynarodowe np.
fundusze UE

Trudno powiedzie¢

Najczestszym celem dziatalnosci inwestycyjnej prowadzonej przez przedsiebiorstwa sektora
MSP jest wymiana zuzytych badz przestarzatych maszyn lub urzadzen produkcyjnych. Cel
ten w ubiegtym roku realizowata co trzecia firma. Czesciej obieraly go sobie firmy dokonu-
jace innowacji procesowych, tj. obejmujacych szereg dziatarn majacych na celu zastosowane
w produkcji nowych lub istotnie ulepszonych procesoéw, a takze firmy budowlane oraz zwia-
zane z transportem, gospodarka magazynowg i tacznoscia.

Dwukrotnie rzadziej celem dziatalnosci inwestycyjnej byta poprawa efektywnosci dziatania
poprzez wprowadzanie nowych technik oraz zwiekszanie aktualnych zdolnosci produkcyj-
nych przy niezmienionym asortymencie produkcji lub majace na celu rozszerzenie asorty-
mentu produkgji. Dziatania z tym zwigzane podejmowato ok. 13-14% ogétu respondentéw.
Wprowadzanie nowych technik byto szczegdlnie popularne wsréd grupy firm inwestujacych
w 2006 roku w prace badawczo-rozwojowe. Poprawa efektywnosci dziatania poprzez automa-
tyzacje lub mechanizacje byta celem co dziesiatej firmy. Bez wzgledu na cel prowadzonych
inwestycji, jego realizacja byta tym czestsza, im wiecej pracownikéw zatrudniato przedsiebior-
stwo. Cele dziatalnosci inwestycyjnej, podobnie jak prezentowane wyzej zrédta finansowania,
pozostaja nieznane dla co trzeciego przedsigbiorcy. Relatywnie lepsza wiedze w tym zakresie
posiadajg przedstawiciele srednich firm oraz o zasiegu europejskim i $wiatowym.
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Jakie byty cele podjetej dotychczas przez Pana(i) firme dziatalnosci inwestycyjnej?

wymiana zuzytych badz przestarzatych maszyn lub
urzgdzen produkcyjnych

poprawa efektywnoéci dziatania (poprzez wprowadzenie
nowych technik)

zwiekszenie aktualnych zdolnosci produkcyjnych
(majace na celu rozszerzenie asortymentu produkcji)

zwigkszenie aktualnych zdolnosci produkcyjnych (przy

niezmienionym asortymencie produkcji) m Ogotem (N=597)
firmy mikro (N=304)
m firmy mate (N=183)

poprawa efektywnoséci dziatania (poprzez automatyzacje m firmy $rednie (N=166)

lub mechanizacjg)

trudno powiedzie¢

W perspektywie najblizszych dwéch lat gtéwny cel dziatan inwestycyjnych pozostaje najcze-
Sciej tozsamy z tym, ktory przedsiebiorcy stawiali sobie do tej pory. Co czwarta firma prze-
widuje wymiane zuzytych badz przestarzatych maszyn lub urzadzen produkcyjnych. Taka
forme inwestycji przewiduja gtéwnie firmy zajmujace sie handlem hurtowym i detalicznym
oraz transportem i gospodarka magazynowania (sekcja G i I) oraz firmy, ktérych inwestycje
w 2006 roku dotyczyty zakupu maszyn i urzadzen oraz praw autorskich. W stosunku do roku
2006 na popularnosci maja szanse nieznacznie zyskac dziatania zorientowane na poprawe
efektywnosci poprzez wprowadzenie nowych technik oraz automatyzacje lub mechaniza-
cje. 6% przedsiebiorcéw deklaruje podjecie dziatarh majacych zwiekszy¢ aktualne mozliwosci
produkcyjne przy niezmienionym asortymencie produkcji. Znikomy odsetek respondentéw
deklaruje inwestycje w nieruchomosci oraz w nowe srodki transportu. W ciggu najblizszych
dwdch lat mozna spodziewac sie niewielkiego ozywienia w inwestycyjnej dziatalnosci pol-
skich przedsigbiorstw. O ile w roku 2006 brak aktywnosci inwestycyjnej deklarowat co czwar-
ty przedsiebiorca, to w latach 2008-2009 biernos¢ w tym zakresie przewiduje co pigta firma.
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Jakie s3 cele dziatalnosci inwestycyjnej Pana(i) firmy w perspektywie 2 lat ?

Wymiana zuzytych badz przestarzatych maszyn lub
urzadzen produkcyjnych

Poprawa efektywnosci dziatania (poprzez wprowadzenie
nowych technik)

Poprawa efektywnosci dziatania (poprzez automatyzacje
lub mechanizacje)

Zwigkszenie aktualnych zdolnosci produkcyjnych

(majace na celu rozszerzenie asortymentu produkcji) i
m Ogotem (N=802)

firmy mikro (N=412)
u firmy mate (N=214)
H firmy $rednie (N=176)

Zwiekszenie aktualnych zdolnosci produkcyjnych (przy
niezmienionym asortymencie produkcji)

Firma nie planuje zadnych dziatan inwestycyjnych

Trudno powiedzie¢

65% przedstawicieli sektora MSP, ktérzy ponosili naktady na jakiekolwiek inwestycje, dekla-
ruje, ze w 2006 roku ponosito takze naktady na nowe technologie. Najczesciej dotyczyty one
zakupu maszyn i urzadzen technicznych — 46% ogétu firm ponoszacych naktady na jakiekol-
wiek inwestycje. W wypadku blisko co trzeciego przedsigbiorstwa byt to zakup oprogramo-
wania.

Wyraznie mniejszg popularnoscia cieszyt sie zakup praw autorskich w postaci prawa do wy-
nalazku, licencji itp. dokonany przez 7% przedsiebiorstw, a takze prowadzenie wiasnych prac
badawczo-naukowych badz ich zakup oraz zakup nowych srodkéw transportu i rozbudowa
zaktadu. Dziatania tego typu podejmowane byty przez ok. 2-3% w$rdéd przedstawicieli sekto-
ra MSP generalnie otwartych na inwestycje réznego rodzaju.

Firmy inwestujace w te cele (tzn. prace badawczo-rozwojowe, srodki transportu i rozbudowe
zaktadu) stanowia $ladowy odsetek ogétu przedsiebiorstw. W nowe technologie wyraznie
chetniej inwestuja przedsiebiorstwa wigksze, zatrudniajace wigksza liczbe pracownikéw. Co
zrozumiate, czesciej sg to firmy przeznaczajgce ogodlnie na inwestycje pokazniejszy procent
swoich rocznych dochoddw. Sposrdd firm, ktére deklarowaty ponoszenie inwestycji w rozwdj
swojej dziatalnosci, 14% wskazuje, ze nie inwestowato w nowe technologie. Byty to przede
wszystkim firmy mate oraz takie, ktére nie posiadaja konkurencji oraz nie modyfikuja swoje-
go produktu. Branze, ze strony ktérych najczesciej dochodzg deklaracje o braku inwestycji
w nowe technologie, to hotelarstwo, gastronomia, administracja publiczna, edukacja oraz
ochrona zdrowia. Przedstawiciel co pigtego przedsiebiorstwa nie jest w stanie stwierdzi¢, czy
jego firma inwestowata w nowe technologie.
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Czy w roku 2006 Pana(i) firma ponosita nakfady na: inwestycje w zakup lub rozwéj
nowych technologii?

Zakup maszyn i urzadzen technicznych

Zakup oprogramowania

Zakup praw autorskichw postaci prawa do wynalazku,
licencji, know-how

Prowadzenie wtasnych prac badawczo-rozwojowych

m Ogotem (N=597)
firmy mikro (N=304)

u firmy mate (N=183)

M firmy $rednie (N=166)

Zakup prac badawczo-rozwojowych

Firma nie inwestowata w nowe technologie

Trudno powiedzie¢

Jak juz zaznaczono powyzej, sposréd firm deklarujgcych ponoszenie naktadéw na jakiekol-
wiek inwestycje, 65% przedsiebiorstw ponosito takze naktady na inwestycje w nowe techno-
logie (48% og6tu badanej populacji MSP).

Co trzecie przedsiebiorstwo inwestujgce w nowe technologie przeznaczyto na ten cel po-
miedzy 10 a 49% przychodéw ze sprzedazy w 2006 roku. Wielko$¢ naktadéw na inwestycje
w nowe technologie jest wprost proporcjonalna do wielkosci ogélnych inwestycji ponoszo-
nych przez przedsiebiorstwo. W nowe technologie chetniej inwestuja tez przedstawiciele
firm zdajacy sobie sprawe z luki technologicznej, jaka dzieli ich od konkurencji.

Relatywnie najmniej srodkéw na tego typu inwestycje przeznaczajg firmy zlokalizowane
w wojewddztwach o sredniej atrakcyjnosci inwestycyjnej (wielkopolskie, dolnoslaskie, za-
chodniopomorskie). Pozostate ok. 35% przedsiebiorcow, wérdd tych, ktdrzy ponosili naktady
na jakiekolwiek inwestycje, to ci przedstawiciele firm, ktérzy od razu bezposrednio twierdzili,
ze ich firma nie inwestowata w nowe technologie, oraz ci, ktérzy nie umieli okresli¢ wielkosci
naktadéw przeznaczanych na ten cel. Na podstawie gtebszych analiz okazuje sig, ze brak wie-
dzy o ponoszonych naktadach na inwestycje w nowe technologie oznacza ich brak.
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Wielkos¢ naktadow na inwestycje w zakup lub rozwéj nowych technologii
jako % przychodow ze sprzedazy Pana(i) firmy w 2006 roku. SREDNIE

Ogotem (N=514) 23% 14% _ 10%

firmy mikro (N=262) 23% 14% _ 10%

firmy mate (N=151) 14% 12% _ 11%
firmy $rednie (N=146) | 8% 14% _ 18%

18.0

17.9

20.2

-
o
o

brak naktadow 1-9% m10-49% W 50% i wigcej odmowa M nie wiem

Przeszto co pigta firma z sektora MSP zwiekszyta inwestycje w technologie w 2006 roku w sto-
sunku do roku 2005. W blisko potowie przypadkéw wzrost ten wynidst pomiedzy 10% a 49%,
wzrost o przeszto 50% w stosunku do naktadéw poniesionych w roku 2005 byt udziatem 21%
firm. Postep w tym zakresie jest szczegdlnie widoczny wsrdd srednich firm, sposrod ktérych
blisko co druga deklaruje wzrost naktadow.

35% firm wskazuje na brak zmian w naktadach na inwestycje w nowe technologie w stosun-
ku do roku 2005. Sygnaty takie wyraznie czesciej dobiegaja ze strony mikrofirm.

Jedynie 3% przedsiebiorstw deklaruje zmniejszenie wydatkéw w tym zakresie.

Warto zauwazy¢, ze 40% przedstawicieli sektora MSP nie potrafi okresli¢, jak wygladata zmia-
na nakfadéw ponoszonych przez ich firme na nowe technologie na przestrzeni ostatnich
dwdéch lat. Wiedza o poziomie takich wydatkow jest wprost proporcjonalna do wielkosci fir-
my - przedstawiciele mikrofirm wyraZnie czesciej nie potrafia stwierdzi¢, jak wyglada zmiana
nakfaddéw.

Jaki % wsrod tej facznej wartosci naktadéw na inwestycje w nowe technologie
stanowia naktady na zakup maszyn i urzadzen technicznych
] SREDNIE

firmy mikro (N=138) | 11% 14% 56.8

1-9% ~ m10-49% W 50% i wigcej W odmowa nie wiem
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Jaki % wsréd tej tacznej wartosci nakltadéw na inwestycje w nowe technologie
stanowia naktady na zakup praw autorskichw postaci prawa do wynalazku,
licencji, know-how

SREDNIE
Ogotem (N=40) 16% 31.0
firmy mikro (N=20) 15% 31.6

iy s o) 54 I

1-9% m 10-49% W 50% i wiecej W odmowa nie wiem

Jaki % wsraéd tej tacznej wartosci naktadéw na inwestycje w nowe technologie stanowia
naktady na zakup prac badawczo-rozwojowych

SREDNIE

5 = o Ly

firmy mate (N=6)

firmy $rednie (N=7)

1-9% m10-49% W 50% i wiecej

nie wiem

Jaki % wsrod tej tacznej wartosci naktadéw na inwestycje w nowe technologie
stanowia naktady na prowadzenie wiasnych prac badawczo-rozwojowych

SREDNIE
6 N=17 9

- — 0, 49
ﬁrmy srednie (N:19) 5'%’_ 1% 280

1-9% i m10-49% W 50% i wiecej = odmowa nie wiem

73




Jaki % wsrod tej tacznej wartosci naktadéw na inwestycje w nowe
technologie stanowia naktady na zakup oprogramowania |
SREDNIE
2 _ 0, 0,
firrny o (NZQZ) _ 17 407
f — 0, 0,
1-9% i m 10-49% W 50% i wiecej m odmowa nie wiem

Na przestrzeni lat 2006-2007 podobny odsetek respondentéw deklaruje wzrost wydatkéw
poniesionych na inwestycje w technologie w stosunku do roku poprzedniego.

Przedsiebiorstwa sektora MSP inwestujgce w nowe technologie najczesciej przeznaczajg na
ten cel srodki wtasne.

Z tego zrédta korzysta dwie trzecie ogétu przedsiebiorstw. Ten sposéb finansowania czesciej
wskazywany jest przez firmy zlokalizowane w wojewddztwach o najwyzszej atrakcyjnosci
inwestycyjnej (mazowieckie, slaskie) oraz przez firmy deklarujace wzrost przychodow ze
sprzedazy w ostatnich latach.

Co piate przedsiebiorstwo wykorzystato na ten cel kredyt komercyjny badz leasing. Ze zrédtfa
tego czesciej korzystaly firmy zatrudniajace 10 lub wiecej pracownikdéw.

Wyraznie mniej popularna forma finansowania inwestycji zwigzanych z nowymi technologia-
mi sg fundusze pozyczkowe oraz krajowe i miedzynarodowe srodki publiczne. Z tej ostatniej
formy korzystaja gtéwnie srednie firmy - zatrudniajace minimum 50 pracownikow.

Przeszto co czwarty przedsiebiorca ma trudnosci z jednoznacznym wskazaniem zrédta finan-

sowania inwestycji w nowe technologie swojej firmy. Ktopot ten szczegélnie dotyka przed-
stawicieli mikrofirm.
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Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
firmy mate (N=214)

firmy $rednie (N=176)

Procentowa zmiana naktadéw, poniesionych przez Pana(i) firme na inwestycje
w technologie w 2006 r., w stosunku do naktadéw w 2005 r.

40%

42%

31%

25%

mwzrosty o ... I pozostaty bez zmian. mzmalaty o ... trudno powiedzie¢
¥ g 5
36.3 371 28.7 241 58.2 57.5 69.6 19.3
10%
20% 20%  16%
0 ° 33%
1-9%
49%  ag%  51%  61% 99
: : 1-9% m10-49%
10-49%
m50% i wiecej W 50% i wigcej
. - - nie wiem
11%
10% 11% o ! modmowa
Ogotem  firmy firmy firmy Ogotem  firmy firmy firmy
(N=178) mikro mate  $rednie (N=21)  mikro mate  Srednie
(N=88) (N=75) (N=84) (N=10) (N=12) (N=6)

Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
firmy mate (N=214)

firmy $rednie (N=176)

w 2006r.

Procentowa zmiana naktadéw, przewidywanych i poniesionych na inwestycje
w technologie w Pana(i) firmie w 2007r., w stosunku do naktadéw poniesionych

37%
37%
29%

27%

mwzrosty o... [ pozostaly bezzmian Mzmalaty o ... trudno powiedzie¢
23.0 22.8 27.2 24.5 60.9 62.7 32,5 30.3
Y 13%
25% 26% 1% 14% 2
1-9% 1-9%
" ' 61% 61%  10-49% = 10-49%
B B = 50% i wigcej m50% i wigce]
nie wiem -
6% | modmowa nie wiem
Il gl g
b b Oy, WB% 0 °
Ogotem  firmy mikro firmy mate  firmy Ogotem  firmy firmy firmy
(N=162)  (N=81) (N=61) $rednie (N=24)  mikro mate  $rednie
(N=69) (N=12)  (N=8)  (N=3)

Sposréd ankietowanych jedynie 18 przedsiebiorcow (2% badanej populacji) wskazato na
finansowanie inwestycji dokonywanych przez ich firmy ze srodkéw publicznych. Osoby te
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najczesciej wskazywaty na srodki publiczne Unii Europejskiej (fundusze europejskie: PHARE,
EFS, Fundusz Dotacji Inwestycyjnych) oraz ogélnopolskie, pochodzace m.in. z instytucji pu-
blicznych.

Jakie byly zrodta finansowania inwestycji w nowe technologie przez Pana(i) firme
w latach 2006-20077?

Srodki wtasne

Kredyty komercyjne, leasing itp.

Fundusze pozyczkowe

Srodki publiczne — medzynarodowe np. fundusze UE

W Ogotem (N=597)
firmy mikro (N=304)

m firmy mate (N=183)

27% m firmy $rednie (N=166)

Srodki publiczne — krajowe

Trudno powiedzie¢

PUBLICZNE - UE

Fundusze europejskie,
unijne

PHARE

EFS

H Ogotem (N=18)
firmy mikro (N=8)

m firmy mate (N=16)

m firmy $rednie (N=21)

Fundusz Dotacji
Inwestycyjnych

PUBLICZNE —
OGOLNOPOLSKIE

Publiczne instytucje

3R

Trudno powiedzie¢ 0;36%

Sposrdd celéw motywujacych firmy do podjecia inwestycji w nowe technologie przeszto co
drugi przedsiebiorca wskazuje na poprawe jakosci produktéw i ustug. Motywacji tej czesciej
ulegaja przedstawiciele srednich firm, a takze firm zwigzanych z branza przetwdrczg (sekcja
D PKD).

Dwéch na pieciu przedsiebiorcow decyduje sie na inwestycje w nowe technologie, liczac na
wejscie na nowe rynki lub zwigkszenie udziatu na dotychczasowych rynkach, a takze ewen-
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tualne zwiekszenie asortymentu produktéw lub ustug. Co czwarty przedstawiciel sektora,
inwestujac, liczy na zwiekszenie zdolnosci oraz elastycznosci produkcji, wypetnienie przepi-
séw, norm lub standardéw, badz tez dazy do obnizenia kosztéw pracy. Ostatni cel wyraznie
czesciej przy$wieca przedsiebiorcom prowadzacym swoja dziatalnos¢ w wojewddztwach

0 najnizszej atrakcyjnos¢ inwestycyjnej (m.in. lubelskie, podlaskie, swietokrzyskie).

Najrzadziej wymieniane motywy inwestowania w nowe technologie to zmniejszenie szko-
dliwosci dla srodowiska oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze ograniczenie

czasu odpowiedzi na potrzeby klientéw.

Czy dla Pana(i) firmy w latach 2006-2007 dany cel miat wysokie znaczenie
53%
Poprawa jakosci produktéw/ustug 52%60%
64%
0,
Wejécie na nowe rynki lub zwiekszenie udziatu na ;S?"/f .
dotychczasowych rynkach 5545 ﬁz
39%
Zwiekszenie asortymentu produktow/ustug 39% 50%
45%
26%
Zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych 25% 37%
43%
26%
Zwigkszenie (poprawa) elastycznosci produkcji 25;/5%

39%

25%

Woypetnienie przepiséw, norm lub standardéw 25%33%

39%

24%

Obnizka kosztoéw pracy (osobowych) na jednostke 23%
produktu 35%
40%
22%
Zastapienie istniejacego produktu/ustugi 22% 319%
30%
Obnizka materiatochtonnosci (zuzycia materiatow) 1:’/3‘
i energochtonnoéci (zuzycia energii) na jednostke 2 29% i i
produktu 35% m Ogoétem (N=802)
14% firmy mikro (N=412)
Zmniejszenie szkodliwosci dla srodowiska oraz poprawa 13% u firmy mate (N=214)
bezpieczenstwa i higieny pracy 2250;? H firmy $rednie (N=176)
13%
Ograniczenie czasu odpowiedzi na potrzeby klientow 13:/"7%
19%

Najczesciej wymieniang mozliwoscig finansowania inwestycji zwigzanej z zakupem nowych

technologii s srodki wiasne. Na Zrédto to wskazuje az 85% przedsiebiorcéw.
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Wszystkie mozliwe zrédta finansowania inwestycji, zwigzanych z zakupem nowych
technologii takich firm jak Pana(i)?

85%

85%
86%

89%

Srodki wtasne

Kredyty komercyjne, leasing
itp.

Srodki publiczne —
migdzynarodowe np.
fundusze UE

Fundusze pozyczkowe

Trudno powiedzie¢ m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
u firmy mate (N=214)

Srodki publiczne — krajowe m firmy $rednie (N=176)

W perspektywie najblizszych dwdch lat co trzecia firma z sektora MSP planuje zakup maszyn
i urzadzen technicznych. Deklaracje takie padaja czesciej ze strony matych i srednich firm,
a takze firm, ktérych naktady na inwestycje stanowia przeszto 11% rocznego przychodu ze
sprzedazy, oraz firm posiadajacych luke technologiczna.

Zakup oprogramowania w ciggu najblizszych dwdch lat planuje co czwarte przedsiebior-
stwo. Tego typu inwestycja czesciej zainteresowane sg mate i Srednie firmy, a takze firmy
zlokalizowane w wojewoédztwach o wyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej (m.in. mazowieckie,
$laskie, zachodniopomorskie).

Zakupem praw autorskich w postaci prawa do wynalazku i licencji oraz prowadzeniem wta-
snych praw badawczo-rozwojowych w ciggu najblizszych dwdch lat zainteresowane jest
jedynie 5% przedsiebiorstw. Aktywnos¢ tego typu planowana jest gtéwnie przez srednie
przedsiebiorstwa.

Dwoch na pieciu pytanych przedsiebiorcéw nie planuje inwestycji w nowe technologie na
przestrzeni najblizszych dwaoch lat. Deklaracje takie formutujg gtéwnie przedstawiciele mi-
krofirm, a takze firm, ktdre aktualnie nie ponoszg wydatkéw z jakimikolwiek inwestycjami.
Mozna sie zatem spodziewac braku dynamiki zmian w tym obszarze.

Plany badanych firm w zakresie inwestycji w ciagu najblizszych pieciu lat sg zblizone do pla-
ndéw na okres dwoch lat. Warto zwrdci¢ uwage na mniejszy odsetek firm, ktére nie zamierzajag
inwestowac w ciggu 5 lat. Fakt ten moze wynikac z braku tak dalekosieznych planéw zwigza-
nych z dziatalnoscia firm w sektorze MSP.
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Czy Pana(i) firma planuje w ciggu najblizszych 2 lat inwestycje na...?

Zakup maszyn i urzadzen
technicznych

Zakup oprogramowania

Zakup praw autorskichw
postaci prawa do wynalazku,
licencji, know-how

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

| firmy $rednie (N=176)

Prowadzenie wtasnych prac
badawczo-rozwojowych

Zakup prac badawczo-
-rozwojowych

Budowa, rozbudowa
nowego zakfadu

Firma nie planuje inwestycji
w nowe technologie

Zakup maszyn i urzadzen technicznych

Zakup oprogramowania

Zakup praw autorskichw postaci prawa do wynalazku,
licencji, know-how

Prowadzenie wtasnych prac badawczo-rozwojowych m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
H firmy mate (N=214)

Zakup prac badawczo-rozwojowych m firmy $rednie (N=176)

Firma nie planuje inwestycji w nowe technologie

Znaczne zwigkszenie naktadéw w zwiazku z zakupem lub rozwojem nowych technologii
w ciggu najblizszych dwdch lat przewiduje 13% firm. Zazwyczaj sg to firmy mate i srednie
oraz te, ktére aktualnie inwestuja w nowe technologie ponad 11% swoich rocznych przy-
chodoéw. Istotny wzrost naktadéw na nowe technologie czesciej planuja firmy zajmujace sie
posrednictwem finansowym oraz transportem, gospodarka magazynowa i tacznoscia (sek-
cjeliJPKD).

79



Trzech na dziesieciu przedsiebiorcoéw w okresie najblizszych dwdch lat przewiduje niewielkie
zwigkszenie naktadéw na rozwéj nowych technologii. Plany takie posiadaja przede wszyst-
kim firmy, ktére obecnie nie prowadza dziatan inwestycyjnych lub inwestuja do 5% swoich
rocznych przychoddw ze sprzedazy. Niewielki wzrost naktadéw najczesciej przewiduja firmy
z sektora budowlanego.

Blisko co czwarta firma planuje utrzymanie dotychczasowych nakfadéw na inwestycje
w nowe technologie.

12% firm nie ma plandéw zwigzanych z inwestycjami w nowe technologie w perspektywie
najblizszych dwdch lat. Brak strategii w tym zakresie deklaruje jedna pigta firm, obecnie nie-
inwestujacych w nowe technologie. Blisko co piagty pytany przedsiebiorca nie potrafit sprecy-
zowac planéw firmy zwigzanych z nowymi technologiami na najblizsze dwa lata.

W diuzszej perspektywie przedsiebiorcom trudniej jest sprecyzowac plany dotyczace inwe-
stycji w nowe technologie. 23% przedstawicieli sektora MSP nie potrafi okresli¢, jak zmienig
sie naktady na rozwéj nowych technologii w okresie 5 lat. Kolejne 17% otwarcie deklaruje, ze
firma nie ma planéw na tak dtugi okres.

Czy w zwiagzku z zakupem lub rozwojem nowych technologii w ciagu najblizszych
2 lat Pana(i) firma planuje... ?

13%

znaczne zwigkszenie 13%

naktadow

niewielkie zwigkszenie 31%
naktadow

utrzymanie dotychczasowej
wielkosci naktadow

W Ogotem (N=472)
firmy mikro (N=240)

m firmy mate (N=145)

m firmy $rednie (N=139)

trudno powiedzie¢

firma nie ma planéw na
dany okres
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Czy w zwiazku z zakupem lub rozwojem nowych technologii w ciagu najblizszych 5 lat
Pana(i) firma planuje ...

15%

znaczne zwiekszenie
naktadow

niewielkie zwigkszenie
naktadow

utrzymanie dotychczasowe;j
wielkosci naktadow

m Ogotem (N=472)
firmy mikro (N=240)

m firmy mate (N=145)

M firmy $rednie (N=139)

trudno powiedzie¢

Firma nie ma planéw na
dany okres

90% firm planujacych inwestycje zwigzane z zakupem lub rozwojem nowych technologii za-
mierza dziatania te finansowac ze srodkéw wiasnych. Niespetna dwie pigte zamierza siegna¢
po kredyty komercyjne. O zrédle tym czesciej wspominaja przedstawiciele matych i srednich
firm, a takze firm inwestujacych ponad 11% przychodéw ze sprzedazy. Miedzynarodowe
srodki publiczne zamierza wykorzysta¢ 9% ogotu przedsiebiorcdw - gtéwnie firmy srednie
oraz te zlokalizowane w wojewddztwach o najnizszej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Jedynie co
piecdziesiaty pytany przedsiebiorca nie potrafi wskazac zrédet finansowania planowanych
inwestycji.

Jakie sa planowane zrédta finansowania inwestycji, zwigqzanych z zakupem lub rozwojem
nowych technologii, planowanych w przysztosci?

Srodki whasne

Kredyty komercyjne, leasing
itp.

Srodki publiczne —
miedzynarodowe np.
fundusze UE

m Ogdtem (N=340)
firmy mikro (N=172)

o firmy mate (N=115)

M firmy $rednie (N=117)

Fundusze pozyczkowe

Srodki publiczne — krajowe

Czynnik, ktory wedtug respondentéw w najwiekszym stopniu wptywa na planowang przez
przedsiebiorstwo decyzje o dziatalnosci inwestycyjnej, to popyt — za bardzo istotny i moty-
wujacy do podjecia inwestycji uwaza go 58%, a jedynie 2% uznaje za nieistotny w procesie
decyzyjnym.
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W opinii przedsiebiorcéw nieznacznie mniej waznym czynnikiem wptywajacym na podjecie
decyzji o inwestycji jest jej zyskownos$¢. Aspekt ten szczegdlnie przekonuje przedstawicieli
firm $rednich oraz tych, ktdrzy prowadza dziatalnos¢ w wojewddztwach o nizszej atrakcyj-
nosci inwestycyjnej.

Czynnik, ktéry w najmniejszym stopniu sktania do podjecia dziatalnosci inwestycyjnej, to
brak alternatywnych mozliwosci wykorzystania posiadanych srodkéw.

Czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje dotyczace dziatan inwestycyjnych
SREDNIE OCEN

Popyt — przewidywana sprzedaz

Brak alternatywnych mozliwosci
wykorzystania posiadanych wolnych
srodkow

Zyskowno$¢ inwestycji

N
|

Dostepnos¢ zrodet finansowania

Rozwoj technologii (pojawienie sie

Koszt inwestycji nowych mozliwosci technologicznych)

Kwalifikacje sity roboczej — chodzi
o dostepne kwalifikacje sity roboczej

Dostosowanie sig do wymogow
technicznych okreslonych

w odpowiednich przepisach prawnych

Stopien wykorzystania zdolno$
produkcyjnych

Ogotem (N=802) firmy mikro (N=412) === firmy mate (N=214) === firmy $rednie (N=176)

SKALA: [1] istotny wptyw, ogranicza podjecie inwestycji
[5] istotny wptyw, motywuje do podjecia inwestycj

82



Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na decyzje dotyczace dziatan inwestycyjnych
— istotry wplyw, motywuje do podjecia inwestycji —
580%
Popyt — przewidywana sprzedaz S7 663%
64%
520%
Zyskownos¢ inwestycji Sl 60%
62%
35%
Dostepnosc¢ zrodet finansowania 5% 44%
49%
5
Koszt inwestycji g 42%
44%
Lo . . 28%
Dostosowanie sie do wymogéw technicznych 28%
okreslonych w odpowiednich przepisach prawnych 33%39%
0,
Rozwdj technologii (pojawienie sie¢ nowych mozliwosci %%ﬂ
. 35%
technologicznych) 2 43%
24%)%
Stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych 23% 35% i
o
0 A =
Kwalifikacje sity roboczej—chodzi o dostepne %goﬁ " Cl)golem. (N 80_2)
kwalifikacje sity roboczej 30% 449 firmy mikro (N=412)
o )
129% u firmy mate (N=214)
Brak alternatywnych mozliwosci wykorzystania 15% ) u firmy $rednie (N=176)
posiadanych wolnych srodkéw 1189£%

Wyodrebniong jednostke zajmujaca sie projektowaniem/rozwijaniem nowych produktéw,
ustug i technologii posiada 6% przedsiebiorstw z sektora MSP. Przede wszystkim sa to firmy
srednie i te zlokalizowane w wojewddztwach o wyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej.

Cztery na piec firm nie ma wyodrebnionej jednostki do ww spraw. 15% badanych nie posiada
wiedzy o istnieniu takiej jednostki w swojej firmie.

Sposrod ankietowanych przedsiebiorcow jedynie 48 zadeklarowato istnienie w swojej firmie
jednostki zajmujacej sie projektowaniem/rozwijaniem nowych produktéw, ustug i technolo-
gii. W niemal wszystkich wypadkach liczba oséb oddelegowanych do tego zajecia nie prze-
kracza dziewieciu.

Czy Pana(i) firma posiada wyodrebniong jednostke zajmujaca si¢
projektowaniem/rozwijaniem nowych produktéw, ustug i technologii?
B Tak m Nie Trudno powiedzieé
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lle oséb w firmie zajmuje sie projektowaniem, rozwijaniem nowych produktéw, ustug
i technologii

1-9

73%

95% 96% 96% 10-49

trudno powiedzie¢

25%

1% 4% ‘ 4% ‘ 4% ‘ 20, ‘
Ogotem (N=48) firmy mikro (N=23)  firmy mate (N=23) firmy $rednie (N=40)

Srodki automatyzadji proceséw produkcyjnych nie ciesza sie zbytnig popularnoscia posréd ba-
danych - 6% deklaruje posiadanie automatycznej linii produkcyjnej, co dwudzieste przedsie-
biorstwo ma na wyposazeniu komputer do sterowania i regulacji proceséw technologicznych,
za$ 3% firm posiada linie produkcyjne sterowane komputerem. Sprzetem takim dysponuja
przede wszystkim Srednie firmy oraz przedsiebiorstwa z branzy przetwoérczej (sekcja D PKD).

Czy Pana(i) firma jest wyposazona w nastepujace srodki automatyzacji procesow
produkcyjnych?

Linie produkcyjne (technologiczne) automatyczne

Komputery do sterowania i regulacji procesami
technologicznymi

Linie produkcyjne (technologiczne) sterowane komputerem m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

u firmy mate (N=214)

u firmy $rednie (N=176)

Centra obrobkowe

Roboty i manipulatory przemystowe

Obrabiarki do metali laserowe sterowane numerycznie
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Tab. 10. Wyposazenie w Srodki automatyzacji produkcji a wielkos¢ firmy

lle, w sztukach, Pana(i) firma posiada...?

$REDNIO W SZTUKACH WSROD POSIA- ?::' :":E“’) :::z gfe’::“i’e
DAJACYCH DANE ROZWIAZANIE

Linie produkcyjne (technologiczne) auto- 6.9 7.4 2.2 3.7
matyczne

Komputery do s.terowa.nla i regulacji proce- 43 43 26 7.9
sami technologicznymi

Roboty i manipulatory przemystowe 2.6 2.7 1.3 29
Obrabiarki <.jo metali laserowe sterowane 1.9 0.0 15 23
numerycznie

Linie produkcyjne (technologiczne) stero- 1.8 1.7 1.8 3.9
wane komputerem

Centra obrébkowe 14 1.5 1.2 2.1

W perspektywie najblizszych dwéch lat 56% przedsigbiorstw sektora MSP nie planuje inwe-
stycji w srodki automatyzacji proceséw produkcyjnych. Blisko dwie piate pytanych nie ma
sprecyzowanych planéw dotyczacych takich inwestycji. Nieliczni przedsigbiorcy, ktérzy de-
klaruja che¢ inwestycji w $rodki automatyzacji proceséw produkcyjnych w ciggu najblizszych
dwéch lat, planuja zakup linii produkcyjnych — automatycznych oraz sterowanych kompute-
rem. Plany takie przede wszystkim posiadaja przedstawiciele firm zatrudniajgcych minimum

50 pracownikéw.

Deklaracje przedsiebiorcéw dotyczace inwestycji w srodki automatyzacji proceséw produk-
cyjnych na przestrzeni najblizszych 5 lat s niemal takie same, jak plany na okres dwéch lat.
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Czy w ciagu najblizszych 2 lat Pana(i) firma planuje inwestycje w ...

Linie produkcyjne (technologiczne) automatyczne

16%
Linie produkcyjne (technologiczne) sterowane komputerem
12%
Centra obrébkowe
Obrabiarki do metali laserowe sterowane numerycznie
m Ogotem (N=802)
Roboty i manipulatory przemystowe 23%7 f!rmy mikro (N=412)
5%, u firmy mate (N=214)

u firmy $rednie (N=176)
Komputery do sterowania i regulacji procesami
technologicznymi

Trudno powiedzie¢

Firma nie ma planéw na dany okres

Czy w ciggu najblizszych 5 lat Pana(i) firma planuje inwestycje w...

Linie produkcyjne (technologiczne) automatyczne

Linie produkcyjne (technologiczne) sterowane
komputerem

Centra obrobkowe

m Ogotem (N=802)
o8, firmy mikro (N=412)
y/o m firmy mate (N=214)

H firmy $rednie (N=176)

Obrabiarki do metali laserowe sterowane numerycznie

Roboty i manipulatory przemystowe

Komputery do sterowania i regulacji procesami
technologicznymi

Trudno powiedzie¢

Firma nie ma planéw na dany okres
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C.BARIERY OGRANICZAJACE WPROWADZANIE INNOWACIJI
I INWESTOWANIE W NOWE TECHNOLOGIE

Przedsigbiorcy sektora MSP pytani o gtéwne bariery ograniczajagce mozliwo$¢ wprowadzenia
innowacji i przeprowadzania inwestycji w nowe technologie najczesciej wskazujg na aspekty
finansowe. Duze koszty takich dziatari w potaczeniu z brakiem srodkéw stanowia przeszkode
wedtug 64% pytanych.

Blisko co trzeci pytany wskazuje na ryzyko niepowodzenia oraz niepewny popyt na nowe
produkty, a kolejne 28% obawia sie konkurencji. Co czwarty przedsiebiorca uskarza sie na
skomplikowane regulacje prawne. Problemy z okresleniem barier inwestycji ma 13% pyta-
nych respondentow.

Jakie sg Pana(i) zdaniem najwigksze bariery ograniczajace Pana(i) przedsigbiorstwo
przed wprowadzaniem innowacji i inwestowaniem w nowe technologie?

duze koszty, brak srodkow

skomplikowane regulacje prawne

konkurencja

ryzyko niepowodzenia/niepewny popyt na nowe produkty

brak wiedzy na temat technologii

brak odpowiednio wyszkolonej kadry

M Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

H firmy mate (N=214)

H firmy $rednie (N=176)

inne

trudno powiedzie¢

42% przedsiebiorcow poproszonych o wybranie trzech najbardziej istotnych barier z przed-
stawionej im listy w pierwszej kolejnosci wskazywato na wysokie koszty. Nieco rzadziej jako
gtéwna przeszkode wymieniano duze ryzyko niepowodzenia oraz brak wystarczajacych
srodkéw finansowych. Problemy te czesciej wskazywaly osoby prowadzace dziatalnosc¢
w wojewddztwach o nizszej atrakcyjnosci inwestycyjnej, a takze firmy ponoszace obecnie
nizsze nakfady na inwestycje.

Ogdlnie (na dowolnym miejscu) na wysokie koszty wskazuje 64% respondentéw, dwéch na
pieciu wskazuje na duze ryzyko niepowodzenia, kolejne 38% wskazato na brak wystarczaja-
cych wiasnych srodkéw finansowych. Jednoczesnie 12% przedstawicieli sektora MSP za ba-
riere w rozwoju swojej dziatalnosci uznaje istniejgce prawo oraz regulacje podatkowe.
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Znacznie mniej dokuczliwymi dla MSP problemami sa: brak informacji na temat rynku, brak
wykwalifikowanego personelu oraz niedostatecznie rozwinieta infrastruktura. Blisko co trzeci
respondent nie potrafi wskaza¢ przeszkody, ktdra najsilniej ograniczataby przedsiebiorstwo
przed wprowadzaniem innowacji i inwestowaniem w nowe technologie.

Najbardziej istotne bariery, ktére Pana(i) zdaniem, najsilniej ograniczajq Pana(i)
przedsigbiorstwo przed wprowadzaniem innowacji
i inwestowaniem w nowe technologie

o
Wysokie koszty gﬁ 2 74%

Duze ryzyko niepowodzenia e 3 °

Brak wystarczajacych wiasnych $rodkéw finansowych

Trudnosci z uzyskaniem zewnetrznego finansowania _0;50/
Niepewny popyt na innowacyjne produkty/ustugi I

Istniejace prawo, regulacje, standardy, podatki — 90

Brak potrzeby innowacji ze wzgledu na brak popytu na innowacyjne gé’
produkty/ustugi

Brak potrzeby innowacji ze wzgledu na wcze$niej wprowadzone innowacje ﬂ%%

Potencjalny rynek (na innowacyjne produkty) zdominowany przez istniejqce
przedsigbiorstwa 60/
o

Brak wykwalifikowanego personelu :I g(

Brak informacji na temat rynku ﬁ ))

Brak Zli i zaangaz i w dziatalno$¢ innowacyjng (duze ﬁ
ubcquenle biezacq dziatalnoscia) m 3 q7

Wewngtrzne bariery organizacyjne (nie(;heé do zmian, struktura zarzadzania §! [ ] Ogé{em (N:802)
itp. . .
?/ firmy mikro (N=412)
= X
Trudnosci z dostepem do zewnetrznych ustug .éﬁ u flrmy mate (N=214)
° u firmy $rednie (N=176
=4 y ( )
Brak informacji na temat technologii - g %/%

=2

Niewystarczajacy potencjat innowacyjny (np. B+R, wzornictwo itp.) % f
Staba ochrona wtasnosci intelektualnej 7

?30%

Niedostatecznie rozwinigta/brak infraslruktury ‘{%
%

Trudno powwedziec
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D. POZIOM INNOWACYJNOSCI FIRMY

Sposrod ankietowanych przedsiebiorcdw 28% deklaruje, ze ich firma wprowadzita na ry-
nek w ciggu ostatnich 3 lat nowe lub znaczaco ulepszone produkty lub ustugi — innowa-
cje produktowe. Dziatanie takie byto udziatem gtéwnie firm zatrudniajacych przynajmniej
50 pracownikéw oraz inwestujacych ponad 5% rocznych przychoddw ze sprzedazy w nowe
technologie. 70% firm nie dokonato innowacji produktowych w ostatnich 3 latach. Biernos¢
w tym zakresie wykazujg gtéwnie firmy mikro oraz mate, a takze te zwigzane z transportem,
administracjg publiczng i edukacja.

Czy w ciagu ostatnich 3 lat Pana(i) firma wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone
produkty/ustugi na rynek (tzw. innowacje produktowe)?

firmy mikro (N=412) 26% ¥

Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Trzy czwarte deklarowanych innowacji to nowosci w skali firmy. 16% innowacji to nowosci
w skali kraju, a kolejne 8% innowacji miato charakter miedzynarodowy, stanowigc nowos¢
dla catej branzy w skali Swiata.

Czy byly to innowacje (produkty)?
Ogodtem (N=228) 74% 16% 8% 2%
firmy mikro (N=115) 74% 17% 9%
firmy mate (N=76) 80% 13%  5%2%
firmy $rednie (N=92) 74% 17% 7% 2%
nowe dla firmy nowe dla branzy w Polsce nowe dla branzy (na $wiecie) trudno powiedzie¢

Innowacje produktowe wprowadzane na rynek w jednej trzeciej sg wynikiem opracowania
nowych rozwigzan wewnatrz firmy. Sytuacja taka znacznie czesciej wystepuje w firmach za-
trudniajacych przynajmniej 50 pracownikéw oraz w przedsiebiorstwach, ktérych nakfady na
inwestycje przekraczaja 10% rocznych przychoddéw ze sprzedazy. Jedna czwarta innowacji
jest wynikiem nowych technologii, standardéw i regulacji przyjetych w branzy. Co pigta mo-
dyfikacja to efekt rozwigzan zgtaszanych przez klientéow.
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Czy wprowadzone w Pana(i) firmie innowacje produktowe (nowe produkty/ustugi) byly
gtéwnie wynikiem?

opracowania nowych rozwigzan wewnatrz
firmy
52%

nowych technologii, standardéw, regulacji
przyjetych w branzy

wprowadzenia rozwigzan zgtaszanych
przez klientow

wprowadzenia nowych rozwigzan przez
dostawcow

m Ogotem (N=228)
firmy mikro (N=115)

m firmy mate (N=76)

M firmy $rednie (N=92)

wykorzystania zewnetrznych
ustug/doradztwa/szkolen/oprogramowania
w firmie

trudno powiedzie¢

Przecietny czas zycia gtdéwnego, najwazniejszego oferowanego przez firme produktu lub
ustugi nieprzekraczajacy jednego roku deklaruje 13% przedsiebiorstw. Tak krétki okres naj-
czesciej wskazuja mikrofirmy oraz firmy zajmujace sie obstuga nieruchomosci i wynajmem
(sekcja K PKD). Okres zycia gtéwnego produktu pomiedzy rokiem a trzema latami wskazuje
14% respondentow. Sa to przede wszystkim firmy zwigzane z przetwdrstwem oraz posred-
nictwem finansowym.

Blisko co dziesigta firma utrzymuje swoj produkt na rynku w niezmienionym stanie przez dtu-
zej niz dziewied lat. Strategia taka charakteryzuje firmy dziatajagce w wojewddztwach o naj-
nizszym poziomie atrakcyjnosci inwestycyjne;j.

16% badanych firm w ogoéle nie modyfikuje swoich produktéw od momentu ich wyprodu-
kowania.

Jednoczesnie blisko co trzeci respondent nie potrafi okresli¢ przecietnego czasu zycia gtow-

nego produktu swojej firmy, co wskazuje na niski poziom swiadomosci biznesowej czesci
polskich przedsiebiorcéw z sektora MSP.
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Jaki jest przecietny czas zycia gléwnego, najwazniejszego oferowanego przez firme
produktu (produktéw) lub us tigi (ustug), zanim zostajq one zastgpione nowa lub
znaczaco ulepszong wersjgq?

Ogoétem (N=802) 13% 14% 13% 4%_ 31%
firmy mikro (N=412) 14% 14% 12% 4%_
firmy mate (N=214) | 7% 22% 17% 5% _ 26%
firmy $rednie (N=176) | 10% 22% 16% 5% _ 26%

32%

niecalty 1rok ~ 1-3 lata
4-6 la 7-9 lat
W dtuzej niz 9 lat M nie modyfikowali$my produktu od powstania firmy

trudno powiedzie¢

Co piagte przedsiebiorstwo w ciggu ostatnich trzech lat wprowadzito nowe lub znaczaco
ulepszone procesy produkcyjne. Dziatania te byly udziatem przede wszystkim firm matych
i srednich oraz tych zwigzanych z przetwdrstwem przemystowym. Blisko co trzecia firma nie
wprowadzita w okresie ostatnich trzech lat zadnych innowacji w ramach swojej dziatalnosci.

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pana(i) firma wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone
procesy lub rozwigzania produkcyjne, w tym takze innowacje w zakresie zaopatrzenia
i zbytu (innowacje procesowe)?

Ogotem (N=802) 21% 6%

Tak M Nie Trudno powiedzie¢

W ciggu ostatnich trzech lat 29% przedsiebiorstw sektora MSP wprowadzito innowacje or-
ganizacyjne. Dziatania te byly udziatem przede wszystkim firm matych i srednich oraz firm
zlokalizowanych w wojewddztwach o wyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Niemal tyle samo
przedsiebiorstw deklaruje wprowadzenie w tym okresie innowacji marketingowych.
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Czy Pana/Pani firma w ostatnich trzech latach wprowadzita innowacje?

| —

ORGANIZACYJINE

Ogotem (N=802) %
firmy mikro (N=412) %
firmy mate (N=214) %

firmy $rednie (N=176) %
MARKETINGOWE ]

Ogotem (N=802) \ %
firmy mikro (N=412) 4%
firmy mate (N=214) %

mTak m Nie Trudno powiedzie¢

Czy Pana/Pani firma w ostatnich trzech latach wprowadzita innowacje?
Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
firmy mate (N=214)

firmy $rednie (N=176)

m firmy, ktére wprowadzity innowacje H firmy, ktére NIE wprowadzaty innowacji

Czy Pana/Pani firma w ostatnich trzech latach wprowadzita innowacje?

innowacje produktowe

innowacje procesowe

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

u firmy $rednie (N=176)

organizacyjne
61%

marketingowe
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Przedsiebiorcy oceniajacy znaczenie poszczegélnych zrédet informacji stuzacych do wpro-
wadzenia zmian i usprawnien w firmie w najwyzszym stopniu cenig sobie opinie klientow -
o wartosci takich informacji przekonanych jest 73% badanych; 46% respondentéw wskazuje na
konkurencje i inne przedsiebiorstwa z branzy, nieco rzadziej wymieniane s3 wewnetrzne zrédta
informacji, prasa specjalistyczna oraz nieformalne kontakty. W opinii przedsiebiorcéw najmniej
znaczacym zrodtem informacji sa uczelnie wyzsze oraz publiczne instytuty badawcze.

Znaczenie poszczegolnych zrédet informacji, stuzacych do wprowadzania réznego
rodzaju zmian/usprawnien (w produktach i procesach) w Pana(i) firmie
— wysokie znaczenie —
1
3%
Klienci, it A)/Z
64
467)
konkurenci i inne przedsigbiorstwa z branzy, 42% °
51%
1
wewnetrzne zrédto informaciji (wtasny dziat projektowy/ badan i rozwoju, gg /2
produkcyjny, marketingowy, sprzedazy, kadra kierownicza itp.) 38% 48%
o
dostawcy (maszyn, urzadzen, materiatéw, oprogramowania, ustug itp.) 22% 30%
42%
A
prasa specjalistyczna 2 %
%"
20%
nieformalne kontakty i sieci 19 %y
23%
18%
publiczne regulacje, standardy 5 %
22"/‘{
18%
szkolenia 13 z250/
28%
16%
targi, konferencje, seminaria 16 123%
30%
1%
organizacje branzowe 1% %/
20%
. . . . o , 11%
inny podmiot w ramach grupy kapitatowej do ktoérej nalezy HO;
przedsigbiorstwo (] 23%
8?/ .
komercyjne laboratoria, firmy Badawczo-Rozwojowe 8 "120% m Ogotem (N=802)
- 14% firmy mikro (N=412)
informacja patentowa 7% m firmy mate (N=214
1 '
75 ? H firmy $rednie (N=176)
firmy konsultingowe ;)’
0%
69
uczelnie wyzsze 60/"
10%
6
3
publiczne instytuty badawcze 56"70
10%
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E. OCHRONA INNOWACIJI

Ochrona wprowadzonych innowacji, patenty czy prawa ochronne nie sa przyjetymi zasadami
wsrod przedsiebiorstw MSP, jest to domena nielicznej grupy firm, 66% badanych przedsie-
biorstw (gtéwnie firmy z segmentu mikro) nie stosowato zadnych sposobdw zabezpieczenia
innowacji przed konkurencja.

Firmy opieraja bezpieczenstwo na wymogu poufnosci informacji, rzadziej na metodach ak-
tywnych, wymagajacych petnych dziatan ze strony przedsiebiorstwa (zgtaszanie wynalazku
do opatentowania, rejestracje).

Czy w ciggu ostatnich trzech lat Pana(i) przedsigbiorstwo stosowato ktérys z tych
wymienionych sposobéw w celu ochrony swoich innowacji przed konkurencja?

zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa (poufno$¢
informacji)

zgtoszenie wynalazku do opatentowania

znaczaca przewaga czasowa had konkurencjg

prawo autorskie

rejestracja wzoru uzytkowego

m Ogoétem (N=390)
firmy mikro (N=197)

7% m firmy mate (N=133)

m firmy $rednie (N=136)

rejestracja znaku towarowego

ztozonos¢ konstrukcyjna produktow

nie stosowano zadnych sposobéw w celu ochrony
innowacji przed konkurencjg

trudno powiedzie¢

Aktywnos¢ firm w obrebie innowacji (stworzenie odrebnej jednostki, zakup prac badawczo
-rozwojowych) znaczaco wptywa na poprawe stopnia ich ochrony, ale wcigz wsréd przed-
siebiorstw, ktére zapewne sg $wiadome znaczenia ochrony innowacji, stwierdzamy wysoki
poziom biernosci (38% firm deklarujacych posiadanie wyodrebnionej jednostki). Jednocze-
$nie wprowadzenie innowacji w firmie nie zmienito znaczaco stosunku przedsiebiorstwa do
ochrony innowacji.
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Tab. 11. Ochrona przez konkurencja a rodzaj innowacji

) ) INNOWACIJE

Czy w ciggu ostatnich trzech lat

Pana(i) przedsiebiorstwo stoso- Inno- | 'Mno- Inno- Inno- Inno-

wato ktérys z tych wymienionych | wacje- | “29¢ | wacje | wadje waclge

sposob6w w celu ochrony swoich | g4l pro- roce- | organi- | Marke-

. o . 9 dukto- | P 9 tingo-

innowacji przed konkurencja? nie sowe zacje 9
we we

Ogétem N=466 | N=283 N=242 N=320 N=293

Zachowanie tt’a\!e.mnlcy plj.ZEdSIleor- 17% 18% 20% 19% 21%

stwa (poufnos¢ informacji)

Zg’rosz.eme wynalazku do opaten- 4% 6% 8% 5% 50

towania

Znaczaca przewaga czasowa nad 5% 6% 7% 6% 7%

konkurencja

Prawo autorskie 4% 4% 4% 5% 5%

Rejestracja wzoru uzytkowego 3% 4% 4% 3% 3%

Rejestracja znaku towarowego 5% 5% 6% 5% 5%

Rejestracja wzoru przemystowego 2% 2% 2% 2% 2%

Ztozono$¢ konstrukcyjna produktéw 2% 2% 2% 2% 2%

Certyfikaty 0% 0% 0% 0% 0%

Nie stosowano zadnych sposobéw

w celu ochrony innowacji przed 60% 55% 55% 58% 57%

konkurencja

Trudno powiedzie¢ 13% 13% 11% 10% 10%

Nasycenie patentami czy zapisami prawa ochronnego jest niewielkie wsréd polskich przed-
siebiorstw z sektora MSP.

Posiadaniem patentéw krajowych moze poszczycic sie 14% firm $rednich (znacznie wiecej
niz firm mikro i matych). Sg to firmy, ktére inwestujg co najmniej 11% w stosunku do przy-
chodéw ze sprzedazy, mieszcza sie w najatrakcyjniejszym regionie (mazowieckie, slaskie),
sg przedstawicielami takich branz jak przetwérstwo przemystowe i hotelarstwo, restauracje.
Ponadto znaczacy odsetek firm (35%), ktére ponosity naktady inwestycyjne zwigzane z zaku-
pem praw autorskich, posiada patenty krajowe.

Sposrédd firm, ktdre posiadajg patenty (przede wszystkim krajowe), co najmniej 1/3 sprzedaje
licencje na bazie wtasnych patentéw.
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W4réd praw ochronnych prawo na znak towarowy jest najbardziej rozpowszechnione wsréd
polskich firm. Z prawa wylacznego korzystania ze znaku towarowego korzysta 7% firm MSP,
a sposrod firm srednich - 29%.

Prawo ochronne na znak towarowy zastrzegajg sobie firmy inwestujace znaczne srodki (co
najmniej 11% w stosunku do przychodéw ze sprzedazy), dziatajace na skale co najmniej euro-
pejska, gtéwnie w branzy przetwdrstwa przemystowego oraz ze spisang strategig rozwoju.

Ochrona wzordw przemystowych i uzytkowych dotyczy de facto jedynie firm Srednich (kolej-
no 6% i 10% firm $rednich) oraz firm ponoszacych nakfady na inwestycje.

Czy Pana(i) firma posiada patenty .. ?

KRAJOWE

Ogotem (N=802) |47 IO 6%
firmy mikro (N=412) |45 I 6%
firmy mate (N=214) |16% " I 67

firmy srednie (N=176) |IAA%G I I 12%
GRANICZNE |

Ggélem (N=802) | 1%

firmy mikro (N=412) i 1%

firmy mate (N=214) 1%
o
firmy srecnie (V=176) | (S 14%

Tak m Nie trudno powiedzie¢

Czy Pana/Pani firma sprzedaje licencje na bazie wiasnych patentow?

firmy mikro (N=18) 39% 5%

Tak H Nie Trudno powiedzie¢
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Czy Pana(i) firma posiada prawo ochronne na ..?

[ ZNAK TOWAROWY

Ogotem (N=802) 4%
firmy mikro (N=412) 5%
firmy mate (N=214)

B%
firmy $rednie (N=176) 5%
[ WZOR PRZEMYSLOWY

Ogoétem (N=802) 2 5%
5%

firmy mikro (N=412) 1
firmy mate (N=214) 4%
firmy $rednie (N=176) 7%

[ WZOR UZYTKOWY]J

Ogotem (N=802) 1 6%
firmy mikro (N=412) 2 5%
firmy mate (N=214) 4%

firmy $rednie (N=176) 8%

m Tak H Nie Trudno powiedzie¢




F. WSPOLPRACA MSP Z INNYMI PODMIOTAMI | INSTYTUCJAMI
W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNE)J

Ograniczone $rodki finansowe, a takze brak odpowiednich struktur w ramach przedsiebiorstw
to czynniki sprawiajace, ze firmy z sektora MSP musza wspétpracowac z innymi podmiotami
i instytucjami w zakresie innowacji i inwestycji w nowe technologie. Wspétpraca ta — czy to
z innymi przedsigbiorstwami, podmiotami publicznymi czy tez wyspecjalizowanymi instytu-
cjami naukowo-badawczymi - pozwala na przezwyciezenie ograniczen i stwarza mozliwos¢
inwestycji na tym polu.

Jak pokazuja wyniki badania, w ciagu ostatnich 3 lat 13% firm sektora MSP wspédtpracowato
z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej i wdra-
zania nowych technologii. Struktura firm deklarujacych wspétprace na tym polu potwierdza
whniosek o wiekszym zaangazowaniu w pracach nad innowacjg matych i srednich firm w po-
rownaniu do firm mikro — w tej grupie odsetek deklarujacych wspoétprace z innymi przedsie-
biorstwami lub instytucjami na polu innowacyjnosci byt istotnie nizszy.

Czy Pana(i) firma wspotpracowata w zakresie dziatalnosci innowacyjnej i wdrazania
nowych technologii z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami w latach 2005-2007?

i - o
Ogotem (N=802) 13% 1%

firmy mikro (N=412) 13%

1%

- Tak = Nie Trudno powiedzie¢

Charakterystyczne jest natomiast, ze 4 firm, ktére w ciggu ostatnich 3 lat wprowadzity inno-
wacje, wspotpracowata z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami w tym zakresie. Dane
sktaniaja do wniosku, ze nawigzanie wspotpracy w podmiotami zewnetrznymi sprzyja wzro-
stowi innowacyjnosci firm sektora MSP.
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Wspotpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej i wdrazaniu nowych technologii
z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami ze wzgledu na atrakcyjno$¢ inwestycyjna
wojewoédztwa

- B
I e

Tak
I 15

13%

W =% = A (N=235)
2%
Trudno powiedzie¢ I1°/ ’ "B (N=179)
I : = C (N=244)
2% D (N=138)

Wsréd regionéw klasy ryzyka inwestycyjnego na polu wspoétpracy z innymi podmiotami
w dziedzinie innowacyjnosci przoduje region A, natomiast najmniejszy odsetek firm dekla-
rujacych tego typu wspoétprace znajduje sie w regionie D. Dane te potwierdzaja 0gélna ten-
dencje stwierdzang w omawianym w badaniu - regiony najbardziej atrakcyjne pod wzgle-
dem inwestycji przoduja tez na polu prac nad innowacja, natomiast regiony najstabiej pod
tym wzgledem rozwiniete sg jednoczesnie pod tym wzgledem najbardziej bierne.

Nie zaobserwowalismy natomiast istotnych réznic pomiedzy poszczegdlnymi branzami dzia-
talnosci w zakresie liczby firm wspotpracujacych na polu innowacyjnosci z innymi przedsie-
biorstwami lub instytucjami. Oznacza to, ze potrzeba wspédtpracy w zakresie innowacyjnosci
w przypadku firm MSP nie jest zwigzana z konkretna dziedzing aktywnosci biznesowe;j.

Wyniki badania pokazujg jednoznacznie, ze dla firm sektora MSP gtéwnymi partnerami we
wspotpracy w zakresie innowacyjnosci sg przede wszystkim inne przedsiebiorstwa (kontra-
henci, odbiorcy, ale takze i konkurenci). Instytucje powotane do wspomagania pracy nad
innowacjami — jak uczelnie wyzsze, publiczne instytuty badawcze czy firmy badawczo-ro-
ZWOojowe, s znacznie rzadziej wymieniane w tym kontekscie.
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Prosze wskazac¢ typy partneréw, z ktérymi wspétpracowata Pana(i) firma.

Dostawcy: wyposazenia, materiatéw, komponentéw
i oprogramowania

Inne przedsiebiorstwa (w ramach grupy, klastra)

Odbiorcy

Konkurenci i inne firmy z tej samej branzy

Posrednicy (dystrybutorzy, hurtownie, sieci handlowe
itp.)

Uczelnie wyzsze

B Ogotem (N=105)

1[G firmy mikro (N=52)
u firmy mate (N=45)

13% | firmy $rednie (N=48)

Firmy konsultingowe

Publiczne instytuty badawcze

Komercyjne laboratoria/ firmy Badawczo-Rozwojowe

Pracownicy instytucji naukowo-badawczych

Inne

Dostawcy wyposazenia, materiatéw, komponentéw i oprogramowania, inne przedsiebior-
stwa, odbiorcy i konkurenci to najczesciej wymieniane przez przedsiebiorstwa objete bada-

niem typy partnerdw, z ktérymi prowadzone byty prace nad innowacjami.

Typ partnera, z ktérym miata miejsce wspotpraca, nie wptywa na liczbe innowacji — odset-
ki przedsiebiorstw deklarujacych tego typu wspétprace wsrdd tych MSP, ktére wprowadzity

réznego typu innowacje w ciggu ostatnich 3 lat, s zblizone.
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Tab. 12. Wspolpraca przedsigbiorstwa z innymi podmiotami a wprowadzane innowacje

Czy Pana/Pani firma wspot-
pracowata w zakresie dziatal- Typ wprowadzonej innowacji
nosci innowacyjnej i wdra-
zaniu nowych technologii
z innymi przedsiebiorstwami | Produktowe | Procesowe | Organizacyjne | Marketingowe
lub instytugjami w latach Firmy, ktére wprowadzity dany typ innowadji
2005-2007?

005-200 N=86 N=73 N=82 N=78
Dostawcy: wyposazenia,
materiatéw, komponentéw 57% 58% 50% 51%
i oprogramowania
Inne przedsiebiorstwa (w ra- 40% 34% 350 350
mach grupy, klastra)
Odbiorcy 35% 37% 30% 32%
Konkgrencn‘l inne firmy z tej 23% 26% 27% 26%
samej branzy
Posrednicy (dystrybutorzy,
hurtownie, sieci handlowe 20% 27% 22% 19%
itp.)
Uczelnie wyzsze 16% 15% 23% 22%
Firmy konsultingowe 16% 18% 20% 21%
Publiczne instytuty badaw- 6% 7% 10% 10%
cze
Komercyjne Iaboratorla./ 8% 8% 9% 8%
firmy badawczo-rozwojowe
Pracownicy instytucji nauko- 10% 1% 12% 13%
wo-badawczych
Inne 2% 1% 2% 1%
Trudno powiedzie¢ 0% 1% 1% 3%

Wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorcy sa przekonani o istnieniu wielu barier utrudnia-
jacych wspotprace firm z instytucjami badawczo-rozwojowymi. Wysokie kosztach wspotpra-
cy (wspomniane przez 38% przedsiebiorstw), niedopasowanie oferty i profilu dziatalnosci
do potrzeb firmy (27%), a takze brak odpowiednich partneréw to najwazniejsze wymieniane
przez respondentéw przeszkody, a odsetki poszczegdlnych wskazan sa poréwnywalne dla
réznych typdéw firm. Majac jednak na uwadze niski odsetek podmiotéw, ktdre rzeczywiscie
nawiazaty taka wspétprace, mozna przypuszcza¢, ze wielu ankietowanych opiera swoje opi-
nie na stereotypach i nie ma w tym zakresie doswiadczenia.
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Istotnym problemem zwigzanym z tego typu wspoétpraca wydaje sie koniecznos$¢ dzielenia
sie prawami wiasnosci intelektualnej oraz zwigzany z tym brak jasnosci odnosnie zasad usta-
lania praw. Problem ten wymieniali szczegdlnie czesto przedstawiciele srednich firm (odpo-
wiednio 14% i 9% firm).

Jakie sq w Pana(i) ocenie 3 najwazniejsze przyczyny braku lub ograniczonej
wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami badawczo-rozwojowymi?

Niedopasowanie oferty i profilu do potrzeb

Wysokie koszty

Brak odpowiednich partnerow

Konieczno$¢ podzielenia sig prawami wtasnosci
intelektualnej

Brak jasnosci odno$nie przypisania praw wtasnosci
intelektualnej

Dtugotrwate i skomplikowane procedury

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
u firmy mate (N=214)

H firmy $rednie (N=176)

Brak $rodkéw na finansowanie takiej wspotpracy

Niska jako$¢ (kompetencje) w zakresie oferowanych
ustug

Bariera "jezyka"
7
Brak takiej potrzeby 51%

Trudno powiedzie¢

W kontekscie barier we wspotpracy przedsigbiorcédw z instytucjami badawczo-rozwojowymi
szczego6lnie niepokojacy jest rozdzwiek pomiedzy rola, jaka powinny petni¢ instytucje ba-
dawczo-rozwojowe, a deklarowanym przez sektor MSP brakiem potrzeby wspétpracy z nimi.
Wynik ten jest konsekwencja braku swiadomosci korzysci, jakie moze przynies¢ przedsie-
biorstwom MSP taka wspdtpraca. Istotnie wyzszy odsetek firm deklarujacych brak potrze-
by wspétpracy z instytucjami badawczo-rozwojowymi w regionie D jest wyrazem mniejszej
$wiadomosci potrzeby innowacdji, a takze wiekszej biernosci w tej grupie. Przetamanie istnie-
jacych barier wymaga zmiany swiadomosci catego sektora dotyczacej wspétpracy z instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi.
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G.TECHNOLOGIE ICT

Dziatanie na konkurencyjnym rynku oznacza dla przedsiebiorstwa zaréwno szanse, jak i za-
grozenia. Szersze wykorzystanie ICT w dziatalnosci przedsiebiorstw jest szansa na zwieksze-
nie ich przewagi konkurencyjnej — zwlaszcza w przypadku firm o nizszym potencjale innowa-
cyjnym, niebedacych w stanie angazowac sie np. w prowadzenie wtasnych prac badawczo-
rozwojowych.

Obecnie wiekszos¢ firm korzysta z ICT w ograniczonym zakresie, posiadajac jednoczesnie
techniczng mozliwo$¢ wdozenia innowacyjnych rozwigzan. Brak inwestycji jest w duzej
mierze zwiazany z brakiem potrzeby, jak i z niskim zaufaniem do bankowych instrumentéw
finansowych wspomagajacych finansowanie wdrazania nowych technologii. Owocuje to wy-
korzystywaniem nadwyzek finansowych na rozwoj, a w przypadku ich braku - zaniechaniu
inwestycji. Wiekszo$¢ tych decyzji wigze sie z brakiem planowania inwestycyjnego zaréwno
na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Pomimo tych brakéw, wiekszos¢ firm ocenia
swoj stan wykorzystania ICT powyzej Sredniej.

Szersze wykorzystanie ICT w dziatalnosci przedsigbiorstw jest szansg na podniesienie pozycji
konkurencyjnej, szczegélnie podmiotéw o nizszym potencjale konkurencyjnymi i innowa-
cyjnym, ktdre nie s3 w stanie angazowac sie np. w prowadzenie wtasnych prac badawczo-
rozwojowych czy gtebsza wspodtprace ze srodowiskiem naukowym.

Poziom informatyzacji przedsiebiorstw sektora MSP obecnie osiggnat wysoki poziom. Sred-
nie i mate firmy (ponad 97%) najczesciej dysponuja parkiem komputerowym, w firmach mi-
kro ten odsetek jest znaczaco nizszy, cho¢ osigga on 80%.

Posiadanie komputera jest w pewnym stopniu zwigzane z branzg dziatania przedsiebiorstwa
- znaczaco odbiega od sredniej branza hotelarska i magazynowa — az 1/3 z przedsiebiorstw
dziatajacych w tym sektorze nie zostata wyposazona w komputer.

Poziom komputeryzacji jest w znacznej mierze zwigzany z lokalizacja danej firmy na mapie
kraju, a poszczegdlne wojewddztwa znaczaco réznig sie od siebie. Najbardziej odbiegajace
od $redniego poziomu (81%) sa wojewoddztwa: t6dzkie (61%) oraz Swietokrzyskie (71%). Naj-
wyzszy poziom osiggnety wojewddztwa opolskie oraz podkarpackie. Regionalne zréznico-
wanie stopnia komputeryzacji przedsiebiorstw w znacznej mierze zwigzane jest z ryzykiem
inwestycyjnym.
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Tab. 13. Zaleznos¢ miedzy poziomem komputeryzacji firmy a lokalizacja firmy w jed-
nym z regiondéw atrakcyjnosci inwestycyjnej

Regiony ryzyka inwestycyjnego

Region Region Region Region
A B C D

N=235 N=179 N=244 N=138

Posiadanie komputera w firmie 91% 92% 85% 84%

Element konkurencji odgrywa powazng role w odniesieniu do stopnia zaawansowania kom-
puteryzacji w sektorze MSP. Przedsiebiorstwa mierzace sie z szara strefg oraz konkurujace
wylacznie na poziomie regionalnym w najmniejszym stopniu s3 zmotywowane do dokona-
nia zakupu komputerdéw.

Na podstawie analiz statystycznych mozna postawi¢ hipoteze, ze potrzebe posiadania kom-
puteréw odczuwaja doswiadczeni przedsiebiorcy reprezentujacy firmy dtuzej obecne na ryn-
ku: komputery ma 93% firm powstatych przed 1989 roku i ok. 80% przedsiebiorstw mtodych,
powstatych po 2000 roku.

Wiekszy przychdd ze sprzedazy zwiagzany jest z komputeryzacja. Jednak w odniesieniu do
rentownosci nie mozna zauwazy¢ podobnej zaleznosci. Zmniejszenie rentownosci w znacza-
cy sposbdb zwigzane z silng konkurencjg w danym sektorze, co oznacza potrzebe jego kom-
puteryzacji oraz wzrostu innowacyjnosci.

Korzystanie z komputeréw jest zwigzane z lokalizacja firmy. W miastach powyzej 70 tysiecy
mieszkancéw liczba oséb wykorzystujacych komputer w pracy przynajmniej raz w tygodniu
jest znaczaco wieksza niz w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenach wiejskich oraz
w matych miastach. Duza role odgrywa takze umiejscowienie regionalne. W regionach o wy-
sokim ryzyku inwestycyjnym (Ci D) liczba os6b uzywajacych komputery jest nizsza niz w po-
zostatych czesciach kraju.

Czy Pana(i) przedsigbiorstwo jest wyposazone w komputery?

Ogotem (N=802) 80%

firmy mikro (N=412) 79% [ 2% |

firmy mate (N=214) 97%
firmy $rednie (N=176) 99% 1%
Tak H Nie Trudno powiedzie¢
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Tab.14. Zaleznos$¢ miedzy poziomem wykorzystania komputeréw w firmie a lokaliza-
cja w jednym z regionow atrakcyjnosci inwestycyjnej

Regiony ryzyka inwestycyjnego

Region Region Region Region
A B C D

N=235 N=179 N=244 N=138

Srednia liczba pracownikéw wykorzystuja-
cych w pracy komputer (przynajmniej raz 15,8 13,4 8,7 11,5
w tygodniu)

Srednia liczba pracownikéw wykorzystu-
jacych w pracy komputer z dostepem do 16,2 13,4 79 11,0
Internetu (przynajmniej raz w tygodniu)

lle oséb pracujacych w firmie, wliczajac jej pracownikéw oraz kierownictwo,
wykorzystuje w pracy przynajmniej raz w tygodniu komputer?
. 3% 39
= 9 0 o
Ogodtem (N=640) 24% 67% 1% 2%
0
firmy mikro (N=325) 26% 68% i fi,/f"’z/‘; L
firmy mate (N=208) | 6% 53% 38% 1% 1%
firmy $rednie (N=174) | 19, 20% 46% 21% 1% 1%
1 2-9 10-49 50-249 nie wiem odmowa

Dostep do Internetu jest codziennoscig w firmach sektora MSP. Gdy przedsiebiorstwo jest
skomputeryzowane, to przewaznie jest podfaczone do Internetu. Jedynie co dziesiate z nich
(8%) nie posiada do niego dostepu. Analizy wskazuja, na brak znaczacych réznic w dostepie
pomiedzy regionami.

Rodzaj konkurencji oraz zdefiniowany zakres rynku docelowego przedsiebiorstwa w znacza-
cym stopniu wptywa na korzystanie z Internetu. Konkurowanie na rynku lokalnym z firmami
krajowymiw matym stopniu wymusza jego wykorzystywanie. Konkurencja na skale ogélno-
polska lub miedzynarodowa sprawia, ze w firmach zwieksza sie liczba pracownikéw wyko-
rzystujacych Internet.

Na korzystanie przez firme z Internetu w stopniu znaczacym wptywajg wiek oraz wyksztat-

cenie kadry zarzadzajacej. Im miodsza, lepiej wyksztatcona kadra kierownicza, tym wieksza
liczba 0s6b w firmie postuguje sie Internetem.
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Czy Pana(i) firma posiada dostep do Internetu?
Ogotem (N=638) %
firmy mikro (N=324) %
firmy mate (N=208) %
firmy $rednie (N=174) %
m Tak HNie Trudno powiedzie¢

lle oséb, wliczajac pracownikéw oraz kierownictwo firmy, wykorzystuje w pracy
przynajmniej raz w tygodniu komputer z dostepem do Internetu?

5 = 0, Ly
Ogotem (N=584) 23% 70% '21%

firmy mikro (N=296) 24% 72% 0 21&
0

st s e R o

1 2-9 110-49 m50-249 nie wiem M odmowa

Najbardziej rozpowszechniony jest dostep do Internetu za posrednictwem statego facza. Po-
zostate formy, takie jak facza bezprzewodowe czy dial-up, sa zdecydowanie mniej popularne.
Lokalizacja firmy nie ma wptywu na rodzaj wykorzystywanego dostepu. Ze sztywnego tacza
w tym samym stopniu korzystaja firmy zlokalizowane w miastach oraz te mieszczace sie na
terenach wiejskich.

Pomimo wzrastajacej roli rozwigzan mobilnych, tylko 14% z firm wykorzystuje dostep bez-

przewodowy. Najczesciej jest on uzywany w firmach zarzadzanych przez mioda, wyksztatco-
na kadre (19%).
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Jakiego rodzaju tacze z internetem posiada Pana(i) firma?

76%
State tacze typu xDSL 76°/°
(szybki dostep typu ADSL 081 %
— Neostrada, SDSL itp.) 80"/0
0

State potgczenie
bezprzewodowe (np. tacze
radiowe, telefon
komorkowy)

13% B Ogotem (N=584)
. 13% firmy mikro (N=296)
tacze modemowe, dial-up 10% = firmy male (N=193)
12% m firmy $rednie (N=173)

Trudno powiedzie¢

Czy Pana(i) firma za posrednictwem Internetu prowadzi ... ?

Zakup wyrobdw i ustug

Sprzedaz swoich produktéw/ustug innym
przedsiebiorstwom (tzw. transakcje B2B)

Sprzedaz swoich produktéw/ustug konsumentom
indywidualnym (tzw. transakcje B2C)

Reklama

m Ogotem (N=584)
firmy mikro (N=296)

m firmy mate (N=193)

H firmy $rednie (N=173)

Kontakt z bankiem

Informacje prawno-podatkowe

Komunikacja

Poréwnywanie cen

Pomimo rozpowszechnienia dostepu do Internetu, kontakty z klientami lub dostawcami za
posrednictwem Internetu deklaruje jedynie potowa firm. Korzysci z dziatalnosci e-commerce
nie sa powszechnie dostrzegane w sektorze MSP. Potowa z nich wykorzystuje Internet w spo-
s6b bierny, nie prowadzac zakup6w badz sprzedazy swoich towaréw i ustug w sieci. Sprzedaz
wyrobdw i ustug poprzez Internet prowadzi tylko jedna trzecia firm.

Umiejetnosc korzystania z oferowanych przez Internet mozliwosci jest skorelowana z po-
ziomem wyksztatcenia os6b zarzadzajacych firma. Stopien wykorzystania ustug i zasobow
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internetowych w sektorze MSP nie wptywa znaczaco na rentownosc firmy i nie jest zwigzany
z lokalizacja firmy w jednym z czterech regiondw atrakcyjnosci inwestycyjnej.

Tab.15. Zaleznos¢ miedzy wielkoscia firmy a wykorzystaniem Internetu

Wielkos¢ firmy

1-9 10-49 50-250
pracownikéw|pracownikéw|pracownikow

N=296 N=193 N=173
Zakup wyrobéw i ustug 49% 51% 51%
Sprzedaz swoich wyrobéw innym przedsie- 31% 31% 39%
biorstwom
Sprzedaz swoich wyrobéw klientom indywi- 29% 29% 30%
dualnym

Swiatowy charakter dziatania przedsiebiorstwa odgrywa znaczaca role w zakresie sprzedazy
ustug przez Internet. Kontakt z kontrahentami i odbiorcami indywidualnymi zachodzi ponad
dwukrotnie czesciej (62%) niz w przypadku firm dziatajacych wytacznie na krajowym rynku
(33%).

Przedsiebiorstwa zajmujace sie ustugami hotelarskimi i restauracyjnymi badz transporto-
wymi, pomimo najmniejszego wykorzystania komputeréw i Internetu w biezacej dziatalno-
sci firmy oraz najmniejszej liczby pracownikdw znaczaco czesciej wykorzystuja Internet do
sprzedazy swoich towardéw i ustug klientom indywidualnym (40%) niz firmy z innych branz
(29%).

Wystepuje pewne zréznicowanie regionalne w odniesieniu do stopnia wykorzystania Inter-
netu w rozwijaniu dziatalnos$ci przedsiebiorstw. Najpetniejsze wykorzystanie mozliwosci ma
miejsce w wojewoddztwach dolnoslaskim i kujawsko pomorskim, zas najmniejsze w Swigto-
krzyskim i opolskim.

Posiadanie wtasnej strony internetowej deklaruje 42% firm MSP. W znaczacym stopniu jest
to jednak zwiazane z wielkoscig przedsiebiorstwa. Srednie firmy w 90% zdecydowaty sie na
zatozenie witryny firmowej, natomiast w przedsiebiorstwach matych i mikro ten odsetek jest
znaczaco nizszy (odpowiednio 57% i 41%).

Na posiadanie witryny w Internecie znaczaco wptywa wyksztatcenie kadry zarzadzajacej oraz
posiadanie przez nig miedzynarodowych doswiadczen. Przedsiebiorstwa zarzadzane przez
osoby z wyzszym wyksztalceniem zdecydowanie czesiciej posiadajg swoja strone firmowa
(67%). Potrzeba posiadania wtasnej witryny w jeszcze wiekszym stopniu widoczna jest w fir-
mach zarzadzanych przez osoby posiadajace doswiadczenie zdobyte na polu miedzynarodo-
wym — 87% takich przedsiebiorstw zdecydowato sie na zatozenie swojej strony domowe;j.
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Wystepuje zalezno$¢ pomiedzy doswiadczeniem firmy na rynku a posiadaniem swojej wi-
tryny — im starsza firma, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze posiada strone. Wsrod firm
powstatych po 2000 roku 40% zdecydowato sie na jej zatozenie, gdy wsrdd firm wprowadza-
jacych innowacje wskaznik ten wynosi 69%.

Wykorzystanie bardziej zaawansowanych rozwigzan informatycznych znajduje sie poza zasie-
giem wiekszosci przedsiebiorstw. Komputery w firmach sg wykorzystywane przewaznie do
dokonywania prostych obliczen i kalkulacji oraz korzystania z poczty elektronicznej. Wéréd
firm mikro wykorzystanie bardziej zaawansowanych rozwigzan niz arkusz kalkulacyjny jest
bardzo mate. Stopien wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan roénie wraz ze wzrostem
przedsiebiorstwa. Mozna zauwazy¢, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym wiekszy poziom
wdrozenia technologii ICT pozwalajacych na optymalizacje dziatania firmy:

+  Wewnetrzny Intranet wystepuje w jednej piatej polskich MSP, jego obecnosc jest ci-
$le powigzana z wielkoscig przedsiebiorstwa. W przypadku firm zatrudniajacych od 10
do 49 pracownikéw juz jedna trzecia posiada wewnetrzny Intranet, natomiast w przy-
padku firm $rednich jest to 44%.

+ Podobne zaleznosci obserwujemy na poziomie analizy korzystania z systeméw elek-
tronicznej wymiany danych: Srednia penetracja w firmach to 12%, natomiast dla firm
powyzej 10 pracownikéw wynosi ona 21%.

+ Istotng zmienng réznicujacy stopien wykorzystania technologii IT jest poziom wy-
ksztatcenia menadzeréw firmy. Im wyzszy poziom wyksztatcenia menadzeréw firmy,
tym czesciej jej pracownicy wykorzystujg zaawansowane rozwigzania software'owe,
takie jak systemy elektronicznej wymiany danych, oprogramowanie do zarzadzania
fancuchem dostaw badzZ systemy planowania zasob6w przedsiebiorstwa. Natomiast
lokalizacja firmy nie ma istotnego wptywu na rodzaj wykorzystywanych przez nig
technologii informatycznych.

W wiekszosci badanych firm nie odczuwa sie braku rozwiazan informatycznych mogacych
wptynaé na efektywnosé, a ich srednia i dtugoterminowa strategia inwestycyjna nie prze-
widuje wdrozenia nowych rozwigzan. Przedsiebiorstwa dostrzegajace luke technologiczna
wobec konkurencji nieznacznie czesciej niz pozostate sktaniaja sie do wprowadzania inwe-
stycji informatycznych. Wypowiedzi badanych wskazuja na braki w zakresie edukacji doty-
czacej mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania
i rozwigzan informatycznych. Brak wiedzy przede wszystkim dotyczy firm mikro, dziatajacych
na rynku lokalnym. Poniewaz brak informacji jest istotna barierg w zakresie wprowadzania
innowacji, wtasnie do segmentu najmniejszych firm nalezatoby kierowa¢ dziatania informa-
cyjno-pomocowe.

W sektorze MSP obserwujemy mate rozpowszechnienie rozwigzan technologicznych moga-
cych zoptymalizowaé prace oséb zatrudnionych oraz alokacje zasobéw przedsiebiorstwa.
Pomimo powszechnosci wykorzystania Internetu, takie rozwigzania jak przesytanie faktur
elektronicznych klientom czy ich otrzymywanie od dostawcéw - sa wykorzystywane w nie-
spetna jednej trzeciej przedsiebiorstw. Sg one najbardziej rozpowszechnione w regionach
0 najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz w firmach skierowanych na rynek miedzynaro-
dowy - odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych takie narzedzia jest znacznie wyzszy niz
w pozostatych grupach przedsiebiorstw.
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Praca zespotowa zwigzana z udostepnianiem dokumentéw innym wspotpracownikom jest
wykorzystywana zdecydowanie rzadziej niz rozwiazania stuzace do skrécenia czasu fakturo-
wania. Jedynie w co piatej firmie takie rozwigzanie jest stosowane. Takze rejestrowanie go-
dzin pracy badz godzin produkgji jest w matym stopniu wdrozone w firmach sektora MSP.
Zwtaszcza mate firmy posiadajg znaczng luke w tym zakresie. Nie sg one w petni Swiadome
korzysci, jakie ptyna z zastosowania tego rodzaju rozwigzan, zwtaszcza ich wptywu na ren-
townos¢ przedsiebiorstwa, ktéra jest w duzej mierze réznicowana stopniem stosowania no-
woczesnych technologii. Wielkos¢ miejscowosci, w ktérej zlokalizowana jest firma, czy ogol-
ny poziom innowacyjnosci nie maja zwiazku z planami wdrozenia takich rozwiagzan.

Mozna takze zaobserwowac tendencje, ze im wigksza, zarzadzana przez bardziej wyksztat-
cong kadre i bardziej innowacyjna firma, tym wyzszy poziom intensywnosci wykorzystania
tego rodzaju narzedzi. Natomiast w zakresie planéw na najblizsze 2 lata wystepuje tendencja
przeciwna. Mozna wiec oczekiwag, ze dystans pomiedzy firmami srednimi i mniejszymi be-
dzie sie stopniowo zmniejszac.

Czy Pana(i) firma korzysta z ...
-TAK -

oprogramowania innego niz arkusze kalkulacyjne
(Excel) w celu wykonywania obliczen

sieci Intranet

elektronicznej wymiany danych (tzw. system EDI)
36%

oprogramowania do zarzadzania tancuchem dostaw

(SCM — Supply Chain Management) m Ogotem (N=802)

firmy mikro (N=412)
B firmy mate (N=214)
m firmy $rednie (N=176)

oprogramowania do zarzadzania wiedzg
(Knowledge Management)

systemoéw planowania zasobéw przedsiebiorstwa
(ERP — Enterprse Resource Planning)

technologii automatycznej identyfikacji RFID
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Czy Pana(i) firma planuje skorzysta¢ w ciqgu najblizszych 2 lat z ...
-TAK -

sieci Intranet

systemoéw planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP —
Enterprise Resource Planning)

elektronicznej wymiany danych (tzw. system EDI)

oprogramowania innego niz arkusze kalkulacyjne (Excel)

w celu wykonywania obliczen 1 Ogotem (N=802)

firmy mikro (N=412)
M firmy mate (N=214)
u firmy $rednie (N=176)

oprogramowania do zarzgdzania tancuchem dostaw
(SCM — Supply Chain Management)

oprogramowania do zarzadzania wiedzg (Knowledge
Management)

technologii automatycznej identyfikacji RFID

Czy Pana(i) firma wykorzystuje inne rozwigzania niz poczta e-mail w celu .. .?
-TAK -

wysytania faktur elektronicznych klientom

43%
otrzymywania faktur elektronicznych od dostawcow
42%
udostepniania dokumentéw innym pracownikom lub
wykonywania pracy zespotowej w trybie online
43%

wspotpracy z partnerami biznesowymi dla oszacowania
wielkosci popytu na produkt lub ustuge
36% m Ogotem (N=584)
firmy mikro (N=296)
o firmy mate (N=193)

rejestrowania godzin pracy lub czasu produkcji
o firmy srednie (N=173)

37%
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Czy Pana(i) firma planuje skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2 lat ...?
-TAK -
9%
9%
7%

wysytania faktur elektronicznych klientom
i

8%
8%
8%

otrzymywania faktur elektronicznych od dostawcow
2

3%
wspotpracy z partnerami biznesowymi dla oszacowania 3%
wielkosci popytu na produkt lub ustuge 6%
3%
2%
udostepniania dokumentéw innym pracownikom lub | 2%

wykonywania pracy zespotowej w trybie online = 5% Ogotem (N=584)
k 4% firmy mikro (N=296)
2% m firmy mate (N=193)
2% m firmy $rednie (N=173)

5%

rejestrowania godzin pracy lub czasu produkcji r 8%
J

Koszty poniesione przez przedsiebiorstwo na rozwigzania ICT sg zwigzane z jego wielkoscia.
Odsetek wydatkéw na technologie ICT w mikrofirmach byt znacznie wyzszy niz w matych
i Srednich przedsiebiorstwach. Im wieksza firma, tym wieksze koszty ogdlne zwigzane z ele-
mentami niepowigzanymi z inwestycjami oraz kosztami utrzymania pracownikéw. W roku
2007 odsetek ten sie zwiekszyt w stosunku do roku 2006.

Na wysoko$¢ naktaddéw w znaczacym stopniu wpltywa branza dziatalnosci firmy oraz cykl zy-
cia produktu, im bardziej podlega on modom, tym wiekszy poziom naktadéw na ICT w struk-
turze kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwo. Poziom ryzyka inwestycyjnego w regio-
nie ma takze znaczacy wptyw: im wigksze ryzyko, tym mniejszy odsetek wydatkéw na ICT
w ogélnej strukturze wydatkéw przedsiebiorstwa.

Polscy przedsiebiorcy do inwestycji w ICT podchodza w sposdb racjonalny, finansujac je
z zysku wypracowywanego przez firme (95%). Wiekszos¢ przedsiebiorstw (85%) nie korzysta
z kredytéw inwestycyjnych. Wystepuje jednak prawidtowos¢, ze im wieksze przedsiebior-
stwo, tym wyzszy poziom finansowania inwestycji poprzez instrumenty finansowe takie jak
kredyt lub leasing, co moze by¢ réwniez powigzane z fatwiejszym dostepem do nich. Z takich
instrumentéw znacznie czesciej korzystaja (35%) przedsiebiorstwa charakteryzujace sie duza
innowacyjnoscia oraz firmy o wysokich wskaznikach rentownosci. Im wyzsza rentownos¢,
tym wigksza sktonnos¢, ale i mozliwosci zaciggania kredytéw pod inwestycje ICT.
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Jaki byt, jesli w ogole, udziat wydatkéw na ICT — zakup sprzetu, oprogramowania, ustug,
wynagrodzenia pracownikéw, w kosztach firmy ogétem w roku 20067

SREDNIA

Ogotem (N=802) 10%  13% l 35% - 18.6

firmy mikro (N=412) 9%  13% 36%

18.9

firmy mate (N=214) 14% 19% l 37% - 15.0
firmy $rednie (N=176) 14% 16% 1I/o 42% _ 1.7

M Brak wydatkow na ICT 1-9% 10-49% m50% i wiecej Nie wiem m Odmowa
Jaki byt, jesli w ogdle, udziat wydatkéw na ICT — zakup sprzetu, oprogramowania, ustug,
wynagrodzenia pracownikéw, w kosztach firmy ogétem w roku 2007?

SREDNIA

Ogotem (N=802) 9% 1% I 37% - 19.1
firmy mikro (N=412) 9% 1% I 36% - 19.3
firmy mate (N=214) 19% I; 39% - 16.6
firmy $rednie (N=176) 13% 1I6 46% _ 13.7
M Brak wydatkéw na ICT 1-9% 10-49% m50% i wiecej Nie wiem m Odmowa

Jakie byly gléwne zrdédta finansowania inwestycji w ICT dokonanych przez Pana(i) firme?

Srodki wtasne

Kredyty komercyjne, leasing itp.

Srodki publiczne — miedzynarodowe np. fundusze UE

Srodki publiczne — krajowe

OzA: m Ogotem (N=229)
Fundusze pozyczkowe 0 ﬁ% firmymikro (N=116)
3% m firmy mate (N=79)
Kapitaty od funduszy venture capital (funduszy 802 m firmy $rednie (N=56)

kapitatu wysokiego ryzyka) lub innych podmiotéw 0;4’,/0
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Tab. 16. Zaleznos¢ zrédtami finansowania inwestycji w ICT a regionem atrakcyjnosci

inwestycyjnej
Regiony ryzyka inwestycyjnego

Gtéwne Zrédta finansowania inwestycji - - - -
w ICT dokonanych przez firme Region A | Region B | Region C | Region D

N=66 N=51 N=94 N=39
Srodki whasne 97% 98% 96% 82%
Kredyty komercyjne, leasing itp. 29% 20% 28% 31%
Srodki publiczne miedzynarodowe 0% 6% 9% 8%
Srodki publiczne krajowe 6% 2% 2% 0%
Fundusze pozyczkowe 0% 0% 3% 3%
Kapitaty od funduszy venture capital 2% 0% 0% 0%

Srodki publiczne - zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe - stanowig niewielki odsetek
zrodet finansowanych inwestycji. To rozwigzanie najpopularniejsze jest w regionach o wy-
sokim poziomie ryzyka inwestycyjnego, co wskazuje na efektywnos¢ w zakresie dystrybucji
srodkow z funduszy UE. Udziat funduszy pozyczkowych oraz funduszy venture capital ma
w strukturze zrédet finansowania charakter mato znaczacy - niecate 3% firm zdecydowato sie
na wykorzystanie tego rodzaju finansowania.

Firmy MSP w umiarkowanym stopniu planuja zwiekszenie nakfadéw na inwestycje ICT
w $rednio- i dlugoterminowym horyzoncie czasowym. Mikrofirmy, zwfaszcza zlokalizowane
na terenach wiejskich, s3 w najmniejszym stopniu sktonne do ponoszenia wydatkéw na tech-
nologie informatyczno-komunikacyjne. Mate (43%) i Srednie (42%) firmy bardziej przychylnie
odnoszg sie do tego rodzaju inwestycji. Jest to takze w duzej mierze zdeterminowane ren-
townoscig przedsiebiorstwa oraz czasem jego obecnosci na rynku — wsréd firm zatozonych
po 2000 roku 41% nie planuje ponoszenia naktadéw na inwestycje ICT.

Blisko potowa firm (zwfaszcza najmniejszych) nie planuje w najblizszych 2 latach inwestycji
w ICT, ale firmy $rednie i mate w wiekszosci deklarujg utrzymanie lub niewielki wzrost na-
ktadéw. Wskazuje to, ze przedsiebiorstwa bardziej dynamiczne dostrzegaja korzysci ptynace
z komputeryzacji i sklonne sg do kontynuowania inwestycji w tym zakresie.

Struktura zrédet finansowania przysztych inwestycji w ICT jest bardzo podobna do obecnie
wykorzystywanej. Wzrasta jedynie che¢ skorzystania ze srodkéw publicznych, zwtaszcza mie-
dzynarodowych. Najbardziej sktonne do wykorzystania tych zrédet finansowania s przedsie-
biorstwa sektora publicznego, edukacji i ochrony zdrowia, co w kontekscie ogélnej charakte-
rystyki wsparcia celowego pochodzacego z Unii Europejskiej ma logiczne uzasadnienie.
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Czy Pana(i) firma w zwigzku z zakupem lub rozwojem technologii ICT — zakupem
sprzetu, oprogramowania, ustug, wynagrodzenia pracownikéw, planuje
w ciggu najblizszych 2 lat?

znaczne zwigkszenie
naktadow

niewielkie zwigkszenie
naktadow

utrzymanie
dotychczasowej wielkosci
naktadow

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

B firmy mate (N=214)

m firmy $rednie (N=176)

niewielkie zmniejszenie
naktadow

znaczne zmniejszenie
naktadow

46%
firma nie planuje 47%

ponoszenia naktadow

Czy Pana(i) firma w zwiazku z zakupem lub rozwojem technologii ICT — zakupem
sprzetu, oprogramowania, ustug, wynagrodzenia pracownikéw, planuje w ciagu
najblizszych 5 lat?

znaczne zwiekszenie
naktadow

niewielkie zwigkszenie
naktadow

utrzymanie
dotychczasowej wielkosci
naktadow

niewielkie zmniejszenie
naktadow
W Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)
B firmy mate (N=214)
| firmy $rednie (N=176)

znaczne zmniejszenie
naktadow

44%
firma nie planuje 45%

ponoszenia naktadow
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Jakie sa planowane zrédta finansowania inwestycji, zwigzanych z zakupem lub
rozwojem technologii ICT, planowanych w przysztosci?

Srodki wlasne
Kredyty komercyjne,
leasing itp.
Srodki publiczne —

migedzynarodowe np.
fundusze UE

Srodki publiczne — krajowe

m Ogoétem (N=458)
firmy mikro (N=232)

u firmy mate (N=154)

9% u firmy $rednie (N=139)

Fundusze pozyczkowe

Trudno powiedzie¢

Wedtug przedsiebiorcéw, wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
wsrod pracownikéw firm matych i mikrofilm jest na poziomie srednim. Firmy zatrudniajace
od 50 do 250 oséb oceniaja swdj stopien wykorzystania technologii znaczaco wyzej. Duza
role odgrywa lokalizacja firmy — w regionach o niskim poziomie ryzyka inwestycyjnego
przedsiebiorstwa oceniajg stopien wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych zdecydowanie wyzej niz w pozostatych regionach Polski.

Im szerzej zdefiniowany zostat rynek dziatania przedsiebiorstwa, tym wyzsza ocena pozio-
mu wykorzystania nowoczesnych technologii. Po raz kolejny wskazuje to, ze polskie firmy
dziatajace na rynku globalnym sa duzo bardziej zaawansowane technologicznie niz reszta
przedsiebiorstw. Konkurencja na poziomie lokalnym nie motywuje do wdrazania rozwiagzan
majacych na celu zwiekszenie mozliwosci informacyjnych przedsiebiorstwa.

Jak ocenil(a)by Pan/Pani stopien wykorzystania technologii informacyjno-

telekomunikacyjnej wsréd oséb pracujacych w firmie? SREDNIA

Ogotem (N=802) 23% 29% 1% - 3.2
firmy mikro (N=412) 23% 29% 1% - 3.2

firmy mate (N=214) 32% 29% 15% . 3.4
firmy $rednie (N=176) 27% 51% 16% * 3.8
M [1] Bardzo niski poziom  M[2] [3] [4] [5] Bardzo wysoki poziom M Trudno powiedzie¢
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H. MIEJSCE | ROLA INNOWACYJNOSCI W STRATEGII FIRMY

Planowanie strategiczne stanowi jedna z bardziej istotnych stabosci polskich matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Firmy inwestujagce w nowe technologie zdecydowanie czesciej posia-
daja skodyfikowana strategie rozwoju niz firmy nieponoszace takich naktadéw. Takze skton-
no$¢ do inwestowania w bardziej ryzykowne formy (zakup praw niematerialnych, wtasne
prace B+R) jest na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przypadku firm nieposiadajacych
strategii rozwoju. Element ten ma takze wplyw na sktonnos¢ firm do inwestowania w nowe
technologie.

Zdecydowana wiekszo$¢ MSP funkcjonuje bez wyznaczonych celéw strategicznych - jedynie
7% deklaruje posiadanie spisanej w postaci dokumentu strategii rozwoju. Bardzo silne zréz-
nicowanie wstepuje ze wzgledu na wielkos¢ firmy — w firmach zatrudniajacych do 9 pracow-
nikéw spisang strategie dziatania deklaruje 6%, w firmach matych od 10 do 49 pracownikéw
odsetek ten wynosi juz 18%, natomiast w firmach $rednich od 50 do 250 pracownikéw az
34% dziata w oparciu o strategie.

Najczesciej strategie w firmach powstajg na okres od 2 do 5 lat (72%), Srednio na 3,4 lata,
w wiekszych firmach okres ten jest relatywnie dtuzszy i ksztattuje sie na srednim poziomie
44 lat.

Czy Pana(i) firma posiada, spisang w postaci dokumentu, strategie rozwoju?

Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Jaki okres obejmuje strategiaPana(i) firmy?
[W LATACH]

2%
01 24%

pow yzej 5 lat 58

SRENNIF

%
61% Ogotem (N=54) s

firmy mikro (N=25)
mfirmymate (N=38)
m firmy $rednie (N=59) 44

trudno pow iedzie¢

Posiadanie strategii dziatania jest skorelowane z takimi charakterystykami firm jak:
-+ Zasieg dziatania - firmy dziatajace na rynku krajowym i $wiatowym znacznie czesciej
posiadaja dokument strategii (odpowiednio 25 i 36%);
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« Branze - najwiekszy odsetek firm posiadajacych strategie odnajdujemy w sekcjach D
(przetwdrstwo przemystowe - 25%) i LM,N (24%) oraz J (posrednictwo finansowe
19%);

+ Przynaleznos¢ do wigkszej grupy kapitatowej — strategie posiada az 42% MSP wcho-
dzacych w sktad grup kapitatowych.

Posiadanie strategii przekfada sie na efektywnos¢ w pozyskiwaniu wsparcia publicznego
w zakresie prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej i inwestycyjnej w nowe technologie.

Tab. 17. Zaleznos$¢ miedzy posiadaniem spisanej strategii a uzyskaniem wsparcia pu-
blicznego w zakresie prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej i inwestycyjnej
w nowe technologie.

Firmy, ktére uzyskaty Firmy, ktére NIE uzyskaty
wsparcie publiczne wsparcia publicznego
N=62 N=41

Firmy pO?Iadance strategie 48% 27%

w postaci dokumentu

Firmy bez strategii 42% 68%

ng vylem/trudno powie- 10% 50

dzie¢

Stosunkowa wieksze znaczenie do strategii rozwoju firmy przywiazuja menadzerowie o wyz-
szym poziomie wyksztatcenia. Wyniki potwierdzaja hipoteze postawiong na podstawie ze-
sztorocznych badan MSP realizowanych dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci —
dostrzeganie potrzeby posiadania strategii rozwoju firmy jest atrybutem doswiadczonych
przedsiebiorcéw i firm dtuzej obecnych na rynku, powstatych przed 1991 rokiem.

W opisach strategii firm pierwsze miejsce zajmujg elementy poprawiajace pozycje rynkowa
firmy oraz dotyczace jakosci i szerokosci asortymentu oferowanych ustug i produktéw. Na
drugim miejscu (wymieniane przez 13% firm posiadajacych spisang strategie) znajdujg sie
cele zwigzane z inwestycjami, gtéwnie w park maszynowy i zaplecze materiatowe.

Inwestycje bezposrednio zwigzane z nowymi technologiami sg czescig jedynie 3% spisanych
strategii polskich MSP. Nieco wigksza swiadomos¢ strategicznej roli nowych technologii ob-
serwujemy w matych i srednich firmach, w przypadku ktérych inwestycje w nowe techno-
logie, jako element strategii wymienia odpowiednio 18 i 17% firm posiadajacych strategie.
Firmy te stanowia 3% ogdétu badanych firm matych i 6% ogétu badanych firm srednich.
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Prosze okresli¢ trzy gtéwne elementy strategiiPana(i) firmy?

POZYCJA RYNKOWA, ROZWOJ BIZNESU
Rozwoj

Poszerzenie obszaru dziatania
Konkurencyjnos¢

INWESTYCJE

Nowe inwestycje

Inwestycje w zaplecze materiatowe, maszyny
USLUGI/ PRODUKTY

Rozszerzenie asortymentu

Wysoka jako$¢

KOMUNIKACJA/ MARKETING
Rozszerzenie sieci odbiorcow

Marketing

OBLUGA KLIENTA

Poprawa obstugi

INNOWACYJNOSC

Rozwoj techniczny, nowe technologie
KAPITAL LUDZKI

Szkolenia dla pracownikow

OBNIZENIE KOSZTOW, RENTOWNOSC
Obnizenie kosztow produkcji

Nie wiem

Odmowa

b5
o
o 47%
4,
19;" 22%
" 13%
229%

-

o

A’ o,
oo

3/0
115/”%%
12%
;%
1’°°°

0y
B %

o
i
12%

m Ogotem (N=54)
firmy mikro (N=25)
u firmy mate (N=38)

m firmy $rednie (N=59)
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I. WSPARCIE PUBLICZNE W PROCESACH INNOWACYJNYCH

Specyfika sektora MSP, charakteryzujacego sie ograniczonymi srodkami finansowymi, stwa-
rza koniecznos$¢ korzystania przez przedsiebiorstwa ze wsparcia publicznego. Dostep do
tego typu funduszy stanowi dla wielu firm jedyna szanse na sfinansowanie inwestycji w in-
nowacje i nowe technologie.

Watpliwosci zwigzane z ingerowaniem w wolny rynek poprzez wspieranie podmiotéw dzia-
fajacych na zasadach rynkowych rozwiewa sam fakt, ze dziatalno$¢ innowacyjna charakte-
ryzuje sie duzym ryzykiem niepowodzenia, wobec czego jest szczegdlnie trudna dla firm
z sektora MSP. By srodki publiczne dobrze spetniaty swoja role wspierania rozwoju innowacji
w przedsiebiorstwach, wparcie to musi by¢ precyzyjnie ukierunkowane na likwidacje gtéw-
nych barier, a takze udostepniane wszystkim podmiotom na takich samych zasadach, by
w ten sposob niwelowac swéj wptyw na mechanizmy wolnego rynku.

Jakos$¢ kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa ma bezposrednie przetozenie w sktonnos¢ do
dokonywania inwestycji w nowe technologie. Zdecydowanie czesciej sa one prowadzone
przez firmy o wyzszym odsetku pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem oraz posiadajace
lepiej wyksztatcong kadre menadzerskg o 10-20 letnim doswiadczeniu. Dodatkowym czyn-
nikiem sprzyjajagcym inwestycjom w nowe technologie jest miedzynarodowe doswiadczenie
kadry. Zaleznosc ta jest szczegélnie silna w przypadku takich form inwestycji w nowe techno-
logie jak zakup prawa do patentéw, licencji, prac badawczo-rozwojowych czy prowadzenia
wiasnych prac B+R.

Konsekwencja duzego zréznicowania i rozdrobnienia osrodkéw zajmujacych sie wspomaga-
niem rozwoju innowacji w firmach jest staba spontaniczna znajomosc¢ ich nazw wsréd przed-
stawicieli sektora MSP. Wyniki badania pokazuja, ze tylko kilka instytucji osiggneto wskazania
powyzej 1% znajomosci — do najczesciej wymienianych instytucje publicznych nalezat PARP
4% (przy catkowitej znajomosci tej kategorii na poziomie 8%); natomiast do najczesciej wy-
mienianych funduszy europejskich - EFS 1% (catkowita znajomosci tej kategorii na poziomie
5%); pozostate kategorie i firmy wskazywane byly jeszcze rzadziej. Wskazniki znajomosci tych
instytucji sa oczywiscie wyzsze w grupie firm srednich, i tu jednak nie osiagaja one satysfak-
cjonujgcego poziomu.
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Jakie instytucje zajmujace sie wsp ganiem rozwoju inr ji i wdrazania nowych technologii

w firmach Pan/Pani zna?

PUBLICZNE —
OGOLNOPOLSKIE

PARP

Polska Agencja
Przedsigbiorczosci

PUBLICZNE - UE

Fundusze europejskie, unijne

STOWARZYSZENIA

BRANZOWE
m Ogotem (N=802)

firmy mikro (N=412)
m firmy mate (N=214)
u firmy $rednie (N=176)

OSRODKI NAUKOWE
PUBLICZNE — REGIONALNE
UCZELNIE

PRZEDSIEBIORSTWA

Nie znam Zadnej takiej Sgg/ﬂ/u
instytucii %ﬂ' 4%

Bardzo niska znajomos¢ nazw instytucji zajmujacych sie wspomaganiem rozwoju innowagji
w firmach wskazuje na potrzebe ich promocji wéréd MSP. Zdecydowana wiekszos¢ reprezen-
tantéw badanych firm (82%), nie potrafi spontanicznie wymieni¢ zadnej tego typu instytucji,
a osoby, ktére pamietaty nazwy takich instytucji, czesto korzystaty wczeséniej z ich ustug.

Czy Pana(i) firma korzystata z ustug tej instytucji?
Ogofem (N=144) 37% [
firmy mikro (N=72) 36% e
firmy male (N=55) 42% e
firmy $rednie (N=58) 47% e

Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Konsekwencja stabej znajomosci podmiotéw i instytucji zajmujacych sie wspomaganiem
rozwoju innowadji jest niski odsetek firm starajacych sie o wsparcie publiczne w zakresie
prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej — tylko okoto 4% przedsigbiorstw biorgcych udziat
w badaniu zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 3 lat ubiegato sie o takie wsparcie.

Odsetek przedsiebiorstw, ktére staraty sie o tego typu wsparcie, jest znaczaco wyzszy wérdd
firm $rednich, co moze by¢ spowodowane lepsza wiedzg ich kierownictwa o mozliwosciach
skorzystania z tego typu programéw wsparcia. Innym powodem moze by¢ przekonanie cze-
$ci sektora (przede wszystkim firm mikro oraz matych), ze tego typu wsparcie przeznaczone
jest wytacznie dla wiekszych przedsigbiorstw.
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Czy w latach 2005-2007 Pana(i) firma ubiegata si¢ o wsparcie publiczne w zakresie
prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej i inwestycyjnej w nowe technologie ze sSrodkéw?

KRAJOWYCH ]

Ogotem (N=802) |47 . 2o
firmy mikro (N=412) 4% A 2
firmy male (N=214) | ST S

firmy srednie (N=176) |ITSYm IS 7%

EUROPEJSKICH ]

Ogotem (N=802) 5% I 2%
firmy mikro (N=412) |15% I | ©,
firmy male (N=214) | SNA37% S

firmy srednie (N=176) | 19% I, 7Y

Tak m Nie Trudno powiedzie¢

Struktura firm, ktére ubiegaly sie o wsparcie publiczne, jest zréznicowana ze wzgledu na re-
giony wyréznione na podstawie klasy ryzyka inwestycyjnego - liczba firm, ktére staraty sie
o wsparcie publiczne, jest istotnie wyzsza wsrdd firm z regionu D. Wieksze zainteresowanie
wsparciem publicznym w tym regionie moze by¢ spowodowane deficytem wtasnych $rod-
kéw w przedsiebiorstwach, w konsekwencji moze ono jednak doprowadzi¢ do poprawy kon-
dycji sektora MSP.

Tab.18. Odsetek przedsiebiorstw ubiegajacych sie o wsparcie publiczne a regiony klasy
ryzyka inwestycyjnego

Czy w latach 2005-2007 Pana/Pani firma Klasa ryzyka inwestycyjnego
ubiegata sie o wsparcie publiczne w zakre-
sie prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej

Region A | Region B | Region C | Region D

i inwestycyjnej w nowe technologie ze Firmy, ktore ubiegaly sie o wsparcie
srodkow...? N=235 N=179 N=244 N=138
Krajowych 8% 7% 5% 17%
Europejskich 5% 11% 9% 20%

Zakup maszyn i urzadzen do firmy, szkolenia oraz informatyzacja i doradztwo to najczesciej
wymieniane dziatania, na ktérych finansowanie firmy staraty sie o wsparcie publiczne. Odsetki
firm starajacych sie o wsparcie na poszczegdlne cele we wszystkich grupach sa zblizone, wy-
jatkiem jest wyzszy wskaznik firm z regionu D, ktére ubiegaly sie o srodki na doradztwo — moze
to by¢ sygnat, ze wtasnie doradztwo dla MSP w tych regionach jest szczegélnie potrzebne.
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Na jaki rodzaj dziatan Pana(i) firma ubiegata si¢ o wsparcie publiczne?

na zakup maszyn i urzadzen

na szkolenia

na informatyzacje

na doradztwo

na prace badawczo-rozwojowe

na zakup licencji, know-how
m Ogoétem (N=57)
na wprowadzenie systemow zarzgdzania lub certyfikatow 14% firmy mikro (N=27)

M firmy mate (N=37)

remonty  firmy $rednie (N=48)

zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych

trudno powiedzie¢

Ponad potowie firm ubiegajacych sie o wsparcie publiczne zostato ono udzielone, odsetek ten
jest zblizony we wszystkich grupach firm. Tego typu wsparcie wydaje sie bardzo potrzebne
przedsiebiorstwom MSP - zdaniem 2/3 firm bez takiej pomocy finansowej projekty innowa-
cyjne i inwestycyjne w ich firmach nie bytyby realizowane. OgdlInie rzecz biorac, dzieki wspar-
ciu publicznemu nakfady na innowacje wzrosty w badanych firmach srednio o ponad 60%.
Wzrost ten byt nieréwnomierny - o ile w przypadku firm mikro wyniést on ponad 60%, to
w przypadku firm $rednich byto to niecate 30%. Powodem takich réznic jest prawdopodobnie
rozna skala budzetéw tych firm przeznaczonych na projekty innowacyjne i inwestycyjne.

Podobna zaleznos$¢ wida¢, kiedy patrzy sie na wzrost wydatkéw przedsiebiorstw na wpro-
wadzenie innowadji i inwestycje w nowe technologie przez pryzmat skali dziatalnosci firmy
- wsrod przedsiebiorstw dziatajacych na skale europejska lub swiatowa wzrost tego typu
wydatkow jest mniejszy (Sredni wzrost wydatkéw na wprowadzenie innowacdji i inwestycje
w nowe technologie w tej grupie to ok. 25%) niz w przypadku firm dziatajacych na skale
lokalng, regionalna lub krajowa ($redni wzrost wydatkéow o blisko 50%).
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Czy Pana(i) firma uzyskata wsparcie, o ktére si¢ ubiegata?

Ogotem (N=57) 7%

firmy mikro (N=27) 7%

firmy mate (N=37) 8%

firmy $rednie (N=48) 8%
mTak u Nie Trudno powiedzie¢

Jak Pan/Pani ocenia, czy bez zewnetrznego wsparcia finansowego te projekty
innowacyjne
i inwestycyjne bylyby realizowane w Pana(i) firmie?
Ogotem (N=31) %
firmy mikro (N=15)
firmy mate (N=17) 6%

firmy $rednie (N=30) 27%

= Tak H Nie Trudno powiedzie¢
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O ile dzigki zewnetrznemu dofinansowaniu wzrosty wydatki Pana(i) przedsigbiorstwa,
przeznaczane na wprowadzanie innowacji i inwestycje w nowe technologie?

Ogélem (N=31) 27% 50% 23%

firmy mikro (N=15) 27% 53% 20%

firmy mate (N=17) 29% 29% 42%

firmy $rednie (N=30) 3% 33% 13% 48% 3%

1-9% 10-49% 50% i wiecej Trudno powiedzie¢ Odmowa

Co siédme przedsiebiorstwo planuje ubiegac sie w ciggu najblizszych 2 lat o wsparcie pu-
bliczne na dziatalnos¢ innowacyjna i inwestycje w nowe technologie, odsetek takich firm jest
jeszcze wyzszy wsrdd firm srednich. Podobnie istotnie wiecej firm majacych swoja siedzibe
w wojewodztwach wchodzacych w sktad regionu D planuje ubiegac sie o publiczne $rod-
ki — wieksze potrzeby tych firm w zakresie wykorzystania wsparcia publicznego wydaja sie
zwigzane z mniejszg mozliwoscia sfinansowania innowacji z wtasnych srodkéw.

Struktura dziatan, na ktérych realizacje potrzebne bedzie pozyskanie publicznych pieniedzy
jest zblizona do struktury srodkéw wykorzystanych - do najczesciej wymienianych przez fir-
my celéw nalezy zakup maszyn i urzadzen do firmy, szkolenia oraz doradztwo. Wsréd firm
srednich i matych znaczaco wyzszy jest odsetek firm planujacych wykorzystac wsparcie pu-
bliczne na dziatania zwigzane z informatyzacja przedsiebiorstwa, co moze swiadczy¢ o rosna-
cej potrzebie korzystania tej grupy firm z najnowszych technologii informatycznych.

Uwage zwraca wyzszy niz wsrdd innych grup odsetek firm z wojewddztw wchodzacych
w sktad regionu ryzyka inwestycyjnego D deklarujacych wykorzystanie wsparcia publiczne-
go na doradztwo — moze to $wiadczy¢ o duzych potrzebach doradztwa w tej grupie przed-
siebiorstw.
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Czy w najblizszych 2 latach Pana(i) firma zamierza sieubiega¢ o wsparcie publiczne na
dziatalnosci innowacyjna i inwestycje w nowe technologie?

gt (v=cc2) [T N %%

Tak m Nie Trudno powiedzie¢

Na jaki rodzaj dziatan Pana(i) firma ubiegata si¢ o wsparcie publiczne?

74
na zakup maszyn i urzadzen 7% %
na szkolenia
na informatyzacje

na doradztwo

na zakup licencji, know-how

na wprowadzenie systemoéw zarzadzania lub certyfikatow 20% = Ogslem (N=109)
%o

° firmy mikro (N=54)
m firmy mate (N=51)

M firmy $rednie (N=46)

na prace badawczo-rozwojowe

remonty

inwestycje

trudno powiedzie¢

Podobnie jak w ubiegtorocznych badaniach innowacyjnosci polskich MSP, polscy przedsie-
biorcy sa przekonani o trudnosci w pozyskaniu funduszy unijnych dla firm planujacych inwe-
stycje w nowe technologie. Jako trudne i bardzo trudne do uzyskania okredlita je blisko po-
towa badanych firm, odmiennego zdania byto jedynie 7%. Charakterystyczne jest zr6znico-
wanie opinii na ten temat wsrdd firm réznej wielkosci: przedstawiciele srednich firm biorgcy
udziat w badaniu bardziej pozytywnie oceniali dostepnos¢ i fatwos¢ pozyskiwania funduszy
unijnych niz przedstawiciele mniejszych firm. R6znica ta moze by¢ spowodowana mniejszym
doswiadczeniem w zakresie korzystania z funduszy europejskich wsréd firm mikro i matych.

Podobna zaleznos¢ widac réwniez w opiniach badanych z regionéw wyréznionych na pod-
stawie klasy ryzyka inwestycyjnego: firmy majace siedzibe w wojewddztwach wchodzacych
w sktad regionu A (o najmniejszym ryzyku inwestycyjnym) postrzegaja fundusze unijne jako
bardziej dostepne i prostsze w uzyskaniu niz firmy z pozostatych regionédw. Na taka strukture
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odpowiedzi wptyw miata prawdopodobnie wieksza liczba pozytywnych doswiadczen z taki-
mi funduszami oraz wieksza wiedza tej grupy przedsiebiorcow.

Bardzo charakterystyczna jest postawa firm, ktdre juz skorzystaly ze wsparcia publicznego
w zakresie prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej i inwestycji w nowe technologie — ocenia-
ja one proces pozyskiwania funduszy unijnych dla przedsiebiorstw, ktére planuja inwestycje
w nowe technologie jako prostszy niz firmy, ktére nie korzystaty z tego typu wsparcia. Do-
Swiadczenia przedsiebiorstw zwigzane ze wsparciem publicznym (np. ze srodkéw europej-
skich, ale i krajowych) wptywaja na sposéb postrzegania tych procedur i sprawiaja, ze w oce-
nie tych firm proces uzyskiwania funduszy jest prostszy i fatwiejszy.

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ i fatwos¢ w uzyskiwaniu funduszy unijnych dla
przedsiebiorstw, ktére planuja inwestycje w nowe technologie?
SREDNIE
Ogoétem (N=802) 23% 6%1% 21% 2.2
firmy mikro (N=412) 23% 6%1% 21% 2.2
firmy mate (N=214) 20% 6%2% 18% 21
firmy $rednie (N=176) 29% 15% 2% 13% 2.6
[1] Bardzo trudne  m[2] [3] [4] [5] Bardzo tatwe Trudno powiedzie¢

Likwidacja biurokracji i utatwienia w dostepie to, zdaniem przedsiebiorcéw, najwazniej-
sze dziatania, ktére powinny podja¢ wtadze publiczne w celu utatwienia firmom inwestycji
w nowe technologie i wprowadzania innowacji. Reprezentanci matych firm (zatrudniajacych
10-49 pracownikéw) szczegdlnie mocno podkreslali konieczno$¢ ograniczenia biurokracji
jako najwazniejsze dziatanie majace na celu utatwienia inwestycji w nowe technologie —
moze oznaczac to, ze wiasnie ta grupa firm najmocniej cierpi z powodu ztozonych procedur
formalnych.

Poza biurokracja jako pole dziatan dla wladz wskazywano takze szkolenia kadr, promocje
dziatart innowacyjnych i informacje w tym zakresie oraz dziatania majace na celu poszuki-
wanie $rodkéw na inwestycje w nowe technologie i innowacje. Jesli chodzi o ten ostatni typ
aktywnosci, przedsiebiorcy oczekuja dziatari majacych na celu zmniejszenie kosztéw dzia-
talnosci firm, bezposrednie dofinansowania firm oraz pomoc w pozyskiwaniu funduszy na
rozwoj.
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Jakie dziatania moga podja¢ wtadze publiczne, aby utatwi¢ firmom inwestycje w nowe
technologie i wprowadzanie innowac;ji?

BIUROKRACJA/ |

DOSTEPNOSC
Uproszczenie procedur/

przepisow

43%

Mniejsza biurokracja

KADRY / ZARZADZANIE
PERSONELEM

Kadry

SPRZEDAZ/ MARKETING

Akcja promocyjna,
informacyjna

KOSZTY FUNKCJONOWANIA
FIRMY

Obnizy¢ podatki

FINANSOWANIE/ FUNDUSZE

DORADZTWO/ POMOC

m Ogdtem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

m firmy $rednie (N=176)

Pomoc merytoryczna

PRAWO

Ustawy prawne

KREDYTOWANIE/ POZYCZKI

Preferencyjne kredyty

INNE

Obnizenie bariery
wymagalnosci

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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J. KAPITAL LUDZKI

Jakos$¢ kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa ma bezposrednie przetozenie na sktonnos$¢ do
dokonywania inwestycji w nowe technologie. Zdecydowanie czesciej s3 one prowadzane
przez firmy o wyzszym odsetku pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem oraz posiadaja-
ce lepiej wyksztatcona kadre menadzerska o 10-20 letnim doswiadczeniu. Dodatkowo czyn-
nikiem sprzyjajagcym inwestycjom w nowe technologie jest miedzynarodowe doswiadczenie
kadry. Zaleznos¢ ta jest szczegdlnie silna w przypadku takich form inwestycji w nowe techno-
logie jak zakup prawa do patentéw, licencji, prac badawczo-rozwojowych czy prowadzenia
wiasnych prac B+R.

Niewatpliwie jedna z barier rozwoju polskich MSP jest wysoki udziat firm, ktérych pracow-
nicy nie uczestnicza w zadnych szkoleniach — stanowig one 39% ogétu badanych MSP, i az
47% firm, ktére nie ponosza zadnych naktadéw na inwestycje. W przypadku wiekszych firm
proporcje te s znacznie korzystniejsze, w szkoleniach uczestnicza pracownicy 79% firm za-
trudniajacych od 10 do 49 oséb i ponad 90% firm o zatrudnieniu powyzej 50 pracownikéw.
Szkolenia w przecietnym polskim przedsigbiorstwie odbywaja sie raz lub kilka razy w roku.
Intensywnos$¢ szkolen jest wieksza w regionach o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej.
Popularno$¢ szkolen dla pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej jest tez relatywnie wyzsza
wsrdd firm o zasiegu krajowym i europejskim oraz tych zwigzanych z administracja publicz-
ng, ochrong zdrowia i edukacja. Do organizacji szkolen zdaje sie tez dodatkowo motywowac
Swiadomos¢ firm o posiadaniu przez nie luki technologicznej.

Jak czesto, przecietnie, pracownicy wraz z kadrg zarzadzajaca uczestnicza
w szkoleniach?

Ogotem (N=802) | 10% 18% 22% 9%

-
firmy mate (N=214) | 9% 23% 35% 2- 9%

firmy $rednie (N=176) | 6% 21% 49% 2“. 15%
Raz na kilka lat Raz w roku Kilka razy w roku
Raz w miesigcu M Kilka razy w miesigcu M Nie uczestniczg w szkoleniach

Trudno powiedzie¢
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Tab.19. Zaleznos$¢ miedzy uczestnictwem pracownikéw w szkoleniach a regionem ze
wzgledu na klase ryzyka inwestycyjnego.

KLASA RYZYKA INWESTYCYJNEGO
A B C D
Mato- Podkar-
. ] polskie, packie,
Ogo- “s’;(ei:ek%':::_l Lubuskie, Warmin-
fem Mazowiec- noéll skie todzkie, sko-mazur-
kie, Slaskie asiI€ | pomorskie, | skie, Swie-
Zachodnio- . .
omorskie Kujawsko- | tokrzyskie,
P pomorskie, | Podlaskie,
Opolskie Lubelskie
Ogoétem N=802 N=235 N=179 N=244 N=138
Raz na kilka lat 10% 2% 9% 14% 10%
Raz w roku 18% 18% 23% 20% 17%
Kilka razy w roku 22% 32% 36% 25% 33%
Raz w miesigcu 2% 3% 4% 0% 1%
Kllka razy w mie- 0% 0% 1% 1% 0%
sigcu
Nie uczestnicza 39% 28% 21% 29% 31%
w szkoleniach
Trudno powie-
y 9% 17% 6% 11% 8%
dzie¢

Im mniejsza firma, tym relatywnie wiekszy odsetek pracownikow bierze udziat w szkoleniach.
Wsrod firm, ktérych pracownicy brali udziat w szkoleniach w 2006 roku, w mikrofirmach prze-
szkolonych zostato 78% pracownikéw, w matych firmach 65%, w srednich 56% pracowni-
kéw. W firmach zajmujacych sie posrednictwem finansowym w szkoleniach uczestniczy
$rednio ponad 83% pracownikéw. Odsetek pracownikéw objetych szkoleniami wzrasta wraz
z wydatkami ponoszonymi przez firme na inwestycje. Jest tez wyzszy w firmach mtodszych
- powstatych po 1992 roku.
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Jaki procent Pana(i) pracownikéw wraz z kadra zarzadzajaca uczestniczyt
w szkoleniach w roku 2006?
SREDNIE

Ogotem (N=413) 2 785

firmy mikro (N=208) 1 79.7

firmy mae (N=150) b

‘

64.7

firmy $rednie (N=139) | 8%

56.4

1-9% 110-49% 1 50% i wigcej I nie wiem

Im mniejsza firma, tym mniejsze relatywne nakfady na szkolenia pracownikéw, w firmach mi-
kro stanowig one 4,6% obrotéw firmy, w matych 7,4%, a w Srednich 9% obrotow.

Wielkos¢ nakfadow na szkolenia w Pana(i) firmie jako procent przychodow

ze sprzedazy. SREDNIE

firmy mate (N=214) | 10% 18%
7.4

firmy $rednie (N=176) 2% 23%

o
>

0 1-9% 110-49% m50% i wiecej I nie wiem m odmowa
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Tab. 20. Zaleznos$¢ miedzy nakladami na szkolenia pracownikow a regionem ze wzgle-

du na klase ryzyka inwestycyjnego.

KLASA RYZYKA INWESTYCYJNEGO
A B C D
Mato- Podkar-
3 . i polskie, packie,
Og6- V:L‘:Lk%r::;_l Lubuskie, Warmin-
tem Mazowiec- noéll skie todzkie, | sko-mazur-
kie, Slaskie asK1® | pomorskie, | skie, $wie-
Zachodnio- . .
omorskie Kujawsko- | tokrzyskie,
P pomorskie, | Podlaskie,
Opolskie Lubelskie
Ogoétem N=802 N=235 N=179 N=244 N=138
Sredni w %
przychéd firmy
ze sprzedazy 4.8 9.7 7.2 5.1 33
przeznaczany na
szkolenia

Srednie naktady na szkolenia rosna proporcjonalnie do wydatkéw ponoszonych przez firme
na inwestycje, a w szczegélnosci sa skorelowane z wysokoscig wydatkéw ponoszonych na
inwestycje w nowe technologie.

Tab. 21. Zaleznos¢ miedzy naktadami na szkolenia pracownikéw a wysokoscia nakla-
dow na inwestycje w nowe technologie

NAKLADY NA INWESTYCJE W NOWE TECHNOLOGIE JAKO
PROCENT PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY

Ogotem

Brak na- Do 5% 6% - 11% - Powyzej

ktadow 10% 25% 25%
Ogotem N=802 N=337 N=65 N=82 N=90 N=60
Sredni w %
przychéd
firmy ze
sprzedazy 4.8 6.5 25 6.1 7.0 8.2
przezna-
czany na
szkolenia

Szkolenia pracownikéw wskazujg na poziom swiadomosci firm réwniez w obszarze innowa-
cyjnosci i inwestycji w nowe technologie. Analiza wynikéw badania ankietowego wskazuje
na zaleznosci pomiedzy uczestnictwem pracownikéw w szkolenia a udziatem wydatkéw na
ICT mierzonych% kosztéw.
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Charakterystyczny jest znaczacy odsetek przedsiebiorcéw nieumiejacych udzieli¢ odpowie-
dzi na pytania o naktady na szkolenia pracownikéw.

Tab. 22. Zaleznos¢ miedzy naktadami na szkolenia pracownikéw a poziomem wydat-

kéw na ICT
UDZIAL WYDATKOW NA ICT W KOSZTACH FIRMY
) W 2007
Ogétem b’a';:,::vk'a' do 5% 6%-10% p‘:";},’/fej

Ogotem N=802 N=163 N=84 N=57 N=93
0% 18% 26% 11% 12% 8%
1-9% 17% 13% 43% 35% 34%
10-49% 7% 4% 8% 19% 31%
50% i wiecej 1% 0% 1% 0% 1%
NIE WIEM 49% 50% 33% 26% 23%
ODMOWA 8% 6% 4% 7% 3%
érednia 4.8 2.2 4.4 6.7 8.5

Sredni wiek kadry zarzadzajacej to 43 lata, wyniki sa poréwnywalne w analizowanych prze-
krojach firm, a analiza danych wskazuje na brak obserwowanych zaleznosci migdzy wiekiem
kadry a otwartoscig na innowacje czy inwestycje w nowoczesne technologie. Przecigtne do-
Swiadczenie w branzy menedzeréw w polskich MSP to 16 lat.

Ogotem (N=802)

firmy mikro (N=412)

firmy $rednie (N=176)

firmy mate (N=214)1

2

4%

Jaki jest sredni wiek kadry zarzadzajacej?

20%

4% 20%

% 21%

% 18%

do 29 30-39

35%

34%

47%

43%

40-49 50-59

16% I 10% - 425
“ -

42.7

8% - 423

nie wiem

16%

m 60 i powyzej m odmowa
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Jaka jest przecietna liczba lat doswiadczenia w branzy kadry zarzadzajacej?

Ogotem (N=802) | 9% 20% 36% 15% 1% -
firmy mikro (N=412) | 9% 20% 35% 15% 12% -
firmy mate (N=214) 5% 21% 41% 17% 10% .

firmy $rednie (N=176) B% 18% 41% 11% 16%

do5 6-10 11-20 21 i wiecej nie wiem modmowa

Doswiadczenie w pracy w zagranicznej firmie lub miedzynarodowej korporacji posiadaja
menadzerowie w 12% przedsiebiorstw, najczesciej w srednich firmach (35%).

Firmy wprowadzajace innowacje oraz inwestujace w nowe technologie czesciej niz przeciet-
nie posiadaja kadre z doswiadczeniem w zagranicznych lub miedzynarodowych firmach. Naj-
wyzszy odsetek firm z kadrg o miedzynarodowym doswiadczeniu (40%) znajdujemy wsrdd
firm posiadajacych jednostke projektujaca innowacje.

Czy ktoras z oso6b z kadry zarzadzajacej ma doswiadczenie w pracy w firmie
zagranicznej lub w miedzynarodowej korporacji?

Ogotem (N=602) [A2% o, 6%
frmy mikco (N=412) |G N ¢
frmy mate (N=214) |GG N 7%
firmy érednie (N=176) 35% T 2%

Tak H Nie Trudno powiedzie¢
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K. METRYCZKA - INFORMACIJE O FIRMIE

Intensywny rozwoj sektora MSP przypada na okres transformacji oraz na ostatnie dziesiecio-
lecie ubiegtego wieku. Firmy powstate przed 1989 rokiem stanowia 11% badanej populacji.
W5sréd nich dominuja firmy o najwiekszej liczbie zatrudnionych pracownikéw. Ponad potowa
populacji MSP to firmy utworzone miedzy 1990-1999 rokiem. W segmencie matych i srednich
przedsiebiorstw 1/3 stanowig te, ktérych staz obecnosci na rynku nie przekracza 7 lat. Pene-
tracja firm powstatych po 2000 roku jest najwyzsza w segmencie firm mikro.

Diuzszy staz obecnosci firmy na rynku wiaze sie z czestszym posiadaniem wyodrebnionej
jednostki zajmujacej sie projektowaniem i rozwijaniem nowych produktéw, ustug i techno-
logii oraz z czestszym wprowadzaniem innowacji, posiadaniem praw ochronnych na znak
towarowy i wzor przemystowy.

Przedsiebiorstwa o dtuzszym stazu to takze te, ktore czesciej wspotpracuja w zakresie dziafal-
nosci innowacyjnej z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami oraz czesciej ubiegaja sie
o wsparcie publiczne na tego typu dziatalno$¢. Przedsiebiorstwa powstate w ubiegtym wieku
tym samym wiecej wydaja na inwestycje jako takie. Natomiast, co ciekawe, wsréd firm de-
klarujacych ponoszenie wydatkow na jakiekolwiek inwestycje, firmy utworzone przed 1989
rokiem to jednoczesnie te, ktére czesciej deklaruja brak wydatkéw na inwestycje w nowe
technologie lub tez nie umiejag okredli¢, czy takowe w ogdle byly (34%).

Przedsigbiorstwa, ktére rozpoczety swoja dziatalnos¢ po roku 2000, przeznaczajg na inwesty-
cje mniejszg cze$¢ swoich przychodow ze sprzedazy niz firmy starsze, ale jesli juz decyduja sie
na jakies inwestycje, to czesciej w poréwnaniu do najstarszych firm sg to inwestycje w nowe
technologie. Odsetek firm powstatych po 2000 roku, ktére nie ponosza zadnych wydatkow
na inwestycje w nowe technologie, to okoto 28% populacji przedsiebiorstw deklarujacych
jakiekolwiek inwestycje. Wprowadzanie innowacji jest koniecznoscig dla starszych stazem
firm i nie zawsze musi by¢ to jednoznaczne z ich nowoczesnoscia. Przedsiebiorstwa, ktére nie
inwestuja w procesy innowacyjne, szybko traca pozycje na rynku i prawdopodobnie catko-
wicie z niego wypadaja.

W ktérym roku powstata Pana/Pani firma?

Ogotem (N=802) | 1% 55% 21% -%
firmy mikro (N=412) | 10% 55% 22% -%
firmy mate (N=214) | 20% 59% 15%  @%.,

firmy $rednie (N=176) | 30% 54% 1% 4 L.
do 1989 1990-1999 2000-2004  m2005-2007 trudno powiedzieé
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Czy Pana/Pani firma ma swojq siedzibe:

Ogolem (N=802) | 7% 19% 7%  10%

firmy mate (N=214) 14% 18% 9%  10%

firmy $rednie (N=176) | 7% 16% 7% 12%

na wsi (poza terenem miejskim) w miescie do 50 tysigcy mieszkancow
w miescie od 50 tysiecy do 70 tysiecy mieszkancow w miescie 0d70 tysiecy do 130 tysiecy mieszkancow
mw miescie powyzej 130 tysigcy mieszkancow

Biorac pod uwage odsetek firm, ktére wprowadzity innowacje, najbardziej innowacyjna sekcja
PKD jest sekcja D — przetworstwo przemystowe. Jest to takze sekcja, ktdra obok sekgji K - ob-
stuga nieruchomosci i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i sekgji J
- posrednictwo przemystowe, charakteryzuje sie najwiekszym udziatem firm inwestujacych
w nowe technologie. Konieczno$¢ wiekszego inwestowania w nowoczesne technologie moze
by¢ zwigzana miedzy innymi z geograficznym zasiegiem dziatalnosci przedsiebiorstw. Wsréd
przedsiebiorstw dziatajacych na rynku europejskim ponad 1/3 stanowia firmy z sekgcji D.

Symbol PKD gtéwnego rodzaju dziatalnosci Pana/Pani firmy?

41%
41%
36%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ
ARTYKULOW UZYTKU OSOBISTEGO | DOMOWEGO

OBStUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USLUGI
ZWIAZANE Z PROWADZENIEM DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA
| LACZNOSC

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

H firmy mate (N=214)

M firmy $rednie (N=176)

BUDOWNICTWO

SEKTOR PUBLICZNY / EDUKACJA / OCHRONA
ZDROWIA

HOTELE | RESTAURACJE / TRANSPORT,
GOSPODARKA MAGAZYNOWA | LACZNOSC

POSREDNICTWO FINANSOWE
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W sektorze MSP firmy wchodzace w sktad grup kapitatowych stanowia 10% badanej popula-
¢ji. Wérod nich wiekszos¢ to firmy srednie z wojewddztw o najwyzszym poziomie atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej, dziatajace w duzej mierze gtéwnie na rynku europejskim i Swiatowym. Zde-
cydowana wiekszos¢ firm z sektora MSP stanowia przedsiebiorstwa o kapitale prywatnym
(94%) i polskim (94%). Podmioty zagraniczne oraz podmioty o kapitale publicznym skupiaja
sie wsrdd srednich przedsiebiorstw.

Mata liczba przedsigbiorstw o udziale podmiotéw zagranicznych oraz kapitatu publicznego
nie pozwala oszacowac wielkosci jego wptywu na ogdlng innowacyjnos¢ firm, warto jed-
nak zwréci¢ uwage, ze firmy polskie czesiciej niz firmy zagraniczne dostrzegajg obecnos¢ luki
technologicznej w poréwnaniu z gtéwnymi konkurentami. Wskazuje to na swiadomos¢ pol-
skich przedsiebiorcéw o istnieniu pewnego zacofania w stosunku do firm zagranicznych.

Czy firma wchodzi w sktad grupy kapitatowej?

firmy srednie (N=176) || 18% 9% _5%

Tak, jestesmy spotka wechodzaca w sktad grupy kapitatowej
Tak, sami tworzymy grupe kapitatowag

o Nie
Odmowal/trudno powiedzie¢

Jaka jest struktura wlasnosci firmy?

Ogotem (N=802 %o
g ( ) .

firmy mikro (N=412)

29

(2
firmy mate (N=214) 10% 3%

firmy $rednie (N=176) 10% 4%

W wytgcznie kapitat prywatny

m kapitat mieszany (prywatny i publiczny)
wytgcznie kapitat publiczny
odmowal/trudno powiedzie¢
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Jaka jest struktura kapitatu wtascicielskiego Pana(i) firmy
ze wzgledu na kraj pochodzenia?

Ogotem (N=802 %
gotem ( ) (o

firmy mikro (N=412) o,
o

firmy mate (N=214
irmy ( ) % 3%

firmy $rednie (N=176) 4% 6%

W wytgcznie polski kapitat

W kapitat mieszany (krajowy i zagraniczny)
wytacznie kapitat zagraniczny
odmowa/trudno powiedzie¢

Rentownos¢ brutto w 2006 roku w przypadku 26% badanych firm miescita sie w przedziale
od 5 do 15%. Rentowno$¢ ujemna dotyczy 1% przedsiebiorstw. Chociaz wskaznik ten nie
réznicuje przedsiebiorstw ze wzgledu na poziom wprowadzania proceséw innowacyjnych,
to obserwujemy wyzsze naktady na inwestycje w nowe technologie wéréd tych przedsie-
biorstw, ktérych rentownos¢ brutto przekroczyta 15%.

lle wyniosta w 2006 r. rentownos$¢ brutto Pana/Pani firmy?

Ogotem (N=802) 1% 13% 18% 8% - 51%

firmy mikro (N=412) 1% 13% 17% 8% - 52%
firmymate (N=214) (6% 11% 19% 9% - 46%

firmy érednie (N=176) 2% 10% 20% 9% . 52%
- ponizej 0% do 5%
powyzej 5% do 10 % powyzej 10% do 15%
mpowyzej 15% odmowa/Trudno powiedzie¢

Przedsiebiorstwa z segmentu MSP raczej rzadko przyznaja sie do zmniejszania sie przycho-
dow ze sprzedazy pomiedzy rokiem 2005-2007 (4% badanych). Na brak zmian w tym zakresie
wskazuje ¥4 ogétu badanych. Najczesciej sa to przedsigbiorstwa o najnizszej liczbie zatrud-
nionych pracownikéw. Wzrost przychoddéw ze sprzedazy jest skorelowany z poziomem in-
westycji w nowe technologie. Firmy deklarujace stagnacje czy tez spadek przychodéw ze
sprzedazy sa jednoczesnie firmami, ktére najczesciej nie ponosity zadnych naktadéw na dzia-
falnos¢ inwestycyjna i nie prowadzity procesdw innowacyjnych.
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Czy firma korzysta z nastepujacych ustug bankowych:
Konto firmowe biezace g%%%
Bankowos¢ internetowa

Bankowos¢ elektroniczna (home banking)

Kredyt obrotowy lub kredyt w rachunku

Leasing

Kredyt inwestycyjny

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

o firmy $rednie (N=176)

Kredyt hipoteczny

Faktoring

Kredyt bankowy wspéffinansujgcy programy UE

Odmowa

Trudno powiedzie¢

Biezace konto firmowe to najbardziej powszechny produkt bankowy - posiada je 85% bada-
nych firm. Z bankowosci internetowej korzysta 40% firm, natomiast z mozliwosci komunikacji
z bankiem przez modem przy wykorzystaniu specjalnego oprogramowania (home banking)
1/3 badanej populacji. Generalnie z bankowosci elektronicznej, podobnie jak z pozostatych
produktéw bankowych, najczesciej korzystaja srednie przedsiebiorstwa. Po kredyty (obroto-
we, w rachunku, inwestycyjne) najczesciej siegaja przedsiebiorstwa z sekgji D - przetwdrstwo
przemystowe i z sekcji | - transport, gospodarka magazynowa i facznosé. Z kredytéw wspoffi-
nansujacych programy UE korzysta jedynie sladowy odsetek badanej populacji (1%).
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Czy firma korzysta z nastepujacych ustug bankowych:

Konto firmowe biezace

Bankowos$¢ internetowa

Bankowos¢ elektroniczna (home banking)
Kredyt obrotowy lub kredyt w rachunku

Leasing

Kredyt inwestycyjny

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

m firmy Srednie (N=176)

Kredyt hipoteczny

Faktoring

Kredyt bankowy wspotfinansujacy programy UE
Odmowa

Trudno powiedzie¢

Przedsiebiorstwa ograniczajace swoja dziatalnos¢ do rynku lokalnego to czesto firmy o stabo
rozwinietym poziomie wykorzystania IT, nieponoszace zadnych naktadéw na jakiekolwiek in-
westycje. Jesli juz decyduja sie one na inwestycje w nowe technologie, to zazwyczaj dotycza
one technologie typu hard: maszyn i urzadzen technicznych. Przetamanie niskich wynikéw
w przypadku zainteresowania firm zakupem praw autorskich i prac badawczo-rozwojowych

nastepuje w momencie wejscia firmy na rynek regionalny (obszar 1 wojewddztwa).
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O ile %, pomigdzy rokiem 2005 i 2007 zmienita si¢ wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy
w Pana(i) firmie

Ogodtem (N=802) 24% _
firmy mikro (N=412) 24% _
firmy mate (N=214) 19% _
firmy $rednie (N=176) 14% _

= Wzrosty w tym okresie o Pozostaty bez zmian ® Spadty w tym okresie o ®mOdmowa © Trudno powiedzie¢

4 4

216 212 288 247 204 206 169  16.7
7% 18%  14%  10%

11-9%
1-9% ?
u 10-49%
1110-49% m50% i wiecej
. " trudno
% 1150% i wigce] powiedzie¢
Ogoétem  firmy firmy firmy Ogétem  firmy firmy firmy
(N=269) mikro  mate  $rednie (N=29) mikro  mate  $rednie
(N=137) (N=88) (N=63) (N=15)  (N=9) (N=6)

Na jakim rynku dziata Pana/Pani firma?

Qgdtem (N=802) N _
0
firmy mate (N=214) % _

firmy $rednie (N=176) 18%

lokalnym (powiat) [ regionalnym (obszar wojewddztwa)  krajowym M europejskim B $wiatowym
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Ponad 2/3 badanych firm utrzymato w ciggu ostatnich 2 lat zatrudnienie na tym samym
poziomie. Przedsiebiorstwa, ktére zwiekszyty w tym okresie zatrudnienie (udato sie to 17%
przedsiebiorstw), charakteryzuja sie wyzszym poziomem naktadéw na inwestycje w nowe
technologie, innowacyjnosci, wykorzystania IT. W perspektywie nastepnych 2 lat 2/3 ba-
danych planuje utrzymanie wielkosci zatrudnienia na obecnym poziomie. O zwiekszeniu
zatrudnienia moéwi 1/5, gtéwnie mate i srednie firmy. Planowany wzrost zatrudnienia jest
wyraznie zwigzany z ponoszeniem wiekszych naktadéw na inwestycje, wyzszym poziomem
innowacyjnosci.

lle oséb zatrudniata Pana/Pani firma w 2006 roku?
3 = 0 0 5% 0,
Ogotem (N=802) 22% 70% 2%
1%
N . 1%
firmy mikro (N=412) 24% 73% 1%
1%
firmy mate (N=214) 1% 9% 87% 3%
%
firmy érednie (N=176) | g9, 90% 2' 19
o
1 2-9 10-49 50-249 M ponad 249 trudno powiedzie¢

Czy Pana/Pani firma, w ciagu ostatnich 2 lat,...?
Ogotem (N=802) 71% 17%
firmy mikro (N=412) 72% 17%
firmy mate (N=214) 52% 33%
firmy $rednie (N=176) 39% 47%
W zmniejszyta zatrudnienie utrzymata zatrudnienie na obecnym poziomie zwiekszyta zatrudnienie
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Ogotem (N=802) {40, 67%
firmy mikro (N=412) {19, 67%
firmy mate (N=214) §1% 56%

firmy $rednie (N=176) 3% 46%

B zmniejszy¢ zatrudnienie

" zwigkszy¢ zatrudnienie

Czy Pana(i) firma, w ciggu najblizszych 2 lat, planuje ...?

utrzymac zatrudnienie na obecnym poziomie

nie wiem/trudno powiedzie¢

[ Firmy, ktére wprowadzity innowacje J ]

Ogotem (N=133)
firmy mikro (N=1)
firmy mate (N=61)

firmy $rednie (N=48)

[Firmy, ktore NIE wprowadzaty innowacji

Ogotem (N=350) | IEIHEN

-

firmy mikro (N=3)

firmy mate (N=244)

firmy $rednie (N=53)

Czy Pana/Pani firma, w ciggu ostatnich 2 lat,...?

40%

67% L20%
100%

74% C14%

Y/ S

W zmniejszyta zatrudnienie

utrzymata zatrudnienie na obecnym poziomie

= zwiekszyta zatrudnienie

O skutecznosci przeprowadzonej rekrutacji respondentéw Swiadczy fakt, iz 83% wywiadow
zostato przeprowadzonych z wiascicielami/wspoétwtascicielami lub prezesami/wiceprezesa-
mi firm. Pozostate wywiady réwniez zostaly udzielone przez osoby zajmujace inne kierow-
nicze stanowiska.
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wiasciciel (wspotwtasciciel)
prezes/wiceprezes

KADRA ZARZADZAJACA
Kierownik

Dyrektor — ogélnie

dyrektor (wicedyrektor) ds.
sprzedazy

dyrektor (wicedyrektor) ds.
finansow

dyrektor (wicedyrektor) ds.
marketingu

DZIAt. ADMINISTRACYJNY
DZIAL FINANSOWY
Ksiggowy

Odmowa

Jakie stanowisko w firmie Pan/Pani zajmuje?

m Ogotem (N=802)
firmy mikro (N=412)

m firmy mate (N=214)

H firmy $rednie (N=176)

14%

wskazania powyzej 2%

78%
80%
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