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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami drugiej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy odzysku materiatowego surowcéw. Badania te, prowadzone

we wspotpracy z Sektorowa Radg ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcéw, maja na celu zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkéw rozwoju kadr

w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie
determinujgcych go wyzwan, majgcych swe zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych

i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd pracodawcéw sektora
odzysku materiatowego surowcéw oraz pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w firmach z tej branzy. Jednym z gtéwnych celéw badania byto opracowanie
bilansu kompetencji, czyli ocena kluczowych kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach
z perspektywy pracodawcow i pracownikéw. Zestawienie tych ocen powinno pomaéc

w okresleniu podazy pracownikéw o odpowiednich kompetencjach i zapotrzebowania

na nich ze strony pracodawcow oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktérych

sg instytucje ksztatcenia, podmioty rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wyniki badan jakosciowych oraz badanie foresightowe przeprowadzone wsréd ekspertow
branzowych, umozliwity ponadto rozpoznanie trenddw i wyzwan oraz pozwolity

na przygotowanie scenariuszy rozwoju branzy.

Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajacych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora odzysku
materiatowego surowcow, jak rowniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka

kompetencji w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Odzysku Materiatowego Surowcdédw za ogromne wsparcie podczas catego procesu
badawczego, a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz ekspertom, ktérzy

zgodzili sie wzig¢ udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego II.

Zespot badawczy
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Czynniki wptywajace na sektor odzysku materiatowego surowcow

e Dwa najistotniejsze czynniki, majgce wptyw na firmy w branzy:

— Dazenie do gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) i ograniczenia emisyjnosci
— m.in. redukcja sktadowania odpaddw i nacisk na poprawe recyklingu. GOZ oraz
Europejski Zielony tad wyznaczajg dla branzy dalekosiezng wizje rozwoju. Cele
strategiczne odnoszace sie bezposrednio do branzy odzysku materiatowego surowcow
(odzysk) sg znane i uwzglednione m.in. w krajowych dokumentach strategicznych?,
mimo to sposoby ich osiggniecia wcigz s mato klarowne i trudno na ich podstawie
zaplanowac niezbedne inwestycje i realizowac spdjny plan biznesowy. Trudnoscig,
z ktérg mierzy sie branza w dostosowaniu sie do unijnych przepiséw, jest tempo
wprowadzania ich do polskiego prawa. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska wprowadza
regulacje zbyt wolno, w zwigzku z czym narzucone przez Unie Europejska poziomy
selektywnej zbiérki odpaddw sg w tym momencie niemozliwe do spetnienia.

— Duza zmiennos¢ przepisow prawnych i ich niejednolita interpretacja przez
rézne organy — wymusza na przedsiebiorstwach nieustanne doszkalanie swoich
pracownikow pod katem kompetenc;ji z zakresu sprawozdawczosci, postepowan
administracyjnych i kwestii prawnych. Dodatkowo utrudnia to podejmowanie decyzji

strategicznych i zaburza konkurencje miedzy podmiotami w branzy.

® Pozostate istotne czynniki i trendy wptywajace na firmy z branzy:
Czynniki i trendy klimatyczne
— Zaostrzajace sie i coraz trudniejsze do spetnienia wymogi srodowiskowe
Czynniki i trendy administracyjno-polityczne
— Brak spdjnej wizji systemu odpadowego
— Przedtuzajace sie postepowania administracyjne
Czynniki i trendy technologiczne
—  Ztej jakosci selektywna zbidrka odpadéw komunalnych

— Automatyzacja i robotyzacja proceséw w branzy

M.in. Mapa drogowa do GOZ opracowana przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii.
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Czynniki i trendy rynku pracy

— Utrzymujace sie zapotrzebowanie na nisko wyspecjalizowanych pracownikéw

— Rosnace zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowanych pracownikéw

— Nieatrakcyjne warunki zatrudnienia i stabngce przywigzanie pracownikdéw do miejsca
pracy

Czynniki i trendy spoteczne

— Wozrost poparcia spoteczeristwa dla dziatan prosrodowiskowych

— Obawy mieszkarncow wobec nowych inwestycji w branzy

—  Zty wizerunek branzy

Scenariusze rozwoju branzy

W oparciu o analizy prowadzone w trakcie dwdch edycji badania sporzadzono cztery

scenariusze przysztosci branzy odzysku w Polsce.

Szybka i intensywna modernizacja — scenariusz zaktada przyspieszenie rozwoju nowych
technologii, optymalizacje pracy zaktadéw, poprawe jakosci ustug i wejscie na nowe
rynki, jako odpowiedz firm na rosngce koszty energii oraz problemy kadrowe w branzy.
Efektem tych zmian bedzie znaczne zwiekszenie zapotrzebowania na specjalistéw

— zwtaszcza inzynieréw, specjalistéw od nowych technologii, obstugi maszyn oraz

badan i rozwoju. Automatyzacja miejsc pracy doprowadzi do systematycznego spadku
zapotrzebowania na pracownikéw nisko wykwalifikowanych. Jednak ci, ktérzy pozostang,
beda musieli przejs¢ dodatkowe szkolenia zwigzane z nowymi procedurami wynikajgcymi
z wprowadzenia nowych rozwigzan w zaktadach. Jest to najbardziej optymistyczny
scenariusz. Jego materializacja uzalezniona jest od wprowadzenia zmian systemowych
dotyczacych branzy, w tym przyspieszenia, uspdjnienia i uproszczenia procedur
administracyjnych, istotnego dofinansowania branzy srodkami unijnymi i krajowymi,

w szczegolnosci z przeznaczeniem na modernizacje zaktaddéw oraz ustabilizowania
regulacji prawnych. Wazng kwestig sg takze warunki, ktére musza spetni¢ przedsiebiorcy

— powinni oni przygotowac sie merytorycznie do wdrazania proceséw inwestycyjnych,
zapoznac sie z dostepnymi na rynku technologiami oraz utrzymywac kontakty biznesowe
z kluczowymi dla siebie podmiotami.

Stagnacja, czyli utrzymanie biznesu kosztem pogorszenia jakosci — scenariusz zaktada
wstrzymanie rozwoju branzy spowodowane drastycznym wzrostem kosztow dziatalnosci.
Efektem tego bedzie pogorszenie rentownosci i konkurencyjnosci firm. Co wazne, brak

koniecznych inwestycji doprowadzi do zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikéw
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niespecjalistycznych. Obserwowane bedzie réwniez ograniczenie srodkdw na rozwéj
pracownikdéw oraz pogorszenie sie warunkoéw ich pracy (m.in. ograniczenie dodatkow
czy szkolen). Warunkiem wystgpienia takiego scenariusza bedzie wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci, obcigzenie nowymi i kosztownymi wymogami, utrzymanie
niekorzystanego systemu finansowania zagospodarowania odpaddw oraz brak reakcji
na sytuacje kryzysowa ze strony ustawodawcy, przy jednoczesnym braku zaangazowania
ze strony przedsiebiorcow (uczestnictwo w procesie legislacji, spotkaniach branzowych,
zabezpieczenie finansowe firmy). Jest to pesymistyczny scenariusz.

Kryzys na rynku i mozliwy oligopol w branzy — sytuacja na rynku bedzie tak trudna,

ze poradzg sobie na nim tylko najlepiej prosperujgce zaktady, dysponujgce nowoczesng
technologia oraz posiadajgce srodki na dalszy rozwdj. Czes¢ mniejszych podmiotéw
upadnie, przebranzowi sie lub zostanie przejeta, co bedzie skutkowato spadkiem
zapotrzebowania na pracownikdw niespecjalistycznych oraz odptywem pracownikow
specjalistycznych do innych branz. Warunkiem zaistnienia takiego scenariusza jest
zaostrzenie wymogéw unijnych dotyczgcych jakosci i efektywnosci przetwarzania
odpadéw, brak reakcji ze strony ustawodawcy i wypracowania rozwigzan przejsciowych
dla najgorzej radzgcych sobie przedsiebiorstw, zaprzestanie wprowadzania innowacji

i modernizacji oraz brak zaangazowania i mozliwosci przedsiebiorcow w walke z kryzysem.
Jest to najbardziej pesymistyczny scenariusz, gdyz moze doprowadzi¢ do kryzysu

na rynku, probleméw z nielegalnym gospodarowaniem odpaddéw oraz wzrostu eksportu
odpaddéw do innych krajow.

Pogtebienie rdéznic i podziat na branze ,,dwdch predkosci” — jest to najbardziej
prawdopodobny scenariusz, ktéry zaktada zwiekszenie réznic (technologicznych,
jakosciowych, finansowych) miedzy firmami z branzy oraz rozdrobnienie branzy

na mniejsze podsektory i specjalizacje uzaleznione od lokalnych warunkéw. Z duzym
prawdopodobienstwem rozwadj zaktadow uzalezniony bedzie od ich wielkosci

i sytuacji finansowej — $rednie i duze firmy o lepszej kondycji finansowej beda

dazyty do automatyzacji, a mniejsze firmy, niemogace zainwestowac w rozwoj,

skupig sie na doraznym dziataniu. Warunkami ziszczenia sie tego scenariusza

sg dalszy brak strategicznego planu rozwoju gospodarki odpadami, brak usprawnien
proceséw administracyjnych, dalsze zaostrzanie wymogoéw srodowiskowych i wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci, niewielkie zaangazowanie przedsiebiorcow

oraz niewystarczajacy przeptyw informacji miedzy przedsiebiorcami, ekspertami

i administracjg. Zapotrzebowanie na stanowiska i kompetencje istotnie bedzie sie

réznito w zaleznosci od sytuacji firmy. W firmach inwestujacych w rozwéj szczegdlnie
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pozadani bedg inzynierowie, technolodzy, operatorzy maszyn i urzagdzen specjalistycznych
oraz eksperci z zakresu badan i rozwoju. W firmach w fazie stagnacji zwiekszy sie

za$ zapotrzebowanie na pracownikéw niespecjalistycznych.

Stan kadr w branzy

Branza odzysku jest jedng z branz, ktére najczesciej poszukujg pracownikow.

W 2023 r. prowadzenie rekrutacji w okresie ostatnich 12 miesiecy zadeklarowato

27% przedsiebiorstw. Najczesciej do pracy szukali przedstawiciele srednich i duzych firm
oraz podmiotow z podsektora przetwarzania i unieszkodliwiania odpadow.

Posrdd stanowisk kluczowych?, stanowiska niespecjalistyczne, takie jak kierowcy
pojazdow przewozacych odpady, tadowacze odpaddw i sortowacze, s zarazem
stanowiskami najpowszechniej wystepujacymi, jak i tymi, na ktére pracodawcy
najczesciej poszukujg pracownikow.

W 2023 r. 30% pracodawcow zadeklarowato trudnosci zwigzane ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw. To o 10 p.p. mniej niz w 2021 r. Giéwnymi trudnosciami
w zatrudnieniu odpowiednich oséb byty: mate zainteresowanie ofertg pracy (61%)
oraz fakt, ze kandydatom do pracy spetniajgcym oczekiwania nie odpowiadaty warunki
zatrudnienia (55%). Wptyw na to miaty m.in. zty wizerunek branzy postrzeganej jako
brudna, niebezpieczna i o niskim prestizu spotecznym, a takze, co bardzo istotne,

jedne z najnizszych wynagrodzen w gospodarce. Odnotowanie mniejszych trudnosci
rekrutacyjnych w poréwnaniu do | edycji byto wynikiem m.in. podjecia pracy przez
uchodzcow, ktérzy ze wzgledu na brak znajomosci jezyka i jednoczesnie trudng sytuacje
zyciowq, decydowali sie na zatrudnienie w branzy o relatywnie niskich wynagrodzeniach.
UchodZcy najczesciej zatrudniani byli na stanowiskach niespecjalistycznych,
niewymagajgcych posiadania wysokich kompetenc;i.

Cudzoziemcy s3 zatrudnieni w 17% firm z branzy, przede wszystkim na stanowiskach
niespecjalistycznych, tj. sortowaczy, tadowaczy odpadoéw, kierowcdw oraz magazynieréw.
Zdecydowana wiekszo$¢ firm, w ktérych pracuja obcokrajowcy, zatrudnia obywateli

2

W | edycji badania zidentyfikowano 12 kluczowych stanowisk, sg to: (1) kierownik zaktadu,

(2) brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, (3) handlowiec, (4) specjalista ds. ochrony srodowiska,

(5) technolog/inzynier ruchu, (6) kierowca, (7) operator maszyn i urzagdzen specjalistycznych,

(8) konserwator/serwisant/mechanik, (9) sortowacz, (10) tadowacz odpaddw, (11) logistyk/spedytor/dyspozytor
oraz (12) magazynier.
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Ukrainy (95%). Potowa przedsiebiorcow, ktérzy zatrudniajg obcokrajowcoéw,
zadeklarowata, ze zatrudnita cudzoziemcédw po wybuchu wojny w Ukrainie.

Co dziesiaty pracodawca przewiduje wzrost wielkosci zatrudnienia w swojej firmie

w okresie najblizszych 2 lat. Wzrost ten najczesciej prognozowany jest w kontekscie
kierowcow (13% wskazan), sortowaczy (13%), technologéw (12%), tadowaczy odpadow
(12%), operatorow maszyn i urzadzen specjalistycznych (11%) oraz logistykow (11%).
Eksperci sg zdania, ze obserwowane czynniki i trendy w dtuzszej perspektywie
doprowadza do zwiekszenia zapotrzebowania na audytoréw, technologéw, logistykéw
i automatykow. Istotne bedg rowniez stanowiska wspierajace, tj.:

— specjalista ds. komunikacji z administracjg publiczng,

— prawnik specjalizujgcy sie w temacie ochrony srodowiska i odzysku,

— specjalista ds. analizy danych/analizy ryzyka,

— specjalista ds. circular economy/specjalista ds. systemoéw sztucznej inteligencji,

— specjalista w zakresie odnawialnych zrédet energii (OZE),

— specjalista ds. symbiozy gospodarczej,

— specjalista ds. planowania strategicznego,

— specjalista ds. nowych technologii i transformacji,

— specjalista ds. GOZ,

— specjalista ds. LCA (Life Cycle Assessment — ocena cyklu zycia produktu).

Ocena kompetencji pracownikéow

W 2023 r. blisko potowa pracodawcéw zadeklarowata, ze w okresie 12 miesiecy
oceniata kompetencje pracownikéow. W 2021 r. odpowiedzi takie padaty czesciej (58%).
Zgodnie z deklaracjami badanych pracownikéw weryfikowanie kompetencji najczesciej
dotyczy specjalistow ds. ochrony srodowiska oraz kierownikéw zakfadu, a wiec oséb,
ktére muszg miec najszerszg wiedze dotyczgcy zmieniajgcego sie prawa.

Rozmowa z przetozonym lub przetozonymi to najczesciej wskazywana forma weryfikacji
kompetencji zaréwno przez pracodawcéw, jak i badanych pracownikéw. Wsréd form
czesto wskazywanych przez pracownikow sg réwniez ocena opisowa oraz ocena realizacji
postawionych sobie celow.

Pracodawcy nieco rzadziej niz w 2021 r. oceniali, Ze umiejetnosci ich pracownikéw

sg w petni zadowalajace i nie wymagaja szkolenia (56% vs. 61%). Pracodawcy

wskazujgcy na koniecznos¢ uzupetniania umiejetnosci pracownikéw deklarowali, ze ich
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pracownikom brakuje przede wszystkim kompetencji spotecznych, tj. kreatywnosci,
zaangazowania w prace, samodzielnosci na stanowisku pracy oraz rzetelnosci.

70% badanych pracownikdéw na kluczowych stanowiskach deklarowato, ze zwykle
wykonuja zadania odpowiadajgce poziomowi ich umiejetnosci.

Premie, obok wynagrodzenia, sa najczestszym mechanizmem motywacyjnym do pracy.
Oferuje je zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow (81%). Wsrdd najczesciej wystepujgcych
form motywacyjnych odnotowano réwniez dobrze zorganizowane miejsce pracy (69%)

i dbanie o dobrg atmosfere miedzy pracownikami (65%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach
deklaruje ogdlne zadowolenie z wykonywanej pracy, przy czym nieco czesciej

wskazali tak technolodzy, kierowcy, specjalisci ds. ochrony srodowiska i kierownicy
zaktadow. Relatywnie rzadziej zadowoleni z pracy sg pracownicy na stanowiskach
niespecjalistycznych, ktoérzy otrzymujg najnizsze wynagrodzenia i pracujg w trudniejszych

warunkach.

Podnoszenie kompetencji przez pracownikow

Przewazajacym modelem dziatania w przypadku deficytu umiejetnosci pracownikéw
jest szkolenie obecnie zatrudnionych (50% wskazan pracodawcéw). W drugiej

kolejnosci zatrudniani sg pracownicy o brakujgcych kompetencjach (31%), a w trzeciej
reorganizowana jest firma, aby lepiej wykorzysta¢ umiejetnosci posiadane przez
pracownikéw (29%).

Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w braniy odzysku w 2023 r. wynidst 70%,

€o oznacza, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow oferowata swoim pracownikom
co najmniej jedng forme aktywnosci rozwojowej (w miejscu pracy lub poza nim) w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska, ocenita
dostepne w firmie sposoby rozwoju zawodowego jako wystarczajace. Niemal

60% badanych pracownikéw rozwijato swoje umiejetnosci zawodowe w co najmniej
jednej aktywnosci rozwojowej realizowanej w miejscu pracy, poza nim lub samodzielnie
sie doksztatcajgc w zwigzku z pracg zawodowg w 2022 r. Zdecydowanie czesciej
kompetencje rozwijali pracownicy na stanowiskach zarzadczych i specjalistycznych anizeli
niespecjalistycznych.

Najczestszg forma rozwoju kompetencji w miejscu pracy jest instruktaz (50%). Biorac

pod uwage oferte szkoleniowg poza miejscem pracy, pracodawcy dofinansowywali
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Gtéwne wnioski

gtéwnie udziat pracownikéw w szkoleniach stacjonarnych i online (odpowiednio 29%
i 28%). Pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach natomiast, rozwijajac
umiejetnosci zawodowe poza miejscem pracy, korzystali najczesciej z kurséow BHP
i szkolen stacjonarnych innych niz BHP, Ppoz. (odpowiednio 35% i 16%).
e Badani pracownicy na kluczowych stanowiskach w okresie 12 miesiecy przed
realizacja Il edycji badan najczesciej podnosili kompetencje zawodowe ze wzgledu
na wymagania pracodawcow, aby lepiej wykonywaé swoje obowigzki oraz liczac
na wzrost wynagrodzenia. Gtéwnym inicjatorem podnoszenia kompetencji, niezaleznie
od stanowiska, jest pracodawca. Na ten fakt zwracali uwage takze eksperci biorgcy udziat

w badaniach jakosciowych.

Wspétpraca biznes—edukacja i ocena programoéw ksztatcenia

e Wspétprace z instytucjami edukacyjnymi w branzy odzysku deklaruje 14%
przedsiebiorstw. Jesli wspotpraca wystepuje, to przede wszystkim prowadzona jest
ze szkotami (9% firm) — najczesciej branzowymi | stopnia. Znacznie rzadziej podmioty
z branzy nawigzujg wspotprace z firmami szkoleniowymi (5%) czy uczelniami (1%).

e Wspotpraca ta przede wszystkim ma charakter stazy i praktyk (58% firm nawigzujgcych
wspotprace edukacja—biznes) oraz prowadzenia szkolen pracowniczych przez
przedstawicieli szkdt i uczelni (44%).

e Aktualne programy w szkotach i na uczelniach odpowiadajq zapotrzebowaniu
pracodawcow na umiejetnosci pracownikéw. Takiego zdania jest dwdch na trzech
przedsiebiorcéw. Jest to porownywalny wynik, jaki uzyskano w | edycji.

* Wiekszo$¢ badanych pracownikéw jest zdania, ze system edukacji odpowiednio
przygotowat ich do petnienia roli zawodowej (68%). W szczegdlnosci dotyczy
to stanowisk specjalistycznych (m.in. specjalisci ds. ochrony srodowiska oraz logistycy)

i zarzadczych, na ktdre zatrudniani sg pracownicy z kierunkowym wyksztatceniem.

e W opinii pracodawcow szkoty i uczelnie powinny przede wszystkim uczy¢ praktycznych

umiejetnosci, niezbednych do wykonywania zawodu — zaréwno podstawowych, jak

i specjalistycznych zwigzanych z zadaniami zawodowymi (po 35% wskazan pracodawcow).

Bilans kompetencji

¢ Zidentyfikowane kompetencje dla kazdego z kluczowych stanowisk sg istotne
do wykonywania zadan zawodowych. Ogdlna ocena waznosci poszczegélnych
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kompetencji jest wysoka. Pracodawcy wazno$é kompetencji relatywnie najwyzej ocenili
dla stanowisk specjalistycznych, tj. technologa, logistyka, konserwatora oraz specjalisty
ds. ochrony srodowiska (Srednia ponad 4,4%). Relatywnie najnizej zas, cho¢ nadal wysoko,
dla operatora maszyn i urzadzen specjalistycznych (4,2).

Do kompetencji najistotniejszych dla pracodawcow nalezg kompetencje specyficzne
dla poszczegdlnych rél zawodowych oraz kompetencje spoteczne wptywajace na jakos¢
wykonywanej pracy, m.in. odpowiedzialnos¢ czy skrupulatnos¢. W przypadku stanowisk
kierowniczych szczegdlnie istotne sg takze kompetencje zarzadcze i komunikacyjne.
Kompetencje trudno dostepne* w branzy zidentyfikowano przede wszystkim dla
stanowisk niespecjalistycznych, co jest zwigzane z problemami rekrutacyjnymi.

Co istotne, pracownicy na tych stanowiskach relatywnie rzadko chca rozwijac¢
kompetencje. Stosunkowo duzo kompetencji trudno dostepnych zaobserwowano
rowniez dla stanowisk kierowniczych, jednak pracownicy na tych stanowiskach wykazujg
relatywnie duzg che¢ rozwoju zawodowego.

Wozrost znaczenia® najwiekszej liczby kompetencji w okresie najblizszych 2 lat
pracodawcy prognozuja dla kierownika zaktadu oraz stanowisk specjalistycznych.

Na tych stanowiskach zaobserwowano takze najwiecej hot skills, czyli kompetencji,
ktérych znaczenie juz teraz rosnie bardzo szybko lub bedzie rosto najszybciej

w perspektywie dwodch lat. Jest to zwigzane z duzym wptywem regulacji prawnych i zmian
technologicznych na te role.

Pracownicy wysoko oceniajg poziom swoich kompetencji. Najwyzej swoje kompetencje
oceniajg kierowcy oraz tadowacze odpaddw. Relatywnie najnizej za$ operatorzy maszyn

i urzadzen specjalistycznych.

Chec rozwijania kompetencji w wiekszym stopniu zwigzana jest z odgrywana rolg
anizeli z oceng posiadanych kompetencji. Najczesciej chcg sie rozwijaé pracownicy

na stanowiskach kierowniczych oraz specjalistycznych. Zdecydowanie najrzadziej

— na stanowiskach niespecjalistycznych.

3

4

Na skali 1-5.
Jako trudno dostepne okresla sie te kompetencje, ktére w opinii przynajmniej 50% pracodawcéw trudno

jest pozyskac na rynku.

5

Kompetencje, ktorych znaczenie wzros$nie, to kompetencje, ktdre w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw

bedg zyskiwaé na znaczeniu w perspektywie najblizszych 2 lat.

12



‘Awuy ejuemouofdyuny yoepjadse
yoAzsfeiuzemleu eu ais a1dnys
1jomzod | 1[bAysamul sjuemoue|d
IM1E}n 02 ‘1dsou|ejelizp aluazpemoud
elejupnain odkzoeuz 240}y ‘lweuewz
LJeuempieysez” znf a1zpdq aju ezuelg

Adioigdispazad
‘9zomepomelsn Auedip

‘yoAuzoasjods

1be3nsuoy ydsAumApinaisuoy

[a1zpaeq a1uazpemoud

yoAdefeimijzown ‘ydAufArepodsu
1Ibualadwoy [omzoy e

‘lup B||1D] 1IMp3jez ew

ezueuq npjafoud op Semn
91uazso}3z eu Ap3 ‘iIfoeniAs alueyiun e

‘mojuaphAosp

e|p ,22kzeIiMm“ nludols WAzs)dIM M

AAQ eluezeimzos suemodesdAm Age

‘@{SIMOPOJS | NJBWI[Y SIMISIDISIUIIN

Aziad yoAzooqou mojodsaz
eluemouo(dayuny pesez euejwyz e

‘Azueaq m yohokelejeizp

mololwpod ysimouess | qazaiod

dheyiunwoy| ezslalumeuds eu

1S Azojozid 02 ‘UazsAziemoss |

yoAzosepodsod qzi yoewes m

MmodJolgalspazid | ysAmozueuq

Mmo11adsys ejuejeizpyodsm
039z5)31M dluemofiu| e

*dujadalu gn| sauemodesdopalu
ny1ezood oSawes po AJAq auop
‘mosidazad 1foezijamou yoAujid
yoAzs[aiuzod dqgazaiod alnjamiuz |
1loejn3au ejuemAmodnesdo

Sezd 1204ys 02 ‘03aufAde|si39|
nsasoud ny1ezood eu zn[ nyuhs
lwezsniiesasajul lwAuzos Azpaiw
Asiwoasdwoy JemodesdAm 03 1jomzod
‘emesd ejuaimouels alsadold m
MO2J0Ig3ISpazid zedo mopadsyd
eluemoze3ueez | njeIzpn 1USZSHDIMZ
wAl m ‘YdAuzolgnd ifaeynsuoy
1Dsoyel emesdod ‘mosidazid
niuaziomy Azad moyApjead | Azueuq z
Mo1iadsya jeizpnjodsm AzsyaIpm

e1U3ZOIPM PY3J3 AuemiyazaQ

ibepusawoyas Jesalpy

eluazolpm qosods

eepusawoyay

‘Apedpo adklesalqz

Awuy 03 elemnzopo [siusowfeu e ‘Azueiq z misiolqaispazid %8/ peuod exyAlop ual wajqoud oz ‘ejiuAm yoAmoraso|l uepeq 7 “elezonpjAm ais ajuwalezm 0359z
afoeyaiduayul yai | Asidazad ‘ezsi08 0) “z09 op Awuy ezijgAzid siu e ‘nyuhAs eu siuemouofdyuny ejupnain s1uApal yoAumesd uejwiz 33Im Mmo14adsya 31USI0 A\
T 4U )3SOIUM

13

ejuepeq aimelspod eu a[depuawoday T ejagel

‘0390k[nmownspod njaued sezaopod jwAMozuelq |wepadsyd z SUBMO}NSUOYS

auo Ajeysoz ‘ilbepuawoyal YoAudaism 3auazs ouemodesdAm 1ydjaq zeso amol1dso|l ‘@moldsoyel ejuepeq sauozpemoldazid o nppsedo pp

a[oepuawoyay



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

14

‘ydoAuzoAiessjoaniq | ydAujew.oy
yoemeuds eu azpejuaid zeso sezd
21Zpdz3z50EZ | MISIOIQDISpazid
fomzou yemoue|d [a1mie} Bjomzod
mosidazad 2sou|a1Azd | 9s015Azu[aZ4(

Adlumooeud ‘Azueiq z way ejuazsaziz
‘eluazsAzaemoss ‘Aqzi ‘sauziq
‘lauzoyqnd 1bessiujwpe AuediQ

‘yoAufAdensiuiwpe uemodalsod
eljuemoJloyuow | euzojgnd
eloesysiuiwpe z eoeyiunwoy z
yoAuezeimz Iouaradwoy lomzoy e
‘mopepjez
MOXIUMOJIIY | BYSIMOPOJS
Auoiyd0o ‘sp moisijefdads poism
ezozsepmz — |[oeyaadialul 03af
nsauyez z Ibualadwoy lomzou
ane) e ‘emeld nsauez z
moylumodeud Azpaim 3[oezijenype
Bobza1q M 3lUBMOISIMU| e
‘mysAzpo Azueuq yoAuoddimsod
Yoeleizsiem | Yoelua|oyzs m
BM1I1U}S9ZIN 0392535920 Op
M02J0Ig3ISpazid 91UIBYIeZ @
{Moy|1u1sazoN
ejuelAd eu Ja1zpaimodpo
olupaJisodzaq gqn| Aunpadoud
J1uselqo euzow yoAiop| eu
‘YoAmozuelq usziepAm | mosai3uoy
‘Ilbuaiajuoy sezopod [auzangnd
1besysiuiwpe jgIMeIspazad
aluemozedueez 9zSHI3IMN e
‘ejueiAd suemepez [51053zo(eu eu
1Zp3aIMOodpo zeJO BIUBMOINWIOYS
auzoAjews|qouad ‘aufAdensiuiwpe
Ainpasoud AgAjAq sueluselqo
yoAiop m ‘yoAzajusowod
Mojel1a1ew (SOI9 ‘SN “du)
Mmosidazid ajuemomyaz3s |
dluezespm ez sujeizpaimodpo
alon1Aisul zazad sluemoyiignd e

‘lwedsolqgaispazid e

iweuedio Azpdiw (uajomzod
Ibezijenpie ‘Mmoysolum ejuepepys ‘du)
yoepesez | yoefoeyaidiajul
‘mosidazid yoeuejwz o

1bewuojul nmAydazid emeidod

e|uazoipm pjajd Auemn|azaQ

ibepudawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

eepuawoyay

"yoeuelwz yoAokzaiq o 1lbewaogul ydAujenpie | yoAulods waluaizejeuz 9z wiajgqoud ew | yoesidazid m 31s Ign8 moduoigaispazad nisipn

T Ju )y3solup




Rekomendacje

15

- Aanpjnuiseayul [eok(a1ulst AuzaiSojouydal woizod ze1o auzdIWOUOYD BIUBMOYUNJIBMN | 19SOMI|zOW 3)zsAzad | dUdaqo dklelupd|8zmn

‘e)simopoJs duodyodo Adelejumadez qosods m nfesy m jwepedpo pJepodsod [suemoudajuiz ejusiumadez op supagzalu ejuejeizp alnwlaqo” — nyyafoid

wjuajupesezn z 31upo3z — Aoy ‘MoulsiulN Apey Ayemyon azposp m Auemow(Azid Auzai3aresys Juawnyop 1|Azd ‘jwepedpQ pldepodson ue|d Amolesy

9

"B1231ZM3Ispazid

aloms yefimzou | afoemouul

Jezelpm ‘9zsnpuny o dis Jedaign
‘afoAysamui Jemoue|d Azueiq d2owod
euuimod emApjadsiad eiuysjodniq

Admepooead
‘lauzoyqnd 1bessiuiwpe AuediQ

‘Azueuaq nfomzou ki3a3e41S peu
Aoeud [azs|ep op ,erdsfAm wapjund“
AqojAq 2101 ‘yoensamy Azueuq
B|pP YoAmozon|y m ejsimouels
o8sulods [a1zpieqleu yel aimijzow
(uazsAzaemois gn| ydsAmozueaq qzi
yoeweu m ‘du) ejuemodesdAm op

M02J0Iq3ISpazid aluemoz||iqowyz e
!9zpued — 31u23qo zIu [9zS7AM — |
[sujezempodaiu 0 Juswnyop 03 3IS
te1s Age ‘;09d) aluemAmodesdo m
Azueiq ajuemoze3ueez

9ZSHIIM :DIUMAIRUIDY Y @
‘yohAokzpezi
e|p ,WAdkzEim” waluswnyop 9zye}
9le ‘ Bidaiesis” oAy a1u AgejAq
eJop| ‘nysAzpo Azueuq ejp [emo3oup
Adew — nsauziq 1we@RIMeISpazZId |
jweyApjesd ‘jwepadsya z woazed —
aluemodesdo m yasAuzalgnd

1Pn1Aisul sluemoze3ueez o

‘Apuauy | aldA1samul

auqgazsiod ‘Awuojal saupaqzalu
1up3|8zmn | suep saupodAieim o
Anedo 21zpdq Auopy ‘Azueiq nfomzou
nue|d o3amo|ejo3n}p S1UBMOINWIO)S

e|uazoipm »jajd Auemn|azaQ

ibepuawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

eepuawoyay

‘(yoeauswnyop niaim od suozsoudzod | supadaiu ks 91 afdew.ojul) waogau | uelwz ysAuemoue|d
weJs3ouowJey zeJo pjunaay yezoeuzAm | emodolp edew eisioms oxel 9Aznys AqejSow esop| ‘Azueaq nfomzou 11893e41s [omo|ejo3nip alndesq wodauoigaIspazid

€ JU )Y3solup




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

16

‘Adead asoumApale
2imesdod ouuimod | (moylumodeud
yoAmou ejuezonAzid | ejueynzs
yoe3zsoy| eu Qizpazazsoez |jomzod
23IM e) Yoe|gqazazs ydAzsziuleu eu
dejos Azs[siuwz 0o ‘Adjumodeud
z31umouJ eisAzioys 1j3ow kpoq
[amosueul} ifoeniAs saimesdod eN e
‘npepjez [omzou
elumadez | Adeud ysoyel Bimeidod
‘mo3sijefdads ejuajupnuiez
9QqazJ10d BzSHIIMZ 19]|0 Z 240D
‘aldAysamul amou eu dis Azojazid
wuly [emosueuly 1IloeniAs emelsdod e

Adtumooeud ‘Aomepooead
‘lauzoyqnd 1besnsiuiwpe AuediQ

‘ydsAmosAzAay yoeloeniAs m
ezozsepwmz ‘08aufAdesado |
08auzo1893e.43s ejuemoue|d
nsauez z Ibualadwoy [omzol e
‘(doy)
ejuadnpoud 1asoujeizpaimodpo
[du0z49z5z0Y SwJI0)a4 z3z4dod
famopedpo Azueiq ejuemosueuly
Nwiziueydaw 03aMOU 31USZ0IPM e
‘Ieziuispouw | IDAIsamul
YoAupdqzaiu ajuemosueuljop e
‘Yoejumolsodwoy m yoAaeleysmod
mopjnpoud 1oey1jA1190 slusimieln e
‘eluemopyaloidoya pesez a1uszoipm e
‘Yaepinpoud yoAmou m ydsAuiomm
MOIMOUNS jeizpn Amoyzeimoqo
Aujewiuiw sokfeimeuelsn afoejn3al e
:zazidod
‘urrw ‘emedd jwesidazad jwAuisAzioy
Azueiq nfomzou sjuesaidspy

aufAdAysamul

Aue|d ‘eluajupnuiez ysoujiqeis
‘Azueaq nyjuniazim smesdod ‘afsuad
9z5zAm eu zajumoud 31s Azoyazid 0o
‘Azueaq 3soumojuas Bimesdod
2401 ‘UBlWZ BIUSZOIPM BU|Id

e|uazoipm pjajd Auemn|azaQ

ibepuawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

eepuawoyay

‘(*py 92kleJ310z Awlay—sujeunwoy| sfoejeisul—Apeziowes-puswnsuoy—AziayAdai—1ousanpold) nyuis eu jweloiwpod jwAuzol
Azp31w uaza1|zoa YyoAzs[aiuisAzioy Awziueydsw Apmoueisn gn| Azueuaq ejp eluemosueuyop AqAIAzsySIMz 2401 ‘(dOY "du) afdoeindau bs suqaziiod ‘[emosueuy
12souuAd sjueimydez eu opuAidm 0dkzoeuz yaju z Amojod n 03 ‘Away ejuemouofdyuny Mo1zsoy NIsodzm ojAzopeimsop Azueaq z wuy %S9 ze U ¢Z0g M

{ Ju yasolup




Rekomendacje

17

‘lwefAsamul lwAupdqgzalu
02 ‘ JwAuepyasiu” z
yoAuezeimz yoAuzasjods

Mo1s3304d 31UaZdIURISO @

‘(emowopAzid
aluemolsodwoy zazidod “du)
mopedpo yoAueziemiAm
1950|1 d1USZS[EIUWZ ‘1D40IgZ

[aumAp|a)as 1050y el emesdod e

‘Aeud

3auAu eu yoAdklelyesy moisijefdads
1504zm 01 zazid e ‘nysAzpo kzueuq z
IwAuezeimz MOIpNIS [LIBUNJIIY

9IUBMOSDIIUIRZ IZSHDIN @

‘moylumooeud

1bejod suazsfaluwz zeso
‘Yoeloexiyljemy YoAzsziu 0 qoso |
Moadsy e podsm Azueiq m eoeud
BlUBMOSIDIUIBZ DIUIZSHIIMZ |

Azueaq nyuniazim emeldod e

Aomepooesd (MDISO4N “du)
euzol|qnd efdesisiuiwpe
‘Apezaowes ‘@ufAdexnpa aloniAisu|

"MOIUIPNIS | MOIUZIN
e|p pApjesd | ozeys oklnziuedio
‘lwAufAdeynpa 1wefniAisul z
Aoeadjodsm a1uazsyoImz e
*d1 yoAmosew zaisdwi
sezopod I[o)3]24d gn| molelzsiem
‘YoAufAoewaoyul nuedwey
aluemoziuedio — Apepjez yai
elnuofouny yoAiop m ‘yoeuiwg m
Mmodueyzsalw tuzoi30|0)o
3eynpa m moduoigaispazad
aluemoze3ueez 9zSH3IMN e
‘moyAmeu
yoAiqop a10eWa} M MOIUEYZSIIW
semoynpa | NysAzpo Azueuq o
aluazeuqoAm azsds| Jemopnq Aq
‘orseiw zazud yosAuemoziuedio
yosAmoyniods/yanysferw
yoezaidwi M OMID1UISIZONLOAdSM
‘YoAufAaeynpa 1foye sjuemoziuedio
jwepkziowes z aujodsm zazadod
‘UlWIS IWedURYZSDIW | IWEBZPEBIM B
nysAzpo Azueuq z jwejolwpod
Azpdiw Adeidjodsm ajusjusaloez e
2, uyony po“ ejeizp
sad0.4d el ‘9emAzesod | Azueuq o
Ajw 2emaimzol Agq ‘modueyzsalw |
1OMZS e|p yoepepiez m YdAliemio
1Up aluemoziuedio suie|nday e
‘mosaooud
aluaiuselAm ‘modAjoauass |
MONW 3]Ud|eqo ‘WaJogAm 31U e
‘B1osouzaaiuoy znl 3saf uipjAdal oz
‘alue|sanpod — nysAzpo Azueuq
1104 0 eufAdeynpa eluedwey
eysjodoujo30 ‘euse|n3al | ejeiSe

‘[ufAsiwaouaz

1Daepodsod nyunua m [fdewuojsuely
iweue|d z nyzeimz m [amofomzou |
[auzoimAp|adsiad o3ayop e
‘Daepodsod ejp yosAmozonpy z [supaf
oyef Azueuq (s1uemowosdAm)
aluemouoAzodApy *(modtumodeud
yoAujefoualod | mModueYZSIIW POISM)
Azueiq nyuniazim ausimesdod

e|uazoipm »jajd Auemn|azaQ

ibepuawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

elepuawoyay

‘opjesqgez o|Seu wuy YAy AqAps ‘sAzAy

Auzemod AqjAq yoeyinys m Aujeley yel | Azueaq z wuy ejoJ 1ssf euzem el ‘niusiwnzoszaiu eu yosAyedo modAr0a.33s a1aim alnindod zeiopy “suemodyijemiyAm
oysiu Aqoso | yel ‘exysimopous Auodydo 'sp moasijeldoads zazid oumouez 01 | — nuogAm o3azsmuaid ezueuq oxel eue8sz.isod sizp 15[ s1u nysAzpo ezueig

G Ju )3solup




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

18

‘moyiumodeld Ifdejod sluazsfaluwze
‘yoeualadwoy)
yoAzszAm o moyiumooesd

bzueiq aluBMOSIDIUIEZ o

‘Mo iumodesd Aqzal| S1USZSHIIMZ o
‘Azueiaq m

boeud BJUBMOSDI3IUIBZ DIUDZSHIIMZ o

Adrumooeud
‘o3au|eli03A19) npkziowes
Msoupal wAy m ‘Aomepoaeld

‘ydoAzajumooead

zaidwi qn| yoAufAdeadaqul
mopzelAm efdeziuedioe

1bualadwoy yoloms waluelimzol

ydAuemosaiajuiez moyiumodeld
B|P U3[0XZS YoAMOWL.ep SIUBMOIDJO e

‘Azueaq m doead k(pod yoAakoyd
MOIMO[eJx02qo e|p aMOYAzZ3[ Asin) e

‘nwop op Adeud z | Adeud op
nwop z a1zpzafop M aluaImieln e
‘Adeud zels ez ajwaide
‘uazpou3euAm op Ajejdop e
:0892k[elUpd|8zmn Azuelq
moylumodeud ejp o8aufAremAjow
nwasAs aluemodeldApy

‘Azueaq m a1usjupnuiez ejufAaesien
2401 ‘Moyjlumodeld e|p Mol1yauaq
alualuydazsmodn | 3IUBIMOUERISN

e|uazoipm pjajd Auemn|azaQ

ibepudawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

elepuawoyay

‘moylumodeld d[oejou bznp eu emAdm

1w qoJez [wpysiu z njuazakjod m 09 ‘Adeud [suemAuonAm z yosAuojomopez 1sal alu yaAuzoAlsijeldadsalu yoeysimouels eu moyiumodesd QT BU € OMOY1epoQg
‘lwAuzo1UY23] |wezuelq z 0892k[nunyuoy nwoizod op Jejd 19S040SAM 31uaISaIUPOd BIMI|IZOWSIUN 035920 MOIMepPOodesd emosueuy efdeniAs alusazooupar
2kusou 9zow n3k1d wAzsiep m moyiumodeld eu sjuemoqaziiodez 9z ‘Blnzeysm Azueiq nfomzod pjuniary suemApimazid oead yosAisoud iloezArewoine
nfomzou owliA “(IN99 Yyoewes m ydAuepeq yoezueiq m moyiuzeysm ydAzszAmleu z uspaf 01) yoAuzoAisijefdadsaiu ezozsepmz — moyiumodead ojempnzsod
wuy 9%/ njod wAidaign m ysAuzoAisiefdadssiu | el ‘ydsAuzoAisijefdoads oumodez — moyiumodead eqzol| kaklezoueisAmalu z d1s exAioq sjels ezueug

9 Ju )3SOIup




Rekomendacje

19

‘auzoAlsijefoads
B)SIMOUB]S BU BZIZSBIMZ —
Moy lumodeud a1ueysAzod e
‘Azueig m
Adeud op mojuam|osge a1ua23ydez e

Adtumooeud
‘aufAdeynpa afoniAisul ‘Aomepooeld

‘(lwemisiolgdispazad
‘lwAmopeziezod 1wefoezjuedio
‘Adead nyuAs jwefoniAisul “du)
iwejoiwpod iwAuui | el
‘lwAufAdeynpa 1wefniAisul z
oumouez ‘Adeisdjodsm
waluemAwAzaipod |
woaluemAzeimeu z YyoAuezeimz

yanpidiw 1ouaadwoy] lomzoy e
Yoeyoyzs m

Awuiy 1 Azueaq sluemowold e
‘yoejujazon eu |

Yoejo)zs m 33[ez a1uszpemoud e
‘mojuamjosge |
moiuzon e|p yApjeud | Azels

yoewiy m efdeziuediQe
{BIUDI}LIZSY 12SOMI|ZOW DISDINEZ M
IWelu[azon zeJo [wAmozuelq

Iwejo)zs 9z 3[oeynsuoy e

‘moyA1s180| Azd

MO lUBYIDW ‘MOIMO|puUeY
‘eysimopoJs Auoaydo 'sp
mojisijefdads ‘modojouydsy —
yoAuzoAisijefoads moyiumodeld
woalueysAzod z Awas|qoud elew
2101 ‘Yoemisiolqaispazid m
BZ0zSBIMZ ‘S2uzig—efoe)npa
Adeudjodsm aiuazsyoimz

eluUazZoIpM P33 AuempiazoQ

ibepuawoyal yesalpy

ejuazoipm qosods

elepuswoyay

‘yoAmoupey molAoysp yoAuemomuasqo AmApjadsiad z
amozony 3saf Azueuq z wuy e|p 03 ‘moyiumodesd yoAujelo] sjueysAzod eu 3suezs euo slep — [9291m 0 ejuad4e1zsy 19soyel [s1josAm op 3is ejuAzoAzid
zelo nuAJ eu sauqgazsiod afdeyyljemy| | Sfousladwod m joxzs mojuam|osge sluazesodAm wAdleimijzown waluswa|d wAulols 31s3f sauzig—efoeynpa
11ul] eu eaeidjodsm wasezowA| lwAMozuelq wepodzs 9z S1UMot3 — Ildexynps lwefdniAisul z afnoesdodsm eway Yol 9z ‘oyeuzAzad moomepodesd % T

£ U )3solup




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

20

"€20¢ eApa || —sAzpo || 1)dg aimeispod eu ausem ajuemodeldo :0jpo.z

‘Azuesq m
uejwz ydsAuemomiasqo op

1bualadwoy a1uEBMOS01SO(Q @

‘npepjez ejuemouo(dyuny eluazpim
npund z yoAuioisi ‘ilzAdsp
yoAzsforujesy sjuemowfspod

zeJo wajodsaz sjuezpeziez
9zs[siumeads yoAakleimijzown

1bua19dwoy 31UdISAIUPO @

Adtumooeud ‘Aomepooeld

‘Adead

[auemAuodAm asoxel eu mAjdm
Aujoisi elew 2103y ‘YyoAuzosjods
1bualadwoy zeio yopAmopomez
|04 yoAmozonpy ejp yoAmodAy
12s0u|083z2zs M ‘1250}zSAzad m
91US0JZM 31UdZoeUZ YIAIOD)

‘Ilbusladwoy nfomzou apJiedspp e

‘Ibeasdiayul 083f | emeuad nsauyjez
Azd Azueiq m 1130j0uy233 yoAmou
‘o8auflAoesado | 08auzoi8aieds
ejuezpkziez nsaiyez z

[auzoApjead Azpaim ajueysAzod
yoAok[eimijzown ezozsemz —
YoeLIBUIWAS | YIBIUD|ONZS
‘yaesany ydAuzoiyAd m njeizpn

dlueMOSUeU}OdSM | SlUBMOSUBUI] e

*19so0jzsAzad m 0}s0J 31zpdq
aluazaeuz YyoAiop ‘ibuaradwoy
alueysAzod eu yosAuemonuniapin
‘wAuzoApesd azsapjeseyd o
ezazsemz — YydoAmozueuq
yoejueyyods ‘yoeleujwas
‘yaesany M om3d1u3lsazon zazidod
1bualadwoy ejuszsoupod
0389okza1q SlUBIMI|ZOWN @
‘Azpaim yoiu zazuad
[auepejsod dzjjeue buzoAjewaisAs e

:z9zidod moyiumodeld jasouldfalwn

nfomzou ajpJedsm azsjeq

e|uazoipm pjajd Auemn|azaQ

ibepudawoyjal Jesalpy

ejuazoipm qosods

eepuawoyay

NG9 yoeluepeq m ydsAuemomiasqo modiuzedsm ydAzszAmleu z supal of “exsimopods Auosyoo *sp moisijefdads %69 |

MOPER|BZ MOY)IUMOIBIY %9 opisoupod afoualadwoy emopomez koead z NzBIMzZ M U Z0Z M — BIUS|0Xzs 0834310 Jsouzda1uoy BlnuiwJa19p eluepez supnJ|
‘1osou|eizpaimodpo [apjosAm | emeld 3is 039dk[ejusiwz 9z widIsAzsm apazid 01 e)IUAAA “19souldfBIwn yolu zazad ydAuepeisod op njueumosod m supnii
1Agz eluepez efnuoyAm 015322 oz ‘blezse}8z Adjumodead YyoAiop| eu ‘exsimouels 01 ‘eysimouels Auoaydo sp 19sijefdads zeio 19s1zpedAiq ‘Mopepiez Adlumouary|

8 JU )3solup




21

Informacje o badaniu

-—

Raport przedstawia wyniki badan zrealizowanych w ramach Il edycji Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego Il — branza odzysku materiatowego surowcéw’. Jego gtéwnym celem byto

zwiekszenie wiedzy o obecnych i przysztych potrzebach kompetencyjnych w branzy.

Na potrzeby badania, branze odzysku zdefiniowano za pomocg nastepujgcych dziatéw PKD8:
e PKD 38.1 —Zbieranie odpaddw,

e PKD 38.2 — Przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadow,

e PKD 38.3 — Odzysk surowcow.

W badaniu zastosowano triangulacje metod i technik badawczych — wykorzystano metody
jakosciowe i ilosciowe, dzieki czemu mozliwa byta weryfikacja i uzupetnienie informacji

pochodzacych z réznych zrédet i kolejnych etapdw badania.

Rysunek 1. Badania zrealizowane w ramach Il edycji badania®

e e e e

Badania jakosciowe Badania ilosciowe

Badania podsumowujace

Respondenci Respondenci

RIS

Eksperci Przedstawiciele Pracodawcy

Respondenci

11 1
| = |
| : v . |
. Pracodawcy  Pracownicy | |

branzowi edukacji = = edukacji
[ () ;“.& D 11 % 1 ;‘“; |
“ —_— 1 1 1
: Wywiady Panele Badanie 1 : CATI CAPI CAPI on-line | : Panele podsumowujgce |
| indywidualne eksperckie delfickie 1 N = 1250 N = 465 N=7 1 z Rada sektorowg |
N =20 N=3 N =40 I I N=2 |
lipiec — wrzesien 2022 . azdziernik 2022
\ pie /1 _ /1 p /
N styczen — luty 2023 AN styczef — marzec 2023 AN kwiecier 2023 p
N e e e e e e e e e e e - N e e e e e e e e e e o = - N e e e e e e e o e e o o -~
7 | edycje badania realizowano w 2021 r. Raport z wynikami dostepny jest na stronie internetowej PARP:

www.parp.gov.pl. W niniejszym raporcie uwzgledniono takze cze$¢ wynikéw | edycji.

8 W dalszej czesci raportu wymienione dziaty PKD nazywane sg tez podsektorami.

9  CATI—wywiad realizowany w kontakcie z respondentem przez telefon. CAPI — wywiad realizowany

w bezposrednim kontakcie z respondentem ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez
ankietera na komputerze. CAPI online — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem za posrednictwem
komunikatora internetowego.


http://www.parp.gov.pl
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Modut jakosciowy miat na celu aktualizacje zidentyfikowanych w | edycji badania profili
kompetencyjnych, okreslenie kompetencji o rosngcym znaczeniu lub takich, ktére

w przysztosci pojawig sie w branzy, rozpoznanie trenddéw i czynnikdw oddziatujgcych

na branze, a takze identyfikacje wyzwan, przed jakimi stoi branza. Badania umozliwity

ponadto opracowanie scenariuszy rozwoju branzy.

Kolejnym etapem byta realizacja badania ilosciowego, ktérego gtéwnym celem byto poznanie
zasobdw i niedoboréw kompetencyjnych w branzy oraz opracowanie bilansu kompetencji

dla kluczowych stanowisk (zidentyfikowanych w | edycji badania)°. Badanie iloSciowe
przeprowadzono na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z branzy
odzysku z wytgczeniem podmiotéw samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci,
niezatrudniajgcych pracownikéw). Dobér préby do badania uwzgledniat podziat na dziaty
PKD oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa, przy czym ze wzgledu na cele badania zastosowano

nadreprezentacje firm srednich i duzych.

Badanie pracodawcéw zostato przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi

w zakresie kompetencji pracownikow w firmie, tj. z dyrektorami, prezesami i wtascicielami.
W przypadku srednich i duzych firm udziat wzieli takze dyrektorzy dziatdow i kierownicy

HR. W badaniu pracownikéw respondentami byty osoby zajmujgce kluczowe stanowiska

w branzy, czyli (1) kierownicy zaktadu, (2) brygadzisci/mistrzowie zmiany/kierownicy zmiany,
(3) handlowcy, (4) specjalisci ds. ochrony srodowiska, (5) technolodzy/inzynierowie ruchu,
(6) kierowcy, (7) operatorzy maszyn i urzgdzen specjalistycznych,

(8) konserwatorzy/serwisanci/mechanicy, (9) sortowacze, (10) tadowacze odpadow,

(11) logistycy/spedytorzy/dyspozytorzy oraz (12) magazynierzy.

Zarowno badania jakosciowe, jak i ilosciowe zakonczono panelami podsumowujgcymi,
ktorych celem byto omdwienie i uzupetnienie otrzymanych wynikow z ekspertami
branzowymi — w tym przedstawicielami Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku
Materiatowego Surowcéw. Efektem zrealizowania ostatniego panelu podsumowujgcego byto

opracowanie scenariuszy rozwoju branzy oraz rekomendacji.

0 Stanowiska kluczowe w branzy wytoniono w | edycji badania w ramach rozméw z pracodawcami
i ekspertami reprezentujgcymi branze odzysku. W Il edycji badania w ramach realizacji wywiaddéw z ekspertami
z branzy potwierdzono aktualnos¢ stanowisk.
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Sposob analizy i prezentacji danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Wazenie stuzyto korekcie odchylenia struktury proby od struktury populacji, celem uzyskania

préby w jak najwiekszym stopniu reprezentatywnej dla populacji, z ktérej zostata pobrana®’.

Dane z badania ilosciowego pracodawcéw, prezentowane w raporcie jako wynik procentowy
(%), to dane wazone. Wyniki z badania pracownikéw nie sg wazone. Liczebnosci obu badan

sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

W prezentowanych w raporcie tabelach i wykresach wyniki procentowe nie zawsze sumujg
sie do 100%, co wynika — o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci
wskazania wielu odpowiedzi.

1 Podstawa konstrukcji wag byty dane ZUS na temat podmiotdw aktywnych zatrudniajgcych przynajmniej

1 pracownika. W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD, wielko$¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1
(podziat na makroregiony), https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-
nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep: 16.01.2023).


https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
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Rozdziat 1. Branza odzysku  ©a
materiatowego surowcow .‘Q—-

Branza odzysku w swietle prosrodowiskowych inicjatyw UE (m.in. zwiekszenia celdw redukcji
emisji CO, i planéw przestawienia gospodarki z modelu linearnego na cyrkularny), rosnacej
Swiadomosci ekologicznej mieszkarncdw oraz globalnej presji na ograniczenie marnowania
surowcoéw, staje sie jedng z kluczowych gatezi gospodarki, ktérej wartosé i rola bedg rosnac.
Jednoczesnie branza ta zmaga sie z licznymi problemami: niedostatecznym finansowaniem,
zaszto$ciami inwestycyjnymi (m.in. niezrealizowane inwestycje wpisane do wojewddzkich
planéw gospodarki odpadami czy znikoma liczba biogazowni) oraz ogromng niepewnoscia
wynikajgcg zaréwno z ksztattu przysztych regulacji, ktére zmieniajg sie w btyskawicznym
tempie i znaczgco wptywajg na warunki prowadzenia biznesu, jak i koniunkture na rynku

surowcow wtérnych.

Za punkt zwrotny dla branzy mozna uzna¢ 2015 r., gdy przedstawiono pierwszy strategiczny
dokument Komisji Europejskiej ,Zamkniecie obiegu — plan dziatania UE dotyczacy
gospodarki o obiegu zamknietym”*?, ktéry wyznaczyt nowy kierunek rozwoju branzy i stat sie
fundamentem dla kolejnych regulacji, w tym nowelizacji dyrektyw odpadowych w kolejnych
latach. Z powodu natozenia nowych obowigzkéw branza zostata postawiona przed
koniecznoscia szybkiej modernizacji, a strona rzagdowa — przed koniecznoscig dostosowania

przepisow krajowych tak, by umozliwic¢ realizacje nowych celdw srodowiskowych.

Czesc z tych reform juz wdrozono, ale wiele kluczowych regulacji (m.in. rozszerzona
odpowiedzialnos¢ producenta, dyrektywa zakazujgca stosowania jednorazowych plastikow)
wcigz nie zostato wprowadzonych, co powoduje, ze wielu przedsiebiorcdw funkcjonuje

w duzej niepewnosci jak bedg wygladaty przepisy, obowiazki i przeptywy funduszy miedzy
wszystkimi uczestnikami rynku, a takze jak w najblizszych latach zmieni sie strumien odpadéw

i zapotrzebowanie na ich ustugi.

12 Zamkniecie obiegu — plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym, https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614 (dostep: 31.05.2023).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614
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Mnogos$¢ zmian prawa w ostatnich latach, dyktowana potrzebg szybkiej implementacji
dyrektyw odpadowych, spowodowata wiele komplikacji interpretacyjnych, ktére z kolei
rzutujg na szybkos¢ postepowan administracyjnych, w tym zmian decyzji sSrodowiskowych

i pozwolen zintegrowanych niezbednych dla przedsiebiorcéw. Wolne tempo rozpatrywania
whnioskéw wynika w duzej mierze z niewystarczajgcych zasobéw kadrowych w urzedach
marszatkowskich, ktére od 2018 r. przejety duzg cze$¢ zadan dotyczacych gospodarki
odpadami od starostéw, nie otrzymujac jednoczesnie dodatkowych srodkéw na zwiekszenie
zatrudnienia. W potaczeniu z brakiem jednolitej wyktadni wielu przepiséw i skomplikowaniem
whnioskdéw prowadzi to do sytuacji, w ktérej wielu przedsiebiorcéw przez lata ubiega sie

o pozwolenie na modernizacje zaktadu.

Na te ogdlng sytuacje w branzy natozyty sie w czasie ostatnich 3 lat dodatkowe trudnosci
zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19 (zerwanie tancuchéw dostaw, przejSciowe
problemy z absencjg pracownikéw, nizszy popyt na surowce wtérne), a od 24 lutego 2022 r.
spowodowane agresjg Rosji na Ukraine. Warto przy tym zaznaczyé, ze o ile skutki pandemii,
zdaniem ekspertow, nie oddziatujg juz na branze, o tyle sytuacja za wschodnig granica rzutuje

na kondycje catego sektora odpadowego w znaczgcym stopniu.

Na skutek wojny w Ukrainie branza staneta przed wieloma wyzwaniami, z ktérymi nie musiata
sie mierzy¢ w trakcie trwania | edycji badania, ktora byta realizowana od listopada 2020 r.

do grudnia 2021 r. Do najwazniejszych wyzwan w 2022 r. nalezaty:

1. Gwattowne, nieraz 10-krotne wzrosty cen energii, ktore grozity zamknieciem dziatalnosci
wielu energochtonnym zaktadom;

2. Niespotykane w poprzednich latach wahania cen surowcéw pierwotnych i wtérnych
oraz przejsciowe problemy z ich przetwarzaniem (za mate moce przerobowe instalacji,
nieoptacalnos$¢ przetwarzania z powodu rosngcych cen energii);

3. Rosngca presja na samowystarczalnos¢ energetyczng, ktéra sktaniata wiele podmiotéw
do inwestycji w odnawialne zrddta energii i optymalizacji zuzycia energii w swoich
zaktadach oraz na zabezpieczenie dostaw kluczowych surowcow, np. paliwa, gazu czy

biomasy.

Od ostatniej edycji badania widoczny jest rowniez wzrost zainteresowania branzy
przetwarzaniem odpaddéw biodegradowalnych, w ktorych wielu ekspertéw upatruje

jedynej nadziei na szybka poprawe gminnych wskaznikéw recyklingu i unikniecie kar
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za niewywigzanie sie z unijnych poziomow. Przektada sie to na zwiekszone zainteresowanie
inwestycjami w instalacje zajmujace sie przetwarzaniem tych odpadéw. W odpowiedzi

na zgtaszane przez rynek potrzeby uruchamiane sg rowniez nowe instrumenty wsparcia
(m.in. planowany program priorytetowy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej stuzacy dofinansowaniu budowy biogazowni).

Pogorszenie warunkdéw prowadzenia dziatalnosci mogto mie¢ wptyw na zaobserwowany
spadek liczby firm funkcjonujgcych w branzy. Na koniec 2022 r. w branzy zarejestrowanych
byto 7,6 tys. przedsiebiorstw, czyli 0 1,5% mniej niz rok wcze$niej'*. Najwiecej firm
zarejestrowanych jest w podsektorze odzysku surowcéw, a najmniej w podsektorze
przetwarzania i unieszkodliwiania odpaddéw. Wiekszos¢ z zarejestrowanych firm

to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce od 0 do 9 pracownikéw. Najmniejszy odsetek

stanowig duze firmy.

Wykres 1. Liczba firm branzy odzysku w podziale na lata, podsektory i wielkos¢ firm

9000 ogoétem PKD 38.1 PKD 38.2 PKD 38.3
8000 28 zbieranie przetwarzanie odzysk
041 odpadow i unieszkodliwianie odpadow SUrowcow
7000 /
6000
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3000 [ 5 o6
2000
3357
2655 2563
1000 9ﬁ 51 10%50
0
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
m firmy mikro firmy mate m firmy $rednie m firmy duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON, 2021 r.i2022r.

3 GUS, Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2022, Grudzien

2022 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-

grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2022,7,10.

html (dostep: 20.03.2023).
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W badaniu potwierdzono aktualnosé 5 gtéwnych proceséw biznesowych?* wystepujgcych
w branzy, zidentyfikowanych w | edycji. Nalezg do nich:

e zbieranie i transport odpaddw,

e przygotowanie odpaddéw do ponownego uzycia lub odzysku/recyklingu,

® magazynowanie,

e przetwarzanie odpadow,

e przekazanie surowcow i odpadow.

W 2023 r. nie zidentyfikowano tez nowych zadan zawodowych, ktére sg niezbedne

do realizacji poszczegdlnych proceséw biznesowych. Eksperci wskazywali jednak, ze moga
sie one pojawié w przysztosci — przede wszystkim w zwigzku z duzg zmiennoscig przepisow
prawnych zwigzanych m.in. z wiekszym naciskiem na dazenie do GOZ oraz rozwojem
technologicznym.

Badania zrealizowane w 2023 r. potwierdzity wyniki | edycji takze w kontekscie kluczowych
stanowisk w branzy, czyli tych, ktére majg najwiekszy wptyw na realizacje zadan zawodowych
w ramach GPB. W dalszym ciggu nalezg do nich: (1) kierownik zaktadu, (2) brygadzista,

(3) specjalista ds. ochrony srodowiska, (4) handlowiec, (5) technolog/inzynier ruchu,

(6) logistyk, (7) konserwator/mechanik, (8) operator urzadzen specjalistycznych, (9) kierowca,

(10) tadowacz odpaddw, (11) sortowacz oraz (12) magazynier.

4 Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzacych do uzyskania okreslonego celu biznesowego. Cel

biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety i wykorzystany przez klienta danego procesu.
GPB dla branzy odzysku szczegétowo zostaty opisane w raporcie z | edycji.
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Czynniki i trendy wptywajace na branze

W oparciu o czynniki i trendy wptywajgce na branze odzysku zidentyfikowane w | edycji
badania oraz na podstawie badan przeprowadzonych wsréd ekspertéw branzowych
i przedsiebiorcéw, zaktualizowano liste gtdwnych czynnikéw i trendéw wptywajacych

na branze odzysku:

Czynniki i trendy klimatyczne

e Dazenie do wdrozenia gospodarki o obiegu zamknietym i ograniczenie emisyjnosci

Zgodnie z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu®® polska gospodarka bedzie musiata

w nadchodzgacych latach znaczgco zredukowac ilos¢ wytwarzanych odpaddéw, zmniejszyé
emisyjnos¢ proceséw produkcji i priorytetowo traktowaé ograniczenie marnotrawstwa
surowcéw. Stwarza to ogromne szanse, ale i wyzwania dla catej branzy odzysku, ktéra

w najblizszych latach bedzie odpowiedzialna m.in. za dostarczanie surowcéw wtérnych

oraz minimalizacje wytwarzania i przetwarzanie problematycznych odpadéw. Mimo

iz cele strategiczne Europejskiego Zielonego tadu zostaty uwzglednione w krajowych
dokumentach strategicznych (m.in. Mapie Drogowej GOZ'* opracowanej przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii), trudno na ich podstawie zaplanowaé dalszy rozwéj branzy
oraz konkretne dziatania, jakie nalezy podja¢ w celu realizacji niezbednych inwestycji

i spdjnego planu biznesowego. Brakuje w nich analizy skutkéw wdrozenia kluczowych reform
(m.in. rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta, dyrektywy Single-Use Plastics, systemu

kaucyjnego na opakowania), ktére gruntownie zmienia sytuacje na rynku. W dokumentach

5 Ec.Europa.eu, Europejski Zielony tad, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-
green-deal_pl (dostep: 9.05.2023).

% Jest to dokument stanowigcy ,mape drogowg” transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym
z 2019 roku. Dokument ten zawiera ,zestaw narzedzi, nie tylko legislacyjnych, ktére majg na celu stworzenie
warunkéw do wdrozenia w Polsce nowego modelu gospodarczego”.


http://Ec.Europa.eu
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl

Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

29

sg one wspominane szczgtkowo lub opisywane na wysokim poziomie ogdlnosci, bez
okreslenia zakresu, w jakim majg obowigzywac, czyli podmiotéw, na ktére nowe przepisy
miatyby oddziatywaé, i rodzajow odpaddw, ktére obejma nowe regulacje. Przedstawiane

w dokumentach dane i prognozy czesto sg tez ze sobg sprzeczne lub wybrakowane. To duzy
hamulec rozwojowy. Bez efektywnie funkcjonujacej branzy polska gospodarka bedzie
sukcesywnie traci¢ konkurencyjnos¢ na europejskich rynkach, a budzet panstwa bedg

obcigzaty kary za nieosiggniecie postawionych nam celéw.

e Zaostrzajace sie i coraz trudniejsze do spetnienia wymogi Srodowiskowe

W ostatnich latach branza mierzy sie z coraz bardziej szczegétowymi wymogami dotyczgcymi
nie tylko celéw srodowiskowych (jak redukowanie sktadowania czy poprawa recyklingu

w podziale na konkretne frakcje lub rodzaje opakowan), ale réwniez konkretnych technologii
ich osiggniecia®. To duze zaskoczenie dla wielu podmiotow z branzy, ktére przez lata
funkcjonowaty w okresie wzglednego legislacyjnego spokoju (szczegdlnie lata 2012—-2016,
gdy presja na recykling byta duzo mniejsza, a wymagane cele odzysku rosty zaledwie

0 2% rocznie). W konsekwencji wiele mniejszych, gorzej dofinansowanych lub mniej sprawnie
zarzadzanych podmiotéw ma problem z nadgzeniem za zmianami, co przektada sie na spadek
jakosci ich ustug, wzrost kosztéw po stronie mieszkancéw i brak srodkdw na inwestycje, ktore

pozwolityby sprosta¢ stawianym wymaganiom.

Czynniki i trendy administracyjno-polityczne

* Duza zmiennos¢ przepisow prawnych i ich niejednolita interpretacja przez rézne organy

Regulacje obowigzujgce branze odzysku sg skomplikowane, dos¢ czesto sg takze
nowelizowane, co utrudnia biezgce prowadzenie dziatalnosci i wymaga regularnego
dostosowywania sie do nowych wymogdw, negatywnie rzutuje réwniez na dtugofalowe
planowanie rozwoju i inwestycji w firmie. Podjecie strategicznych decyzji, w sytuacji gdy
nawet najbardziej fundamentalne zasady funkcjonowania na rynku mogg zmienic sie w ciggu

kilku miesiecy, jest w takich warunkach bardzo utrudnione. Podczas badan prowadzonych

7 To m.in. obowigzek dostosowania instalacji komunalnych do konkluzji BAT (ang. best available techniques,
czyli najlepsze dostepne techniki) czy Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 28 grudnia 2022 r.
w sprawie mechaniczno-biologicznego przetwarzania niesegregowanych odpadéw komunalnych (Dz.U. 2023
poz. 56).
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w Il edycji wskazano dodatkowo na duzg niejednoznacznos$é przepiséw, ktore sg pdzniej
réznie interpretowane przez urzedy wydajace decyzje lub kontrolujgce przedsiebiorcéw,

co zaburza zdrowg konkurencje miedzy podmiotami.
e Brak spdjnej wizji systemu odpadowego

Rozwdj branzy jest hamowany nie tylko przez zmiennos$¢ przepiséw, ale takze brak jednego
strategicznego dokumentu, ktéry moégtby stanowic swoistg mape drogowg uwzgledniajaca
cele zaktadane na najblizsze lata, sposdb ich wdrozenia, terminy najwazniejszych reform.
Informacje te sg rozproszone po wielu dokumentach i czesto wzajemnie sie wykluczajg

(np. zatozenia okreslone w wojewddzkich planach gospodarki i Krajowym Planie Gospodarki
Odpadami) lub sg nagle zmieniane (np. drastycznie zredukowany poziom wymaganego
recyklingu w gminach z 50% na 20% w 2020 r.*®). Ponadto przedsiebiorcy i samorzady
otrzymujg czesto sprzeczne sygnaty ze strony réznych politykdw odpowiedzialnych

za gospodarke odpadami. Przyktadowo, inne rodzaje inwestycji s traktowane priorytetowo
przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, a inne przez instytucje odpowiedzialne

za udzielanie dofinansowan (NFOSIGW)™. Utrudnia to planowanie kosztownych zmian

i trwajacych kilka lat procesow, tj. modernizacji zaktadéw czy inwestycji w nowe technologie.

e Przedtuzajace sie postepowania administracyjne

Niewydolnos$¢ urzedow i organéw odpowiedzialnych za wydawanie decyzji Srodowiskowych
dotkliwie rzutuje na procesy inwestycyjne w firmach. Z powodu dtugiego oczekiwania

na rozpatrzenie wnioskow, proces budowy i uruchomienia nowej instalacji wynosi czesto
kilka lat, z czego same prace budowlane, jedynie rok lub dwa lata. Zniecheca to firmy

do inwestycji, zwtaszcza przy niepewnej sytuacji na rynku — wielu przedsiebiorcéw boi sie,
ze w ciggu kilku lat koniunktura i regulacje zmienig sie tak bardzo, ze zaplanowana przed
kilkoma latami inwestycja okaze sie nieoptacalna, a technologia opisywana we wnioskach

— przestarzata.

18 Wyjasnienie i doktadniejsze oméwienie opisywanej zmiany: https://serwisy.gazetaprawna.
pl/samorzad/artykuly/1497047,progi-recycklingu-gmina-2021.html

¥ Przyktadem moze by¢ niespdjna narracja resortu klimatu w sprawie budowy instalacji termicznego
przeksztatcania odpaddéw (kolejni wiceministrowie odpowiedzialni za gospodarke odpadami raz wspierali, raz
negowali potrzebe takich inwestycji, a ich zdanie pozostawato czesto w kontrze z szefostwem resortu). Mimo
to, niezaleznie od deklaracji politykdw, réwnolegle inne instytucje rzagdowe (m.in. NFOSIGW i PFR) uruchamiaja
finansowe programy priorytetowe dla rozwoju takich instalacji.
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Czynniki i trendy technologiczne

e Ztej jakosci selektywna zbiérka odpadéw komunalnych

Wymieszane frakcje zawierajgce duzo zanieczyszczen zwiekszajg koszty przetwarzania odpadéw,

a czesto wrecz uniemozliwiajg poddanie ich recyklingowi. Nie tylko generuje to wyzsze koszty
(koniecznos¢ sktadowania i uiszczania wysokiej optaty marszatkowskiej?® lub termicznego
przeksztatcania), ale rowniez zmniejsza przychody przedsiebiorcow ze sprzedazy surowcéw
wtdrnych. Skutkuje réwniez karami dla gmin (za nieosiggniecie wymaganych poziomow recyklingu)

i optatami obcigzajgcymi caty budzet panstwa (podatek od plastiku niepoddanego recyklingowi).
e Automatyzacja i robotyzacja proceséw w branzy

Che¢ optymalizacji, wprowadzania innowacyjnych rozwigzan oraz ograniczenia problemu brakéw
kadrowych na stanowiskach nizszego szczebla motywuje przedsiebiorcéw do automatyzacji

i robotyzacji proceséw w branzy. Dodatkowymi czynnikami skfaniajgcym do automatyzacji

i robotyzacji sg rosngce wymogi unijne w kwestii jakosci przetwarzania odpadéw i minimalizacji
strat surowcéw. Niestety, wiekszosé polskich instalacji nie jest odpowiednio przystosowana
technologicznie, by sprosta¢ celom stawianym przez unijne rozporzadzenia i bedzie potrzebowac
modernizacji — rozbudowy linii sortowniczych i ciggdw technologicznych, jak réwniez inwestycji
poprawiajgcych efektywnosc¢ i szybkos¢ pracy. Sg to jednak trudne i kosztowne inwestycje,
ktérym na drodze stoi czesto tez opdr strony spotecznej (niecheé mieszkaricow do rozbudowy juz

istniejgcych lub budowy nowych zaktaddw) i toczace sie latami postepowania administracyjne.
Czynniki i trendy rynku pracy
e Utrzymujace sie zapotrzebowanie na nisko wyspecjalizowanych pracownikéw

Mimo dazenia do automatyzacji i widocznego przeskoku technologicznego w ostatnich

kilkunastu latach, w branzy odzysku wcigz jest duze zapotrzebowanie na pracownikéw

2 Tzw. optata marszatkowska to ,,optata za korzystanie ze srodowiska” okreslona w art. 284 ustawy Prawo
ochrony $rodowiska (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2556) ustalona w drodze rozporzgdzenia. W praktyce to optata uiszczana
przez instalacje komunalng za kazda tone sktadowanych odpadéw — 60% tej wartosci trafia do samorzaddéw

(w tym gminy i powiatu, na terenie ktérych znajduje sie sktadowisko), a 40% do funduszy ochrony Srodowiska
(NFOSIGW i whasciwego wojewddzkiego funduszu ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej).
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o nizszych kompetencjach, ktérzy wykonujg najprostsze fizyczne prace (np. sortowacze,
tadowacze, kierowcy). W obliczu problemdéw demograficznych i oczekiwan ptacowych,

pozyskanie takich pracownikdéw staje sie jednak coraz trudniejsze.

* Rosnace zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowanych pracownikow

Wymagania stawiane branzy odzysku stale rosnga, co wymusza nieustanng poprawe

jakosci ustug, ktérej nie da sie osiggnac¢ bez pomocy wykwalifikowanej kadry: ekspertéw

od materiatoznawstwa, inzynieréw, specjalistow od maszyn. Niestety, osoby o takich
kompetencjach czesto wybierajg prace w innych sektorach gospodarki lub nie chcg wigzaé sie
na dtugo z branzg odzysku, traktujgc jg jako mato perspektywiczng. Powodem takiej sytuacji
moze by¢ stereotyp pracy w trudnych warunkach, z ucigzliwo$ciami zapachowymi, ,,brudnej”,
niekiedy wrecz niebezpiecznej. Hamulcem bywa réwniez brak przejrzystej Sciezki rozwoju
zawodowego (w tym brak mozliwos$ci awansu), co moze odrzucaé najbardziej ambitnych
specjalistow, ktérzy planujg kolejne etapy kariery w dtuzszej perspektywie. Wieksza

szanse na awans i zdobywanie wyzszych stanowisk specjalisci upatrujg w pracy naukowe;j

lub w korporacjach. Zniecheca¢ mogg rowniez bardziej prozaiczne czynniki, jak np. lokalizacja
zaktadu (najczesciej poza miastem lub na jego obrzezach), co wymusza dtugie dojazdy

do pracy i uzywanie wtasnego samochodu.

¢ Nieatrakcyjne warunki zatrudnienia i stabnace przywigzanie pracownikéw do miejsca

pracy

W branzy widoczna jest duza rotacja pracownikéw niewykwalifikowanych, w szczegélnosci
wsrdd oséb mtodych, ktérzy czesto rezygnuja z pracy, gdy tylko znajda lepszg oferte u innego
pracodawcy. Jest to obcigzenie dla firm, bo zwieksza koszty zwigzane z obstugg kadrowa
nowych pracownikéw i przeszkoleniem. Negatywnie rzutuje rowniez na zaktady, bo moze
destabilizowad ich prace (np. gdy pracownicy rezygnujg z dnia na dzien). Czesto odptyw
pracownikéw widoczny jest rowniez w przypadku oséb o wyzszych kwalifikacjach, ktére
odchodzg do pracy w innych sektorach gospodarki. Jednym z gtéwnych powoddw rezygnacji
z pracy sg niekorzystne warunki zatrudnienia, przede wszystkim niskie zarobki (nizsze, niz

w przypadku innych branz w przemysle).
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Czynniki i trendy spoteczne

e Wazrost poparcia spoteczenstwa dla dziatan prosrodowiskowych

Ekologia i zrbwnowazony rozwdj stajg sie coraz wazniejszymi wartosciami w zyciu

Polakéw, co ma pozytywny wptyw na branze odzysku. Spoteczenstwo jest duzo mniej
sktonne akceptowac szkodliwe dla Srodowiska zjawiska, jak np. spalanie odpadéw

w przydomowych piecach, wylewanie trujgcych substancji do rzek czy wyrzucanie Smieci

do laséw. Réwnoczes$nie coraz wiecej konsumentdw zaczyna zauwazaé, ze ich nawyki

moga pozytywnie wptywac na srodowisko, wptynac¢ na redukcje ilosci wytwarzanych
odpaddw, a przy okazji korzystnie przetozyc sie na budzet domowy?!. Wzrost cen energii

i paliwa, problemy z dostepem do wegla oraz duza inflacja powodujg jednak zahamowanie
ekologicznych trendéw, ponownie kierujgc uwage Polakow na kryterium ceny przy wyborach

konsumenckich.
* Obawy mieszkancow wobec nowych inwestycji w branzy

Wielu przedsiebiorcéw pragnacych rozbudowad i unowoczesnic¢ swoje zaktady napotyka
niechec ze strony lokalnych spotecznosci, ktére sprzeciwiajg sie inwestycjom w obawie

o pogorszenie standardu zycia, ucigzliwosci odorowe, zwiekszony ruch pojazddéw, spadek
wartosci nieruchomosci, zanieczyszczenie sSrodowiska. Zwigzane z tym protesty i udziat strony
spotecznej w procedurze administracyjnej (np. w trakcie konsultacji przed wydaniem decyzji
srodowiskowej lub pozwolenia na budowe przez miejscowe organy) spowalniajg znaczng
czes¢ koniecznych i uzasadnionych srodowiskowo inwestycji, a w skrajnych przypadkach
wymuszajg na inwestorze odstgpienie od swoich planéw, mimo juz poniesionych naktadéw.
W wielu sytuacjach brakuje dobrze przeprowadzonych konsultacji spotecznych, ktére
zgromadzityby strony otwarte na dialog i kompromis. Merytoryczne rozmowy stanowig

podstawe do wypracowania rozwigzan, ktore zadowolityby wszystkich interesariuszy.

2 Przyktadem moze by¢ wprowadzenie optaty za torby foliowe, ktéra sktonita wielu do korzystania z toreb
wielorazowych. Drugim jest rosngca popularnos$é kompostowania odpadéw biodegradowalnych, ktére

sg pozniej wykorzystywane np. w przydomowych ogrodach. Pozwala to réwniez skorzystac z ulgi w optacie
odpadowej z tytutu kompostowania w domowych warunkach.
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e Zty wizerunek branzy

W spoteczenstwie rozpowszechnionych jest wiele stereotypéw dotyczacych branzy odzysku,
ktére czesto wynikajg z niewiedzy lub mylnego wyobrazenia o realiach pracy ,w odpadach”.
Obcowanie z odpadami moze wydawac sie pracg niegodng i mato szanowang, wykonywang
przez osoby o niskich kwalifikacjach, ktére zaniedbaty edukacje. Na negatywny wizerunek
branzy, zniechecajacy potencjalnych pracownikéw do podejmowania zatrudnienia, wptywaja
takze niskie wynagrodzenia, nizsze o 15% od sredniego wynagrodzenia w przemysle?2.
Niezrozumienie, jak wazng role branza odgrywa w catym gospodarczym tancuchu, powoduje

takze, ze mieszkancy nie sg przychylni inwestycjom w swoim otoczeniu.

¢
Odpowiedz branzy na wyzwania zwigzane £ - &
z oddziatywaniem czynnikow i trendow <

Czes¢ wskazanych czynnikéw i trenddéw zastato ocenionych przez pracodawcéw w badaniu
iloSciowym. Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow dostrzega przynajmniej umiarkowane
(umiarkowane, raczej duze, bardzo duze) oddziatywanie powyzszych czynnikéw i trendéw

na swoja firme. Czynnikami wskazywanymi najczesciej byty dazenie do gospodarki

o obiegu zamknietym oraz duza zmiennos¢ przepisdow prawnych (odpowiednio 78% i 77%
pracodawcéw). Warto wskazaé, ze oba czynniki i trendy majg wptyw na kazdy z podsektorow
z branzy, lecz — wedtug wskazan pracodawcéw — najwiekszy na przedsiebiorstwa zwigzane

ze zbieraniem odpadow (po 81% wskazan).

Tabela 2. Firmy odczuwajgce wptyw trenddéw i czynnikdw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw

w podziale na podsektory

. . . . Przetwarzanie
Wybrane czym?lkl i trelljd.y wptywajace Ogétem Zblerar:ue i unieszkodliwianie Odzys!(
na dziatalnos¢ firmy odpadow . surowcow
odpadéw
dazenie do gospodarki o obiegu 78% 81% 81% 70%
zamknietym i ograniczenia emisyjnosci

2 GUS, Rocznik Statystyczny Pracy, 2021 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2021,7,7.html (dostep: 12.06.2023).


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2021,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2021,7,7.html
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. . . . Przetwarzanie
Wybrane czynr.nkl i tre’rjd_y wptywajace Ogétem Zblerarjle i unieszkodliwianie Odzys!(
na dziatalnos¢ firmy odpadow , surowcow
odpadéw
f:luza zmiennos$¢ prz.eplsow prawnych 77% 81% 79% 70%
i rosngce wymagania
ztej jakosci selektywna zbidrka 73% 78% 75% 62%
wz.rost .za|n.teresiowan|a3 spoiecz?nstwa 71% 75% 71% 63%
dziataniami prosrodowiskowymi
;utbcr);rr\g,yzaqa i robotyzacja proceséw 69% 70% 24% 57%
roancg z§potrzebowan|e na r.nsiko 67% 71% 6% 60%
wyspecjalizowanych pracownikow
Z’fst;:iqe(j:seczr;yrl:\'/:i;)zanie pracownikéw 66% 68% 73% 60%
rosnacg z§potrzebowan|e na \_NYSOkO 66% 70% 69% 59%
wyspecjalizowanych pracownikéw
:q'?e';‘jz‘ﬁ’;:cizx‘we“ycﬁ prezez 65% 69% 68% 55%
zty wizerunek branzy 62% 65% 66% 54%
n 866 333 165 368

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023. Tabela
przedstawia odsetek firm odczuwajgcych przynajmniej umiarkowany wptyw na swojg dziatalnosc.

Pochodng swiadomosci oddziatywania trendéw i czynnikdw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw
wydaje sie stosunkowo wysoka ocena przygotowania przedsiebiorstw do tych zmian.
Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow wskazujacych, ze analizowane czynniki majg
umiarkowany lub wiekszy wptyw na ich firme, zadeklarowata przynajmniej czesciowe
przygotowanie do tych wyzwan (min. 83% dla kazdego czynnika). Catkowite przygotowanie
firmy najczesciej wskazywaty w kontekscie dgzenia do GOZ oraz ztej jakosci selektywnej
zbiérki (odpowiednio 47% i 46% pracodawcow wskazujacych przynajmniej umiarkowany
wptyw tych zmian na ich firme). Firmy najrzadziej, ale w dalszym ciggu z duzg czestotliwoscia,
wskazywaty na przynajmniej cze$ciowe przygotowanie na przedtuzajgce sie postepowania

administracyjne (83% pracodawcdéw wskazujgcych czesciowe lub catkowite przygotowanie).
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Wykres 2. Ocena stopnia przygotowania przedsiebiorstw na czynniki i trendy wptywajgce
na branze odzysku, wskazania pracodawcéw, ktérzy oceniaja, ze poszczegdlne zjawiska majg

przynajmniej umiarkowany wptyw na ich firme

Zlej jakosci selektywna zbiorka, n = 591 7 6%
blokowanie inwestycji przez mieszkancéw, n = 520 5%
wzrost zainteresowaniirzz?échxgsktxyﬁia;a:ig% " 6o
duza zmienno$¢ przepisow ve;;v;g;;:}l'l! rrc]:szngza 5%

zly wizerunek branzy, n = 499 e 8%
automatyzacja i robotyzacja proceséw w branzy, n = 554 Y 5%
przediuzajgce sie postepowania administracyjne, n = 587 6%
stabngce przywigzanie pracownikéw do miejscerxl ;;ras?é 5%
rosngce zapotrzebowanie na niskc:) g}éip\zarﬁj;c’l)ivzv?\:‘vingz? 59

rosngce zapotrzebowanie na wysoko " .
wyspecjalizowanych pracownikéw, n = 539 9% %
m jesteSmy dobrze przygotowani do tej zmiany ¥ nie jesteSmy w ogole przygotowani do tej zmiany
jestesmy czesciowo przygotowani do tej zmiany trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Zarowno eksperci w badaniu Delphi, jak i pracodawcy sektora przyznaja, ze wskazane
czynniki i trendy niosg za sobg zmiany w zakresie pozgdanych kompetencji. Potwierdzaja

to takze przeprowadzone badania ilosciowe. Niespetna potowa pracodawcéw

wskazata, ze ich pracownicy posiadajg kompetencje zwigzane z dostosowaniem sektora

do przepisdw wynikajgcych z Europejskiego Zielonego tadu oraz posiadaniem umiejetnosci
administracyjnych zwigzanych z dostosowaniem sie do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych
(po 47%). Zdania, ze pracownicy posiadajg jedynie czes¢ potrzebnych umiejetnosci w tym
zakresie, jest 41% respondentéw. Posiadanie umiejetnosci negocjacyjnych zwigzanych

z blokowaniem inwestycji i wydtuzajgcym sie postepowaniem wskazato 45% pracodawcow,

a koniecznos¢ ich rozwiniecia — 39%. Na posiadanie przez pracownikéw umiejetnosci
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cyfrowych wskazato 44% pracodawcéw, na koniecznos¢ rozwiniecia umiejetnosci — 39% osdb.
Srednio co dziesigty badany przedsiebiorca (8—12%) wskazat, ze pracownicy w ogdle nie

posiadajg wymienionych wyzej umiejetnosci.

Wykres 3. Stopien dopasowania kompetencji pracownikéw do zmian wptywajacych
na branze, wskazania pracodawcéw, ktérzy oceniaja, ze przynajmniej jedno weryfikowane

zjawisko ma umiarkowany lub wiekszy wptyw na ich firme

umiejetnosci zwigzane z dostosowaniem sie sektora o
do przepisow Europejskiego Zielonego tadu G 8
umiejetnosci administracyjne zwigzane z koniecznoscig 49,
dostosowania sie do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych < °
umiejetnosci negocjacyjne zwigzane z blokowaniem o i
. - . o L . 45% (V6%
inwestycji oraz wydtuzajgcymi sie postepowaniami prawnymi

umiejetnosci cyfrowe zwigzane z automatyzacjg _
i robotyzacjg w branzy 44% 12%5E08

H pracownicy posiadajg takie umiejetnosci

pracownicy posiadajg cze$¢ wymaganych umiejetnosci, ale potrzebne jest ich rozwinigcie
m pracownicy nie posiadajg wymaganych umiejetnosci

trudno powiedzieé/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 754).

Eksperci wéréd umiejetnosci, ktore bedg pozadane przez pracodawcédw, wskazali dodatkowo
na znajomos¢ nowych technologii i trendéw (m.in. rozwigzan stosowanych w innych krajach)
oraz umiejetnosci zwigzane z obstugg proceséw (zarzadzanie tancuchem dostaw, wiedza
dotyczaca poszczegdlnych etapdw rozwigzan, prawidtowe kwalifikowanie planowanych
inwestycji). Kompetencjami, ktére zyskaja na znaczeniu w zwigzku z nowymi inwestycjami
dotyczacymi wymaganego poziomu recyklingu realizowanymi przez gminy, sg zdaniem
ekspertow umiejetnosé tworzenia strategii i zarzgdzania przedsiebiorstwem, wiedza

i kompetencje inzynierskie, kompetencje miekkie, znajomos¢ zasad BHP oraz kompetencje
zwigzane z automatyzacja/IT. Wsréd nowych kompetencji pojawig sie umiejetnosc
zarzadzania przedsiebiorstwem i projektami, kompetencje zwigzane z automatyzacja,
kompetencje zwigzane z IT i Al, obstuga i naprawa nowoczesnych urzadzen oraz kompetencje

zwigzane z prowadzeniem dziatan edukacyjnych.
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Podczas panelu delfickiego eksperci wskazywali takze na kompetencje zwigzane

z konkretnymi stanowiskami. Wedtug nich, na stanowiskach specjalisty w zakresie OZE
oraz audytora wzros$nie zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z planowaniem,
tworzeniem strategii i budzetowaniem, kompetencje audytorskie oraz znajomos¢ regulacji
formalnoprawnych. Kompetencjami, ktére zyskajg na znaczeniu na stanowisku handlowca
beda przede wszystkim kompetencje miekkie i znajomos¢ branzy, w tym znajomos¢ jezykéw

obcych, umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji oraz umiejetnosci analityczne.

Najbardziej prawdopodobne kierunki
rozwoju branzy

Szukajgc odpowiedzi na pytania o przyszto$é branzy, o jej mozliwe kierunki rozwoju i site
oddziatywania poszczegdlnych czynnikéw i trendéw, wykorzystano jedng z technik badan

foresightowych — badanie delfickie, w ktérym udziat wzieli eksperci branzowi®.

W ramach badania Delphi eksperci zostali poproszeni o ocene dziewieciu zjawisk opisanych
za pomocg tez?* przedstawiajgcych hipotetyczne kierunki, w jakich moze ich zdaniem rozwijaé
sie branza odzysku. Na podstawie ocen ekspertéw zidentyfikowano zjawiska o najwiekszej
sile wptywu na branze oraz o najwyzszych wynikach w zakresie prawdopodobienstwa

upowszechnienia sie zjawiska.

Do zjawisk o najwiekszej sile wptywu zostaty zakwalifikowane: bariery proceduralne
spowalniajgce inwestycje, wzrost kosztéw energii wymuszajgcy oszczednosci oraz
koniecznos¢ poprawy warunkéw zatrudnienia lub automatyzacja. Jak wskazali eksperci,
przedtuzajace sie postepowanie administracyjne o wydanie lub zmiane decyzji
srodowiskowych bedzie miato szczegdlnie negatywne oddziatywanie na mniejszych

przedsiebiorcow. By zapobiegaé negatywnemu oddziatywaniu zjawiska na przedsiebiorcéw,

B WSrdd ekspertdw znalazto sie 40 oséb bedacych: a) ekspertami specjalizujagcymi sie w analizie branzy
i/lub dziatajgcymi w instytucjach zrzeszajgcych przedstawicieli branzy, b) pracodawcami (przedsiebiorcami)
reprezentujgcymi branze, c) przedstawicielami sSrodowisk edukacyjnych, firm rekrutacyjnych, analitykami
w obszarze rynku pracy.

2% Tezy w niniejszym badaniu to twierdzenia opisujgce mozliwg przysztos¢ branzy odzysku. Zjawiska te
pokazujg mozliwe kierunki zmian i rozwoju sytuacji w branzy w najblizszych latach.
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eksperci zalecali transparentnos¢ procedur, prowadzenie szkolen dla pracownikéw
administracji samorzagdowej w zakresie ujednolicenia prawa, zwiekszenie liczby urzednikéw
obstugujacych postepowania, zwiekszenie wsparcia merytorycznego, prawnego

i finansowego dla przedsiebiorcéw oraz zmiany legislacyjne.

Zjawiskami, ktére zdaniem ekspertéw w najmniejszym stopniu wptyng na sytuacje w branzy
odzysku, bedg przerwane tancuchy dostaw i utrudniony dostep do rynku oraz niepewnos¢
legislacyjna. Podczas panelu podsumowujacego eksperci wyrazili swoje zdziwienie tak

niskim odsetkiem wskazan dotyczacych wtasnie niepewnosci legislacyjnej. W trakcie dyskusji
wskazano jednak, ze wielu przedsiebiorcow przyzwyczaito sie do ciggtych zmian legislacyjnych
i nauczyto sie do nich dostosowywaé, nie jest to wiec trend tak ,$wiezy” jak inne opisywane

zjawiska.

Zjawiskami obecnymi w branzy juz teraz, ktore z czasem bedg traci¢ na znaczeniu, zdaniem
ekspertow sa: przedtuzajgce sie postepowania administracyjne spowalniajgce procesy
inwestycyjne oraz zmieniajace sie prawo powodujgce wzrost kosztow statych funkcjonowania
zaktaddw. W perspektywie nastepnych 2 lat upowszechni sie zjawisko o najmniejszej,
zdaniem ekspertow, sile oddziatywania, tj. utrzymanie sie niepewnosci dotyczacej zasad
funkcjonowania systemu odpadowego, a w ciggu najblizszych 5 lat nastgpi optymalizacja
zuzycia energii i rozwdj inwestycji w OZE. Zaktady dazy¢ bedg do automatyzacji i wzrostu
wynagrodzen, rdwnoczesnie jednak bedzie istnie¢ duze ryzyko upadtosci, z ktérym firmy
walczy¢ bedg poprzez planowanie strategii przedsiebiorstwa oraz nacisk na zarzadzanie

kryzysowe.
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Tabela 3. Ocena sity wptywu poszczegdlnych zjawisk na branze odzysku oraz stopnia

upowszechnienia sie danych zjawisk

Tezy

Sita wptywu
na branze

Zjawisko
upowszechnia
sie w branzy
juz teraz

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
2 lat

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
5 lat

Przedtuzajace sie postepowania
administracyjne o wydanie

lub zmiane decyzji sSrodowiskowych
spowolnig procesy inwestycyjne,
co dla wielu podmiotéw

bedzie oznaczato staty wzrost
kosztéw oraz zwiekszone ryzyko
prowadzenia dziatalnosci (np. stata
obstuga prawna inwestycji,

brak zyskdw przy poniesionych
nakfadach itp.).

8,43

8,10

7,44

7,14

Rosngce ceny energii oraz
niepewnos¢ dotyczaca
bezpieczenstwa energetycznego
sktonig cze$¢ firm do optymalizacji
zuzycia energii, inwestycji

w OZE i szukania alternatywnych
zrédet oszczednosci (np. rozwéj
instalacji do produkcji biogazu,
ktéry bedzie wykorzystywany

do zasilania zaktadu). Zwiekszy

to zapotrzebowanie na inzynieréw
i specjalistow w zakresie OZE oraz
audytordw, ktorzy beda w stanie
oceniaé efektywnosc dziatania
firm i gmin i proponowac im
rozwigzania optymalizacyjne.

8,36

7,62

7,84

8,13

Aby wypetnic¢ braki kadrowe,
zaktady bedg zmuszone dazy¢
do automatyzacji lub podnosié¢
oferowane wynagrodzenia,
zwtaszcza wsrdd najnizej
optacanych pracownikow nisko
wykwalifikowanych, ktérzy

dzis$ nie majg zbytnich zachet,
by podejmowac prace w branzy.
Konieczny bedzie tez wzrost
wynagrodzen i uatrakcyjnienie
oferty dla specjalistow, ktérzy dzis
czesto wybierajg prace w innych
sektorach gospodarki.

7,88

7,14

7,28

7,60
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Tezy

Sita wptywu
na branze

Zjawisko
upowszechnia
sie w branzy
juz teraz

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
2 lat

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
5 lat

Ciagle zmieniajace sie prawo
powoduje, ze rosng koszty

state funkcjonowania zaktaddéw
oraz firmy coraz czesciej beda
potrzebowac pomocy prawnikéw,
by stale dostosowywac dziatalnosc
do nowych wymogow i skuteczniej
uczestniczy¢ w postepowaniach
administracyjnych i innych
procedurach.

7,72

7,85

7,58

7,50

Przy obecnych i zapowiadanych
na najblizsze lata wahaniach

na rynku surowcéw, wzroscie

cen energii oraz przerwanych
tancuchach dostaw, wiele firm

z branzy moze upas¢. Na znaczeniu
zyskajg wiec kompetencje
zwigzane z planowaniem strategii
przedsiebiorstwa, funkcjonowania
i rozwijania firmy w trudnych
czasach oraz zapewnieniem
bezpiecznych dostaw.

7,52

6,87

7,08

7,50

W obliczu rosngcych poziomow
recyklingu samorzady zaczng
wywieraé wiekszg presje

na firmy, by odzyskiwaty wiecej
surowcow wtérnych. Wymusi
to optymalizacje i poprawe
efektywnosci pracy zaktadow,
co oznacza ich unowoczesnienie
i/lub zwiekszenie zatrudnienia.
Z kolei firmy, ktore nie beda

w stanie dostosowac sie

do nowych wymogoéw, bedg coraz

mniej konkurencyjne i mogg upasc.

7,52

6,00

6,63

7,09
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Tezy

Sita wptywu
na branze

Zjawisko
upowszechnia
sie w branzy
juz teraz

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
2 lat

Zjawisko
bedzie
powszechne
w perspektywie
5 lat

Gminy napotkajg trudnosci

z osiggnieciem wymaganych
poziomow recyklingu

i bedg musiaty podjac¢ bardziej
zdecydowane dziatania,

by uniknagé kar. Moze je to zachecic
do inwestycji (np. rozbudowy
instalacji lub budowy biogazowni)
lub akcji edukacyjnych

majgcych na celu poprawe
selektywnej zbidrki. Zwiekszy

to zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw: zaréwno wysoko
wykwalifikowanych jak i nisko
wykwalifikowanych.

7,44

5,97

6,52

6,94

W zwigzku z ograniczeniem
dostepu do rynkéw
wschodnich/zagranicznych

nastgpi wzrost zapotrzebowania

na wyspecjalizowanych
handlowcéw o dobrze rozwinietych
umiejetnosciach poszukiwania
nowych kontrahentow i rynkow,
negocjacji oraz wspotpracy z izbami
i zwigzkami miedzygminnymi,
ktérych znaczenie wzrosnie (w mysl|
zasady, ze ,, duzy moze wiecej”).

6,84

5,36

5,21

5,30

Utrzymujaca sie niepewnosc
dotyczaca zasad funkcjonowania
systemu odpadowego

w najblizszych latach bedzie
zniechecata wiele podmiotéw

z branzy do nowych inwestycji.

6,83

6,42

6,54

5,51

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie Delphi) — Il edycja 2023 (n = 40).

Scenariusze rozwoju branzy

W oparciu o analizy prowadzone w trakcie dwdch edycji badania, wywiady pogtebione

prowadzone z przedsiebiorcami reprezentujacymi branze, ekspertami specjalizujgcymi sie

w analizie branzy i przedstawicielami srodowisk oraz wykorzystujgc wyniki badania Delphi
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dotyczacego zjawisk obecnych w branzy zidentyfikowano cztery scenariusze przysztosci

branzy odzysku w Polsce.

Rysunek 2. Scenariusze rozwoju branzy odzysku

\
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| » Pracownicy specjalistyczni !\ odptyw do innych sektoréw gospodarki w branzy !
N — umiarkowany wzrost zapotrzebowania ,’ ‘| L,

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023.

Scenariusz I: Szybka i intensywna modernizacja

Scenariusz zaktada, ze firmy postawione przed coraz to ostrzejszymi wymogami
srodowiskowymi i mierzace sie z rosngcymi kosztami dziatalnosci zdecydujq sie

na ,ucieczke do przodu”, czyli gruntowne unowoczesnienie i optymalizacje pracy swoich
zaktadow. Przedsiebiorstwa zainwestujag w nowe technologie, a do tego wybuduja nowe
instalacje, ktére pozwola im sprawniej i efektywniej przetwarza¢ odpady. Zgodnie z tym
scenariuszem znaczaco wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow. Jest to najbardziej

optymistyczny scenariusz.
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Konsekwencje dla branzy odzysku:

1. Liczba nowych inwestycji znaczaco wzrosnie

Stojgce przed branzg wyzwania zwigzane z wdrazaniem GOZ sktonig wielu przedsiebiorcow
do budowy nowych zaktadéw lub rozbudowy juz istniejgcych instalacji. W praktyce
oznaczatoby to niespotykany do tej pory boom inwestycyjny, ktéry zwiekszy zapotrzebowanie
na specjalistow, zwtaszcza ekspertéw od planowania proceséw technologicznych i wdrazania
nowych technologii. Duzo pracy beda mieli rowniez handlowcy (wzrost popytu na rézne
innowacyjne rozwigzania oraz prawnicy, zwtaszcza specjalizujgcy sie w zamdwieniach
publicznych, pozyskiwaniu funduszy i postepowaniach administracyjnych). Rozwdj instalacji
zaostrzy tez konkurencje miedzy podmiotami, co dodatkowo bedzie napedzato firmy

do szukania najlepszych rozwigzan i optymalizacji swojej dziatalnosci.

2. W zaktadach upowszechni sie automatyzacja i robotyzacja

Jakos¢ przetwarzania odpaddw znaczgco wzrosnie z powodu upowszechnienia sie
zaawansowanych technologii, ktére w wiekszosci zaktadéw w Polsce stang sie norma.

Praca wykonywana przez nisko wykwalifikowanych pracownikow (m.in. kierowcéw,
tadowaczy, sortowaczy, magazynieréw) nie zniknie, poniewaz czesci proceséw w branzy nie
jest tatwo (lub nie musi by¢ to wcale optacalne) zastgpi¢ pracg maszyn. Wzrosnie jednak
zapotrzebowanie na specjalistdw: zaréwno od biezgcej obstugi maszyn i ich konserwacji, jak

i od projektowania catych ciggéw technologicznych i ich pdzniejszej optymalizacji.

3. Kondycja finansowa przedsiebiorcow z branzy sie poprawi

Widoczny skok jako$ciowy dotyczacy przetwarzania odpaddw przetozy sie na wyzsze

zyski przedsiebiorcéw, m.in. wyzszg marze ze sprzedazy dobrych jakosciowo odzyskanych
surowcow czy wzrost popytu na ich produkty. Poprawa kondycji finansowej firm wptynie
réwniez pozytywnie na poprawe wizerunku branzy jako dobrze prosperujgcej i rokujace;j
gatezi gospodarki, co przetozy sie na wzrost zainteresowania stosownymi kierunkami
studidw, a w dtuzszej perspektywie — na wyksztatcenie nowej kadry specjalistéw. Wzrosng tez
wynagrodzenia, co pozwoli czesciowo rozwigzac problem stabego przywigzania pracownikéw

do miejsca pracy, z ktdrym mierzy sie wiele firm.
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Kluczowe warunki, czyli co musi sie wydarzy¢, by ten scenariusz sie ziscit:

* Inwestycje w branzy odzysku zostang potraktowane jako inwestycje o strategicznym
znaczeniu dla gospodarki, co pozwoli m.in. przyspieszy¢ procedury administracyjne
i utatwi dostep do finansowania ze srodkéw krajowych i wspdlnotowych.

e Alternatywnie powstanie szczegdlna sciezka prawna dla realizacji inwestycji w branzy
odzysku (specustawa), ktdra skroci i uprosci procedury administracyjne lub nastgpi
znaczace wzmocnienie kadrowe w urzedach odpowiedzialnych za wydawanie decyzji,
CO znaczgco przyspieszy tempo rozpatrywania wnioskdéw przedsiebiorcow.

e Otoczenie prawne dotyczgce branzy odzysku ustabilizuje sie na tyle, ze przedsiebiorcy
beda mogli z wiekszg pewnoscia zaplanowaé modernizacje i poprowadzic kilkuletni
proces inwestycyjny bez nagtych zmian w przepisach.

® Branza odzysku zostanie dofinansowana i zostang wprowadzone ulgi inwestycyjne.
Uruchomione zostang duze srodki z funduszy krajowych i unijnych na modernizacje,

z ktérych wielu przedsiebiorcow skorzysta.

e Branza skonsoliduje sie w ramach wiekszych instytucji, izb branzowych i stowarzyszen,
dzieki czemu bedzie skutecznie reprezentowac swoje interesy na forum publicznym
i stanie sie waznym partnerem dla rzadzacych przy wprowadzaniu zmian w regulacjach.

® Przedsiebiorcy bedg przygotowani merytorycznie, by skorzystaé z instrumentéw
wsparcia i przeprowadzi¢ procesy inwestycyjne. Dopetnig staran, by sktadane przez
nich dokumenty (m.in. raporty oddziatywania na srodowisko) byty zawsze kompletne
i dopracowane, co zredukuje koniecznos¢ czestych uzupetnien i poprawek, ktére
wydtuzajg proces administracyjny.

* Przedsiebiorcy odpowiednio wczes$nie zapoznajg sie z nowymi dostepnymi technologiami,
nawigzg kontakty biznesowe z dostarczycielami technologii, by méc sprawnie i szybko
dziata¢ juz w momencie, gdy wsparcie na inwestycje zostanie uruchomione, a nie szukac
nowoczesnych rozwigzan dopiero po fakcie.

e W przedsiebiorstwach zatrudniona bedzie odpowiednia wysoko wyspecjalizowana kadra,
o ktérej rozwdj pracodawcy beda dbali, oferujgc udziat w szkoleniach, seminariach
i konferencjach dotyczacych kierunku rozwoju branzy oraz nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

® Przedsiebiorcy dokfadnie przygotujg sie do inwestycji (np. uwzglednig koniecznos¢
przejsciowego wytgczenia czesci instalacji i zwigzane z tym tymczasowe zmniejszenie

efektywnosci przetwarzania, zaplanujg modernizacje na okres roku, w ktérym ilos¢
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przetwarzanych odpaddw jest nizsza®®), co pozwoli ograniczyé pdzniejsze komplikacje
w relacjach biznesowych, np. tymczasowy spadek przychodéw lub ograniczone

mozliwosci przyjmowania odpaddw od kontrahentéw.

Kluczowe kompetencje i stanowiska w tym scenariuszu:

Wzrosnie zapotrzebowanie na wysoko rozwiniete kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem
strategicznym oraz optymalizacjg zarzadzania operacyjnego. Istotne bedg umiejetnosci
analitycznego myslenia, reagowania w nagtych sytuacjach oraz kompetencje zwigzane

z zarzadzaniem zespotem. Kierownicy zaktadéw beda musieli poszerzy¢ wiedze w zakresie

mozliwych do wdrozenia rozwigzan oraz $ledzi¢ zmiany regulacji sSrodowiskowych.

Wzro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach. W pierwszej
kolejnosci to oni bedg wspdtodpowiedzialni za wdrazanie zmian i innowacji

w przedsiebiorstwie, przedsiebiorstwo musi wiec dysponowaé silng kadrg specjalistow.
Unowoczesnienie zaktadow i modernizacja takze przetozg sie na wzrost zapotrzebowania
na ustugi specjalistyczne, a tym samym na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych

(inzynierdw, specjalistow od nowych technologii, obstugi maszyn, badan i rozwoju).

Istotne bedzie, aby osoby zatrudnione na powyzszych stanowiskach posiadaty szeroka
wiedze dotyczgcy modernizacji mozliwych do wprowadzenia, cechowaty sie umiejetnoscia
poszukiwania i adaptacji w zaktadach optymalnych rozwigzan. Wysoko bedg cenione

umiejetnosci analityczne, w tym prognozowania oraz otwartos¢ na zmiany.

Automatyzacja miejsc pracy doprowadzi do systematycznego spadku zapotrzebowania
na pracownikow nisko wykwalifikowanych. Jednak ci, ktérzy pozostang, beda musieli przejs¢
dodatkowe szkolenia zwigzane z nowymi procedurami wynikajgcymi z wprowadzenia nowych

rozwigzan w zaktadach.

% Przyktadowo odpady ulegajgce biodegradacji, w tym odpady zielone, wystepujg w mniejszej ilosci

w sezonie zimowym. Zwieksza sie za to strumien odpaddw niedegradowalnych, tj. popiot z przydomowych
palenisk. Z kolei w sezonie letnim w wiekszosci instalacji komunalnych wzrasta ilos¢ przetwarzanych opakowan
szklanych i plastikowych na napoje, puszek aluminiowych). Tego typu zaleznosci majg wptyw na prace zaktadu.
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Scenariusz Il: Stagnacja — utrzymanie biznesu kosztem pogorszenia jakosci

Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci i nieustajgca zmiennos¢ przepisow sprawia,
ze wiekszo$¢ firm zaniecha inwestycji i skupi sie na doraznym dziataniu, by utrzymac
rentownos¢, kosztem dtugofalowych rozwigzan (m.in. modernizacji i restrukturyzacji),
co w dtuiszej perspektywie znaczgco obnizy ich konkurencyjnos¢ i rentownos¢.

Konsekwencje dla branzy odzysku:

1. Firmy przestang sie rozwija¢, a kazdy rok zastoju bedzie biznesowym krokiem wstecz

Scenariusz nie zaktada masowe;j likwidacji przedsiebiorstw z branzy odzysku, a raczej
stopniowq, ale zauwazalng degradacje jakosci ich ustug i ogdélnej kondycji biznesowe;j.

Coraz wiecej firm bedzie odnotowywato spadek zyskéw, utrate kontrahentéw i odptyw
pracownikéw. Jednoczesnie coraz trudniej bedzie tym podmiotom wygospodarowac

lub pozyskac srodki na inwestycje, ktére pozwolityby na poprawe sytuacji finansowe;j.

Przy rosnacych kosztach dziatalnosci i stosowaniu coraz bardziej przestarzatych technologii,
trudno bedzie utrzymac oczekiwang rentownosé, nie tracgc jakosci ustug. Z kolei pogorszenie
jakosci ustug doprowadzi do dalszego spadku zainteresowania ustugami przedsiebiorcéw,

a przez to — do spadku zyskow.

2. Nastapi regres technologiczny

Zamiast automatyzacji i robotyzacji firmy wybiorg tanisze, ale mniej efektywne metody
przetwarzania odpadow, przede wszystkim oparte na pracy wykonywanej przez nisko
wykwalifikowanych pracownikéw. Mimo ze moze to zapewnic oszczednosci w kroétkiej
perspektywie, to dtugofalowo negatywnie wptynie na jakos$¢ pracy zaktadu. Spadek
zainteresowania nowymi technologiami sprawi, ze branza odzysku przestanie przyciggaé
absolwentéw kierunkéw technicznych lub specjalistéw w dziedzinach takich jak budowa
maszyn, robotyzacja, cyfryzacja, IT. W dtuzszej perspektywie branza odzysku przestanie by¢
atrakcyjnym odbiorcg nowych technologii, co zahamuje rozwéj innowacyjnych rozwigzan,
ktére mogtyby poprawic efektywnos¢ pracy zaktadéw. Producenci maszyn i podmioty
zajmujgce sie dostarczaniem specjalistycznych rozwigzan zaczng po prostu szuka¢ innych
rynkow zbytu lub dopasujg swojg oferte do potrzeb szybciej rozwijajgcych sie firm w zupetnie

innych branzach.
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3. Rentownos¢ firm bedzie systematycznie spadac

Kondycja finansowa przedsiebiorcéw zacznie sie pogarszaé, bo spadajgce lub w najlepszym
przypadku utrzymujace sie na statym poziomie przychody nie wystarczg, by pokrywac

stale rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, tj. koszty pracy, ceny energii i paliwa.
Dysproporcja miedzy przychodami a wydatkami bedzie stale rosng¢, co sktoni wiele firm

do krétkowzrocznych dziatarn majgcych zoptymalizowa¢ budzety, np. zwolnienia czesci
pracownikéw, odroczenia decyzji o wymianie maszyn lub pojazddw, skréceniu czasu pracy
zakfadu. W efekcie spadnie tez wartos¢ przedsiebiorstw i ich zdolnos¢ kredytowa, co utrudni
pozyskanie funduszy na inwestycje. Nie moggc pozyskaé niezbednych srodkéw w bankach

komercyjnych, przedsiebiorcy planujgcy inwestycje, bedg zas bardziej zalezni od dostepnosci

funduszy i programow rzagdowych. Utrudnione bedg tez rozliczenia miedzy przedsiebiorcami:

wydtuzy sie czas realizacji ptatnosci, przez co niektére podmioty mogg miec trudnosci
z ptynnoscia finansowq. W obliczu stale pogarszajacej sie sytuacji czes¢ firm moze tez szukac

wsparcia w parabankach lub prébowaé ukrywac rosngce dtugi.

Sytuacja ta odcisnie sie wyraznie na warunkach pracy pracownikéw. Premie, dodatki
motywacyjne lub ptatne szkolenia zostang zredukowane lub mocno ograniczone, co sprawi,
ze atrakcyjnosc¢ pracy w branzy odzysku bedzie drastycznie spadac i wielu pracownikéw
bedzie pracowato z mniejszym zaangazowaniem, czekajac tylko na sposobnos¢, by zmienic
prace. Z tego tez powodu zwiekszy sie rotacja pracownikdéw i pogtebig sie trudnosci

z zatrudnieniem nowych.

Kluczowe warunki , czyli co musi sie wydarzy¢, by ten scenariusz sie ziscit:

e Koszty prowadzenia dziatalnosci, w tym koszty energii i paliwa, bedg w najblizszych
latach wzrasta¢ na tyle nagle i drastycznie, ze firmy bedg miaty trudnosci z zachowaniem
ptynnosci finansowej. Podmioty o gorszej sytuacji finansowej bedg zmuszone zamkng¢
lub ograniczy¢ swojg dziatalno$é, w tym przede wszystkim zrezygnujg z inwestycji.

e Ustawodawca nie zareaguje adekwatnie na kryzys w branzy, np. bedzie zwlekat
z uchwaleniem przepisdw pomocowych, zawezi grupe beneficjentéow, wykluczajgc wiele
firm lub wprowadzi pozornie korzystne rozwigzania, z ktérych wiekszos¢ firm nie bedzie
chciata lub nie bedzie wiedziata jak skorzystac.

e Utrzyma sie niekorzystny dla przedsiebiorcow system finansowania zagospodarowania
odpadow, czyli m.in. nie zostanie wdrozona reforma rozszerzonej odpowiedzialnosci
producenta (ROP).
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Restrykcyjne przepisy utrudnig dopuszczenie produktéow powstatych z recyklingu

lub produktéw powstatych w procesie przetwarzania odpaddéw biodegradowalnych
na rynek, co mocno ograniczy popyt na te produkty.

Nie zostang wprowadzone zadne mechanizmy stymulujgce popyt na surowce wtérne
(np. obowigzkowy udziat recyklatu w nowych produktach).

Branza bedzie regularnie obcigzana wieloma nowymi i kosztownymi wymogami,

na ktérych wdrozenie bedzie miata bardzo mato czasu.

Otoczenie regulacyjne pozostanie skomplikowane i bedzie ulegato czestym,
,niezapowiadanym” zmianom, co w praktyce uniemozliwi przedsiebiorcom dtugofalowe
planowanie i inwestycje.

Przedsiebiorcy nie beda $ledzi¢ zmian przepiséw, ani aktywnie uczestniczy¢ w procesie
legislacyjnym w trakcie konsultacji publicznych, w zespotach doradczych przy
ministerstwach, przez co utracg szanse na wspéttworzenie korzystnych dla branzy
przepisOw lub korekte niesprzyjajgcych im propozycji.

Przedsiebiorcy przestang uczestniczy¢ w spotkaniach branzowych, konferencjach

lub kongresach gospodarczych, ktére pozwalajg im na pozyskanie nowych kontaktow
biznesowych, zorientowanie sie w ostatnich trendach, zapoznanie sie z nowymi
technologiami.

Przedsiebiorcy nie zabezpieczg sie finansowo na ,trudne czasy” i nie opracujg planéw
awaryjnych dla swoich przedsiebiorstw na wypadek gwattownych zmian koniunktury
na rynku, wzrostu cen energii, zatamania sie popytu na konkretne produkty itp.
Przedsiebiorcy nie przygotuja sie na odptyw pracownikdéw, np. nawigzujgc wczesniej
relacje z nowymi agencjami pracy lub wzmacniajgc dziaty kadrowe, by czesciej

i skuteczniej prowadzity rekrutacje. Nie dokonajg tez przegladu kluczowych stanowisk

i nie przygotuja dla nich korzystniejszej oferty.

Kluczowe kompetencje i stanowiska w tym scenariuszu:

Kompetencjami szczegdlnie istotnymi na stanowiskach kierowniczych beda: umiejetnosci
optymalizacji, reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz dobrej organizacji

pracy. Ze wzgledu na niezadowolenie pracownikéw w tym scenariuszu, istotnymi
kompetencjami bedg takze asertywnos¢, umiejetnos¢ zarzagdzania zasobami ludzkimi
oraz pracy pod presja.

Wzro$nie zapotrzebowanie na pracownikdéw niespecjalistycznych — przede wszystkim

sortowaczy, magazynierow i kierowcéw. Ze wzgledu na koniecznos¢ ograniczenia kosztéw
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i redukcje etatéw, w czesci zaktaddw pracownicy na kluczowych stanowiskach beda
wykonywa¢é zadania kluczowe dla kilku rél, np. magazynier i tadowacz odpaddéw.

e Ze wzgledu na ograniczenie kosztéw, mato ktéry pracodawca bedzie decydowat sie
na wspotfinansowanie szkolen pracownikéw. Ponadto duze zapotrzebowanie na prace
oraz stosunkowo niskie zainteresowanie zatrudnieniem w branzy, bedzie budzito
u pracodawcow przekonanie braku czasu na prowadzenie szkolen dla pracownikow.

e Wstrzymanie istotnych inwestycji spowoduje brak konieczno$ci rozwoju zawodowego

0s6b na stanowiskach specjalistycznych.

Scenariusz lll: Kryzys na rynku — upadek wielu firm i mozliwy oligopol w branzy

Sytuacja na rynku bedzie tak trudna, ze poradzg sobie z nig tylko najwieksze i najlepiej
zarzadzane podmioty dysponujgce najnowoczesniejszg technologia i duzym kapitatem,
ktory pozwoli w duzym stopniu uniezaleznic¢ sie od wahan cen surowcow, kryzysu
gospodarczego, konsekwencji przedtuzajacych sie postepowan administracyjnych. Czes¢
mniejszych podmiotéw, ktére nie wytrzymaja starcia z takg konkurencja lub nie znajda dla
siebie niszy, upadnie, przebranzowi sie lub zostanie przejeta. To najczarniejszy i najmnie;j
pozadany scenariusz.

Konsekwencje dla branzy odzysku:

1. Upadek wielu mniejszych firm

W obliczu rosngcych wymogdw srodowiskowych, niepewnosci regulacyjnej, gwattownych
wzrostow kosztéw prowadzenia dziatalnosci i braku systemowych rozwigzan wspierajgcych
branze, wielu przedsiebiorcdw wycofa sie z rynku lub upadnie, co przetozy sie na spadek

zatrudnienia w branzy.

2. Kryzys na rynku i problemy z legalnym zagospodarowaniem odpadéw

W skrajnym przypadku sytuacja ta doprowadzi do kryzysu na rynku, ktéry przejawi sie
niewystarczajacg liczbg instalacji do przetwarzania wybranych odpaddéw, co wywota
problemy z ich zagospodarowaniem zgodnie z przepisami. Nasilg sie nielegalne procedery,

tj. pozbywanie sie odpadéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych czy pozary magazyndéw
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odpaddéw. Wzrosnie zapotrzebowanie na eksport odpadéw do innych krajow. Rozrosnie sie

szara strefa, np. pojawig sie firmy posredniczace przewozgce odpady miedzy instalacjami.

3. Koncentracja rynku wokét najwiekszych podmiotow

Wahania na rynku surowcéw i zmiennos¢ przepiséw sprawig, ze w branzy odzysku
najlepiej poradzg sobie te podmioty, ktére bedg dysponowac najlepszg i najbardziej
elastyczng technologia (gotowqa dopasowac sie do stale zmieniajgcego sie strumienia
odpaddéw). Najczesciej beda to duze zagraniczne firmy lub duze instalacje miedzygminne.
W mysl zasady ,,duzy moze wiecej” mniejsze firmy beda sie taczy¢ lub wieksze firmy
wchtong mniejsze, a mniejsze firmy bedg musiaty sie jeszcze bardziej wyspecjalizowac

lub znikng z rynku. Efektem bedzie spadek konkurencji i potencjalnie wzrost kosztéw
zagospodarowania odpaddw, ktéry odczujg mieszkaricy gmin (konsekwencje monopolizacji
rynku). W dtuzszej perspektywie doprowadzi to do znaczgcego spadku konkurencyjnosci
wybranych sektoréw gospodarki odpadami, ktére bedg zbyt mato rentowne dla mniejszych
podmiotéw, co doprowadzi do sytuacji, w ktérej prog wejscia (inwestycyjny, technologiczny,

organizacyjny) bedzie za duzy dla nowych podmiotéw.

Kluczowe warunki, czyli co musi sie wydarzy¢, by ten scenariusz sie ziscit:

* Wymogi unijne dotyczace jakosci i efektywnosci przetwarzania odpaddéw zostang
w najblizszych latach tak zaostrzone, ze wiekszos$¢ srednich lub mniejszych firm nie
bedzie w stanie im sprosta¢, co sprawi, ze stracg one kontrahentdéw na rzecz najwiekszych
i najbardziej zaawansowanych technologicznie konkurentéw.

e Administracja centralna oraz izby branzowe i stowarzyszenia zrzeszajgce firmy z branzy
odzysku nie wypracujg rozwigzan przejsciowych dla podmiotéw, ktére nie radza sobie
z przetwarzaniem odpaddéw do oczekiwanego standardu, przez co firmy te nie bedg miaty
realnej szansy na dostosowanie sie do zmian.

* Wiekszos¢ planowanych na najblizsze lata inwestycji w nowe zaktady lub modernizacje
juz istniejgcych obiektéw nie dojdzie do skutku, m.in. z powodu blokad proceduralnych,
protestow spotecznych lub problemdw finansowych.

e Koszty prowadzenia dziatalnosci, w tym koszty energii i paliwa, bedg w najblizszych latach
wzrastac¢ nagle i drastycznie.

e Ustawodawca nie zareaguje adekwatnie na kryzys w branzy, np. bedzie zwlekat

z uchwaleniem przepiséw pomocowych, zawezi grupe beneficjentéw, wykluczajac wiele
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firm lub wprowadzi pozornie korzystne rozwigzania, z ktérych wiekszos¢ firm nie bedzie
chciata lub nie bedzie wiedziata jak skorzystac.

Nie zostanie wdrozona reforma Rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (ROP).
Przedsiebiorcy nie bedg sledzi¢ zmian przepiséw ani aktywnie uczestniczy¢ w procesie
legislacyjnym w trakcie konsultacji publicznych lub w zespotach doradczych przy
ministerstwach, przez co utracg szanse na wspoéttworzenie korzystnych dla branzy
przepisow lub korekte niesprzyjajgcych im propozycji.

Przedsiebiorcy przestang uczestniczy¢ w spotkaniach branzowych, konferencjach

lub kongresach gospodarczych, ktére pozwalajg im na pozyskanie nowych kontaktow
biznesowych, zorientowanie sie w ostatnich trendach, zapoznanie sie z nowymi
technologiami.

Przedsiebiorcy nie zabezpieczg sie finansowo na ,trudne czasy” i nie opracujg planéw
awaryjnych dla swoich przedsiebiorstw na wypadek gwattownych zmian koniunktury
na rynku, wzrostu cen energii, zatamania sie popytu na konkretne produkty itp.
Przedsiebiorcy nie przygotuja sie na odptyw pracownikéw, np. nawigzujac wczesniej
relacje z nowymi agencjami pracy lub wzmacniajac dziaty kadrowe, by czesciej

i skuteczniej prowadzity rekrutacje. Nie dokonajg tez przegladu kluczowych stanowisk

i nie przygotujg dla nich korzystniejszej oferty.

Kluczowe kompetencje i stanowiska w tym scenariuszu:

Istotnie wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow ds. ochrony srodowiska, prawnikéw
specjalizujgcych sie w prawie unijnym. W cenie w szczegdlnosci bedg kompetencje
dotyczace restrukturyzacji przedsiebiorstw, umiejetnosci zarzadzania procesem
upadtosciowym, regulowania zalegtych zobowigzan lub egzekwowania naleznosci.

W firmach przejmujacych mniejsze podmioty na znaczeniu wzrosng kompetencje
organizacyjne, umozliwiajgce tworzenie nowych zespotéw, wdrazanie zasad organizacji
w nowych (przejmowanych) miejscach, wdrazanie kultury organizacji, przeglad
pracownikéw w przejmowanych przedsiebiorstwach.

Wzro$nie znaczenie umiejetnosci analitycznego myslenia oraz kreatywnosci,
pozwalajacej na ograniczenie strat oraz znalezienie rozwigzan probleméw finansowych
w nieszablonowy sposob.

Istotnie wzrosnie tez rola doswiadczonych handlowcow oraz kierownikdéw zaktadow,

w szczegolnosci posiadajgcych wysokie umiejetnosci negocjacyjne oraz zdolnos¢

do nawigzywania i utrzymywania kontaktéw biznesowych.
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Scenariusz IV: Pogtebienie réznic i podziat na branze ,,dwéch predkosci”

Scenariusz zaktada sukcesywny wzrost dysproporcji i pogtebianie réznic (technologicznych,
jakosciowych, finansowych) miedzy firmami z branzy. W efekcie podzielg sie one na dwie
grupy: podmioty Swietnie prosperujace i szybko modernizujgce sie oraz pograzone

w stagnacji, bez wiekszych szans rozwojowych. W ocenie ekspertéw jest to najbardziej
prawdopodobny scenariusz, ktory taczy w sobie wiele elementéw poprzednich trzech.

Konsekwencje dla branzy odzysku:

1. Podziat na branze ,,dwéch predkosci”

Eksperci przewiduja, ze czes¢ firm skorzysta z dostepnych instrumentéw wsparcia, podejmie
ryzyko i zainwestuje w rozwdéj nowych technologii, co w dtuzszej perspektywie uniezalezni
je od wahan koniunktury na rynku odpadowym, przektadajgc sie na wyzsze zyski. Droga

tg podaza jednak tylko najlepiej zarzadzane i najwieksze podmioty, ktére nie sg zalezne

od zewnetrznych Zzrédet wsparcia — najprawdopodobniej bedg to przede wszystkim srednie

i duze i przedsiebiorstwa.

Z kolei pozostate podmioty na rynku, ktére nie podejma kluczowych decyzji dotyczacych
inwestycji lub nie bedg miaty warunkéw, by restrukturyzowaé i doinwestowywad swoja
dziatalnos$¢, beda nieuchronnie traci¢ pozycje na rynku. Dotyczy¢ to bedzie przede wszystkim

mniejszych firm i doprowadzi czes¢ z nich do upadku lub przejecia przez wieksze podmioty.

2. Rozdrobnienie branzy odzysku

Nastgpi wieksze rozwarstwienie i zréznicowanie wsrdd firm zaleznie od rodzajow
przetwarzanych odpaddéw. Wptyw na to bedg miaty przede wszystkim przepisy (w tym

regulacje unijne) i lokalne uwarunkowania (np. dostep do surowcéw i rynkéw zbytu).

W praktyce oznacza to, ze linia podziatu na firmy ,dobrze prosperujace” i ,pogrgzone

w stagnacji”, nie bedzie przebiegata wytgcznie miedzy duzymi/srednimi, dobrze zarzgdzanymi
i nowoczesnymi technologicznie a matymi, stabo zarzagdzanymi i nieinwestujgcymi

w technologie, ale bedzie tez w duzym stopniu zalezna od specyfiki konkretnego podsektora

rynku. Przyktadowo sytuacja poszczegdlnych zaktaddw recyklingu tworzyw sztucznych



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

moze by¢ tak skrajnie rézna (w zaleznosci od tego, jakie konkretnie tworzywa beda w nich
przetwarzane), ze ujmowanie ich w jednej grupie ,zaktadéw recyklingu tworzyw sztucznych”
nie pozwoli reprezentatywnie przedstawi¢ problemdw, wyzwan i uwarunkowan tak

odmiennie funkcjonujgcych podmiotdw.

Tak duze zréznicowanie sytuacji podmiotdw z branzy odzysku i sytuacja, w ktérej branze

bedzie ,wiecej dzieli¢, niz tgczy¢”, moze z kolei mie¢ kilka negatywnych skutkéw. S3 to:

a) Potencjalny konflikt intereséw i ostabienie pozycji branzy odzysku — utrudnia
reprezentowanie intereséw branzy na zewnatrz: w ramach prac nad ustawami, przy
negocjacjach na szczeblu unijnym, rozdzielaniu dofinansowan, planowaniu strategicznych
inwestycji oraz np. przy kampaniach edukacyjnych.

b) Wieksza trudno$¢ przy wypracowaniu catosciowych (systemowych) rozwigzan
gospodarczych zblizajgcych branze do GOZ — utrudni prace nad kluczowymi reformami,
ktére maja na celu gruntowne przemodelowanie zasad funkcjonowania branzy (np. ROP,
wdrazanie zasad ekoprojektowania). Przy duzej liczbie rozproszonych interesariuszy
zgtaszajacych wiele potrzeb wypracowanie rozwigzan satysfakcjonujgcych wiekszos¢

podmiotéw na rynku bedzie znaczgco utrudnione.

3. Woycofanie sie z dziatalnosci lub przejscie do szarej strefy

Rosngca przewaga efektywnosci i jakosci przetwarzania odpaddéw widoczna u lideréw rynku,
z ktérg mniejsze podmioty nie bedg mogty sie réwnaé, sktoni wiele z nich do przejscia
do szarej strefy. W efekcie rynek zostanie zdominowany przez duze i nowoczesne podmioty;,

a mniejsze firmy sie z niego wycofajg lub zostang przejete przez silniejszg konkurencje.

Kluczowe warunki, czyli co musi sie wydarzy¢, by ten scenariusz sie ziscit:

e W dalszym ciggu nie bedzie strategicznego planu rozwoju gospodarki odpadami i branzy
odzysku, ktory bytby wigzacy dla administracji, okreslat harmonogram planowanych
zmian i wyznaczat priorytety inwestycyjne na najblizsze lata.

e Nie bedzie usprawnien w kwestii pracy urzedéw odpowiedzialnych za wydawanie
decyzji i pozwolen i utrzymanie biezgcego stanu, zamiast przyspieszenia i uproszczenia
postepowan administracyjnych.

e Nastgpi dalsze zaostrzanie sie wymogoéw srodowiskowych, ktére bedzie skutkowato
wzrostem kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

e Nastgpi dalszy wzrost kosztow energii.
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e Bedzie brak silnej reprezentacji przedsiebiorcéw z branzy odzysku i jej stabe

zaangazowanie w procesy legislacyjne.

e Bedzie niewystarczajacy przeptyw informacji o planowanych zmianach, technologiach,

dostepnych dofinansowaniach i programach wsparcia, trendach i innowacjach miedzy

przedsiebiorcami, ekspertami, administracjg i uczelniami wyzszymi.

e Nastgpi wprowadzanie zmian prawnych (m.in. wymogdéw generujgcych duze koszty),

ktére w nieproporcjonalny sposdb obcigzg najmniejsze i Srednie podmioty z branzy,

zmniejszajgc ich konkurencyjnosé wzgledem najwiekszych przedsiebiorcéw.

e Nastgpi ograniczenie srodkéw zewnetrznych przeznaczonych na dofinansowanie

modernizacji i innowacji w branzy odzysku.

Scenariusze szczegotowe dla dwdch grup przedsiebiorcow: liderow zmian i pograzonych

w stagnacji

Przedstawiony w tym scenariuszu podziat na branze ,,dwéch predkosci” uzasadnia bardziej

szczegotowe opisanie sytuacji obu tych grup i uwzglednienie wystepujacych miedzy nimi

réznic (m.in. w zarzadzaniu firmg, podejmowanych decyzjach), ktére w najwiekszym stopniu

wptyng na kondycje ich przedsiebiorstw. Na to, czy znajdg sie oni wsrdéd liderdw, czy gorzej

prosperujgcych, duzy wptyw beda miaty bowiem konkretne decyzje i przyjete strategie

zarzgdzania firma.

Tabela 4. Warunki, ktére muszg zaistnie¢, by scenariusz sie spetnit na poziomie firm

Liderzy zmian

Pograzeni w stagnacji

*Podejma decyzje o inwestycjach i skutecznie
przeprowadzg proces inwestycyjny

Firmy te rozpoznajg srednio- lub dtugookresowe
potrzeby rynku, opracujg plany, zapewnig
finansowanie projektu i sprawnie przejda przez
procedury administracyjne. Aby sie to ziscito,
konieczna bedzie wieksza wspodtpraca z ekspertami
i prawnikami (m.in. specjalistami od zamdwien
publicznych, wnioskdw o dofinansowanie). Wazne
bedzie réwniez biezgce monitorowanie zmian
(technologicznych, legislacyjnych).

*Wpadna w paraliz decyzyjny spowodowany
niepewnoscia legislacyjna, ciagglta zmiennoscia
przepisow i gwattownymi fluktuacjami cen
na rynku

Firmy skupig sie na ,,tym, co dobrze znajg”, czyli

na biezgcym prowadzeniu przedsiebiorstwa, ignorujac
lub odktadajac na pdiniej potrzebe modernizacji.
Czes¢ firm postanowi ,,wzig¢ na przeczekanie” i odtozy
plany restrukturyzacji, liczagc na wiekszg stabilizacje

w nadchodzacych latach, ktéra moze wecale nie
nadejsc.
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Liderzy zmian

Pograzeni w stagnacji

* Firmy beda miaty dobrg kondycje finansowa
i zdolnos¢ do inwestycji, a takze wykwalifikowana
kadre specjalistow ds. postepowan
administracyjnych

Przewlekte postepowania administracyjne i dtugi czas
oczekiwania na wydanie decyzji (m.in. o udzieleniu
dofinansowania) sprawig, ze tylko firmy z duzymi
zasobami wtasnymi bedg w stanie przez wiele
miesiecy ponosic¢ koszty inwestycyjne, rekompensujgc
sobie straty zyskami z innych zrodet.

* Nie poradzg sobie z formalnosciami zwigzanymi
z procesem inwestycyjnym lub pozyskiwaniem
dofinansowania

Czes¢ przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby inwestowac,
wycofa sie ze swoich planéw (lub zrealizuje

je z duzym opdznieniem wzgledem sprawniejszej
konkurencji) z powodu przedtuzajacych sie procedur
administracyjnych?.

* Przedsiebiorcy beda monitorowaé zmiany prawne
i trendy gospodarcze oraz dostosowywac sie
do nich z odpowiednim wyprzedzeniem

Firmy bedg uwaznie obserwowac trendy legislacyjne
i na ich podstawie przygotujg dtugofalowe strategie,
ktére beda aktualizowane i dopasowywane pod
zmieniajace sie przepisy. Bedg one uwzgledniac kilka
mozliwych wariantoéw rozwoju przedsiebiorstwa
zaleznie od szczegétowych przepiséw. W tej sytuacji
przedsiebiorcy nie bedg ,,zaskakiwani” zmianami, lecz
beda gotowi wdrazaé w zycie wczesniej przemyslany

i logicznie opracowany plan dziatania.

e Swiadomos¢ planowanych zmian i aktywne
uczestnictwo w procesie legislacyjnym
(np. w ramach konsultacji publicznych projektow
ustaw) pozwoli réwniez skuteczniej lobbowaé
za pozgdanymi regulacjami. Przedsiebiorcy
beda sledzi¢ zmiany technologiczne i szukaé
nowoczesnych, innowacyjnych rozwiagzan, ktore
pozwolg zoptymalizowac prace zaktadow

Firmy bedg merytorycznie przygotowane,

by modernizowac swoje instalacje, co pozwoli im
wybrac rozwigzanie technologiczne najbardziej
pasujace do ich dziatalnosci. Specjalisci bedg rowniez
w stanie zaplanowac caty proces modernizacji tak,

by wymiana maszyn lub wdrozenie nowych rozwigzan
miato minimalny wptyw na efektywnos¢ pracy catego
zaktadu.

* Firmy nie beda na biezaco $ledzi¢ zapowiadanych
i wdrazanych zmian prawnych (zaréwno
na szczeblu krajowym, jak i unijnym)

Brak zaangazowania sprawi, ze firmy nie bedg
aktywnie wspotuczestniczyé w konsultacjach
publicznych, a przez to stracg okazje, by wspdlnie
z ustawodawcg wypracowac najlepsze dla nich
rozwigzania. W efekcie przepisy?” mogg zostac tak
skonstruowane, ze cze$¢ firm na nich nie skorzysta,
a wrecz wiele straci.

Brak swiadomosci trenddw i zmian na szczeblu unijnym
moze tez doprowadzi¢ do tego, ze firmy za pdzno
rozpoznajg potrzebe zmian w swojej dziatalnosci,

a przez to nie bedg gotowe (finansowo, organizacyjnie,
terminowo) w krétkim czasie dostosowac sie

do nowych wymogdw, co sktoni czes¢ z nich

do wycofania sie z rynku lub przejscia do szarej strefy.

* Przedsiebiorcy nie beda szuka¢ nowych rozwigzan,
ktore mogtyby zapewnic im oszczednosci
i usprawnic efektywnos¢ pracy zaktadu

Firmy nie beda szczegdlnie interesowac sie nowymi
technologiami i np. nie bedg uczestniczy¢ w targach,
konferencjach czy spotkaniach branzowych, na ktérych
prezentowane bedg innowacyjne rozwigzania. Nie
majgc swiadomosci, jakie urzadzenia i maszyny mogg
by¢ kluczowe dla optymalizacji pracy zaktadu, firmy
ryzykuja, ze poczynig naktady na inwestycje, ktore

w dtuzszej perspektywie okazg sie chybione.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023.

26

Mowa tu zaréwno o wydawaniu decyzji Srodowiskowych czy pozwolen zintegrowanych, jak i o procedurach

przy udzielaniu wsparcia z krajowych programoéw rozwojowych.

27 Przyktadowo bardziej restrykcyjne, cho¢ niekoniecznie uzasadnione w kazdym przypadku, wymogi

zwigzane z bezpieczenstwem pracy zaktadu, wyzsze standardy dla przetwarzania konkretnych frakcji odpadow,

kwalifikacja dziatalnosci na potrzeby udzielania wsparcia — np. zamrozenie cen energii itp.
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Kluczowe kompetencje i stanowiska w tym scenariuszu

Tabela 5. Kluczowe kompetencje i stanowiska w scenariuszu w podziale na pozycje firmy

Liderzy zmian

Pograzeni w stagnacji

* W obliczu niepewnosci legislacyjnej kluczowe bedg
kompetencje kierownicze z zakresu planowania
i opracowywania strategii rozwoju przedsiebiorstwa

e Zastoj technologiczny i zwigzany z nim
spadek jakosci ustug sprawig, ze praca w tych
przedsiebiorstwach bedzie coraz mniej atrakcyjna

oraz analizy danych i ryzyka. dla pracownikéw wysoko wykwalifikowanych,
ktorym zalezy na rozwoju zawodowym. W efekcie

e Unowoczesnienie zaktadéw i modernizacja . . . L
wielu z nich moze zdecydowac sie odejsc.

przetozy sie na wzrost zapotrzebowania na ustugi
specjalistyczne, a tym samym na pracownikéw
wysoko wykwalifikowanych (inzynierdw,
specjalistéw od nowych technologii, obstugi
maszyn, badan i rozwoju).

*W obliczu stabnacej kondycji przedsiebiorstw
i odptywu pracownikow wykwalifikowanych,
uzupetnianie wakatow bedzie coraz trudniejsze.

®Z uwagi na brak innowacji, utrzyma sie
(lub nieznacznie wzrosnie) zapotrzebowanie
na pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.

e Zapotrzebowanie na pracownikéw nisko
wykwalifikowanych moze stopniowo maleé
z powodu postepujgcej automatyzacji miejsca
pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023.

Scenariusz najbardziej prawdopodobny

W ocenie ekspertow najbardziej prawdopodobny jest scenariusz IV: Pogtebienie réinic

i podziat na branze ,,dwoch predkosci”, ktory zaktada sukcesywny wzrost dysproporcji

i pogtebianie réinic (technologicznych, jakosciowych, finansowych) miedzy firmami

z branzy. W efekcie podzielg sie one na dwie grupy: podmioty Swietnie prosperujgce i szybko
modernizujgce sie (najczesciej wieksze i Srednie firmy), oraz te pogrgzone w stagnacji, bez
wiekszych szans rozwojowych (mniejsze podmioty). Tym ostatnim z kazdym rokiem coraz
trudniej bedzie skracac dystans dzielgcy je od konkurencji, a rosngca dysproporcja w jakosci
ustug moze sktoni¢ wiele z nich do przejscia do szarej strefy.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze zmiany te mogg w réznym stopniu dotkng¢ poszczegdlne
podsektory w branzy — np. zaktady przetwarzajace szkto, instalacje komunalne czy firmy
zbierajgce odpady. Eksperci uwazajg, ze wptyw na to beda miaty przede wszystkim przepisy
(w tym regulacje unijne) i lokalne uwarunkowania (np. dostep do surowcéw i rynkéw
zbytu). Przyktadowo, przetwarzanie konkretnych materiatow (chociazby wybranych tworzyw

sztucznych, np. butelek PET) moze by¢ duzo bardziej optacalne niz zagospodarowanie innych
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odpadow z racji na wyzsze dofinansowania w ramach systemu ROP lub obowigzkowy udziat
surowcéw wtérnych w nowo powstatych produktach. Skutkiem bedzie jeszcze wieksze
zroznicowanie sytuacji firm, ktore w wiekszym niz obecnie stopniu moze by¢ zalezne

od konkretnej, niekiedy bardzo waskiej, specjalizacji i zwigzanych z tym uwarunkowan

prawnych.
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Rozdziat 3. Zatrudnienie

Obecne zatrudnienie

W grudniu 2022 r. w branzy odzysku byto zatrudnionych 68 tys. pracownikéw?, z czego
znaczng czes$¢ stanowili pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych. Analogicznie jak
w 2021 r., stanowiskiem najczesciej wystepujacym w firmach sposréd kluczowych stanowisk
w branzy w 2023 r. byt kierowca (80% wskazania pracodawcow). Rola ta wystepuje w kazdym
podsektorze, co bezposrednio zwigzane jest z koniecznoscig transportu odpaddw w znacznej
wiekszosci firm z branzy. Czesto wystepujgcymi stanowiskami sg takze fadowacze odpaddw,
operatorzy maszyn i urzadzen specjalistycznych oraz sortowacze (odpowiednio 74%, 73%

i 73%). Niemal wszystkie zidentyfikowane kluczowe stanowiska najczesciej wystepuja

w podsektorze zbierania odpaddw. Jedynie operatorzy maszyn i urzadzen specjalistycznych

czesciej wystepujg w podsektorze przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddw.

Tabela 6. Kluczowe stanowiska wystepujace w firmach branzy wedtug podsektora

. . Przetwarzanie
. . Zbieranie .o L Odzysk
Stanowisko Ogodtem . i unieszkodliwianie .
odpadéw Pt surowcow

kierowca 80% 90% 85% 61%
tadowacz odpaddéw 74% 88% 75% 51%
operfatgr maszyn i urzadzen 739% 8% 82% 59%
specjalistycznych
sortowacz 73% 78% 71% 64%
magazynier 54% 61% 55% 41%
kierownik zaktadu 52% 66% 55% 28%
konserwator/ 51% 61% 44% 39%
serwisant/mechanik

28 GUS (2022). Biuletyn Statystyczny Nr 12/2022 Gtéwny Urzad Statystyczny (dostep: 6.02.2023).
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. . Przetwarzanie
. P Zbieranie .o Lo Odzysk
Stanowisko Ogotem L i unieszkodliwianie .
odpadéw . surowcow
odpadow

brygadzista/mistrz 47% 53% 51% 34%
zmiany/kierownik zmiany
logistyk/spedytor/dyspozytor 43% 56% 39% 25%
s,peqallfsta ds. ochrony 37% 47% 43% 17%
srodowiska
handlowiec 37% 42% 35% 29%
technolog/inzynier ruchu 37% 47% 29% 24%
n 866 333 165 368

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023.

W okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych Il edycje badania 27% firm z branzy odzysku
poszukiwato pracownikow — dotyczyto to przede wszystkim firm srednich i duzych (46%)
oraz z podsektora przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddéw (37%). Warto wskazaé, ze jest
to wskaznik o 8 p.p. wyzszy niz uzyskany podczas | edycji badania (Wykres 4) i zarazem
jeden z najwyzszych wskaznikdw odnotowanych w badania BBKL (dla poréwnania w branzy
motoryzacji i elektromobilnos$ci wskaznik ten byt na poziomie 19%, w branzy chemicznej
—23%, a w branzy GWSIR — 21%). Zwiekszenie czestotliwosci poszukiwania pracownikéw

z jednej strony mogto by¢ spowodowane pewniejszg sytuacjg na rynku pracy anizeli w czasie
pandemii oraz wiekszg mobilnoscig pracownikéw, z drugiej zas$ — wcigz nieobsadzonymi
stanowiskami. Na wzrost zatrudnienia mogto tez wptyna¢ ozywienie gospodarcze

po pandemii i zwigzany z nig wzrost ilosci wytwarzanych odpaddw, ktéry lekko spadt

w trakcie miesiecy lockdownu?’, co sugerowatoby korzystny trend rozwojowy dla branzy.
Jednoczesnie widoczna byta tez wieksza rotacja pracownikéw niz przy | edycji badania,

co moze by¢ skorelowane z odptywem czesci pracownikéw z Ukrainy, ktorzy wracali do kraju
w pierwszych miesigcach wojny. Nie jest zatem jednoznaczne, czy zwiekszenie rekrutacji jest

pozytywnym i trwatym sygnatem.

2% Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2020 r. ilos¢ wytwarzanych odpaddéw spadta w stosunku do roku
poprzedniego (4 proc.) i wynosita 109,5 min ton. Wg GUS, gtéwnym powodem mniejszej ilosci wytworzonych
odpaddw byto spowolnienie gospodarcze spowodowane pandemia. Obserwowanemu spadkowi PKB
towarzyszyto zmniejszenie ilos$ci wytworzonych odpadow.
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Wykres 4. Poszukiwanie pracownikdw w okresie ostatnich 12 miesiecy, wskazania
pracodawcéw w podziale na podsektory

ogoétem, n = 866 27% 72% %

zbieranie odpadoéw, n = 333 28% 72%

przetwarzanie i unieszkodliwianie

odpadéw, n = 165 37% 60% 3%

odzysk surowcéw, n = 368 19% 7% 4%

m tak mnie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Analogicznie jak podczas | edycji badania, firmy poszukujace pracownikéw w ciggu

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie rekrutowaty przede wszystkim sortowaczy,
tadowaczy odpadow, kierowcow oraz magazynieréw. W |l edycji istotnie wzrosto
zapotrzebowanie na kierowcow i fadowaczy odpadéw (odpowiednio z 23% do 35% oraz

z 28% do 36% wskazan pracodawcdéw poszukujacych pracownikdw w analizowanym okresie)
(Wykres 5), co wynika m.in. z sukcesywnie rosnacej ilosci odpadéw trafiajgcej do zaktadow

i koniecznosci poprawy efektywnosci proceséw zachodzgcych w przedsiebiorstwach, a takze
stosunkowo niskich zarobkéw oraz trudnych warunkéw pracy, ktére powodujg duzg rotacje
pracownikéw, zwtaszcza na najnizszych stanowiskach.
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Wykres 5. Poszukiwani pracownicy w okresie ostatnich 12 miesiecy, wskazania pracodawcow

poszukujgcych pracownikéw w podziale na lata

36%
sortowacz °40%

i 35%

operator maszyn i urzadzen specjalistycznych = 1 1230/‘%
handlowiec TN 11%
technolog/inzynier ruchu 9%
specjalista ds. ochrony srodowiska H% 8%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany H 7%
konserwator/serwisant/mechanik -4,,2%
logistyk/spedytor/dyspozytor Ho/f%
kierownik zaktadu H 5%

inne 0%

m2023,n=229 m2021,n=166

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Jak wynika z badan jakosciowych, rekrutacja na stanowiska niespecjalistyczne przebiega
wielotorowo. Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz ich rotacje, a takze
niewielkie wymagania dotyczgce posiadanych kwalifikacji, zaktady zaréwno wystawiaja
ogtoszenia, jak i szukajg pracownikdéw z polecenia. Ze wzgledu na trudne i niekomfortowe
warunki pracy, waznym elementem spotkania rekrutacyjnego jest pokazanie kandydatowi
miejsca, w ktédrym bedzie pracowat — jesli kandydat od razu zobaczy, na co ma sie

przygotowac, jest wieksze prawdopodobienistwo, ze zostanie w firmie na dtuzej. Zatrudniajgc
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pracownika, pracodawcy zwracajg uwage przede wszystkim na cheé podjecia pracy

w zaktadzie i stosunek do pracy.

, Tutaj tak naprawde jest jedno kryterium — chec¢ do pracy, jest to na tyle proste
‘ stanowisko, ze ta osoba, potencjalny pracownik, nie musi mie¢ jakich$ wiekszych
umiejetnosci, jest to praca prosta. [wywiad indywidualny, przedsiebiorca,

podsektor zbieranie odpaddéw]

W przypadku stanowisk takich jak kierowca, magazynier czy operator maszyn i urzadzen
specjalistycznych weryfikowane jest takze posiadanie odpowiednich certyfikatow

(np. do obstugi wozkéw widtowych, odpowiednie prawo jazdy).

Problemem stanowisk, na ktérych pracownicy wykonujg prace proste, jak sortowacz,
tadowacz czy kierowca, jest zatrzymanie na nich pracownikdéw. Czes¢ z nich po kilku
tygodniach, a czasem nawet dniach, rezygnuje ze wzgledu na trudne warunki zatrudnienia
badzZ znalezienie nowej pracy. Jest to dla pracodawcéw bardzo ucigzliwe — muszg poswiecic¢
czas na rekrutacje nowego pracownika i wprowadzenie go do firmy, a przez czeste rezygnacje

taki proces powtarzajg bardzo czesto.

Inaczej wyglada rekrutacja na stanowiska specjalistyczne, tj. technolog, logistyk, czy specjalista

ds. ochrony Srodowiska. Najczesciej rekrutacje prowadzone sg poprzez ogtoszenia internetowe.
Czes¢ pracownikéw pozyskiwanych jest dzieki wspotpracy edukacja—biznes, a takze z polecenia.

Ze wzgledu na wymagane wyksztatcenie, czesto techniczne z zakresu ochrony srodowiska,
kandydaci do pracy majg wiekszg swiadomos¢ dotyczgcg pracy w zaktadach branzy odzysku.

Na tych stanowiskach nie obserwuje sie tak wysokiego poziomu rotacji pracownikéw, jak

w przypadku stanowisk niespecjalistycznych. W rekrutacji na stanowiska specjalistyczne brane jest
pod uwage wyksztatcenie, posiadana wiedza (réwniez chec jej zdobywania) oraz doswiadczenie
na podobnym stanowisku. Wigze sie to z zadaniami wykonywanymi na takim stanowisku — tutaj

nie wystarczy cheé¢ do pracy i dobre nastawienie, potrzebna jest specjalistyczna wiedza.

, , CV, czyli wyksztatcenie i doswiadczenie. Niekoniecznie musi to by¢ inzynier

ochrony srodowiska, moze by¢ nawet geograf, ale z takim zacieciem, mozna

‘ ‘ powiedzieé, Srodowiskowym. Jakie$ doswiadczenie, znajomos¢ przepiséw,
przynajmniej podstawowa, zeby byto widac, ze ten cztowiek chce sie czegos

nauczy¢. [wywiad indywidualny, przedsiebiorca, podsektor odzysk surowcéw]
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Zatrudnienie na stanowiska kierownicze ma zblizong forme jak zatrudnianie pracownikéw
specjalistycznych. Jednak ze wzgledu na oczekiwane doswiadczenie w pracy na analogicznym
stanowisku, w przypadku kierownikéw zaktadu, podstawowym problemem jest cheé
pozyskania kandydata zatrudnionego, i czesto takze mieszkajacego, w innej gminie. Zmiana
pracy dla kandydatéw czesto wigzataby sie z koniecznoscig zmiany miejsca zamieszkania,

na co wielu kandydatéw sie nie zgadza. W przypadku brygadzistow, zdaniem badanych,
najwiekszym problemem sg oczekiwania finansowe nieadekwatne do umiejetnosci

i doswiadczenia kandydatéw do pracy.

Na skutecznos$¢ znalezienia pracownikdw wptyw maja rodzaje stanowisk, na ktore jest
zapotrzebowanie, oczekiwania dotycgce kompetencji kandydatéw, strategie rekrutacyjne,
jak rowniez sytuacja gospodarcza. Sposrod firm poszukujacych pracownikow w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych Il edycje badania, 30% miato problemy z zatrudnieniem
odpowiednich oséb. To o 10 p.p. mniej anizeli w 2021 r. Warto wskazac, ze w branzy tej
pracodawcy rzadziej mieli problem ze znaleziem odpowiednich pracownikéw niz w innych
(w branzy GWSIR 34% pracodawcéw, w branzy chemicznej 40%,w branzy motoryzacji

i elektromobilnosci 72%). Stosunkowa fatwos$¢ zatrudnienia w branzy odzysku mogta
wynika¢ przede wszystkim z poszukiwania pracownikéw na stanowiska niespecjalistyczne,
w przypadku ktérych nie s3 wymagane trudno dostepne kompetencje. Co wiecej, wptyw
na to w ostatnim roku mogta mie¢ réwniez sytuacja w Ukrainie i naptyw uchodzcéw, ktérzy
ze wzgledu na brak znajomosci jezyka, czesto decydowali sie na prace fizyczng, takze

w trudniejszych warunkach.

Trudnosci rekrutacyjne, na ktére wskazywali eksperci, zostaty potwierdzone w badaniu
iloSciowym z pracodawcami. Najczesciej wskazywanymi przeszkodami w pozyskaniu
pracownikéw byty mate zainteresowanie ofertg pracy (61%) oraz warunki zatrudnienia
nieodpowiadajgce kandydatom (55%) (Wykres 6). Zdaniem niemal wszystkich pracodawcow,
w ktérych opinii trudnosci w pozyskaniu pracownikow dotyczyty oferowanych warunkow
zatrudnienia, zwigzane one byty z wysoko$cig wynagrodzenia — tu warto przypomniec,

ze w sektorze odzysku odnotowywane sg jedne z najnizszych ptac. Kandydaci niespetniajacy

oczekiwan rekruteréw najczesciej nie posiadali odpowiednich kompetenc;i.
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Wykres 6. Zrédfa trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw — wskazania
pracodawcéw, ktdrzy mieli trudnosci w zatrudnieniu pracownikdédw w okresie 12 miesiecy

poprzedzajacych badanie

mate zainteresowanie ofertg pracy _ 61%

. kandydatom, ktérzy spetniali oczekiwania, _ 55% niemal zawsze zwigzane !
' nie odpowiadaty warunki zatrudnienia °®  z wysoko$cig wynagrodzenia ‘

. kandydaci, ktorzy sie zgtosili, nie spetniali _ 319 najczesciej zwigzane z brakiem !
1 oczekiwan ° wymaganych umiejetnosci lub kwalifikacji |

trudno powiedzie¢ | 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 77).

Trudnos¢ w znalezieniu pracownikdw na poszczegdlnych stanowiskach jest pochodna
czesotliwosci ich poszukiwania. W 2023 r. najwiecej pracodawcéw wskazato, ze w okresie
ostanich 12 miesiecy miato problemy przy zatrudnieniu sortowaczy (29% pracodawcéw,
ktorzy wskazali na trudnosci w pozyskaniu pracownikow), a takze kierowcéw (19%),
tadowaczy odpaddéw (16%) czy magazynierdw (14%), co wskazuje, ze im trudniejsze warunki
i nizsza pensja, tym trudniej jest znalez¢ pracownikédw na kluczowe stanowiska w branzy

odzysku.

Rysunek 3. Stanowiska, na ktdre rekrutacja byfa najtrudniejsza — wskazania pracodawcoéw,

ktorzy mieli trudnosci w zatrudnieniu pracownikéw w 2022 r.

ir p 3 0, ﬁ ) @ e 9
Cgll 29% & 19% - 16% & 14%
[
[

Sortowacz Kierowca tadowacz odpadéw Magazynicr

Yo i ——

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 77).
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Zapotrzebowanie na pracownikow

Zatrudnienie w braniy jest stabilne. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw, niezaleznie

od podsektora, przewiduje utrzymanie biezgcego poziomu zatrudnienia w 2023 r. (82%).

W poprzedniej edycji badania odsetek ten byt zblizony i dotyczyt 81% pracodawcow.

7% przedsiebiorcow wskazato, ze liczba pracownikéw w ich firmie wzrosnie w perspektywie

12 miesiecy.

Znaczgco zmalat udziat pracodawcéw prognozujgcych wzrost wielkosci zatrudnienia

w perspektywie najblizszych 2 lat. W 2021 r. wzrostu zatrudnienia w analizowanej
perspektywie spodziewato sie 18% badanych, podczas gdy w 2023 r. wskazywat tak co
10 pracodawca. Zmiana prognozy moze wynikac ze zwiekszenia zatrudnienia w 2022 r.,

a takze z rozwojem automatyzacji i robotyzacji w branzy.
Wykres 7. Prognoza zatrudnienia w okresie nastepnych 2 lat, wskazania pracodawcéw
w podziale na podsektory
ogotem, n = 866 i) 14%

zbieranie odpadow, n = 333 ERELZ 9%

przetwarzanie i unieszkodliwianie ® o
odpaddw, n = 165 12% 1%

odzysk surowcéw, n = 368 ¥/ 21%
m zwiekszy sie zmniejszy sie
pozostanie na tym samym poziomie trudno powiedzie¢/odmowa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Nieco czes$ciej wzrost poziomu zatrudnienia w perspektywie 2 lat pracodawcy prognozuja

w przypadku poszczegdlnych stanowisk. Relatywnie najczesciej prognoza wzrostu dotyczy
kierowcow pojazddéw przewozgcych odpady oraz sortowaczy (po 13%), przy czym wzrost
zatrudnienia kierowcdw najczesciej prognozowany jest przez przedstawicieli firm zbierajacych
odpady, a sortowaczy — przez przedstawicieli firm je przetwarzajgcych i unieszkodliwiajgcych
(po 15%). Relatywnie czesto pracodawcy spodziewaja sie takze wzrostu zatrudnienia
technologow (12%), tadowaczy odpaddéw (12%), operatoréw maszyn i urzagdzen

specjalistycznych (11%) oraz logistykéw (11%).
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Wykres 8. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w okresie

nastepnych 2 lat

kierowca, n = 682 5%
sortowacz, n = 621 1 9%
technolog/inzynier ruchu, n = 307 i%
tadowacz odpadéw, n = 622 [6%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 633 |4%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 360 |5%
specjalista ds. ochrony $rodowiska, n = 316 |6%
handlowiec, n = 320 17%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 411 !5%
konserwator/serwisant/mechanik, n =435 [/ 7%
magazynier, n = 462 JJ 5%
kierownik zaktadu, n = 445 6%
m zatrudnienie wzrosnie m zatrudnienie spadnie
zatrudnienie pozostanie bez zmian trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — I edycja 2023.

Eksperci uczestniczgcy w badaniu Delphi dodatkowo wskazali, ze wzro$nie zapotrzebowanie
na poszczegolne stanowiska, ktére zalezne bedzie od aktualnych oraz przewidywanych
zjawisk majgcych wptyw na branze odzysku. Wsréd stanowisk specjalistycznych eksperci
wskazywali zaréwno stanowiska dotyczgce gtéwnych proceséw biznesowych, jak i stanowiska
wspierajgce. Stanowiska dotyczace gtéwnych proceséw biznesowych:

e audytor,

e technolog,

e logistyk, spedytor,

e automatyk.
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Stanowiska wspierajace:

* specjalista ds. komunikacji z administracjg publiczng/monitorowania postepowan
administracyjnych;

e prawnik specjalizujgcy sie w temacie ochrony srodowiska i odzysku;

* specjalista ds. analizy danych/analizy ryzyka;

e specjalista ds. circular economy/specjalista ds. systemow sztucznej inteligencji;

e specjalista w zakresie OZE (w tym koordynacja projektéw zwigzanych z OZE);

e specjalista ds. symbiozy gospodarczej;

e specjalista ds. planowania strategicznego;

e specjalista ds. nowych technologii i transformacji;

e specjalista ds. GOZ;

e specjalista ds. LCA (Life Cycle Assessment — ocena cyklu zycia produktu).

Zapotrzebowanie na wskazane wyzej stanowiska wynika¢ bedzie przede wszystkim ze zmian
w prawie i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do nowych wymogéw, przedtuzajgcego
sie postepowania administracyjnego o wydanie lub zmiane decyzji sSrodowiskowych, wzrostu
kosztu utrzymania i ryzyka prowadzenia dziatalnosci spowodowanych m.in. wzrostem cen
energii, koniecznosci inwestycji w OZE oraz optymalizacji i poprawy efektywnosci pracy
zaktadow. Jak wskazali eksperci, w wielu przypadkach przedsiebiorstwa nie bedg zwiekszac
zatrudnienia pracownikdéw w ramach etatu, wybierajgc doszkalanie pracownikéw juz

zatrudnionych lub wspétprace z podmiotami zewnetrznymi, np. firmami consultingowymi.

Eksperci wskazali takze stanowiska niespecjalistyczne, w ramach ktérych widoczna jest luka
kadrowa, i na ktére w najblizszych latach zapotrzebowanie wzrosnie:

e sortowacz,

e fadowacz,

e operator maszyn,

e kierowca,

e pracownik linii produkcyjne;j,

e konserwator, serwisant.

Luka kadrowa, zdaniem ekspertéw, spowodowana jest gtdwnie niechecig potencjalnych
pracownikéw do podejmowania pracy na stanowiskach nisko wykwalifikowanych oraz
duza rotacjg pracownikow, co, jak wskazano wczesniej, wynika¢ moze m.in. z oferowanego

niskiego wynagrodzenia oraz negatywnego wizerunku branzy zwigzanej z odpadami.
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Eksperci zgromadzeni na panelu ekspertéw wskazali takze stanowiska, na ktérych nastapi
czesciowa lub catkowita automatyzacja. Wsrdéd stanowisk, ktére zostang catkowicie
zautomatyzowane, wymieniano najczesciej sortowacza i tadowacza odpadéw. Zdaniem
ekspertow sg to stanowiska niewymagajace kwalifikacji, ktore przy odpowiednim naktadzie
finansowym w dos¢ prosty sposéb mogg zostac zastgpione pracg maszyn. Proces ten
widoczny jest w coraz wiekszej liczbie przedsiebiorstw, w zwigzku z czym problem luki

kadrowej na tych stanowiskach moze zosta¢ zminimalizowany w perspektywie kilku lat.

Z uwagi na brak pracownikéw najnizszego szczebla dostepnych na rynku pracy,

wiele firm juz dzi$ wprowadza automatyzacje pewnych proceséw, poniewaz
pomimo wzrostu wynagrodzenia za prace nie zwieksza sie proporcjonalnie

zainteresowanie tym zajeciem. [badanie Delphi, ekspert]

Do stanowisk, ktdre zostang zautomatyzowane jedynie cze$ciowo, nalezg magazynier oraz
operator maszyn i urzgdzen specjalistycznych. Stanowiskami, ktére zdaniem ekspertéw nie
zostang poddane automatyzacji, s stanowiska kierownicze, wymagajace specjalistyczne;j
wiedzy i zarzadzania zespotem ludzi — kierownik zaktadu/kierownik zmiany, brygadzista,
specjalista ds. ochrony sSrodowiska. Wiekszos¢ ekspertéw dodata, ze kadry w branzy odzysku
sg przygotowane do proceséw i Swiadczenia ustug opartych na automatyzacji w stopniu

Srednim.

Zatrudnianie cudzoziemcow

Cudzoziemcy s3 zatrudnieni w 17% firm z branzy — przede wszystkim w podsektorze
przetwarzania i unieszkodliwiania odpadow (25%). Warto tez zwréci¢ uwage, ze czesciej
obcokrajowcy sg zatrudniani w firmach srednich i duzych, w ktérych zapotrzebowanie

na pracownikow jest wieksze (33%).
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Wykres 9. Zatrudnianie cudzoziemcéw, wskazania pracodawcéw w podziale na podsektory
i wielkos¢ firmy

ogdétem, n = 866 17% 81% 2%

zbieranie odpaddw, n = 333 18% 80% %
D padow. n - 165
odpadéw, n = 165 25% 73% o

odzysk surowcéw, n = 368 (il 87% 3%

firmy mikro, n =445 i 87% 3%

firmy mate, n = 289 24% 76% %
firmy $rednie i duze, n = 132 33% 67% %

mtak mnie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Cudzoziemcy zatrudnieni w branzy najczesciej obejmujg stanowiska niespecjalistyczne.

Co drugi pracodawca zatrudniajgcy obcokrajowcéw zatrudnia ich na stanowisko
sortowacza, a 40% na stanowisko tadowacza. Znacznie rzadziej pracodawcy wskazujg

na zatrudnianie cudzoziemcdéw na stanowiska kierownicze lub specjalistyczne. Zatrudnianie
obcokrajowcédw na stanowiska niespecjalistyczne zwigzane jest z duzym zapotrzebowaniem
na pracownikow oraz brakiem wymagan dotyczacych trudno dostepnych kompetencji. Warto
tez wspomnie¢, ze uchodzcy wojenni, nieznajacy jezyka, czesciej godzg sie na wykonywanie

pracy ponizej swoich kwalifikacji za relatywnie niskie wynagrodzenie.

Rysunek 4. Stanowiska, na ktérych najczesciej zatrudnieni s3 obcokrajowcy pracujgcy

w branzy odzysku, wskazania pracodawcéw, ktdrzy zatrudniajg obcokrajowcéw

e . e e %
. = P 2

gl ee% S a0 & 31% g 2%
: Sortowacz tadowacz odpaddw Kierowca Magazynier :

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 151).
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Niemal wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy obcokrajowcéw wskazywali, ze wsréd
pracujgcych w ich firmie sg obywatele Ukrainy (95% wskazan pracodawcdéw zatrudniajgcych
cudzoziemcow). Zdecydowanie rzadziej przedsiebiorcy deklarowali, ze zatrudniajg osoby

z innych panistw europejskich.

Wykres 10. Firmy zatrudniajgce cudzoziemcéw wg narodowosci, wskazania pracodawcoéw,

ktérzy zatrudniajg obcokrajowcéw

z Ukrainy e 95%

z innych panstw europejskich .
(innych niz Ukraina i Biatorus) B 14%

z Biatorusi [ 8%
z panstw azjatyckich [l 7%
z panstw amerykanskich | 1%

zinnych panstw | 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — I edycja 2023 (n = 151).

Dla czesci przedsiebiorstw z branzy wojna w Ukrainie pogtebita problemy zwigzane z brakiem
pracownikéw. Do Ukrainy powrdcita znaczna czes¢ migrantéw zarobkowych, za to do Polski
przybyta fala uchodzcéw wojennych, wsréd ktérych przewazaty kobiety i dzieci*®. Zdaniem
ekspertow biorgcych udziat w badaniach jakosciowych, cze$¢ firm starata sie dostosowac
miejsca pracy do mozliwosci wykonywania zadan przez kobiety. Eksperci wskazywali takze,

ze czesto zatrudnienie uchodzcow byto kréotkoterminowym rozwigzaniem brakéw kadrowych.
Po wzglednym ustabilizowaniu sytuacji mieszkaniowej, znaczna grupa uchodzcéw zmieniata
prace, co oznacza, ze zatrudnienie w branzy odzysku dla wielu z nich byto koniecznoscig,

z ktorej zrezygnowali, zyskujac alternatywe innego zarobku. Wptyw na to mogty mie¢ trudne

warunki pracy przy relatywnie niskim wynagrodzeniu.

30 0d wybuchu wojny w Ukrainie do 1.04.2022 r. w najwiekszych polskich miastach nadano PESEL 38 512
dzieciom do 14 r.z., co stanowi 38% uchodZcow. Kobiety (niezaleznie od wieku) stanowity 72% przyjezdnych
(zrédto: Unia Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza, Miejska goscinnos$¢: wielki wzrost, wyzwania i szanse.
Raport o uchodzcach z Ukrainy w najwiekszych polskich miastach).
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, , Spadta tez oferta pracownikéw z Ukrainy, poniewaz znaczna cze$¢ oséb wyjechata
‘ ‘ z powrotem na Ukraine badz nie ma mozliwosci przyjezdzania. (...) Natomiast pojawita sie
oferta dla kobiet, stworzylismy kilkanascie miejsc pracy dla kobiet, ale nie wszystkie s zajete.
Ograniczeniem jest oczywiscie znajomosc jezyka, mozliwos¢ pracy w przypadku posiadania
dzieci w wieku szkolnym czy w czesnoprzedszkolnym. To ogranicza mozliwosci tych kobiet

na rynku pracy. [wywiad indywidualny, przedsiebiorca, podsektor odzysk surowcéw]

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze po wybuchu wojny w Ukrainie w Polsce wzrdst
odsetek firm zatrudniajgcych obcokrajowcow (40% wskazan pracodawcéw zatrudniajgcych
obcokrajowcéw). Co trzecia firma zatrudniajgca cudzoziemcédw pozyskata nowych

pracownikdéw z zagranicy w pierwszym pétroczu trwania wojny.

Wykres 11. Okres zatrudnienia cudzoziemcdw obecnie pracujgcych w firmie — wskazania

pracodawcoéw, zatrudniajgcych obcokrajowcow

po wrzesniu 2022 roku _ 17% w drugim poétroczu trwania wojny w Ukrainie

od lutego 2022 do sierpnia 2022 _ 33% w pierwszym poétroczu trwania wojny w Ukrainie

w okresie od stycznia 2021 _ o . -
do stycznia 2022 21% w drugim roku pandemii

w roku 2020 _ 23% w pierwszym roku pandemii
przed rokiem 2020 [ 2%

trudno powiedzie¢/odmowa || 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 151).

Pracodawcy zatrudniajgcy obcokrajowcdédw najczesciej deklarowali, ze ich udziat wsrod
pracownikéw nie przekracza 5% (39%). W przypadku 27% firm cudzoziemcy stanowig

od 5% do 10% pracownikow.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze duza czesc zaktadow w ogdle nie zatrudniata i w dalszym ciggu
nie zatrudnia obcokrajowcéw. Dla tych firm sytuacja za wschodnig granicg nie miata zadnego
wptywu na zmiany kadrowe. W niektdrych firmach, mimo zatrudniania Ukrairicéw, fala
zwolnien w ogdle nie wystgpita lub odejscia byty na tyle nieduze, iz firmy nie odczuty z tego
tytutu niedogodnosci. Jedynie 3% pracodawcow zadeklarowato, ze od wybuchu wojny udziat

zatrudnionych cudzoziemcow w ich firmie zmalat.
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Rozdziat 4. Ocena, -—

VA ] ° e .q
rozwoj | motywowanie -
pracownikéw

Ocena umiejetnosci pracownikow

Poréwnujac wyniki | i Il edycji badania w zakresie badania kompetencji pracownikéw

przez pracodawcdéw, mozna zauwazy¢ duze réznice. O ile w | edycji takg weryfikacje

w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie deklarowato 58% przedsiebiorcéw, o tyle

w 2023 r. jedynie 47%, w tym 29% pracodawcdéw ocenia pracownikdw systematycznie,

czyli przynajmniej raz do roku, a 18% spontanicznie, rzadziej niz raz w roku (Wykres 12).
Powodem wyzszego odsetka firm sprawdzajgcych umiejetnosci pracownikéw w | edycji
badania mdgt byc¢ czas pandemii oraz prowadzona wéwczas polityka kadrowa firm.

Ze wzgledu na niepewnos¢ dotyczgca przysztosci, wiele zaktaddw wstrzymato procesy
rekrutacyjne. Weryfikacja kompetencji posiadanych przez pracownikéw mogta by¢ niezbedna
do identyfikacji zapotrzebowania na szkolenia w firmach, minimalizujgcych potrzebe

zatrudniania nowych osob.

Ocenianie kompetencji pracownikéw najczesciej prowadzg firmy zajmujgce sie zbieraniem
odpaddw, a najrzadziej — firmy zwigzane z odzyskiem surowcéw (odpowiednio 59% i 27%).
Obserwowane jest réwniez, ze systematyczna ocena kompetencji pracownikdw czesciej

wystepuje w firmach srednich i duzych.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 12. Dokonywanie oceny umiejetnosci pracownikdw w podziale na wielkos¢ firmy

ogdétem, n = 866 29% 18% 51% 2%
firmy mikro, n = 445 24% 16% 57% %
firmy $rednie i duze, n = 111 43% 18% 36% 3%
m tak, systematycznie — co najmniej raz na rok m ocena nie jest dokonywana
1 tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Warto zwréci¢ uwage na duze zréznicowanie miedzy stanowiskami w kwestii oceniania
kompetencji. Blisko 2/3 specjalistéw ds. ochrony srodowiska deklaruje, ze jest oceniana

pod wzgledem kompetencji oraz 56% kierownikéw zaktaddw, a wiec osoby, ktére powinny
posiadac bardzo rozwinietg wiedze zaréwno dotyczgcg catej branzy, jak i obowigzujgcych

i przysztych regulacji prawnych. Ocene posiadanych umiejetnosci najrzadziej deklarujg badani
sortowacze (21%) oraz handlowcy (27%).

Wykres 13. Dokonywanie oceny umiejetnosci w podziale na stanowiska

specjalista ds. ochrony $rodowiska, n = 68 46% 19% 29% 6%
kierownik zaktadu, n = 68 43% 13% 41% 3%
konserwator/serwisant/mechanik, n = 71 28% 23% 42% 7%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 57 30% 18% 40% 12%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 117 23% 50% 7%
technolog/inzynier ruchu, n = 50 %
magazynier, n = 77 21% 17% 57% 5%

kierowca, n = 68 57% 7%
tadowacz odpadéw, n = 83 23% 10 ™%

brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 61 23% 1% 48% 23%
handlowiec, n =59 FEVLL/AN /] 56% 17%
sortowacz, n =77 [IEERAL AN A s
m tak, systematycznie — co najmniej raz na rok m ocena nie jest dokonywana
1 tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.
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Niezaleznie od edycji badania preferowang forma weryfikacji kompetencji przez

pracodawcow jest rozmowa z przetozonym lub przetozonymi (65% w edycji Il i 69%

w edycji I). Takze badani pracownicy obejmujacy kluczowe stanowiska najczesciej deklarowali,

ze ich ocena ma forme rozmowy z przetozonym. Wsrdd najczesciej wskazywanych form

pojawiaty sie réwniez ocena opisowa oraz ocena realizacji postawionych sobie celéw.

Rysunek 5. Najczesciej wskazywane sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw w podziale

na stanowiska

kierownik zaktadu,
n=38

brygadzista/mistrz zmiany/
kierownik zmiany, n = 16

handlowiec,
n=18

specjalista ds. ochrony
srodowiska, n = 44

technolog/inzynier ruchu,
n=21

kierowca,
n=24

operator maszyn i urzadzen
specjalistycznych, n =51

konserwator/serwisant/
mechanik, n =36

sortowacz,
n=16

tadowacz odpadow,
n=27

logistyk/spedytor/
dyspozytor, n = 27

magazynier,
n=29

Sposéb oceny wskazywany
najczesciej

42% rozmowa
z przetozonym

44% ocena realizacji
postawionych sobie celow

63% ocena realizacji
postawionych sobie celéw

64% rozmowa
z przetozonym

57% rozmowa
z przetozonym

71% rozmowa
z przetozonym

77% rozmowa
z przetozonym

56% rozmowa
z przetozonym

56% rozmowa
z przetozonym

59% rozmowa
z przetozonym

44% rozmowa
z przetozonym

62% rozmowa
z przetozonym

Sposéb oceny
wskazywany w drugiej
kolejnosci

37% kwestionariusz
oceny

33% rozmowa
z przetozonym

25% rozmowa
z przetozonym

34% kwestionariusz
oceny

48% kwestionariusz
oceny

33% ocena realizagj
postawionych sobie celéw

20% ocena realizacj
postawionych sobie celéw

28% ocena realizagji
postawionych sobie celéw

Sposéb oceny
wskazywany w trzeciej
kolejnosci

37% ocena opisowa

20% pozyskiwanie
informacji od innych

26% kwestionariusz
oceny

26% kwestionariusz
oceny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.
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Od | edycji badania nieco zmalat udziat pracodawcéw, ktérzy deklarowali, ze umiejetnosci
ich pracownikéw sa w petni zadowalajace i nie wymagaja szkolenia (z 61% do 56%).
Najbardziej zadowoleni z poziomu umiejetnosci swoich pracownikéw byli pracodawcy

z podsektora odzysku surowcoéw (65%). Zauwazono, ze potrzeba rozwoju umiejetnosci

pracownikdéw nieco rosnie wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa.

Wykres 14. Ocena poziomu zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw, wskazania

pracodawcow w podziale na podsektory oraz wielkos¢ firmy

ogétem, n = 866 S
zbieranie odpadow, n = 333 N%
przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadéw, n = 165 : 4%

odzysk surowcow, n = 368 7 s

fimy male, n = 269 2
firmy $rednie i duze, n = 132 4%

B umiejetnosci sg w petni zadowalajgce, nie ma potrzeby doskonalenia pracownikéw
umiejetnosci sg zadowalajgce, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagaja rozwoju
® umiejetnosci sg niewystarczajgce, pracownicy wymagajg szkolenia

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Dobrej ocenie umiejetnosci pracownikéw przez pracodawcéw odpowiada ocena
pracownikéw w zakresie dopasowania posiadanych umiejetnosci do wykonywanych zadan
—70% badanych pracownikéw wskazywato, ze zazwyczaj wykonuj3a zadania odpowiadajace
poziomowi ich umiejetnosci (Wykres 15). Najczesciej deklarowali tak handlowcy oraz
technolodzy/inzynierowie ruchu (odpowiednio 83% i 82%). Co warte podkreslenia,

29% specjalistéw ds. ochrony srodowiska czesto musi wykonywac zadania zbyt trudne

w poréwnaniu do posiadanych kompetencji, co moze wskazywac na konieczno$¢ szkolenia
0s6b na tych stanowiskach. Na realizacje zadan wymagajacych rozwiniecia kompetenc;ji
wskazywaty réwniez osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych — kierownik zaktadu

i brygadzista. Doktadna analiza ocen kompetencji posiadanych przez pracownikéw

zaprezentowana zostata w rozdziale Bilans kompetencji.
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Wykres 15. Dopasowanie umiejetnosci pracownikéw do wykonywanych zadan w podziale

na stanowiska

handlowiec, n = 59 3 10%
technolog /inzynier ruchu, n = 50
konserwator/serwisant/mechanik, n = 71 A 1%
operator maszyn i urzadzen specjalistyﬁz?ﬁr;,
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 57 6 12% [REE
kierownik zakiadu, n = 68 3%
fadowacz odpaddw, n = 83 7%
specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 68 2%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zr:i:r16y1, 16%

B zazwyczaj wykonuje zadania, ktére odpowiadajg poziomowi moich umiejetnosci
czesto musze wykonywac¢ zadania, ktére sg zbyt proste w stosunku do moich umiejetnosci
W czesto musze wykonywac zadania, ktére sg zbyt trudne w stosunku do moich umiejetnosci
trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — I edycja 2023.

Pracodawcy wskazujgcy na koniecznos¢ uzupetniania umiejetnosci pracownikéw deklarowali,
ze ich pracownikom brakuje przede wszystkim kompetencji spotecznych, tj. kreatywnosci,
rozumianej takze jako zaradnosc¢ (27% wskazan pracodawcéw, ktorzy twierdzg, ze ich
pracownicy powinni rozwija¢ kompetencje), zaangazowania w prace (25%), samodzielnosci
na stanowisku pracy (24%) oraz rzetelnosci (23%) (Wykres 16). Warto wskazac¢, ze firmy
zbierajgce odpady czesciej niz z pozostatych podsektoréw oczekujg od swoich pracownikéw

rozwoju umiejetnosci analitycznego myslenia, interdyscyplinarnosci oraz elastycznosci.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 16. Kompetencje, ktorych brakuje pracownikom w opinii pracodawcéw, wskazania

pracodawcéw, w opinii ktérych umiejetnosci pracownikdw wymagajg uzupetnienia

kreatywno$¢ [ 27%
zaangazowanie w prace [ 25%
samodzielno$é na stanowisku pracy [ 24%
rzetelnos¢ [ 23%
terminowos¢ [ 20%

umiejetno$é tgczenia w pracy wiedzy z réznych dziedzin [ 20%

elastycznos¢ (umiejetnos¢ dostosowywania sie do réznych o
zadan/sytuacy) M 19%

umiejetno$é analizowania danych i wyciggania z nich wnioskéw [N 18%
krytyczne myslenie [ 17%
zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka [ 17%
chec ciggtego uczenia sic [ 16%
umiejetnosé¢ pracy w grupie [ 14%

trudno powiedzie¢/odmowa 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 327).

o

Formy rozwoju pracownikéw (=) ()

o O

Perspektywa pracodawcow

Pracodawcy z branzy odzysku materiatowego surowcéw sa zadowoleni z poziomu
kompetencji swoich pracownikéw. Gdy jednak w zespole brakuje kompetencji, w pierwszej
kolejnosci uzupetniane sg one poprzez szkolenia. Warto zaznaczy¢, ze dane z Il edycji wskazuja
na zmiane podejscia pracodawcéw w zakresie uzupetniania brakujgcych kompetencji wérod
pracownikow. O ile w | edycji znacznie przewazata polityka doszkalania pracownikéw (wskazato

tak wéwczas 65% pracodawcow), o tyle w Il edycji ulegta ona redukcji (do 50%). Znacznie wzrdst
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za$ odsetek podmiotéw stawiajgcych na reorganizacje firmy celem lepszego wykorzystania
istniejgcych kompetencji w przedsiebiorstwie (z 15% do 29%). Zmiana ta mogta by¢ zwigzana

ze stosunkowo trudng sytuacjg wielu podmiotéw dziatajgcych w branzy. Wzrost kosztéw
operacyjnych i funkcjonowania firmy oraz zachwiana ptynnosc finansowa w 2022 r. doprowadzity

do koniecznosci obnizenia budzetu na szkolenia pracownicze przez 24% firm z branzy.

Warto réwniez wskazac, ze w poréownaniu z rokiem 2021 wzrést odsetek firm, ktore

po zaobserwowaniu niewystarczajgcych kompetencji wsréd pracownikéw nie reaguja
konkretnymi dziataniami (z 12% do 19%). Nalezy jednak pamieta¢, ze w Il edycji zdecydowana
wiekszos$¢ pracodawcdw uwaza, ze ich pracownicy nie wymagajg doszkolenia. Ewentualne
obserwowane braki mogg by¢ dla pracodawcéw na tyle nieistotne, ze nie musieli
podejmowac jakichkolwiek dziatan.

Wykres 17. Dziatania podejmowane w przedsiebiorstwie w przypadku braku konkretnych

umiejetnosci u pracownikéw, wskazania pracodawcéw w podziale na lata

o . I 50%
kol h k
szkoli sig obecnyeh pracownikow EEEE . I 5%

zatrudnia si¢ nowych pracownikéw o odpowiednich [ 31%

umiejetnosciach || 26%
reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzysta¢ 29%
istniejgce umiejetnosci pracownikow 15%
zatrudnia sie nowych pracownikéw, ktérych sie 21%
nastepnie szkoli 16%

nie podejmuje sie zadnych dziatan _ 19%

L 12%

l 2%

trudno powiedzie¢/odmowa | 1%
()

m2023,n =866 w2021, n=809

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy odzysku wynidst w 2023 r. 71% (jest
to wzrost 3 p.p. w stosunku do wyniku uzyskanego 2021 r.). Taki odsetek pracodawcow
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oferowat swoim pracownikom co najmniej jedng forme aktywnosci rozwojowej (w miejscu

pracy lub poza nim) w okresiel2 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

W 2022 r. 70% firm z branzy wspierato rozwéj kompetencji pracownikéw w miejscu pracy.
Wsréd form rozwoju oferowanych pracownikom dominuje instruktaz, np. dotyczacy
nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania (50%) (Wykres 18). Nieco rzadziej firmy
proponujg swoim pracownikom szkolenia wewnetrzne, szkolenia prowadzone przez firme
zewnetrzng oraz czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku (odpowiednio 41%, 33%
i 33%). Warto wskaza¢, ze w 2023 r. pracodawcy czesciej niz w 2021 r. deklarowali oferowanie
pracownikom kazdej z analizowanych form rozwoju w miejscu pracy. Ponadto wszystkie te

formy najczesciej oferujg pracownikom firmy z podsektora zbierania odpadéw.

Wykres 18. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy w okresie ostatnich

12 miesiecy — wskazania pracodawcéw w podziale na lata

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, [ 50%
maszyn, oprogramowania EEEEEEEEEEE 43%

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez — 41%
pracownikow firmy (nie liczac BHP i Ppoz.) 27%

kursy i szkolenia realizowane przez firme [ 33%
zewnetrzng (nie liczac BHP iPpoz.) | 25%

rotacja na stanowiskach pracy -26% 33%
bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika - 299
(tzw. job shadowing) 22%,
kursy e-leaningowe (nie liczgc BHP i Ppoz.) m 28%
coaching, mentoring w 23%

organizowanie ,dni otwartych” zespotéw, spotkan [N 19%
miedzyzespotowych || 6%

m2023,n =866 ®m2021,n=3809

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.
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Rzadziej firmy dofinansujg rozwoj kompetencji pracownikéw poza miejscem pracy. Takie
dziatania w 2022 r. praktykowato 42% firm z branzy — zwtfaszcza z podsektora zbierania
odpaddéw (49%). Do najczestszych form wspierania rozwoju kompetencji poza miejscem
pracy nalezg finansowanie i dofinansowanie udziatu pracownikéw w szkoleniach — zaréwno
stacjonarnych, jak i e-learningowych (odpowiednio 29% i 28% pracodawcéw). W tym miejscu
warto zaznaczy¢, ze szkolenia online caty czas zyskujg na znaczeniu. Umozliwiajg pozyskanie
szerokiej wiedzy w miejscu dogodnym dla kursantow. Czesto s3 tez tansze i nie determinujg
koniecznosci dojazdow.

Wykres 19. Finansowanie form rozwoju pracownikéw poza miejscem pracy w okresie

ostatnich 12 miesiecy, wskazania pracodawcow

nauka pracownikéw na kursach, szkoleniach stacjonarnych P 29%
nauka pracownikéw na kursach, szkoleniach przez internet _ 28%
zakup ksigzek i dostep do baz wiedzy _ 23%
udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach _ 21%
nauka pracownikéw w szkotach dla dorostych - 20%
nauki swoich pracownikéw w szkotach wyzszych - 19%

udziat pracownikéw w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych - 18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — I edycja 2023 (n = 866).

Perspektywa pracownikéw ‘

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw, niezaleznie

od stanowiska, ocenita dostepne w firmie sposoby rozwoju

zawodowego jako wystarczajgce (Wykres 20). Wskazywato tak
przynajmniej 90% badanych technologdéw, handlowcéw i kierownikéw zaktadu. Najmniej
pozytywnych ocen dostepnym formom rozwoju przyznali brygadzisci. Warto jednak zwrdcié
uwage, ze az 26% z nich miato trudnos¢ z odpowiedzig na to pytanie. Niezadowolenie

ze sposobOw rozwoju zawodowego najczesciej wskazywali magazynierzy — 16% z nich

wskazato, ze sposoby rozwoju kompetencji w firmie sg niewystarczajace.
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Wykres 20. Ocena oferowanych w przedsiebiorstwach sposobéw rozwoju zawodowego

pracownikéw, wskazania pracownikédw w podziale na stanowiska

technolog/inzynier ruchu, n = 50 70% z 2%

handlowiec, n = 59 : 9%
kierownik zaktadu, n = 68 4%
specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 68 4%
sortowacz, n =77 @ 8%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 117 6%
tadowacz odpadéw, n = 83 A 7%
kierowca, n = 68 G 10%

1%

konserwator/serwisant/mechanik, n = 71 9%

2%

logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 57 0 14%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 61 : 26%

m zdecydowanie wystarczajgca m raczej niewystarczajgca trudno powiedzie¢/odmowa
raczej wystarczajgca m zdecydowanie niewystarczajgca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.

Z deklaracji badanych pracownikéw wynika, ze wiekszos¢ z nich (59%) w okresie

12 miesiecy poprzedzajacych badanie rozwijato kompetencje zawodowe w minimum jednej
formie. Pracownikami najczesciej rozwijajacymi swoje kompetencje sg kierownicy zakfadu,
technolodzy oraz specjalisci ds. ochrony srodowiska. Dla tych stanowisk, obok konserwatora

i logistyka, zidentyfikowano jednoczesnie najwiecej kompetencji, ktérych znaczenie wzros$nie
w przysztosci®l. Zdecydowanie rzadziej w okresie ostatnich 12 miesiecy swoje kompetencje
podnosili badani pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych — magazynierzy,
tadowacze odpaddw czy sortowacze. Dla tych stanowisk zidentyfikowano najmniej

kompetenc;ji, ktorych znaczenie wzrosnie w przysztosci.

31 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku
materiatowego surowcow.
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Tabela 7. Doksztatcanie sie badanych pracownikéw niezaleznie od formy w okresie ostatnich

12 miesiecy, wskazania pracownikéw w podziale na kluczowe stanowiska

Rozwijanie Samodzielne Rozwijanie
kompetencji rozwiianie kompetencji Wskaznik
Stanowisko zawodowych kom ejtenc'i zawodowych rozwoju
W miejscu pracy zawo’:iow th w jakikolwiek pracownikow
i pozaformalnie ¥ sposob
kierownik zaktadu, n = 68 66% 57% 75% 82%
technolog/inzynier
62% 46% 72% 82%
ruchu, n =50
specjalista ds. ochrony
] . 71% 65% 78% 81%
srodowiska, n = 68
logistyk/spedytor,
gistyk/spedytor/ 58% 32% 63% 81%
dyspozytor, n =57
operator maszyn i urzgdzen
o 55% 27% 68% 71%
specjalistycznych, n = 117
konserwator/serwisant/
. 58% 34% 65% 66%
mechanik, n =71
brygadzista/mistrz zmian
rygadzista/ v/ 52% 25% 61% 62%
kierownik zmiany, n = 61
kierowca, n = 68 47% 18% 50% 53%
handlowiec, n =59 37% 29% 46% 51%
magazynier, n =77 44% 17% 45% 48%
tadowacz odpaddw, n =83 43% 12% 43% 43%
sortowacz, n =77 39% 13% 40% 42%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 856).

Badani pracownicy, ktérzy w ostatnim roku podnosili kompetencje zawodowe (niezaleznie
od miejsca ich rozwijania) najczesciej uczestniczyli w instruktazu oraz kursach stacjonarnych
(zarowno obowigzkowych dotyczacych BHP, jak i niezwigzanych z BHP). Niezaleznie

od stanowiska, osoby biorgce udziat w réznych formach rozwoju zdecydowanie najczesciej

odpowiadaty, ze inicjatorem rozwoju ich kompetencji byt ich przetozony.
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Rysunek 6. Najczestsze formy rozwijania umiejetnosci zawodowych, poza obowigzkowym

szkoleniem BHP, w okresie ostatnich 12 miesiecy, wskazania pracownikéw

kierownik zaktadu, n = 68

brygadzista/mistrz zmiany/
kierownik zmiany, n = 61

specjalista ds. ochrony
srodowiska, n = 68

technolog/inzynier ruchu,
n=50

operator maszyn i urzadzen
specjalistycznych, n = 117

konserwator/serwisant/
mechanik, n=71

logistyk/spedytor/
dyspozytor, n =57

magazynier, n =77

Forma rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana w drugiej
kolejnosci

Forma rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana najczesciej

25% instruktas 24% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.
12% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

14% wykonywanie zadar
przy wsparciu

20% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz

34% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

28% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

12% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

9% spotkania
miedzyzespotowe

18% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

13% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

7% wykonywanie pracy na
innym stanowisku

16% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

12% kursy stacjonarne

o/ - .
22% instruktaz inne niz BHP, Ppoz.

Forma rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana w trzeciej
kolejnosci

22% e-learning

7% okresowa obserwacja
pracy innego pracownika

6% wykonywanie zadar
przy wsparciu

8% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

13% wykonywanie pracy
na innym stanowisku

9% wykonywanie pracy
na innym stanowisku

7% okresowa obserwacja
pracy innego pracownika

10% spotkania
miedzyzespotowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.

Badani pracownicy, ktérzy samodzielnie sie doszkalali w okresie ostatnich 12 miesiecy przed

udziatem w badaniu, najczesciej ogladali filmy i materiaty dostepne w internecie, uczyli

sie z wykorzystaniem programéw komputerowych oraz z ksigzek, czasopism czy tez innych

drukowanych materiatéw (odpowiednio 33%, 30% i 28% dla zagregowanych odpowiedzi

»tak, w zwigzku z pracg zawodowg”, ,tak, w zwigzku z rozwojem zainteresowan innych

niz zawodowe” oraz ,tak, zarébwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i zainteresowan
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innych niz zawodowe”) (Wykres 21). Warto wskaza¢, ze blisko co pigty pracownik korzystat
z tych trzech form rozwoju w celach zawodowych, przy czym najczesciej w ten sposob
doksztatcali sie badani specjalisci ds. ochrony srodowiska, kierownicy zaktadéw oraz

technolodzy/inzynierowie ruchu (odpowiednio 65%, 57% oraz 46%).

Wykres 21. Samodzielne rozwijanie umiejetnosci przez pracownikdw — wskazania

pracownikéw

nauka z filméw i materiatéw dostepnych w internecie 13%

nauka z wykorzystaniem programéw komputerowych z 13%

nauka z ksigzek, czasopism lub innych materiatow l _
drukowanych YL 12% 72% 1%

1%

nauka z wykorzystaniem aplikacji na smartfon ‘ 10‘V

1%

nauka z programoéw telewizyjnych, radiowych | 9%

m tak, w zwigzku z pracg zawodowg

tak, w zwigzku z rozwijaniem zainteresowan innych niz zawodowe

tak, zarbwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i rozwijaniem zainteresowan innych niz zawodowe
Hnie

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 856).

Badani pracownicy na kluczowych stanowiskach najczesciej podnosili kompetencje
zawodowe ze wzgledu na wymagania pracodawcow, aby lepiej wykonywac swoje
obowiazki oraz liczac na wzrost wynagrodzenia. Pracownicy na stanowiskach kierownik
zaktadu, technolog i konserwator czesciej podnosili kompetencje ze wzgledu na potrzebe
uzyskania dowodu kwalifikacji, a pracownicy niespecjalistyczni, jak magazynier, sortowacz

i kierowca, czesciej wskazywali, ze uczestnictwo w szkoleniach byto bezptatne. Warto
podkresli¢, ze sg to stanowiska, na ktérych pracownicy otrzymujg najnizsze wynagrodzenia.
Wspoétfinansowanie udziatu w szkoleniach dla czesci mogtoby by¢ istotnym obcigzeniem
budzetu.
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Rysunek 7. Najczestsze przyczyny rozwijania umiejetnosci zawodowych przez pracownikow

na kluczowych stanowiskach, wskazania pracownikéw, ktérzy podnosili kompetencje

Przyczyna rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana w drugiej
kolejnosci

Przyczyna rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana w trzeciej
kolejnosci

Przyczyna rozwijania
umiejetnosci zawodowych
wskazywana najczesciej

39% wzrost 33% wymagania
wynagrodzenia pracodawcy

32% podniesienie
umiejetnosci potrzebnych
W pracy

41% podniesienie
umiejetnosci potrzebnych

kierownik zaktadu, n = 51 28% uzyskanie certyfikatu

brygadzista/mistrz zmiany/
kierownik zmiany, n = 37

19% zmniejszenie ryzyka
utraty pracy

35% wymagania
pracodawcy

30% wymagania
pracodawcy

40% podniesienie

o, .. .
umiejetnosci potrzebnych 38% zmniejszenie ryzyka

utraty pracy

specjalista ds. ochrony
srodowiska, n =53

40% wymagania
pracodawcy

38% podniesienie

0, .
n=36 umiejetnosci potrzebnych 28% wymagania

pracodawcy

31% zmniejszenie ryzyka
utraty pracy

29% mozliwosé 21% wzrost 21% wymagania
skorzystania za darmo wynagrodzenia pracodawcy

1 (y . . .
© podniesienie
170 po 16% wzrost
umiejetnosci potrzebnych .
wynagrodzenia
W pracy
30% podniesienie
W70 PO 16% wzrost
umiejetnosci potrzebnych

operator maszyn i urzadzen
specjalistycznych, n = 80

44% wymagania
pracodawcy

konserwator/serwisant/ 37% wymagania

mechanik, n = 46

logistyk/spedytor/dyspozytor,
n=36

magazynier, n = 35

pracodawcy

32% wymagania
pracodawcy

39% podniesienie
umiejetnosci potrzebnych
w pracy

36% wymagania
pracodawcy

29% wymagania
pracodawcy

29% mozliwosé
skorzystania za darmo

22% wzrost

wynagrodzenia
31% mozliwosé
skorzystania za darmo

23% mozliwosé
skorzystania za darmo

wynagrodzenia

29% kursy stacjonarne
inne niz BHP, Ppoz.

19% wymagania
pracodawcy

25% wzrost
wynagrodzenia

23% wzrost

wynagrodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.

Pracownicy stanowisk specjalistycznych oraz zarzadczych takze w kolejnym roku czesciej

chca podnosié¢ kwalifikacje anizeli pracownicy stanowisk niespecjalistycznych. Cheé

podnoszenia kompetencji w kolejnym roku najczesciej deklarowali handlowcy, specjalisci

ds. ochrony srodowiska oraz kierownicy zaktadéw (odpowiednio 56%, 45% i 37%) (Wykres 22).

Chec¢ podnoszenia kompetencji przez handlowcéw wigzana jest z duzym zawirowaniem

na rynku surowcéw — zaréwno w kontekscie cen, jak i podazy surowcéw. Jak wynika z badan
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jakosciowych — w zwigzku z ograniczeniem dostepu do rynkéw wschodnich/zagranicznych
nastgpi wzrost zapotrzebowania na wyspecjalizowanych handlowcéw o dobrze rozwinietych
umiejetnosciach poszukiwania nowych kontrahentéw i rynkéw, negocjacji oraz wspotpracy
z izbami i zwigzkami miedzygminnymi, ktérych znaczenie wzros$nie. Wyspecjalizowani
handlowcy beda w stanie zapewni¢ dostep do dobrych surowcéw oraz nawigzaé i utrzymac
kontakt z waznymi kontrahentami. Umiejetnosci negocjacji na wysokim poziomie moga
przyczyni¢ sie do zawierania umoéw na warunkach korzystniejszych dla przedsiebiorstw.
Koniecznos¢ podnoszenia kompetencji przez specjalistow ds. ochrony srodowiska

i kierownikéw zaktadu determinowana jest zmieniajgcym sie prawem i dgzeniem do GOZ,
czesto w niestabilnych warunkach — wywotfanych m.in. pandemia czy wojng w Ukrainie.
Najrzadziej kompetencje planujg rozwijac¢ pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych,
co moze wynikac¢ z relatywnie niskich wynagrodzen, braku perspektyw awansu oraz

stosunkowo wysokiej rotacji na tych stanowiskach.

Wykres 22. Plany rozwijania umiejetnosci pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy,

wskazania pracownikéw w podziale na kluczowe stanowiska

handlowiec, n = 59 37%
specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 68 9%
kierownik zaktadu, n = 68 12%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 57 20%
konserwator/serwisant/mechanik, n = 71 15%
technolog/inzynier ruchu, n = 50 14%
brygadzista/mistrz szi?nr:Z/r]k;fe:]o:/réi:( 14%
magazynier, n = 77 FEELA 86% 3%
pecisymych s 117
tadowacz odpaddw, n = 83 14%

mtak  mnie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — I edycja 2023.
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Giownym powodem motywujgcym badanych pracownikéw do dalszego rozwijania
umiejetnosci jest lepsze wykonywanie obowigzkéw zawodowych (58%). Warto wskaza¢,
ze jest to gtowny czynnik motywujacy niezaleznie od badanego stanowiska. Waznymi
powodami, dla ktérych badani pracownicy planujg rozwijaé¢ swoje kompetencje, sg réwniez
uzyskanie certyfikatu (szczegdlnie istotne dla specjalisty ds. ochrony srodowiska), zwiekszenie
wynagrodzenia oraz zmniejszenie ryzyka utraty pracy — odpowiednio 23%, 23% i 22%.
Wykres 23. Powody uczestnictwa pracownikdédw w réznych formach ksztatcenia i rozwoju
w przysztosci, wskazania pracownikéw, ktdrzy planujg rozwija¢ kompetencje w najblizszych
12 miesigcach
aby podnies¢ umiejetnosci potrzebne w pracy [N 58%
aby uzyskaé certyfikat/licencie [INNNEGGE 23%
aby zwiekszy¢ wynagrodzenie [ 23%
aby zmniejszyé ryzyko utraty pracy [N 22%
jest to wymagane ze strony pracodawcy [ 17%
aby znalezé lepsza prace [ 17%
poniewaz udziat w szkoleniach jest bezptatny [ 17%
planuje zatozenie wiasnej firmy [N 15%
skierowat mnie urzad pracy [l 8%
inne | 1%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 130).
Perspektywa ekspertow branzowych
4 S
— *

Potrzebe i zasadnos¢ doszkalania pracownikéw — zwtaszcza specjalistycznych

i na stanowiskach zarzgdczych, dostrzegajg i promujg eksperci z branzy.

Eksperci wskazuja, ze bez rozwoju kompetencji pracownikéw rozwdj branzy - -
jest praktycznie niemozliwy. W kazdym zaktadzie, w ktérym zakupiono nowy sprzet

czy zainwestowano w technologie, wymaga sie zatrudnienia pracownikéw potrafigcych
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je obstugiwac. Eksperci z instytucji edukacyjnych dostrzegajg jednak brak inicjatywy
pracownikéw do podejmowania ksztatcenia. Rekomendujg zatem pracodawcom czestszg

weryfikacje potrzeb rozwojowych pracownikow.

Brakuje troche takiego pedu do samoksztatcenia sie pracownikdw w branzy

odpadami. (...). Kazdy pracodawca u siebie w zaktadzie powinien wypychaé
wrecz pracownikow uczyé tego, zeby oni mieli che¢ zdobywania wiedzy.

To bedzie nakrecato rozwdj organizacji zawsze. [Panel podsumowujacy, Ekspert]

Warto w tym miejscu wskazaé, ze branza odzysku cechuje sie duzg rotacjg pracownikéw
niespecjalistycznych. Relatywnie niskie wynagrodzenia oraz niewielkie szanse na awans
demotywujg pracownikéw nisko wykwalifikowanych do rozwoju zawodowego zwigzanego
z obecnie wykonywang praca — tym bardziej, jesli miatoby sie to wigza¢ z dodatkowymi
dla nich kosztami. Zdaniem niektdrych ekspertow, ksztatcenie pracownikéw mogtoby by¢

wspotfinansowane z budzetu na ochrone srodowiska.

System motywacyjny
i zadowolenie z pracy

W branzy odzysku, podobnie jak i w innych branzach BBKL,

najczestszym mechanizmem motywacyjnym do pracy, ’
poza wynagrodzeniem, sg premie. Oferuje je 81% pracodawcéw.

Najczesciej otrzymujg je kierownicy zaktaddw, technolodzy i konserwatorzy (odpowiednio
93%, 90% i 87% badanych pracownikow).

WSrdd najczesciej oferowanych form motywacyjnych znalazty sie réwniez dobrze
zorganizowane miejsce pracy i dbanie o dobra atmosfere miedzy pracownikami, ktére
wskazato odpowiednio 69% i 65% pracodawcéw. Warto wskazaé, ze wszystkie benefity,

z wyjatkiem elastycznosci pracy, nieco czesciej oferujg firmy zbierajgce odpady. Najrzadziej

kazdy rodzaj motywacji pracownikéw stosujg mikroprzedsiebiorstwa.
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Tabela 8. Sposoby motywacji pracownikdéw poza podstawowym wynagrodzeniem w podziale

na wielkos¢ firmy

. . Firmy
. . Firmy Firmy . .
Wykorzystywane sposoby motywacyjne Ogétem mikro mate s.redr_ue
i duze
premie 81% 78% 88% 79%
dobrze zorganizowane stanowisko pracy 69% 67% 72% 67%
dbanie o dobrg atmosfere migedzy pracownikami 65% 63% 68% 68%
wspieranie wymiany wiedzy 54% 51% 57% 58%
:agec\ilzrr\‘iqa:rij\/:ar:r%ir:wianie réwnowagi miedzy praca 47% 45% 52% 46%
otrzymywanie od pracodawcy informacji zwrotnych
. . 42% 39% 48% 42%
w zakresie wykonanych zadan, feedback
f:loﬁnansoyvanle lub petne pokrycie kgsztow szkolen 36% 32% 39% 42%
i/lub kurséw lub wewnetrzne szkolenia
angazowanle pracoyvnl!(ow w pongmF)wanle decyzji 33% 279% 42% 42%
zwigzanych z organizacjg pracy w firmie
|ndyW|du.aIlne Sciezki karle.ry, np. zaangazowanie 27% 20% 35% 35%
pracownikdw w nowe projekty
dofinansowane lub bezptatne ustugi medyczne w ramach 27% 0% 6% 34%
abonamentu medycznego
elastycznosé czasu pracy 24% 20% 28% 30%
doptaty lub darmowe positki 23% 23% 22% 32%
doptaty lub darmowe karty na sitownie i obiekty sportowe 21% 18% 23% 31%
mozliwosc¢ pracy hybrydowej 18% 13% 24% 29%
mozliwos¢ pracy zdalnej 18% 14% 20% 32%
bezptatny transport do miejsca pracy 16% 14% 19% 19%
n 866 445 289 132

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Oferowanie benefitéw dla pracownikdw powigzane jest z ich poziomem kompetencji
i kwalifikacji. System motywacyjny zdecydowanie najczesciej skierowany jest do 0séb

na stanowiskach zarzadczych oraz specjalistycznych. Zdecydowanie rzadziej benefity
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otrzymujg pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych. Moze to mie¢ wptyw na wiekszg

rotacje wéréd pracownikéw na tych stanowiskach.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach deklaruje
ogolne zadowolenie z wykonywanej pracy (Wykres 24), przy czym nieco czesciej wskazali
tak technolodzy, kierowcy, specjalisci ds. ochrony Srodowiska i kierownicy zaktaddw.
Relatywnie rzadziej zadowoleni z pracy sg pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych
— magazynierzy, tadowacze odpaddw oraz sortowacze, ktérzy otrzymujg najnizsze
wynagrodzenia i benefity. Nalezy jednak nadmieni¢, iz wskazana ocena moze by¢

nieco zawyzona, szczegoélnie w przypadku stanowisk niespecjalistycznych, gdyz osoby
niezadowolone z warunkdw pracy w branzy najczesciej z niej rezygnuja, nie uczestniczg tym
samym w prowadzonych badaniach.

Wykres 24. Ogdlne zadowolenie pracownikdéw z obecnie wykonywanej pracy w podziale
na kluczowe stanowiska

technolog/inzynier ruchu, n = 50 a 4%
kierowca, n = 68 o K8
specjalista ds. ochrony srodowiska, n = 68 Eio/i%
kierownik zaktadu, n = 68 ﬂ’z%
operator maszyn i urzadzen specjalistycznych, n = 117 ;%
handlowiec, n = 59 8% 5%
konserwator/serwisant/mechanik, n = 71 II%
brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany, n = 61 Y 10%
logistyk/spedytor/dyspozytor, n = 57 11% -/ Y88
magazynier, n = 77 3%
tadowacz odpadéw, n = 83 | 17% R
sortowacz, n = 77 o5%
m zdecydowanie zadowolony/a M raczej niezadowolony/a v
raczej zadowolony/a B bardzo niezadowolony/a
H ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a trudno powiedzie¢/odmowa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 856).

Zadowolenie z pracy potwierdzajg réwniez deklaracje pracownikéw dotyczgce checi

pozostania w obecnym miejscu pracy przez kolejne 12 miesiecy. Analogicznie jak w | edycji,
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wskazato tak 91% badanych. Sposrdd 5% badanych pracownikéw, ktérzy majg zamiar zmienic
prace w 2023 r. (nieco czesciej wskazywali tak tadowacze odpaddéw — 11% oraz magazynierzy

—8%), co czwaty szuka obecnie nowego zatrudnienia.

Badani pracownicy w obecnym miejscu pracy najbardziej cenig dobrg atmosferg (33%)
oraz dobre warunki pracy (32%) (Wykres 25). Stosunkowo wazne jest takze poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia, definiowane dobrg kondycja finansowg zaktadu oraz matg
rotacjg pracownikéw (odpowiednio 25% i 19%). Warto wskaza¢, ze wyniki te nie sg do konca
spdjne z wynikami badan jakosciowych. Eksperci czesto zwracali uwage na wysoka rotacje

na stanowiskach niespecjalistycznych spowodowang ucigzliwymi warunkami pracy oraz
niskim wynagrodzeniem. Ze wzgledu jednak na brak mozliwosci ujecia tych oséb w badaniu,
mozna przypuszczac, ze otrzymane wyniki charakteryzujg sie pewnym skrzywieniem. Dobra
ocena powyzszych czynnikdw moze by¢ takze efektem perspektywy pracownikow na tle ztych

warunkow w poprzedniej pracy.

Wykres 25. Powody checi pozostania w obecnym miejscu pracy przez minimum 12 miesiecy,

wskazania pracownikow

dobra atmosfera w pracy NG 38%
dobre warunki pracy [N 32%

stabilna pozycja firmy (dobra kondycja finansowa firmy) [N 25%
mata rotacja pracownikéw [ 19%

wynagrodzenie zgodne z oczekiwaniami [ 19%

odpowiadajacy mi zakres odpowiedzialnosci .
na stanowisku pracy s 18%

ciekawe zadania zawodowe [ 14%
atrakcyjne benefity pracownicze [l 11%
indywidualny wptyw na zakres wykonywanych obowigzkow [l 10%
mozliwosci rozwoju zawodowego oferowane przez firme [l 9%
inne | 1%

trudno powiedzie¢/odmowa 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 856).
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Badani pracownicy w branzy odzysku szczegdlnie dobrze oceniaja relacje z przetozonymi

i wspotpracownikami (86% i 85% badanych pracownikéw). Wysoko zostaty ocenione takze
bezpieczenstwo zatrudnienia i warunki pracy (odpowiednio 84% i 83%) (Wykres 26).
Relatywnie najmniejsze zadowolenie zaobserwowano w przypadku mozliwosci awansu
(64%), co sugerowac moze, ze struktura przedsiebiorstw z branzy jest stosunkowo trwata,
utrudniajgc przechodzenie na wyzsze szczeble kariery. Dotyczy to wszystkich stanowisk

niespecjalistycznych, w szczegdlnosci kierowcdw, sortowaczy i magazynierow (43%, 46% i 47%).

WSsrdd aspektow pracy, z ktdrych w najmniejszym stopniu zadowoleni sg badani pracownicy
znajduje sie mozliwosé rozwoju osobistego i podnoszenie kompetencji. Analogicznie, jak
w przypadku mozliwosci awansu, na niezadowolenie z tego aspektu najczesciej wskazywali

pracownicy na stanowiskach niespecjalistycznych.

Wykres 26. Poziom zadowolenia pracownikéw z poszczegdlnych wymiaréw pracy — wskazania
pracownikéw
relacje z przetozonymi 25% 12% 1R
relacje ze wspotpracownikami 29% : 1%
bezpieczenstwo zatrudnienia 25% 13% 2%7A7)

warunki pracy 26% z 1%

mozliwo$¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnos$cig 23% 18% 3%WAL)

tzw. work-life balance, czyli harmonia pomigdzy -z
czasem pracy a zyciem osobistym 23% 20% 1%

wynagrodzenie 19% 18% 5%’ (XK
wizerunek branzy 20% z

mozliwos¢ rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji 20% 24% CYE 2%

mozliwos$ci awansu 18% 8% 1%

m zdecydowanie zadowolony/a m raczej niezadowolony/a
raczej zadowolony/a m bardzo niezadowolony/a
M ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (n = 856).
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Rozdziat 5. Ocena programu -

QM

Ksztatcenia i wspotpraca -
. . o
viznes—edukacja

Ocena dopasowania systemu ksztatcenia
do zapotrzebowania na kompetencje w branzy

W opinii wiekszosci pracodawcow aktualne programy w szkotach i na uczelniach
odpowiadaja zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikow w ich firmach (66%).
Przeciwnego zdania jest 11% przedsiebiorcéw. Wyniki uzyskane w 2023 r. w tym zakresie

w ogdlnych tendencjach sg spdjne z tymi, ktére otrzymano w 2021 .

Podobnie jak pracodawcy, wiekszosé badanych pracownikéw pozytywnie ocenia swoje
przygotowanie do pracy na obecnym stanowisku — 68% (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie
dobrze” i ,raczej dobrze”). Najczesciej takiego zdania byli badani specjalisci ds. ochrony
srodowiska oraz logistycy, najrzadziej zas sortowacze, magazynierzy oraz handlowcy,

od ktoérych nie wymaga sie wyksztatcenia kierunkowego.

Analizujgc dane dotyczace zakresu umiejetnosci, w jakich powinny ksztatcic¢ szkoty i uczelnie,
zaobserwowano stosunkowo zbiezne odpowiedzi pracodawcéw i badanych pracownikow.

W opinii pracodawcéow szkoty i uczelnie powinny przede wszystkim uczy¢ praktycznych
umiejetnosci i podstaw teoretycznych, niezbednych do wykonywania zawodu

— zaréwno podstawowych, jak i specjalistycznych zwigzanych z zadaniami zawodowymi

oraz specyficznych, praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykonywanym zawodem

(po 35% wskazan pracodawcow). Warto wskazaé, ze w 2021 r. na potrzebe prowadzenia
przez szkoty praktyki zawodowej wskazato 53% przedsiebiorcéw, a na nauke podstaw
teoretycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu — 44%. Biorgc pod uwage
postep technologiczny i dgzenie do automatyzacji i cyfryzacji branzy, pracodawcy stosunkowo

rzadko wskazywali, ze szkoty i uczenie powinny ksztatci¢ w zakresie umiejetnosci cyfrowych

8
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i informatycznych (16%). Pracodawcy stosunkowo rzadko wskazywali takze na potrzebe

uzupetnienia ram programowych o nauke jezykéw obcych.

Wykres 27. Zakres umiejetnosci, w jakich powinny ksztatci¢ szkoty i uczelnie przygotowujgce

do pracy w branzy, wskazania pracodawcow

specjalistyczne, zaawansowane praktyczne _ 359,
umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu °
podstawowe umiejetnosci zwigzane _ 359
z wykonywaniem zawodu °

podstawy teoretyczne niezbedne _ 339

do wykonywania danego zawodu °

kreatywnos$c¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw _ 27%

umiejetnosci migkkie, spoteczne, np. wspotpraca o
W grupie, dobra komunikacja - 25%

umiejetnos¢ uczenia sie, samodzielnego zdobywania
wiedzy - 24%

wiedza interdyscyplinarna, tj. faczaca informacje
z kilku dziedzin - 23%

umiejetnosci cyfrowe, informatyczne - 16%
znajomosc¢ jezykow obcych [l 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 866).

Formy wspotpracy biznesu i edukacji w branzy

Wspotpraca edukacja—biznes jest istotnym elementem umozliwiajgcym wyposazenie
absolwentéw szkét w kompetencje i kwalifikacje potrzebne na rynku oraz przyczynia

sie do wysokiej jakosci ksztatcenia. Wspdtpraca ta niesie wiele korzysci. Z perspektywy
pracodawcy umozliwia pozyskanie pracownikdw o umiejetnosciach pozwalajgcych

na podjecie pracy, a z perspektywy absolwentéw — zwieksza szanse na szybkie pozyskanie
zatrudnienia.
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Wspétprace edukacja—biznes w branzy odzysku materiatowego surowcéw zadeklarowato
14% podmiotow z branzy — przede wszystkim srednie i duze podmioty (25%). Warto
zaznaczyé, ze skupia sie ona przede wszystkim na ksztatceniu pracownikéw specjalistycznych
—technologdéw czy logistykdéw. Przedsiebiorstwa otwarte na wspétprace w tej formie zgtaszaja

sie do placéwki edukacyjnej i proponujg prowadzenie zaje¢ praktycznych u siebie w zaktadzie.

Po prostu zaktady (...) sg o wiele bardziej otwarte na wspdtprace na ksztatcenie
, , przysztych pracownikow, a obecnych ucznidéw. Pandemia (...) dos¢ mocno
‘ ‘ pokrzyzowata to, ale te zaktady mocno angazujg sie w ksztatcenie, mocno nawet
same wystepujg do szkoty, starajg sie o nawigzanie wspdtpracy, takim przyktadem
jest chociazby [nazwa firmy], no wtasciwie na dniach rozpoczniemy wspétprace
w zawodzie kierowca-mechanik, uczniowie jako pracownicy mtodociani
najprawdopodobniej bedg ksztatcili sie w [miasto] w siedzibie [nazwa firmy].

[wywiad indywidualny, przedstawiciel sSrodowiska edukacyjnego]

Przyczyng stosunkowo rzadkiego nawigzywania wspotpracy z edukacjg czesto jest brak czasu
na podjecie dodatkowych inicjatyw, wynikajgcy m.in. z biezgcych problemow, z jakimi mierzg
sie zaktady. Firmy te takze nie dostrzegajg wymiernych korzysci jakie mogtyby otrzymac

ze wspotpracy z edukacjg. Celem nawigzania wspotpracy czesto to instytucje edukacyjne
zwracajg sie do firm z pytaniem o mozliwos¢ skierowania ucznidow badz studentow

na praktyki. Najczesciej sg one bezptatne. Zdaniem ekspertéw warto bytoby rozwazy¢

finansowanie praktyk ze strony instytucji edukacyjnych.

(...) tylko moje indywidualne kontakty z przedsiebiorcg powodujg, ze moi studenci

mogg sie dostac na praktyke, natomiast praktyki sg bezptatne w tym momencie.
Chyba 7e to pracodawca ma s$rodki, wiec moze warto by byto pomyslec
na poziomie edukaciji, (...) aby dofinansowac te praktyki. [panel podsumowujacy,

ekspert]

Jesli wspotpraca ma miejsce, to przede wszystkim prowadzona jest ze szkotami (9% firm)

— najczesciej branzowymi | stopnia. Znacznie rzadziej podmioty z branzy wspotpracujg

z firmami szkoleniowymi (5%) czy uczelniami (1%). Wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
przede wszystkim ma charakter stazy i praktyk (58% firm nawigzujgcych wspodtprace
edukacja—biznes) oraz prowadzenia szkolen pracowniczych przez przedstawicieli szkot

i uczelni (44%).
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Wykres 28. Formy wspodtpracy pracodawcéw z podmiotami edukacyjnymi

staze i praktyki zawodowe

szkolenia pracownicze prowadzone przez
przedstawicieli szkot, uczelni

wizyty naszych pracownikéw w szkotach i uczelniach

wspotpraca z uczniami, studentami w ramach
projektéw

prowadzenie zaje¢ przez przedstawicieli naszej firmy

konferencje organizowane na uczelni z naszym
udziatem

patronat przedsiebiorstwa nad szkotg, uczelnig

wizyty studyjne w naszej firmie

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (n = 124).

. 58%
P 44%
B 14%

B 13%

9%

B 5%

B 4%

B 4%

B 4%
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Rozdziat 6. Bilans
kompetencji dla branzy
odzysku materiatowego
SUrowcow

[ J———

Jednym z gtéwnych celéw przeprowadzonych badan ilosciowych byto opracowanie
bilansu kompetencji (zestawienie popytu i podazy kompetencji), biorgc pod uwage

dwie perspektywy: pracodawcéw i pracownikow, oraz dostarczenie wiedzy na temat
zapotrzebowania na kompetencje w branzy odzysku materiatowego surowcéw. W | edycji
opracowano 12 profili kompetencyjnych zawierajacych od 19 do 37 kompetencji uznanych

na etapie badan jakosciowych jako kluczowe dla wykonywania zadan na danym stanowisku®2.

W badaniu pracodawcéw poszczegdlne kompetencje oceniano pod wzgledem?®?: 1) waznosci
dla pracodawcy?, 2) trudnosci pozyskania pracownika, ktéry posiada okreslong kompetencje
na danym stanowisku®*, oraz 3) prognozy zmiany znaczenia tej kompetencji w perspektywie
2 lat®® z uwzglednieniem kompetencji szybko zyskujgcych na znaczeniu®” czyli hot skills®.
Pracownicy z kolei oceniali wtasny poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez

nich stanowiska®* i wskazywali, ktére kompetencje chcieliby rozwijac¢*.

32 Szczegdtowe informacje na temat procesu tworzenia profili znajdujg sie w raporcie z wynikami | edycji
badania BBKL branza odzysk materiatowy surowcow, ktéry ukazat sie w 2021 r. i jest dostepny na stronie
internetowej PARP: www.parp.gov.pl.

3 Na potrzeby badan ilosciowych w ankietach postuzono sie pojeciem ,umiejetnos¢” do okreslenia
wszystkich kompetencji z poszczegdlnych profili niezaleznie czy to byta kategoria wiedza, umiejetnos¢, czy
kompetencje spoteczne. Na potrzeby opracowania bilansu przywrdcono podziat w obrebie profili na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne oraz zbiorczg nazwe ,kompetencje” na wszystkie kompetencje w profilu.
34 Tre$¢ pytania z kwestionariusza pracodawcéw: Myslgc o stanowisku, prosze ocenié, jak wazna jest

ta umiejetnosc¢ z punktu widzenia Panstwa firmy? Oceniajgc waznos¢ poszczegdlnych umiejetnosci, prosze
uzywac skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,marginalna”, a 5 —, kluczowa”

35 Tre$¢ pytania z kwestionariusza pracodawcéw: Prosze ocenié, czy trudno, czy tatwo jest znalez¢ do pracy
osobe, ktdra posiada te umiejetnos¢ potrzebng do pracy na tym stanowisku? Oceniajgc trudnos$¢ pozyskania
poszczegdlnych umiejetnosci, prosze uzywac skali od 1 do 2, gdzie 1 oznacza ,trudno”, a 2 — ,tatwo”.
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Opis metodologiczny i prezentacji bilansu

Dla kazdego profilu kompetenc;ji (stanowiska) przygotowano wykres prezentujgcy ocene
waznosci kompetencji z perspektywy pracodawcéw oraz samoocene poziomu kompetencji
u pracownikéw. Na wykresach oznaczono takze hot skills, kompetencje, ktére sg trudno
dostepne u potencjalnych pracownikéw, kompetencje, ktérych znaczenie wzrosnie

w perspektywie 2 lat oraz te, ktdre pracownicy chcg rozwijaé najczescie;j.

Na wykresie zaprezentowano wszystkie kompetencje w profilu, posortowane malejgco
wedtug Sredniej oceny waznosci pracodawcéw. Ponizej zaprezentowano oznaczenia

wykorzystane na wykresach*!:

Rysunek 8. Legenda do wykreséw podsumowujgcych bilans dla poszczegdlnych stanowisk

kompetencje, ktére w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw bedg zyskiwaé

na znaczeniu w perspektywie najblizszych 2 lat

waznos¢ kompetencji

kompetencje, ktdre w opinii przynajmniej 50% pracodawcéw trudno jest pozyskac na rynku
kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie w opinii
przynajmniej 10% pracodawcow (hot skills)

@& 00 N

samoocena pracownikéw

kompetencje, ktére pracownicy chcieliby rozwija¢ (wskazania od 30% do 40% pracownikéw)
kompetencje, ktére pracownicy chcieliby rozwijaé najczesciej (wskazania powyzej
40% pracownikéw)

% Tres$¢ pytania z kwestionariusza pracodawcow: Prosze wskaza¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci
zmieni sie w perspektywie najblizszych 5 lat? Oceniajac znaczenie poszczegdlnych umiejetnosci w przysztosci, prosze
uzywac skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ,,znaczenie wzrosnie”, 2 — ,, pozostanie takie samo”, a 3 —,,znaczenie zmniejszy sie”.
3 Tre$¢ pytania z kwestionariusza pracodawcéw: Sposrod kompetenciji, ktére przed chwilg Pan/Pani
wskazat/a, jako te, ktérych znaczenie wzrosnie, prosze wskaza¢ maksymalnie trzy, ktérych znaczenie juz teraz
rosnie bardzo szybko, albo bedzie rosto najszybciej w perspektywie najblizszych trzech lat?

38 Hot skills — kompetencje, ktorych znaczenie juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie.

3 Tres$¢ pytania z kwestionariusza pracownikow: Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych

na Pana/Pani stanowisku i poprosze, aby Pan/Pani ocenit(a) u siebie ich poziom. Prosze dokona¢ oceny na skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza poziom bardzo niski, a 5 — bardzo wysoki.

40 Tre$¢ pytania z kwestionariusza pracownikow: Biorac pod uwage specyfike pracy na Pana/Pani stanowisku,
prosze powiedzie¢, ktdre umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwing¢?

4 Podane wartosci sg zaokraglone do jednego miejsca po przecinku, dlatego niekiedy kropki z oznaczeniem
tej samej Sredniej, nie wystepujg doktadnie w takiej samej linii na wykresie.
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Szczegotowy bilans kompetencji dla kluczowych
stanowisk w branzy odzysku materiatowego surowcow

KIEROWNIK ZAKtADU — OPIS STANOWISKA

Pracownik, ktéry zajmuje sie nadzorem nad realizacjg zadan, zapewnieniem sprawnego
funkcjonowania maszyn do przetwarzania odpaddéw, w tym organizacjg ich przegladéw
i konserwacji, realizacjg planéw produkcyjnych zgodnie z wytycznymi, monitorowaniem
na biezgco stanu realizacji zadan i plandw, kontrolg efektywnosci i jakosSci pracy

pracownikéw i urzadzen, przygotowaniem dokumentacji zwigzanej z pracg zaktadu.

Od osd6b na tym stanowisku pracodawcy wymagaja posiadania wysoko rozwinietych kompetencji
spotecznych, jednoczesnie pracownicy sg zdania, ze zaspokajajg te potrzebe. Obecne trendy w branzy,
m.in. zmiany legislacyjne (wymuszajgce podnoszenie swojej wiedzy i umiejetnosci) oraz wzrost cen
energii (determinujgce posiadanie wysokich kompetencji zwigzanych z zarzgdzeniem strategicznym
przedsiebiorstwa), przyczyniaja sie do tego, ze wiekszos¢ kompetenciji jest trudno dostepna,

a co wiecej ich znaczenie wzrosnie w perspektywie kolejnych 2 lat. Osoby zatrudnione na tym

stanowisku wychodzg naprzeciw oczekiwaniom, chcac rozwijac wiekszos¢ kluczowych kompetenciji.

KIEROWNIK ZAKEADU — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

* Najwyzej zostaty ocenione kompetencje specyficzne dla roli zawodowej \&
(umiejetnos¢ kontrolowania realizacji zadan podlegtych pracownikéw oraz realizowania
celéw biznesowych zaktadu, znajomos¢ metod spetnienia wymagan srodowiskowych
wzgledem zarzadzanej produkcji) i kompetencje spoteczne (odpowiedzialnos¢ oraz
umiejetnos$¢ dbania o pozytywny wizerunek firmy).

* Wiekszos¢ kluczowych kompetencji na tym stanowisku jest trudno dostepna na rynku
pracy, co wiecej znaczenie wiekszosci z nich wzrosnie w perspektywie 2 lat.

* Wiedza branzowa (np. znajomosc¢ zagadnien GOZ i Europejskiego Zielonego
tadu) oraz kompetencje zwigzane z organizacja pracy (np. umiejetnos¢ analizy
informacji, poszukiwania i kreowania rozwigzan problemdéw) zostaty wskazane jako
kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz rosnie lub wkrétce wzro$nie. Warto dodag,

Ze sg to jednoczesnie kompetencje trudno dostepne i ich znaczenie wzrosnie.
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firm zatrudnia pracownikdéw na tym stanowisku, czesciej dotyczy to firm zbierajgcych
odpady (66%).

pracodawcéw poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w okresie ostatnich
12 miesiecy, a wérdd firm, ktdre miaty problemy ze znalezieniem pracownikdéw
2% wskazywato na to stanowisko.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcédw zatrudnia kierownikéw zaktadu.

P4 pracodawcow wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — $rednio 3-letniego.

00 0 O 6

KIEROWNIK ZAKEADU — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
najwyzej oceniajg swoje kompetencje spoteczne zwigzane z jako$cia wykonywanej
pracy (odpowiedzialno$¢, skrupulatnosé) oraz wspoétprace i nadzorowanie pracy
innych (umiejetnos¢ kontrolowania realizacji zadan podlegtych pracownikéw i wspétpracy
w grupie, komunikatywnos¢ i asertywnosé);
najnizej oceniajg: znajomosc¢ zagadnien GOZ i Europejskiego Zielonego tadu, znajomos¢
trenddéw, nowych technologii w zakresie przetwarzania odpadéw oraz umiejetnosc¢
wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy
i samorozwoj;
chca rozwijac wiekszos¢ kluczowych kompetencji, przy czym najczesciej kompetencje
prawne (znajomosc¢ przepisow z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami,
RODO, zagadnienia GOZ i Europejskiego Zielonego tadu, znajomos¢ prawa pracy)
oraz kompetencje specyficzne dla ich roli (znajomos¢ metod spetnienia wymagan
srodowiskowych wzgledem zarzadzanej produkcji, znajomos¢ proceséw zwigzanych
z gospodarowaniem odpadami stosowanymi w zaktadzie, znajomos¢ trendéw, nowych
technologii w zakresie przetwarzania odpadéw). W zwigzku z obserwowanymi
zmianami, cze$¢ pracownikéw chciataby rozwingé umiejetnos¢ podejmowania decyzji

w awaryjnych sytuacjach.
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pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — jeden z wyzszych wynikéw wsréd

kluczowych stanowisk w branzy.

pracownikdéw posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Co czwarty badany posiada
wyksztatcenie licencjackie, inzynierskie lub srednie techniczne, a 57% deklaruje,

ze kierunek wyksztatcenia jest zwigzany z zajmowanym stanowiskiem.

kierownikow zaktadéw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odzysku.
pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z warunkow pracy

oraz relacji z przetozonymi. To jeden z najwyzszych wskaznikdw wsréd pracownikéw.

branzy odzysku.

pracownikéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego
75% robita to w celach zawodowych — dla stanowiska odnotowano jeden z najwyzszych

wskaznikéw rozwoju.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie

ze swoimi obecnymi obowigzkami, zwtaszcza szkolen cyfrowych oraz zarzadczych.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

znajomosc trenddw, nowe technologie w zakresie przetwarzania odpadéw

znajomosc przepiséw prawa pracy (KP i rozporzadzanie wykonawcze)

znajomosc przepiséw prawa z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

103

Wykres 29. Kierownik zaktadu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznos¢/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
T ee——

um. kontrolowania realizacji zadan podlegtych pracownikéw
um. realizowania celdw biznesowych zaktadu

N\

um. dbania o pozytywny wizerunek firmy
odpowiedzialnosé

N\

zn. met. spetnienia wymagan srodowiskowych wzgledem zarzgdzanej produkcji
um. planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikow

zn. przepiséw prawa pracy (KP i rozporzgdzanie wykonawcze)

zn. sposobdéw nadzoru nad prawidtowymi warunkami BHP

zn. sposobdw nadzoru procesu przetwarzania odpadéw

zn. zasad i przepisow BHP, Ppoz., ergonomii

um. zarzadzania przedsiebiorstwem w czasach kryzysu

zn. przepiséw prawa dotyczacych RODO

&
[ il I gl gl gl N

&

zn. procesOw zwigzanych z gospodarowaniem odpadami stosowanych w zakfadzie
zn. zasad funkcjonowania zaktadu

|wwXRwaRG wwa

um. rozwigzywania konfliktow

zn. zagadnien GOZ i Europejskiego Zielonego tadu
samodzielnos¢

&
N

zn. metod wykrywania ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig zaktadu

skuteczne nawigzywanie wspotpracy z innymi organizacjami/instytucjami
skrupulatnos¢

A
N Y

zn. trendéw, nowych technologii w zakresie przetwarzania odpadéw

um. analizy info., poszukiwania rozwigzan probleméw w realizacji swoich zadan
zn. zakresu raportowania dziatalnosci zaktadu

& aa

> > >

zn. mechanizmoéw ekon. i gospodarczych na rynku odpadowym i surowcowym
um. przygotowywania dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem zaktadu
um. podejmowania decyzji i dziatarn w sytuacjach nagtych/awaryjnych

zn. metod zarzgdzania zespotem pracownikéw

um. motywowania innych oséb

um. wspétpracy w grupie

asertywnosé

\X‘\‘ N\

S\

um. wykaz. proaktywnosci i zaangaz. w poszukiwaniu Zrédet wiedzy i samorozw.
komunikatywnos¢

“..0.0OQAOOOOvOQQQ.ng...“.AA

NN

zn. przepiséw prawa z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami

Pracodawcy: Pracownicy:

@ trudno pozyskac na rynku pracy f(. hot skills samoocena A kompetencje, ktdre chcg rozwija¢

® waznosé kompetencji A znaczenie wzro$nie A kompetencje, ktore chca rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 121; pracownicy n = 68).
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BRYGADZISTA/MISTRZ ZMIANY/KIEROWNIK ZMIANY — OPIS STANOWISKA

Pracownik, ktérego praca polega na wyznaczaniu zadan pracownikom zatrudnionym
na stanowiskach operacyjnych, kontrolowaniu sposobu realizacji powierzonych zadan
wzgledem zasad BHP, zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania urzadzen i instalacji

zlokalizowanych na terenie zaktadu, prowadzeniu wymaganej dokumentacji.

Stanowisko kierownicze, na ktérym najbardziej istotnymi kompetencjami, zdaniem
pracodawcéw, sg umiejetnosci zwigzane z zarzagdzaniem zespotem i kompetencje spoteczne
wptywajgce na jakos¢ wykonywanej pracy. Jednoczesnie, sg one wskazywane jako te, ktérych
znaczenie wzro$nie w nastepnych 2 latach. Wiekszo$¢ kluczowych kompetencji zostato
ocenionych przez pracodawcéw jako trudno dostepne, co stanowi dla pracownikow
wyzwanie i wymusza koniecznos$¢ doszkalania sie. Badani brygadzisci odczuwajg potrzebe
uzupetnienia brakujacych kompetencji, deklarujac, ze chcg podnie$é niemal kazda
kompetencje zidentyfikowang jako wazna dla danego stanowiska. Co jednak ciekawe,
jedynie 3% deklaruje, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej sobie radzi¢ z obecnymi
obowigzkami.

BRYGADZISTA/MISTRZ ZMIANY/KIEROWNIK ZMIANY — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (znajomosc¢ zakresu obowigzkéw pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, sposobéw zapewniajgcych utrzymanie
ciggtosci produkcji) oraz kompetencje spoteczne (skrupulatnos¢, odpowiedzialnos¢,
asertywnosc).

* Wiekszos¢ kompetencji zostato uznanych jako trudno dostepne na rynku pracy.

® Pracodawcy wskazali cztery kompetencje, ktorych znaczenie wzrosnie w perspektywie
kolejnych 2 lat. Wsréd nich sg kompetencje zwigzane z praca z innymi (umiejetnosc
planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikéw, dzielenia sie wiedza
w sposoOb przystepny dla wspodtpracownikéw oraz rozwigzywania konfliktéw) i znajomosé
przepisOw prawa pracy.

* Na opisywanym stanowisku nie wskazano kompetencji okreslanych jako hot skills.

* Do kompetencji najwyzej cenionych przez pracodawcow nalezg te zwigzane @

104
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firm zatrudnia pracownikow na takim stanowisku. Cze$ciej dotyczy to firm
@ przetwarzajgcych i unieszkodliwiajgcych odpady (51%) i zbierajgcych odpady (53%).

pracodawcéw poszukiwato pracownikdédw na to stanowisko w okresie ostatnich
4 12 miesiecy — przede wszystkim duze firmy (41%), a wéréd firm, ktére miaty problemy

ze znalezieniem pracownikéw, 6% przedsiebiorcéw wskazywato te stanowisko.

@ pracodawcow uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

@ pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — srednio 3-letniego.

BRYGADZISTA/MISTRZ ZMIANY/KIEROWNIK ZMIANY — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
najwyzej oceniali kompetencje zwigzane z jakoscig pracy (samodzielnosé, umiejetnosé
podejmowania decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych oraz zadbania
o utrzymanie porzadku i czystosci na terenie zaktadu) oraz zwigzane z pracg z innymi
(komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ raportowania postepu prac, stanu kadr przetozonemu);
najnizej ocenili: umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg w sposdb przystepny dla
wspotpracownikéw, znajomosé metod zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz umiejetnosé
planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikéw;
osoby zatrudnione na tym stanowisku chcg rozwija¢ wszystkie kompetencje z wyjatkiem
umiejetnosci motywowania innych oséb. Jednakze pracownicy oceniajg u siebie wysoko

te zdolnos¢, stad moze wynikaé jej rzadsze wskazywanie.
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pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — jeden z wyzszych wskaznikéw, obok

kierownika i specjalisty ds. ochrony srodowiska.

pracownikéw posiada wyksztatcenie Srednie techniczne (po 20% legitymuje
sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub wyzszym licencjackim badz
inzynierskim, 10% wyzszym magisterskim), 29% deklaruje wyksztatcenie zwigzane

z zajmowanym stanowiskiem.

brygadzistow posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odzysku — jedne

z nizszych w branzy, co Swiadczy o wyzszej rotacji na tym stanowisku.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy, szczegdlnie z warunkdw pracy,

bezpieczenstwa zatrudnienia i relacji z przetozonymi.

pracownikéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje,

z czego 61% robita to w celach zawodowych.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie
z obecnymi obowigzkami, jest to jeden z nizszych wskaznikéw w poréwnaniu z innymi

stanowiskami.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

komunikatywnos¢

znajomosc sposobu dziatania infrastruktury technicznej bedacej wyposazeniem zaktadu

znajomosc zakresu obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach

operacyjnych
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Wykres 30. Brygadzista/mistrz zmiany/kierownik zmiany — bilans kompetencji

Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
L ee—

Kompetencje

zn. zakresu obow. pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych A

zn. sposobdw zapewniajgcych utrzymanie ciggtosci produkc;ji
skrupulatnosé

odpowiedzialnosé

OV e e

asertywnosc¢
um. wspétpracy w grupie
um. motywowania innych oséb
um. podejmowania decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych
zn. sposobdw przetwarzania odpadow
zn. metod zarzgdzania zasobami ludzkimi A
komunikatywnos¢ A
um. terminowego wykonywania powierzonych zadan zawodowych

um. planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikéw

N N

um. dzielenia sie wiedzg w sposdb przystepny dla wspotpracownikow A
zn. zasad organizacji stanowisk pracy podwtadnych
um. raportowania postepu prac, stanu kadr przetozonemu
zn. dokumentacji technicznej, oznaczen i symboli wystepujgcych w dokum.

zn. proceséw zachodzacych w zaktadzie

zn. zasad i przepiséw BHP, Ppoz., ergon., ochrony $rod., gosp. odpadami
um. rozwigzywania konfliktow

b\

zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach niestandardowych
zn. sposobu dziatania infrastruktury technicznej bedgcej wyposazeniem zaktadu A
zn. klasyfikacji odpadéw
um. zadbania o utrzymanie porzadku i czystosci na terenie zaktadu
zn. przepiséw prawa dotyczgcych RODO
zn. zasad sprawdzania sprawnosci i stanu tech. narzedzi i urzadzen
samodzielnosé
um. analiz. info., poszukiwania rozwigzan probleméw w realizacji zadan zawod.

zn. przepiséw prawa pracy (KP i rozporzadzanie wykonawcze)

o Py

N

zn. j. angielskiego w stopniu pozwalajgcym na zrozumienie dokum. techniczne;j o
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskac na rynku pracy A hot skills samoocena kompetencje, ktére chcg rozwijac¢
® waznos¢ kompetenciji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chca rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 112; pracownicy n = 61).
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HANDLOWIEC — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy wyszukiwanie dostawcéw towardw, ustug, materiatéw
i surowcéw, znalezienie odbiorcéw towaréw, ustug, wyrobdédw gotowych, prowadzenie
negocjacji, sprzedaz produktéw i rozwigzan oferowanych przez zaktad, przygotowanie

i zawarcie umow handlowych, dokumentowanie zakupdw i sprzedazy, prowadzenie

rozliczerh handlowych, obstuga reklamaciji.

Stanowisko specjalistyczne, w ktérym szczegdlnie istotne sg kompetencje specyficzne

dla roli zawodowe] — pozyskiwanie klientéw, negocjacje czy umiejetnos$¢ przygotowania
oferty sprzedazowej. Na prace handlowca szczegdlnie duzy wptyw majg wahania na rynku
surowcow — zarowno ceny, jak i podazy. Obserwowane zmiany prawne oraz wahania na rynku
surowcéw wptywajg na prognoze pracodawcoéw dotyczgcg wzrostu znaczenia wiekszosci
kompetencji zidentyfikowanych jako wazne dla danego stanowiska. W zwigzku z tym,

ze osoby na tym stanowisku rzadko wykonujg prace wymagajgce wyzszych kompetencji

niz posiadajg, handlowcy nie odczuwajg potrzeby rozwoju kluczowych kompetenciji.
Pracodawcy zauwazajq jednak kompetencje trudno dostepne wsrdd oséb na tym stanowisku.
Nalezg do nich kompetencje transferowalne, jak odpowiedzialnos¢, skrupulatnosé czy
komunikatywnos¢, jak i specyficzne dla roli zawodowej — umiejetno$¢ pozyskania klientéw,
znajomosc¢ prawa zamowien publicznych czy umiejetnosé przygotowania spersonalizowane;j
oferty dla klienta.

N

108



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

109

HANDLOWIEC — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

(&

tworzenia oferty sprzedazowej), kompetencje zwigzane z funkcjonowaniem w danym

* Pracodawcy najczesciej wskazywali jako najwazniejsze kompetencje zwigzane

ze sprzedazg ustug (umiejetnosc pozyskania nowych klientédw, znajomos¢ procesu

przedsiebiorstwie (znajomos¢ sprzedawanych produktéw i rozwigzan, umiejetnosé
dbania o pozytywny wizerunek firmy) oraz znajomos¢ przepiséw prawa zamowien
publicznych.

* Wiekszos¢ kompetencji zostata oceniona zaréwno jako trudno dostepne, jak tez te,
ktorych znaczenie wzrosnie w okresie nastepnych 2 lat.

* Znajomos¢ procesu tworzenia oferty sprzedazowej zostata jako jedyna okreslona jako
hot skills.

pracodawcéw zatrudnia pracownikow na takim stanowisku, czesciej dotyczy to firm

O

zbierajgcych odpady niebezpieczne (48%).

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
8%

12 miesiecy, a wsrdd firm, ktdre miaty problemy ze znalezieniem pracownikéw

8% przedsiebiorcow wskazywato to stanowisko.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu

najblizszych 2 lat.
pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcdw zatrudnia handlowcdw.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — $rednio 2-letniego.

00 0
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HANDLOWIEC — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
najwyzej ocenili swoje kompetencje spoteczne (komunikatywnos$é, odpowiedzialnos¢,
umiejetnos$¢ pozyskania nowych klientéw i dbania o pozytywny wizerunek firmy) oraz
znajomos¢ procesu tworzenia oferty sprzedazowej;
najnizej ocenili: znajomos$¢ metod przetwdrstwa, znajomosé przepiséw prawa
dotyczgcych RODO oraz znajomos¢ metod pozyskiwania nowych klientéw;
wskazali 3 kompetencje, ktore chcieliby rozwija¢, co jednak istotne — znajomos¢ prawa
zamowien publicznych i znajomos¢ metod przetwdrstwa to jednoczesnie kompetencje,

ktore pracodawcy ocenili jako wzrostowe (wzrost znaczenia w perspektywie 2 lat).

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — najnizszy wynik wsrod stanowisk.

pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (32% ma wyksztatcenie
wyzsze licencjackie lub inzynierskie), a 47% deklaruje wyksztatcenie zwigzane

Z zajmowanym stanowiskiem.
handlowcow posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odpadéw

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy, szczegdlnie z warunkdw pracy,

bezpieczenstwa zatrudnienia i relacji z przetozonymi.

pracownikéw w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 46% robito to w celach

zawodowych.
pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie
ze swoimi obecnymi obowigzkami, zwtaszcza szkolen z zakresu przepisdw i prawa oraz
wiedzy branzowej.
Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:
znajomosc proceséw zachodzgcych w branzy odzysku

znajomosc przepisdw prawa zamowien publicznych

znajomos¢ metod przetworstwa
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Wykres 31. Handlowiec — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé¢/samoocena
3 3,5 4 4.5 5
um. pozyskania nowych klientow © f
zn. procesu tworzenia oferty sprzedazowe] d, (@] f
zn. sprzedawanych produktéw i rozwigzan > A

N
N

zn. przepisdw prawa zamowien publicznych

um. dbania o pozytywny wizerunek firmy

um. prowadzenia konstruktywnych rozméw handlowych, w tym negocjacji
odpowiedzialnosé

rzetelnosc

AANAOA

®
NX g

um. przygotowywania spersonalizowanej oferty dla klienta

Zn. procesu przygotowywania i sporzadzania umowy sprzedazy
zn. pochodzenia produktow

N

um. poszukiwania i kreowania rozwigzan probleméw w realizacji zadan zawod.
um. przyjmowania zamowien od klienta

komunikatywnosé

um. korzystania z nowych form komunikacji z klientem (m.in. social media)
um. analizy oferty konkurenc;ji

zn. metod rozwijania lojalnosci klienta

um. planowania i organizowania pracy wtasne;j

zn. rodzajéw odpaddw, materiatéw i tworzyw

um. zbierania informacji o kliencie i rynku

um. analizy trendow branzy

zn. metod pozyskiwania nowych klientow

asertywnoscé

)",0{000\
\x

o
\.

N\

um. szacowania i optymalizowania kosztow
zn. zasad i systemu BDO

um. wykaz. proaktyw. i zaangaz. w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju
samodzielnosé

um. prezentowania oferty na tle konkurencji
zn. przepiséw prawa dotyczgcych RODO

um. identyfikowania potrzeb klienta i poszukiwania dla niego opt. rozwigzan
um. raportowania postepow prac
um. skutecznej sprzedazy oferowanych produktéw/ustug

um. rozwigzywania konfliktéw, budowania i utrzymywania relacji w sr. zawod.
zn. metod przetworstwa

um. wspétpracy w grupie
zn. proceséw zachodzgcych w branzy odzysku
um. wspotpracy z innymi dziatami

L0 2N IO NN W N X

MWW AN Tag WA A

00000
N\

b N

Pracownicy:

Pracodawcy:

@ trudno pozyskaé na rynku pracy ft hot skills samoocena kompetencje, ktére chcg rozwijac¢

® waznosé kompetencji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chca rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 107; pracownicy n = 59).
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SPECJALISTA DS. OCHRONY SRODOWISKA — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy identyfikacja, minimalizacja oraz nadzér oddziatywan

na srodowisko powstatych na skutek dziatalnosci zaktadu pracy, uzyskiwanie oraz wnioskowanie

o zmiany w decyzjach srodowiskowych, wypetnianie okreslonych w nich warunkoéw, sporzgdzanie
ewidencji odpaddw, dopetnianie obowigzkéw sprawozdawczych, inicjowanie podejmowania dziatan
zmierzajgcych do ograniczania oddziatywania zaktadu na Srodowisko, propagowanie w miejscu pracy

zasady prawidtowego, bezpiecznego dla srodowiska funkcjonowania proceséw.

Stanowisko preznie sie rozwija ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie prawo i normy zwigzane

z ochrong srodowiska. Stad, w opinii pracodawcow, w perspektywie kolejnych 2 lat znaczenie wszystkich
kluczowych kompetencji dla tego stanowiska wzrosnie, do tego okoto potowa kompetencji jest

trudno dostepna na rynku pracy. Pracownicy dostrzegajg potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji,

uwzgledniajgc w tym zwtaszcza kwestie prawa, norm i procedur (np. Zielony tad, BDO i GOZ).

SPECJALISTA DS. OCHRONY SRODOWISKA — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

* Do kompetencji najwyzej cenionych przez pracodawcow nalezg m.in. samodzielnosc, \&
umiejetnos¢ prowadzenia niezbednej dokumentacji oraz analizy informacji,
poszukiwania i kreowania rozwigzan problemoéw dotyczacych ochrony srodowiska w zaktadzie.

* Okoto potowa kompetencji jest obecnie trudno dostepna na rynku pracy. Nalezg do nich m.in.
wiedza branzowa (np. znajomos¢ trendéw i nowych, najlepszych praktyk ochrony srodowiska) oraz
z zakresu prawa i procedur (np. znajomosc¢ przepisow prawnych z zakresu ochrony srodowiska
i gospodarki odpadami), a takze kompetencje spoteczne (np. umiejetnos¢ wspotpracy z innymi).

® Pracodawcy ocenili, ze znaczenie wszystkich kompetencji zdefiniowanych dla tego stanowiska
wzrosnie w perspektywie 2 lat.

e Jako hot skills okreslono 9 kompetencji, ktére w wiekszos$ci dotyczg wiedzy i umiejetnosci
specyficznych dla tej roli zawodowej (np. znajomos¢ zasad i organizacji rynku gospodarki odpadami).
Okoto potowa z nich jest jednoczesnie trudno dostepna — wiedza branzowa (znajomosé trendéw
i nowych, najlepszych praktyk ochrony srodowiska oraz procesu nadzoru inspekcji przeprowadzanych
przez organy nadzoru i kontroli) i umiejetnosci specyficzne dla roli zawodowej (umiejetnosc¢
prowadzenia niezbednej dokumentacji oraz znajomos¢ procesu uzyskiwania wymaganych pozwolen

potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci w zakresie gospodarowania odpadami).
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© O

firm zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku. Najczesciej wskazywaty
tak przedsiebiorstwa zbierajgce odpady (47%).

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy, a wsrdd firm, ktdre miaty problemy ze znalezieniem pracownikdw,

5% przedsiebiorcow wskazywato to stanowisko.

pracodawcow uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu

8%

najblizszych 2 lat.

.14 pracodawcow wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej ok. 2-letniego.

o

o

A A

SPECJALISTA DS. OCHRONY SRODOWISKA — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:

najwyzej oceniajg swoje kompetencje spoteczne (spostrzegawczos$é, asertywnosé,
skuteczne nawigzywanie wspodtpracy z innymi organizacjami/instytucjami) oraz zwigzane
z ochrong srodowiska (znajomos¢ przepiséw prawnych z zakresu ochrony sSrodowiska

i gospodarki odpadami, poszukiwania rozwigzan problemoéw dotyczacych ochrony
Srodowiska w zaktadzie);

najnizej ocenili: znajomos$¢ zagadnien GOZ i Zielonego tadu, umiejetnos¢ proponowania
dziatan usprawniajgcych, wdrazania i zarzgdzania zmianami, znajomos¢ procesu
uzyskiwania wymaganych pozwolen i decyzji potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie gospodarowania odpadami;

pracownicy chcieliby rozwija¢ kompetencje jezykowe oraz zwigzane z ochrong

srodowiska (np. znajomosc¢ trenddw i nowych, najlepszych praktyk ochrony srodowiska).
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pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — najwyzszy wynik wsréd stanowisk.

pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (40% legitymuje
sie wyksztatceniem wyzszym licencjackim lub inzynierskim), a 91% deklaruje

wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

specjalistow ds. ochrony srodowiska posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy

w branzy odpaddéw.

pracownikéw na tym stanowisku jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej
z warunkow pracy i relacji z przetozonymi; to jeden z najwyzszych wskaznikéw w branzy

odzysku.

pracownikdw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego
78% robita to w celach zawodowych — to jeden z najwyzszych wskaznikéw

w branzy odzysku.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢
sobie ze swoimi obowigzkami, w szczegdlnosci z zakresu przepiséw i prawa

oraz ochrony srodowiska.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

znajomosc przepiséw prawnych z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami

znajomosc systemu bazy danych odpadowych (BDO)

znajomosc zagadnien GOZ i Zielonego tadu



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

115

Wykres 32. Specjalista ds. ochrony srodowiska — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
L ee—

samodzielno$¢ 9 A
um. prowadzenia niezbednej dokumentacji  #, 9 7
um. analizy info., poszuk. rozw. prob. dotyczgcych ochrony srod. w zaktadzie ¢, () ﬂ
um. prezentowania danych w sposob przystepny dla odbiorcow > f
zn. systemu bazy danych odpadowych (BDO) A d A
um. dzielenia sie wiedzg w sposéb przystepny dla wspotpracownikéw o ﬂ
zn. zagadnien GOZ i Zielonego tadu A C Yl
um. obstugi programéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych ¢, oA
spostrzegawczosé [ < f
asertywnosé ¢ A
komunikatywno$é oA
zn. zasad i przepiséw BHP, Ppoz., ergonomii 4, C ﬁ
doktadnos¢ oA
zn. trendéw i nowych, najlepszych praktyk ochrony srodowiska  #, 0] A
um. wspétpracy w grupie d f
zn. procesu nadzoru inspekcji przeprow. przez organy nadzoru i kontroli  #, < f
odpowiedzialno$é o/
zn. zasad i organizacji rynku gospodarki odpadami &, C f
zn. zasad wylicz. opfat za korzyst. ze $rod. oraz sposobu tworzenia sprawozdan ¢, [ ¢ f
zn. proc. uzysk. wymaganych pozwolen potrzebnych do prow. dziatalnosci &, oA
um. wykaz. proakt. i zaangaz. w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju [ f
um. proponowania dziatan usprawniajgcych, wdrazania i zarzadzania zmianami o,
um. komunik. sie w j. angielskim w stopniu umozliw. poz. nowej wiedzy oA
skuteczne nawigzywanie wspotpracy z innymi organizacjami/instytucjami o f
zn. przepiséw prawnych z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami A o f
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskaé na rynku pracy 4, hot skills samoocena kompetencje, ktére chcg rozwijac
@ wazno$¢ kompetencji A znaczenie wzro$nie A kompetencje, ktore chca rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKLII odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 108; pracownicy n = 68).
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TECHNOLOG/INZYNIER RUCHU — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy nadzér nad prawidtowym i zgodnym z wymaganiami
jako$ciowymi przebiegiem procesu przetwarzania odpaddw, prowadzenie, sterowanie

i rozliczanie proceséw przetwarzania odpaddéw, analiza, doskonalenie i optymalizacja
procesow technologicznych, sporzadzanie raportéw i analiz wydajnosci produkcji,
implikacja nowych rozwigzan, opracowywanie i wdrazanie nowych technologii w zakresie
odzysku, prowadzenie zaktadowego laboratorium, tworzenie dokumentacji i nadzér nad
dokumentacjg zwigzang z technologiami przetwarzania, wspétpraca z zewnetrznymi
instytucjami, prowadzenie badan stuzgcych doskonaleniu przetwarzania danych,

utrzymanie ruchu instalacji/procesu.

Stanowisko wymaga posiadania rozwinietych kompetencji technicznych, dlatego pracownicy
najczesciej majg wyksztatcenie wyzsze — magisterskie lub inzynierskie. Ze wzgledu

na konieczno$¢ znajomosci aktualnych praw, norm i procedur, a takze postepujgcg w branzy
automatyzacje, pracodawcy prognozujg wzrost znaczenia tego stanowiska i wszystkich
zidentyfikowanych dla niego kompetencji. Pracownicy na tym stanowisku odczuwaja
potrzebe rozwijania swoich kompetencji, dlatego sg jednymi z tych, ktérzy najczesciej
doszkalajg sie w celach zawodowych. Stosunkowo duzo kompetencji takze chca rozwijac

w perspektywie najblizszych 2 lat.

TECHNOLOG/INZYNIER RUCHU — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

* Pracodawcy twierdzg, ze w perspektywie najblizszych 2 lat wzrosnie znaczenie @
wszystkich kompetencji w profilu. Dodatkowo jako hot skill uznano umiejetnosci
zwigzane z analizg informacji, wdrazania dziatan usprawniajacych, prowadzeniem
niezbednej dokumentacji technologicznej oraz znajomos¢ zagadnien GOZ
i Europejskiego Zielonego tadu, a takze dzieleniem sie wiedza w sposdb przystepny
dla wspoétpracownikow oraz wykazywaniem proaktywnosci i zaangazowania
w poszukiwaniu Zrédet wiedzy.

* Umiejetnosciami, ktére pracodawcy uwazajg za trudne do pozyskania na tym
stanowisku, s3 kompetencje zarzadcze (umiejetnos¢ zachowania spokoju, planowania
i organizowania pracy podlegtych pracownikéw, proponowania dziatan usprawniajacych,
wdrazania i zarzgdzania zmianami oraz znajomos¢ zasad pracy projektowej).

Do kompetencji trudno dostepnych nalezy takze komunikowanie sie w jezyku angielskim.

116
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firm zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku, przy czym dotyczy to przede
wszystkim firm zbierajacych odpady (47%).

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy najczesciej w Srednich firmach (15%), wsrod firm, ktére miaty problemy

ze znalezieniem pracownikow 7% przedsiebiorcow wskazywato to stanowisko.

pracodawcow uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu

najblizszych 2 lat.
pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcdw zatrudnia technologéw.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — $rednio 2-letniego.

006 O 6

TECHNOLOG/INZYNIER RUCHU — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
najwyzej ocenili swoje umiejetnosci analizy informacji, poszukiwania rozwigzan
problemdéw dotyczgcych proceséw w zaktadzie, umiejetno$¢ podejmowania decyzji
w sytuacjach nagtych/awaryjnych oraz rzetelnos¢;
najnizej ocenili: znajomo$¢ zasad pracy projektowej, komunikatywnosé oraz umiejetnosc
wykonywania prac laboratoryjnych;
chcieliby rozwija¢ kompetencje zwigzane z jakoscig wykonywanej pracy (rzetelnos¢,
umiejetnos$¢ analizy informacji, umiejetnos¢ podejmowania decyzji w sytuacjach nagtych,
poszukiwania i kreowania rozwigzan problemdéw dotyczgcych proceséw zachodzacych
w zaktadzie) oraz specyficzne dla tej roli zawodowej (zarzagdzania badaniami nad
doskonaleniem proceséw przetwarzania, prowadzenia niezbednej dokumentacji
technologicznej);
poza kompetencjami z profilu niektérzy technolodzy byliby zainteresowani szkoleniami

i rozwojem kompetencji z zakresu umiejetnosci cyfrowych/technologicznych.
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pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie magisterskie (38% legitymuje sie wyksztatceniem
licencjackim/inzynierskim), a 78% deklaruje wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym

stanowiskiem.

technologdéw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odpaddéw

—to jedno ze stanowisk o najmniejszej rotacji.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z warunkow pracy
i bezpieczenstwa zatrudnienia. To jeden z najwyzszych wskaznikdw w analizowanej

branzy.

pracownikow w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 72% robito to w celach
zawodowych. To jedno ze stanowisk, na ktérym pracownicy najczesciej rozwijajg swoje

kompetencje.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie

ze swoimi obecnymi obowigzkami.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

znajomosc proceséw biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpadéw

znajomosc zasad pracy projektowej
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Wykres 33. Technolog/inzynier ruchu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4 4,5 5
um. prowadzenia niezbednej dokumentacji technologicznej ¢, (¢ f
um. planowania i organizowania pracy podlegtych pracownikéw > ) f
um. proponowania dziatan usprawniajgcych, wdrazania i zarzgdzania zmianami 4,
zn. procesow biologiczno-mechanicznych przetwarzania odpadow ' A
zn. podst. zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki
rzetelnosé
um. podejmowania decyzji w sytuacjach nagtych/awaryjnych
asertywnosc¢

um. zarzgdzania badaniami nad doskonaleniem procesoéw przetwarzania

um. poszukiwania nowych technologii

skrupulatnosé¢

odpowiedzialnosé

zn. procesow i technologii stosowanych w danym zakfadzie

zn. celéw i kierunkdw zarzgdzania odpadami

zach. spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych/niestandardowych
zn. zasad pracy projektowe;j A

um. wspotpracy w grupie

zn. dok. technicznej, projektowej, oznaczen i symboli wyst. w dokumentaciji

um. wykonywania prac laboratoryjnych

um. obstugi programoéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych

um. motywowania innych os6b

zachowanie wzmozonej ostroznosci podczas pracy

zn. trenddéw, nowych technologii w zakresie przetwarzania odpadow

0000000000000 0000m00od
AXd A aagadadanmgdganganaa

zn. przepiséw prawa z zakresu gospodarki odpadami i ochrony srodowiska (@) f
um. dzielenia sig¢ wiedzg w sposéb przystepny dla wspétpracownikéw ¢, [ ¢ ﬂ
zn. zasad i przepiséw BHP, Ppoz., ergonomii C ﬂ
um. wykaz. proakt. i zaangaz. w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju  d, e f
um. sporzgdzania schematow technologicznych ® f
um. komunikowania sie w j. angielskim ) f
um. wspotpracy z zewnetrznymi instytucjami [ € ﬂ
komunikatywno$¢ oA
um. analizy info., poszuk. rozwigzan problemoéw dotyczgcych proc. w zaktadzie ¢, o f
um. wykonywania obliczeh technologicznych ® f
um. raportowania postepoéw prac C f
zn. zagadnien GOZ i Europejskiego Zielonego tadu e /A
zn. zasad dziatania laboratorium o f
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskac na rynku pracy 4, hot skills samoocena kompetencje, ktére chcg rozwijac

® waznos$¢ kompetencji A znaczenie wzroénie A kompetencje, ktore chca rozwijaé¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 155; pracownicy n = 50).
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KIEROWCA — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy kierowanie pojazdami odbierajgcymi odpady,
ich obstuga, drobne naprawy, dbanie o czystos¢ i sprawnos¢, odbieranie odpadéw
od wiascicieli nieruchomosci, przedsiebiorstw, firm z obstugiwanego terenu, praca
na pojezdzie odbierajgcym odpady, wprowadzanie i opréznianie pojemnikdw, noszenie

workow.

Kierowca to stanowisko najczesciej wystepujgce w branzy. Cho¢ zaliczone zostato

do stanowisk niespecjalistycznych, posiada wysokie wymagania, przede wszystkim
dotyczace kompetencji zwigzanych z prowadzeniem pojazdéw. Pracownicy na to stanowisko
sg najczesciej poszukiwanymi. Ze wzgledu na stosunkowo mate zainteresowanie pracg

w branzy odzysku, pracodawcy wszystkie zidentyfikowane kompetencje dla tego stanowiska
okreslili jako trudno dostepne. Jest to jedno ze stanowisk, na ktére najczesciej zatrudniani

sg obcokrajowcy.
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KIEROWCA - PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

e Kompetencjami najwyzej oceaniami przez pracodawcéw sg kompetencje zwigzane \ﬁ®
z prowadzeniem pojazdéw (umiejetnos¢ stosowania technik kierowania samochodem,
uwzgledniajgc warunki i przewozony tadunek, znajomos¢ technik prowadzenia pojazdu
w réoznych warunkach, wyposazenia technicznego samochodu, zasad zatadunku
i przewozu towarow).

* Relatywnie najnizej ocenianymi s3: umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie,
komunikatywnos¢, znajomo$¢ zasad i przepisow BHP, Ppoz., ochrony srodowiska oraz
ergonomii stanowiska pracy, umiejetno$¢ orientowania sie w terenie i mapie.

* Pracodawcy uwazajg wszystkie kompetencje kierowcy za trudne do pozyskania na rynku

pracy. Nie prognozujg za to wzrostu znaczenia zadnych kompetencji z profilu.

firm zatrudnia osoby na tym stanowisku, najczesciej w podsektorze zbierania
80%

odpaddw, ale we wszystkich podsektorach jest to najczesciej wystepujgce stanowisko
kluczowe.

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy — to najczesciej poszukiwani pracownicy z branzy.

» pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich
46%
12 miesiecy miato problemy z zatrudnieniem odpowiednich oséb.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

pracodawcéw zatrudniajgcych obcokrajowcéw, zatrudnia ich na tym stanowisku.

006 6 6
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KIEROWCA — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ prowadzenia pojazdéw dostawczych
zgodnie z pozyskanymi uprawnieniami (min. kat. B i C) oraz dbanie o dobry wizerunek
firmy swojg postawg;
relatywnie najnizej oceniajg swojg znajomos$¢ podstaw gospodarki odpadami, znajomos¢
wyposazenia technicznego samochodu oraz znajomos¢ cech przewozonych tadunkéw
i wynikajgce z tego ewentualne zagrozenia;
nie wykazujg checi rozwoju zadnych kompetencji z profilu. Wiekszo$¢ nie dostrzega tez

kompetenc;ji, ktére chcieliby rozwija¢ spoza profilu.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

badanych pracownikéw posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(22% legitymuje sie wyksztatceniem srednim technicznym), a 40% deklaruje

wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

kierowcow posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odpaddw.
pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z relacji

z przetozonymi. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia wsrdd badanych

pracownikéw z branzy odzysku.

pracownikéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 50%
robito to w celach zawodowych.

kierowcow potrzebuje dodatkowych szkolen, zeby radzi¢ sobie z obowigzkami,

to jeden z najnizszych wskaznikéw wsréd kluczowych stanowisk.
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Wykres 34. Kierowca — bilans kompetencji

Waznosé/samoocena

3 3,5 4 4.5

Kompetencje

[6)]

um. stosowania technik kierowania pojazdem, uwzgledniajgc warunki i tadunek
zn. technik prowadzenia pojazdu w réznych warunkach

zn. wyposazenia technicznego samochodu

zn. zasad zatadunku i przewozu towarow

skrupulatnos¢

zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych

um. prowadzenia pojazdéw dostawczych zgodnie z uprawnieniami
um. przygotowywania pojazdu do jazdy zgodnie z przepisami ruchu drogowego

zn. cech przewozonych tadunkdw i wynikajgce z tego ewentualne zagrozenia

um. wypetniania dokumentow transportowych
dbanie o dobry wizerunek firmy swojg postawg
zn. prawa o ruchu drogowym obowigzujgcego na terenie kraju
zn. wymagan dotyczgcych transportu okreslonego fadunku
zn. metod i sposobéw zatadunku oraz roztadunku towaréw
zachowanie wzmozonej ostroznosci podczas pracy
zn. topografii obstugiwanego obszaru
um. obstugi nawigacji
zn. podstaw gospodarki odpadami
odpowiedzialnos¢
samodzielno$¢
um. wykorzystywania swojej sprawnosci fizycznej podczas pracy
um. orientowania sie w terenie i mapie
zn. przepisow BHP, Ppoz., ochrony srod. i ergonomii

komunikatywnos¢

[ ]
OQOQQQROOQOOOOOQOQQQagqui

um. wspotpracy w grupie

Pracownicy:

Pracodawcy:

@ trudno pozyskac na rynku pracy 4, hot skills samoocena kompetencje, ktére chca rozwijac

® waznos¢ kompetenciji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chca rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 154; pracownicy n = 68).
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OPERATOR MASZYN | URZADZEN SPECJALISTYCZNYCH — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktdrego zadan nalezy obstuga, konserwacja, czyszczenie réznego rodzaju
maszyn i urzadzen wykorzystywanych przy procesach zachodzgcych w zaktadach zbierania
i przetwarzania odpadoéw.

Pracodawcy dos¢ czesto poszukujg pracownikdw na to niespecjalistyczne stanowisko.
Trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej liczby pracownikéw (zwigzane przede wszystkim
z niskim zainteresowaniem pracy w branzy) powodujg, ze wszystkie kompetencje

wazne dla tego stanowiska pracodawcy uznali za trudno dostepne. Dla stanowiska

nie zidentyfikowano kompetencji, ktérych znaczenie wzro$nie w przysztosci, co z matymi
mozliwo$ciami awansu wptywa prawdopodobnie na brak checi rozwiniecia posiadanych
kompetencji. Jedynymi kompetencjami, ktére badane osoby na tym stanowisku chca

rozwijac, sg znajomosc¢ terminologii technicznej oraz znajomos¢ nowoczesnych technologii.

v
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OPERATOR MASZYN | URZADZEN SPECJALISTYCZNYCH — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

® Szczegdlnie istotne sg kompetencje zwigzane ze znajomoscig przepiséw, @
kompetencje powigzane z rolg zawodowa (np. znajomos¢ terminologii technicznej,
zasad obstugi i eksploatacji maszyn i urzadzen specjalistycznych oraz umiejetnosé obstugi
maszyn, narzedzi i urzadzen specjalistycznych) oraz kompetencje, ktére wptywaja
na jakos¢ wykonywanej pracy (odpowiedzialnos$é, rzetelnosé, skrupulatnosé, analiza
informacji i umiejetnos¢ znalezienia przyczyn problemu).

* Pracodawcy oceniajg, ze wszystkie kompetencje z profilu sg trudne do pozyskania, ale nie

identyfikujg zadnych kompetencji wzrostowych ani hot skills.

@ firm zatrudnia pracownikdéw na tym stanowisku, czesciej w podsektorze przetwarzania

i unieszkodliwiania odpadodw.

pracodawcéw poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
@ 12 miesiecy, wsrdd firm, ktére miaty problemy ze znalezieniem pracownikdw,
22% przedsiebiorcow wskazywato to stanowisko.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcdw zatrudnia operatora maszyn.

$:374 pracodawcow wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — przecietnie 2-letniego.

00 6
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OPERATOR MASZYN | URZADZEN SPECJALISTYCZNYCH — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg poziom wtasnych kompetencji, najwyzej ocenili: znajomos¢ zasad
obstugi i eksploatacji maszyn i urzagdzen specjalistycznych, umiejetnosé obstugi maszyn,
narzedzi i urzadzen specjalistycznych oraz rzetelnos¢;
nieco gorzej operatorzy maszyn i urzgdzen specjalistycznych oceniajg swoja
znajomos¢ nowoczesnych technologii, umiejetno$¢ wykazywania proaktywnosci
i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju oraz interdyscyplinarnosc
chcieliby rozwija¢ znajomos$¢ nowoczesnych technologii oraz terminologii technicznej
poza kompetencjami z profilu niektdrzy operatorzy byliby zainteresowani szkoleniami

i rozwojem kompetencji z zakresu umiejetnosci cyfrowych/technologicznych.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 44% deklaruje

wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

operatoréw maszyn i urzadzen specjalistycznych posiada ponad 5-letnie doswiadczenie

pracy w branzy odzysku.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z relacji

ze wspotpracownikami i przetozonymi.

pracownikdédw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje,

z czego 68% robito to w celach zawodowych.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie
ze swoimi obecnymi obowigzkami, to jeden z nizszych wskaznikéw wsréd kluczowych

stanowisk.



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

127

Wykres 35. Operator maszyn i urzadzen specjalistycznych — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4.5 5

zn. przepisow BHP, Ppoz., ochrony $rod. i ergonomii

zn. terminologii techniczne;j

zn. zasad obstugi i eksploatacji maszyn i urzadzen specjalistycznych
um. obstugi maszyn, narzedzi i urzadzen specjalistycznych
skrupulatnosc¢

rzetelnosé

um. analizy informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw

um. przeprowadzania oceny stanu technicznego narzedzi, urzgdzen i maszyn
zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych
samodzielno$¢

um. stosowania dokumentacji/instrukcji technicznych maszyn i urzadzen
odpowiedzialnosé

zachowanie wzmozonej ostroznosci podczas pracy

um. wspotpracy w grupie

zn. nowoczesnych technologii
um. wykorzystywania swojej sprawnosci fizycznej podczas pracy
komunikatywnosé

interdyscyplinarnosc¢

““ooooaanaaaooooouni

um. wykazywania proaktywnosci w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju

Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskac na rynku pracy 4,. hot skills samoocena kompetencje, ktére chca rozwijaé
® wazno$¢ kompetencii 1 znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktore chcg rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 150; pracownicy n = 117).
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KONSERWATOR/SERWISANT/MECHANIK — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktdrego zadan nalezg konserwacja, diagnoza usterek i naprawa maszyn

i urzagdzen wykorzystywanych w zaktadach zbierania i odzysku odpadéw.

Jedno ze stanowisk specjalistycznych. Postep technologiczny stanowi gtéwny czynnik
decydujacy o tym, ze w opinii pracodawcéw w perspektywie kolejnych 2 lat wzrosnie
znaczenie wszystkich kluczowych kompetencji dla tego stanowiska. Konserwatorzy dobrze
oceniajg posiadane kompetencje i stosunkowo czesto wykonujg zadania adekwatne

do posiadanych kompetencji. Sprawia to, ze majg niewielkg motywacje do rozwoju swoich
umiejetnosci. Pracownicy dostrzegajg potrzebe rozwiniecia jedynie 5 kompetencji — kazda
z nich jest specyficzna dla danej roli zawodowe;j.

(" )
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KONSERWATOR/SERWISANT/MECHANIK — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

G

® Znaczenie wszystkich kompetencji w ocenie pracodawcéw wzro$nie w okresie
nastepnych 2 lat.

* Wiekszos¢ kompetencji jest trudna do pozyskania na rynku pracy.

* Wsrdod kompetencji, ktore sg trudno dostepne i wzrostowe, zwracajg uwage dwie
kompetencje, bedgce dodatkowo hot skills; s to: umiejetnos¢ stosowania procedur
przeprowadzania okresowych przeglagddw maszyn, umiejetno$¢ wykazywania
proaktywosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju.

® Za kompetencje hot skills dla tego stanowiska uznano: znajomo$¢ zasad instalowania,
montazu, uruchamiania, eksploatacji nowych maszyn i urzadzen, znajomos¢ zasad
i przepisow BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych
prac.

firm zatrudnia osoby na tym stanowisku — gtéwnie z podsektora zbieranie odpadéw
(61%).

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
a wsrdd firm, ktore miaty problemy ze znalezieniem pracownikdow, 2% przedsiebiorcow
wskazywato to stanowisko.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu

najblizszych 2 lat.

@ 12 miesiecy — najczesciej w srednich i duzych firmach (kolejno 15% i 13%),

pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcdw, zatrudnia konserwatora.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — $rednio 2-letniego.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

KONSERWATOR/SERWISANT/MECHANIK — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg swoje kompetencje, najwyzej ocenili: znajomosc¢ przepiséw BHP,
Ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska oraz odpowiedzialnos$¢ i rzetelnos¢;
najnizej ocenili: umiejetnos¢ stosowania procedur przeprowadzania okresowych
przegladdw maszyn i urzadzen, kreatywnos¢, znajomosé zasad postugiwania sie
dokumentacjg konstrukcyjna, technologiczng, normami, dokumentacjg serwisowg
maszyn i urzadzen;
sygnalizujg che¢ poszerzenia wiedzy technicznej (podstaw mechaniki, elektrotechniki,
elektroniki i fizyki, mechatroniki oraz podstaw konstrukcji maszyn i rysunku
technicznego), wiedzy na temat przepiséw prawa dotyczacych konserwacji oraz zasad
dotyczacych instalacji, montazu oraz postugiwania sie dokumentacja (konstrukcyjng,

technologiczng, serwisowg, normami).

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie srednie techniczne (45% legitymuje sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym), a 68% deklaruje wyksztatcenie zwigzane

Z zajmowanym stanowiskiem.
konserwatoréw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odpadow.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z warunkow pracy

i relacji ze wspoétpracownikami.

pracownikéw w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 50% robito to w celach

zawodowych.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie
ze swoimi obecnymi obowigzkami, zwtaszcza szkolen z zakresu obstugi maszyn, wiedzy

branzowej i administracji.

130



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

131

Wykres 36. Konserwator/serwisant/mechanik — bilans kompetenc;ji

Kompetencje Waznos$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
L e——

um. analizy informacji i poszukiwania przyczyn probleméw o
zn. podstaw mechaniki, elektrotechniki, elektroniki i fizyki, mechatroniki ‘f
zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych ® A
skrupulatnosé > Yl
zn. przepiséw prawa dotyczgcych konserwacji C f
um. diagnozowania awarii maszyn i urzgdzen oraz okreslania ich przyczyn > A
um. czytania oraz analizowania nowej, skomplikowanej dokumentac;ji tech. )f
um. opracowywania planéw napraw i przegladéw technicznych oA
um. wykorzystywania swojej sprawnosci fizycznej podczas pracy > A
zn. eksploatacji maszyn i urzadzen oraz ich elementéw sktadowych s Bl
samodzielno$é oA
zn. podstaw konstrukcji maszyn i rysunku technicznego d f
zn. procedur przyjmowania nowych maszyn i urzadzen do eksploatac;ji oA
um. obstugi i regulacji maszyn i urzadzen oA
komunikatywnos$é DA
zn. zasad instalowania, montazu, uruchamiania, eksploatacji nowych maszyn 14 e f
um. przeprowadzania probnej eksploatacji maszyn i urzadzen oA
asertywno$é e A
zachowanie wzmozonej ostroznos$ci podczas pracy @) ﬁ
um. obstugi przyrzadéw pomiarowo-kontrolnych do lokalizacji awarii oA
kreatywnos$é >
rzetelno$é |
zn. zasad postugiwania sie dokument. konstrukcyjng, technol., serwisowg 0 ﬂ
odpowiedzialno$¢ oo A
um. wspotpracy w grupie ¢ A
um. stosowania procedur przeprowadzania okresowych przeglgdéw maszyn 14 D f
um. wykazywania proaktyw. i zaang. w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samoroz. @ < A
zn. przepisow BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony $rod.  d o ﬁ
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskac na rynku pracy 4,. hot skills samoocena kompetencje, ktére chca rozwija¢
® wazno$¢ kompetencii 1 znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktore chcg rozwijac najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 142; pracownicy n = 71).
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SORTOWACZ - OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy odbidr i sortowanie surowcéw wtérnych, identyfikacja
rodzajéw surowcéw wtérnych, umieszczanie wysortowanych odpadéw w wyznaczonych
pojemnikach, dbanie o czysto$s¢ maszyn sortujgcych, dbanie o czystosc i porzadek

na sortowni.

Jedno ze stanowisk niespecjalistycznych, na ktore najczesciej pracodawcy nie wymagajg
posiadania doswiadczenia zawodowego. Pomimo stosunkowo tatwych obowigzkow,
przedsiebiorstwa okreslajg wiekszos¢ kompetencji dla tego stanowiska jako trudno dostepne
na rynku pracy. Wynika to przede wszystkim z wysokiego zapotrzebowania na pracownikéw
przy jednoczesnie niewielkim zainteresowaniu ofertg pracy. Jest to jedno ze stanowisk,

na ktére stosunkowo czesto zatrudniani sg obcokrajowcy. Niska motywacja do wykonywania
pracy zwigzana z brakiem perspektywy awansu i niskimi zarobkami sprawia, ze osoby na tym

stanowisku nie deklarujg checi rozwoju kompetenciji.
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SORTOWACZ — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

)

* Do najwyzej cenionych przez pracodawcéw nalezg kompetencje transferowalne, \ﬂ
ktére wptywajg na jakos¢ wykonywanej pracy (m.in. odpowiedzialnos¢, skrupulatnosé,
spostrzegawczos$c¢) oraz kompetencje specyficzne dla tej roli zwigzane z rozréznianiem
kolorow czy materiatéw.

* Wszystkie kompetencje zostaty okreslone jako trudno dostepne. Najwiekszg trudnoscia
jest zatrudnienie pracownika odpowiedzialnego, znajgcego sposdb dziatania na linii
odpadow oraz wykazujgcego sie zaréwno umiejetnoscia wykorzystania swojej
sprawnosci fizycznej, jak i dostepnych narzedzi.

® Pracodawcy nie prognozujg wzrostu znaczenia zadnej z kompetencji, nie zidentyfikowano
tez hot skills.

@ firm z branzy zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku, to jedno z czesciej
wystepujacych stanowisk w branzy.

pracodawcéw poszukiwato pracownikéw na to stanowisko w ciggu ostatnich
@ 12 miesiecy — jest to jedno z czesciej poszukiwanych stanowisk, a wsrdéd firm, ktére
miaty problemy ze znalezieniem pracownikéw, 29% przedsiebiorcéw wskazywato

to stanowisko.

@ pracodawcow uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

@ pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej rocznego.

pracodawcéw zatrudniajgcych obcokrajowcéw, zatrudnia ich na tym stanowisku,

to najczesciej obsadzane stanowisko przez obcokrajowcow.
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SORTOWACZ — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
dosy¢ wysoko oraz na podobnym poziomie oceniajg swoje kompetencje, szczegdlnie
wysoko oceniajg kompetencje spoteczne, tj. odpowiedzialnos¢, spostrzegawczosc i prace
w grupie;
relatywnie najnizej ocenili: znajomo$¢ sposobu dziatania linii segregacji odpadow,
wymagan odnosnie do jakosci odpaddw po procesie sortowania oraz przepiséw BHP,
Ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac;
nie wskazujg kompetenc;ji z profilu, ktdre chcieliby rozwija¢, ani potrzeby dodatkowych
szkolen.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — najczesciej sposrdd stanowisk

niespecjalistycznych.
pracownikéw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe

pracownikéw na tym stanowisku posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy
w branzy odpadow, jednoczesnie jest to stanowisko o najwiekszej rotacji

pracownikow.

pracownikéw na tym stanowisku jest zadowolonych z wykonywanej pracy. Pomimo
wysokiego odsetka zadowolonych, stanowisko to cechuje sie jednym z najnizszych
poziomoéw zadowolenia — m.in. ze wzgledu na niskie pensje, mate mozliwosci awansu

i brak wptywu na wykonywang prace.

pracownikéw w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 40% robito to w celach

zawodowych.
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Wykres 37. Sortowacz — bilans kompetencji

Kompetencje Waznos¢/samoocena
3 3,5 4 4,5 5

zn. sposobu dziatania linii segregacji odpadéw 9

odpowiedzialno$é [ 4

um. wykorzystywania swojej sprawnosci fizycznej podczas pracy [ 4
um. postugiwania sie narzedziami recznymi i elektronarzedziami C
zn. przepiséw BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony srod. w zakresie )

wykonywanych prac

um. rozrézniania kolorow e

um. identyfikacji zanieczyszczenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu [ 4
um. przestrzegania instrukcji eksploatacji urzgdzen sortowniczych C
zn. wymagan odnosnie do jakosci odpaddw po procesie sortowania @)
um. wspdipracy w grupie e
um. dbania o stan techniczny urzgdzenh sortowniczych ([ <

zn. klasyfikacji odpadéw przeznaczonych do sortowania e
samodzielnos¢ ([

um. sortowania odpadow na poszczegolne frakcje ¢

skrupulatnosé [

um. identyfikacji poszczegdlnych rodzajéw odpadéw {
spostrzegawczosé o
um. szybkiego przystosowywania sie do zmian o
komunikatywno$é [

Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskaé na rynku pracy ¢ hot skills samoocena kompetencje, ktére chca rozwijac
® waznos¢ kompetenciji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chca rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 152; pracownicy n = 77).
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LADOWACZ ODPADOW — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy praca na pojezdzie odbierajgcym odpady,
wprowadzanie i opréznianie pojemnikdéw, noszenie workéw, mycie i dezynfekcja
pojemnikéw na odpady.

Zty wizerunek branzy, niskie wynagrodzenia oraz aktualna sytuacja gospodarcza (m.in.

niskie bezrobocie, mozliwos¢ przekwalifikowania) majg wptyw na trudnosci ze znalezieniem
pracownikdéw na to stanowisko. Stgd wszystkie kompetencje dla tadowacza odpaddéw zostaty
okreslone przez przedsiebiorcéw jako trudno dostepne na rynku pracy. Do wykonywania
stosunku pracy czesto nie jest konieczne posiadanie kompetenc;ji i kwalifikacji, co wptywa

na zatrudnianie na to stanowisko takze obcokrajowcéw.

-
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LADOWACZ ODPADOW - PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

* Wedtug pracodawcéw, wszystkie kompetencje zidentyfikowane dla tego stanowiska \
sg trudne do pozyskania u pracownika. W szczegdlnosci aspekty zwigzane
z rozréznianiem odpadow (znajomosc¢ zasad segregacji odpadow, rodzajéw odpaddw,
umiejetnos¢ identyfikacji poszczegélnych rodzajéw odpadow).

* Jako hot skills okreslono umiejetnos¢ identyfikacji poszczegdlnych rodzajow odpadow
oraz znajomo$¢ limitow wagowych.

® Pracodawcy uwazajg, ze w czasie kolejnych 2 lat wzro$nie znaczenie umiejetnosci
zwigzanych z segregacja odpadow, przepisami i procedurami zwigzanymi z BHP. Wazna
bedzie rowniez umiejetnosc obstugi tadowarki kotowej. Coraz bardziej istotne beda
takie cechy jak: skrupulatno$¢ i opanowanie.

@ firm z branzy zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku. Najwiecej w $rednich
i duzych przedsiebiorstwach (kolejno 94% i 90%).

pracodawcéw poszukiwato pracownikdow na to stanowisko w ciggu ostatnich

@ 12 miesiecy — jest to jednoczesnie najczesciej poszukiwane stanowisko, a wsrdd firm,
ktore miaty problemy ze znalezieniem pracownikow, 16% przedsiebiorcow wskazywato
to stanowisko.

@ pracodawcédw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

@ pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej rocznego.

pracodawcéw zatrudniajgcych obcokrajowcédw, zatrudnia ich na tym stanowisku.
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LADOWACZ ODPADOW - PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg swoje kompetencje, najwyzej ocenili: umiejetnos¢ obstugi tadowarki
kotowej, identyfikacji poszczegdlnych rodzajow odpaddw oraz samodzielnos¢;
nieco gorzej od pozostatych, cho¢ nadal wysoko, ocenili swojg znajomos¢ zasad
segregacji odpadow oraz rodzaju odpaddw. Jest to jednak zakres informacji
i umiejetnosci, w jakim fadowacze odpaddw chcieliby sie doszkoli¢;
chca lepiej opanowac umiejetnosci obstugi tadowarki kotowej i pojazdu do odbioru

odpaddw oraz identyfikacji poszczegdlnych rodzajow odpadow.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 8% deklaruje

wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.
tadowaczy odpaddw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z relacji
z przetozonymi i bezpieczenstwa zatrudnienia.

pracownikéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje. Osoby te
doksztatcaty sie w celach zawodowych. Jest to jeden z najnizszych wskaznikéw

uzyskanych dla danej branzy.

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie
ze swoimi obecnymi obowigzkami, to jeden z najnizszych wskaznikéw wsréd
kluczowych stanowisk.
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Wykres 38. tadowacz odpaddéw — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena
3 3,5 4 4.5 5
zn. zasad segregacji odpadow .f
zn. rodzajow odpadow e
um. identyfikacji poszczegodlnych rodzajow odpadow | o f
zn. przepisow BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony $rod. ¢ f
um. stosowania zasad obstugi urzadzen potrzebnych do wykonywania pracy
zn. proc. postepowania w przypadku zagrozen [ 4 f
zn. limitow wagowych & ¢
dbanie o dobry wizerunek firmy swojg postawg o
um. wspdtpracy w grupie {
zn. procedur postepowania z odpadami i ich odbioru {
um. obstugi tadowarki kotowej @ oA
skrupulatno$é e A
um. obstugi pojazdu do odbioru odpadéw o
asertywno$é o
odpowiedzialnosé o
um. wykorzystywania swojej sprawnosci fizycznej podczas pracy o
samodzielnos¢ o
komunikatywnos$¢ o
zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych o ﬁ
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskaé na rynku pracy 4, hot skills samoocena kompetencje, ktére chcg rozwijac¢
@® waznos¢ kompetenciji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chca rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 109; pracownicy n = 83.
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LOGISTYK/SPEDYTOR/DYSPOZYTOR — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy planowanie, organizacja i nadzér nad praca transportu
i eksploatacja taboru, ustalenie tras i harmonograméw odbioru odpadéw, pilnowanie

terminowosci realizowanych ustug, prowadzenie dokumentacji, rozliczanie zlecen.

Zmieniajgce sie prawo naktadajgce osiggniecie wymaganych pozioméw recyklingu przektada
sie tak na konieczno$¢ wzrostu zatrudnienia, jak i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
na tym stanowisku. Dlatego w opinii przedsiebiorcéw znaczenie wiekszosci kompetencji
wzro$nie w perspektywie 2 lat. Pracownicy wychodzg naprzeciw wymaganiom ze strony
pracodawcoéw, chcgc rozwija¢ kompetencje zwigzane m.in. ze znajomoscig prawa, norm
i procedur, jak i procesem transportu odpadéw. Jednakze wiekszos¢ kompetencji jest trudno
dostepna juz teraz, co moze byé powigzane ze zmianami na rynku powstatymi w wyniku

pandemii COVID-19 i odnowieniem zerwanych tancuchdw dostaw.

=
\\ -
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LOGISTYK/SPEDYTOR/DYSPOZYTOR — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

* Do kompetencji najwyzej cenionych przez pracodawcéw nalezg kompetencje k
specyficzne dla tej roli zawodowej (umiejetnos¢ obstugi programéw niezbednych
do wykonywania zadan zawodowych, znajomos¢ procesu transportu odpadow),
kompetencje spoteczne powigzane z jakoscig wykonywania zadan (odpowiedzialnos¢,
skrupulatnos¢) oraz ze wspoétpraca z innym (umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie,
komunikatywnos¢).

* Pracodawcy wiekszo$¢ kompetencji oceniajg jako trudno dostepne na rynku pracy oraz
wzrostowe, co oznacza ze w ich opinii w okresie najblizszych 2 lat wzro$nie znaczenie
wszystkich kompetencji z profilu.

e Jako hot skills zidentyfikowano 6 z 22 kompetencji, m.in. umiejetnosci zwigzane
z procesami logistycznymi, umiejetnosci prowadzania rozmoéw i negocjacji oraz
znajomos¢ rodzajow odpadow.

006 6 6

firm z branzy zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku, najczesciej w firmach
z podsektora zbierania odpadow (56%).

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu 12 miesiecy
— najczesciej dotyczyto to matych firm (20%); wsrdd firm, ktére miaty problemy

ze znalezieniem pracownikow, 8% przedsiebiorcow wskazywato to stanowisko.

pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie na tym stanowisku wzro$nie w ciggu
najblizszych 2 lat.

pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcow, zatrudnia logistykow.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej 2-letniego.
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LOGISTYK/SPEDYTOR/DYSPOZYTOR — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg swoje kompetencje, najwyzej ocenili: umiejetnosé przygotowania
dokumentacji transportowej, komunikatywnos$¢ oraz znajomos¢ zasad funkcjonowania zaktadu;
najnizej ocenili: umiejetnos¢ prowadzenia konstruktywnych rozmoéw, znajomos¢ procesu
transportu odpadéw oraz cech fizycznych i chemicznych przewozonych tadunkow
i wynikajgcych z tego ewentualnych niebezpieczenstw i zagrozen;
chcg rozwijaé ponad potowe z kompetencji (13 z 22), m.in: znajomos$¢ procesu
transportowego odpadodw i przepiséw prawa transportowego, a takze wykazujg
chec polepszenia swoich umiejetnosci zwigzanych z obstugg technik zarzagdzania
logistycznego i systemow informatycznych wspomagajacych procesy logistyczne;
poza kompetencjami z profilu niektérzy logistycy byliby zainteresowani tez rozwojem

kompetencji jezykowych.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze, a 67% deklaruje posiadanie wyksztatcenia

zZwigzanego z zajmowanym stanowiskiem.
logistykdw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odzysku.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy — najczesciej z relacji

z przetozonymi, bezpieczeristwa zatrudnienia i warunkdw pracy.

pracownikéw w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 63% robito to w celach

zawodowych.

pracownikow uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie ze swoimi

obecnymi obowigzkami, zwtaszcza szkolen zwigzanych z kompetencjami osobistymi.
Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:
znajomos¢ procesu transportu odpadow

umiejetnosé postugiwania sie technikami zarzadzania logistycznego i systemami

informatycznymi wspomagajacymi procesy logistyczne (np. program SAP)

znajomosc przepisdw prawa transportowego
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Wykres 39. Logistyk/spedytor/dyspozytor — bilans kompetenc;ji

Kompetencje Waznos¢/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
L e—

zn. wymagan dotyczgcych transportu okreslonego fadunku 4 Of
um. prowadzenia konstruktywnych rozméw, w tym negocjacji 14 o/
zn. zasad funkcjonowania zaktadu A [ 2 f
um. obstugi programéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych > 7|
zn. procesu transportu odpadéw A A
odpowiedzialno$é e A
zn. przepiséw BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony $rod. A > 7l
samodzielnos¢ oA
zn. przepiséw prawa transportowego A C f
um. zarzgdzania logistycznego i syst. inf. wspomagajacych proc. logistyczne 4 A oA
zn. cech fiz. i chem. przewozonych tadunkéw i wynikajgcych niebezp. A D f
um. wyznaczania trasy odbioru odpadow 4 A oA
rozwigzywanie konfliktéw, budowanie relacji w $rod. zawodowym o f
um. przygotowania dokumentacji transportowej @& A o f
um. wspdtpracy w grupie A (&
zn. zasad zatadunku i przewozu towaréw A < f
komunikatywno$é @ oA
zachowanie spokoju, bycie opanowanym w sytuacjach nagtych o f
um. analizy informac;ji, poszukiwania i kreowania rozwigzan probleméw e f
znajomo$é rodzajéw odpaddéw, materiatow i tworzyw @, A e A
skrupulatnosé A oA
umiejetnos¢ planowania i organizowania pracy innych oséb A @ oA
Pracodawcy: Pracownicy:
@ trudno pozyskac na rynku pracy 4, hot skills samoocena A kompetencje, ktére chcg rozwijaé
® wazno$¢ kompetenciji ﬂ znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktére chcg rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 107; pracownicy n = 57).
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MAGAZYNIER — OPIS STANOWISKA

Pracownik, do ktérego zadan nalezy przyjmowanie i wydawanie odpaddw (roztadunek,
wazenie), ewidencjonowanie odpaddéw (odpowiednie oznakowanie), zarzgdzanie
odpadami w magazynie, pilnowanie terminéw dopuszczalnego okresu magazynowania
okreslonych frakcji, zapewnienie zgodnos$ci magazynowanych odpadéw (pod wzgledem
kodéw odpaddw i ich ilosci) z warunkami okreslonymi w decyzjach srodowiskowych,

kontrola zgodnosci ewidencji ze stanem faktycznym.

Magazynier jest jednym ze stanowisk niespecjalistycznych, na ktére obserwowane jest

dos$¢ duze zapotrzebowanie — 18% pracodawcéw poszukiwato takich pracownikéw w ciggu
roku poprzedzajgcym badanie. Problemy rekrutacyjne oraz stosunkowo niewysokie
wymagania, wptywajg zapewne na decyzje przedsiebiorcéw o zatrudnianiu na to stanowisko
obcokrajowcéw. Co istotne, pracodawcy wszystkie kompetencje dla tego stanowiska okreslili
jako trudno dostepne. Dodatkowo cze$é z nich oceniajg jako wzrostowe. Sami magazynierzy
wysoko oceniajg swoje kompetencje i niezbyt czesto wskazujg kompetencje, ktére chcieliby
rozwijac. Wsréd kompetencji, ktére chcieliby rozwijaé, sg dwie, ktére jednoczesnie
pracodawcy uwazaja za trudno dostepne i wzrostowe, sg to: znajomos¢ rodzajow

i wtasciwosci odpaddw oraz znajomos¢ zasad ewidencji odpaddw i systemu BDO.
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MAGAZYNIER — PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

* Pracodawcy wszystkie kompetencje z profilu uwazajg za trudne do pozyskania.
* Umiejetnosciami, ktérych znaczenie wzro$nie w okresie 2 lat, s3: znajomos¢ rodzajow
i wtasciwosci odpadoéw, zasad ewidencji odpadow i systemu BDO

oraz komunikatywnosc¢.

@ firm z branzy zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku.

pracodawcow poszukiwato pracownikow na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy — najczesciej w podsektorze odzysku surowcow (23%), a wsrdd firm,
ktore miaty problemy ze znalezieniem pracownikow, 14% przedsiebiorcow wskazywato

to stanowisko.

pracodawcéw miato problemy ze znalezieniem pracownikdw na to stanowisko w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej rocznego.

00 6

pracodawcéw zatrudniajgcych obcokrajowcéw, zatrudnia ich na tym stanowisku.
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MAGAZYNIER — PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Pracownicy na tym stanowisku:
wysoko oceniajg swoje kompetencje, zwtaszcza dotyczgce zasad panujacych
W magazynie oraz utrzymania w nim porzadku;
najnizej ocenili: umiejetno$¢ obstugi programoéw niezbednych do wykonywania zadan
zawodowych, znajomosc¢ zasad ewidencji odpaddw i systemu BDO;
chcieliby rozwija¢ co czwartg kompetencje z profilu, szczegdlnie te zwigzane z aparatura,
dokumentacja, ale tez znajomoscia ewidencji odpadow i systemu BDO;
poza kompetencjami z profilu niektdrzy magazynierzy byliby zainteresowani szkoleniami

i rozwojem kompetencji z zakresu umiejetnosci cyfrowych/technologicznych.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikéw posiada wyksztatcenie srednie techniczne, a 14% deklaruje

wyksztatcenie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.
magazynieréw posiada ponad 5-letnie doswiadczenie pracy w branzy odzysku.

pracownikéw jest zadowolonych z wykonywanej pracy. Stosunkowo rzadko osoby
na tym stanowisku zadowolone sg z wysokosci wynagrodzenia oraz mozliwosci

wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscia.

pracownikéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje, z czego 48% robito

to w celach zawodowych (to jeden z najnizszych wynikéw dla analizowanych stanowisk).

pracownikéw uwaza, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby lepiej radzi¢ sobie

ze swoimi obecnymi obowigzkami, zwfaszcza szkolen cyfrowych i technologicznych.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

znajomosc rodzajow i wiasciwosci odpaddéw, materiatéw i tworzyw

umiejetnos$é obstugi aparatury do monitorowania odpowiednich warunkéw

przechowywania towaru

umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem magazynu

146



Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy odzysku materiatowego surowcow

147

Wykres 40. Magazynier — bilans kompetencji

Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
L e——

Kompetencje

samodzielno$¢ o

o/

zn. rodzajow i wkasciwosci odpaddéw, materiatéw i tworzyw
um. obstugi wozka widtowego i podnosnika
odpowiedzialno$¢ C

skrupulatno$é 9

zn. przepisow BHP, Ppoz., ergonomii i ochrony $rod.

®

zn. programoéw obstugujgcych gospodarowanie magazynem

o

um. obstugi aparatury do monitorowania przechowywania towaru

zn. pochodzenia odpaddéw (zuzytych produktoéw lub czesci)

zn. zasad funkcjonowania zaktadu i magazynu

um. zadbania o utrzymanie porzadku i czystosci w magazynie

um. prowadzenia dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem magazynu
um. analizy informac;ji, dokonania syntezy i wnioskowania

spostrzegawczos¢

zn. zasad i sposobéw odpowied. przechowywania, zagospodarowania odpadow

N

zn. zasad ewidencji odpadoéw i system BDO
um. obstugi programéw niezbednych do wykonywania zadan zawodowych
um. planowania i organizowania pracy wtasnej

um. wspotpracy w grupie

o
‘."oooan...

komunikatywnosé

Pracownicy:

Pracodawcy:

@ trudno pozyskaé na rynku pracy 4,. hot skills samoocena kompetencje, ktére chca rozwijaé

® wazno$¢ kompetencii 1 znaczenie wzrosnie A kompetencje, ktore chcg rozwija¢ najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il odzysk — Il edycja 2023 (pracodawcy n = 117; pracownicy n = 77).
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Podsumowanie bilansu kompetenc;ji

Pracodawcy potwierdzaja, ze zidentyfikowane kompetencje dla kazdego z kluczowych
stanowisk s3 istotne do wykonywania zadan zawodowych. Ogdlna ocena waznosci
poszczegdlnych kompetencji jest wysoka (przecietna waznosé wynosi najczesciej

okoto 4,4 na 5-stopniowej skali). Pracodawcy waznos$é kompetencji relatywnie najwyzej
ocenili dla technologa (okoto 4,5), a relatywnie najnizej, cho¢ nadal wysoko, dla operatora
maszyn i urzgdzen specjalistycznych (okoto 4,2). Co wazne, réwniez pracownicy wysoko

oceniajg u siebie ich poziom. Najwyzej swoje kompetencje oceniajg kierowcy (4,6) oraz

tadowacze odpadow (4,5). Najnizej zas operatorzy maszyn i urzadzen specjalistycznych (4,3).

Analiza wynikéw bilansu pozwala na pogrupowanie stanowisk w trzy grupy i pokazanie

wspolnych wnioskow dla: stanowisk kierowniczych, specjalistycznych i niespecjalistycznych.

Pozwala to na identyfikacje pewnych wspdlnych cech dla tych grup:

1. Stanowiska kierownicze — do tej grupy zaklasyfikowano kierownika zaktadu
oraz brygadziste. Stanowiska te faczy przede wszystkim konieczno$¢ posiadania
wysokorozwinietych kompetencji zarzadczych, umiejetnosci komunikatywnych oraz
spotecznych, wptywajgcych na jakos¢ wykonywanej pracy. Zdaniem pracodawcow
wiekszos¢ kompetencji zidentyfikowanych dla tych stanowisk jest trudno dostepna.
Badani pracownicy potwierdzajg to, wskazujgc stosunkowo czesto, ze w pracy wykonuja
zadania zbyt trudne w poréwnaniu do posiadanych kompetencji. Warte podkreslenia
jest to, ze osoby na tych stanowiskach chcg rozwija¢ niemal wszystkie kompetencje
okreslone dla tych stanowisk. Co wazne, ze wzgledu na odpowiedzialnos¢, niemal
wszystkie kompetencje z profilu kierownika zaktadu w ciggu najblizszych 2 lat wzrosng
na znaczeniu. Warto zaznaczyé, ze brygadzisci z podobng czestoscig jak kierownicy
wskazywali, ze wykonujg prace ponad swoje kompetencje, a jednoczesnie pracodawcy
stwierdzali, ze wymagajg oni zarobkéw nieadekwatnych do swoich kompetenc;ji.

2. Stanowiska specjalistyczne — do tej grupy wtgczono specjaliste ds. ochrony srodowiska,
handlowca, technologa, logistyka oraz konserwatora. To co w szczegdlnosci taczy
te stanowiska, to prognozowany wzrost znaczenia niemal kazdej kompetencji
zidentyfikowanej dla tych stanowisk. Osoby na tych stanowiskach najczesciej maja
wyksztatcenie wyzsze lub srednie techniczne. Pracownicy widzg potrzebe rozwoju
kompetencji, jednak te, ktére chcieliby rozwija¢, wskazujg znacznie rzadziej anizeli

pracownicy na stanowiskach kierowniczych.
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Stanowiska niespecjalistyczne — zaliczono do nich operatora maszyn i urzadzen
specjalistycznych, kierowce, fadowacza odpaddw, sortowacza oraz magazyniera.

Firmy z branzy odzysku wskazujg na duze zapotrzebowanie na pracownikéw
niespecjalistycznych. Stosunkowo niskie zarobki oraz zty wizerunek branzy wptywaja

na trudnosci rekrutacyjne. W$réd nich najczestszg jest brak zainteresowania ofertg
pracy. By zapetnic¢ luki kadrowe, pracodawcy czesto zatrudniajg osoby bez odpowiednich
kompetencji, w tym takze osoby niepostugujace sie ptynnie jezykiem polskim. Przyczynia
sie to do uznania przez pracodawcow, ze wszystkie kompetencje istotne dla tej grupy
stanowisk sg trudno dostepne.

Od pracownikéw na tych stanowiskach wymaga sie przede wszystkim kompetencji
spotecznych wptywajacych na jako$¢ wykonywanej pracy oraz kompetencji
specyficznych dla poszczegdlnych rél zawodowych. Kolejng cechg wspdlng dla stanowisk
niespecjalistycznych jest znikomy udziat kompetencji, ktérych znaczenie wzro$nie

w perspektywie najblizszych 2 lat. Czynnik ten, jak rowniez niskie zarobki, stosunkowo
skromne benefity oraz brak perspektyw na awans wptywajg na to, ze osoby na tych

stanowiskach nie odczuwajg potrzeby rozwoju kompetenc;ji.
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