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5 kanatow wptywu szokéw wywotanych przez COVID-19

Szoki wywotane COVID-19 oddziatujg wieloma kanatami, jednak ich sita i to, ktére podmioty bedg najbardziej dotkniete,
sg trudne do przewidzenia:

Efekty lockdownu Szok podazowy

Zdrowie publiczne wymaga Spadek podazy pracy, materiatow i
zamkniecia biznesow innych niz produktow posrednich, zaburzenia
niezbedne tancuchow wartosci

Tymczasowy szok, dotykajacy firmy inne niz Dotyka np. firm zaleznych od importu.

kluczowe (niezbedne), np. handel detaliczny,
hotele/restauracje (turystyka) i ustugi Swiadczone

osobiscie. .
Szok finansowy
% Mozliwos¢ dalszego finansowania

pogarsza sie

Szok popytowy Pogorszenie sie dostepnosci kredytu podczas
‘ Pogorszenie koniunktury zmniejsza wzrostu popytu pogarsza dostep do finansowania.
popyt w kraju i zagranica

Szok dotykajacy wszystkich, a zwtaszcza firmy

produkujace dobra trwate i te opierajace sie na Niepewnos¢ ,
eksporcie (przemyst i ustugi, np. turystyka). Niepewnosc zmnigjsza inwestycje
i innowacje.
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1394 firmy wziety udziat w pierwszej fali badania BPS w Polsce

« Ramy czasowe: badanie przeprowadzono miedzy 25 maja a 1 lipca 2020;
« Znaczna czesc pytan dotyczyta okresu 30 dni przed badaniem, a zatem badanie objeto
gtownie okres od 26 kwietnia do 30 czerwca.
* Préba: w badaniu wzieto udziat 1394 firm: 1005 w CATI i 389 w CAWI;
« W badaniu uczestniczylty firmy mikro, mate i Srednie, nierolnicze;
« Badanie CAWI zostato przeprowadzone we wspotpracy z Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), a CATI zostato wdrozone przez CEM.

* Probe przewazono, a zatem wyniki zagregowane s3a bardzo bliskie wynikom dla firm
mikro, ktore dominujg w populacji firm w Polsce; wyniki w podziale na wielkosc¢ i sektor
rowniez zostaty zaprezentowane.

» Druga fala badania rozpocznie sie pod koniec sierpnia, a trzecia fala pod koniec listopada.
Badaniu zostang poddane te same firmy (struktura panelowa), co pozwoli na obserwacje

dynamiki zmian.
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https://en.parp.gov.pl/
https://www.cem.pl/en/

Badanie obejmuje sytuacje firm od 26 kwietnia do 30 czerwca, a zatem w
okresie przejscia z lockdownu do wtasciwie otwartej gospodarki

« 15 kwietnia:
« Centra handlowe, sklepy odziezowe, hotele, salony ustugowe (fryzjerskie itp.) pozostajg zamkniete; é
« Ograniczenia liczby os6b przebywajgcych w sklepie; s
« Ustugi gastronomiczne dziatajg jedynie w trybie dowozu;

O
« Szkoty, przedszkola i ztobki sg zamkniete; @
ob
Y

4 maja:
» Otwarcie sklepow w centrach handlowych oraz galeriach z zachowaniem restrykciji;
» Organizacja opieki nad dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach w matych grupach;

18 maja: %
« Otwarcie salonéw fryzjerskich oraz kosmetycznych i restauracji z zachowaniem restrykciji; i v

6 czerwca:
« Otwarcie kin, teatrow, klubow fitness i innych obiektéw sportowych;
* Przyzwolenie na organizacje wesel; &

15 czerwca: O

« Otwarcie granic, zniesienie obowigzku odbywania kwarantanny po wjezdzie do Polski.

D

@ WORLD BANKGROUP



Mobilnos¢ populacji w czasie badania
(Google COVID-19 Community Mobility Reports)

Okres ktory obejmuje badanie to czas Trendy mobilnosci dla przystankow metra,
stopniowego otwierania gospodarki. autobusow, stacji kolejowych i podobnych miejsc.
Dane Google potwierdzajg 10

dynamiczne zmiany mobilnosci w tym .

okresie: pod koniec kwietnia 10

mobilnos¢ byta o ponad 50% nizsza
niz okresie bazowym w styczniu i
lutym, podczas gdy w czwartym
tygodniu czerwca mobilnos¢ byta
wyzsza niz w okresie bazowym .

Jednakze, w okresie od pierwszego 50
kwietnia do pierwszego lipca srednio 100
mobilnos¢ byta nizsza 0 43% niz w ..__gfpﬂl:' o
okresie bazowym. t

Zrédto: Google COVID-19 Community Mobility Reports.
Uwaga: okres bazowy jest wartoscig medianowg dla danego dnia

@ WORLD BANK GROUP tygodnia w okresie 5 tygodni od 3 stycznia do 6 lutego 2020 roku.



3% przedsiebiorstw byto tymczasowo zamknietych, a 6% czesciowo
otwartych. Najbardziej dotkniety przez pandemie byt sektor ustug

W momencie badania 91% przedsigbiorstw byto otwartych Najwiekszy udziat firm podatnych na szoki (czyli
lub cz¢sciowo otwartych (z wtasnego wyboru), tylko 6% czesciowo otwartych z powodu regulacji lub tymczasowo
czesciowo otwartych z powodu regulacji, a 3% zamknietych) zostat odnotowany w sektorze ustug.
przedsiebiorstw byto tymczasowo zamknietych.
Przemyst Handel
o 8 94 o7
= 91 3
- ] 4 3 2 1 1
3 Us tugi
21 8 I
6 _Otwarllbemwomar\ na decyzja) _Cemwcmrt(pwod egulacji)
1 2 O _ Tymczasowo zamknieta (z powodu regulaci) _ Tymczasowo zamknieta (wlasna decyzja)
e Otwarta lub Czesciowo Tymczasowo Tymczasowo Zamknieta _ Famknieta na siaie
czesciowo otwarta otwarta zamknieta zamknieta na state

(wlasna decyzja) (z powodu
regulacji)
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(z powodu (wlasna decyzja)
regulacji)

Uwaga: Na podstawie 1394 wywiaddw telefonicznych i internetowych, przeprowadzonych
miedzy 25 maja a 1 lipca w Polsce. Badanie obejmuje firmy spoza sektora rolniczego,
zatrudniajgce od 1 do 249 pracownikéw. 6



Przynajmniej 9% pracownikow byto zatrudnionych w firmach podatnych na szoki
Zwigzane z COVID-19

Odsetek stanowisk pracy w firmach dotknietych pandemig

Czesciowo (Wrailiwa na SZDD
Otwarta lub otwarta (z (czesciowo otwarta
czesciowo otwarta powodu Tymczasowo Tymczasowo Zz powodu regulacji
(z wlasne] decyzji regulac) zamknieta zamknieta Zamknieta + tymczasowo
firmy) wiladz) (regulacje wladz) (wlasna decyzja) na stale® zamknieta)
Calkowicie 91% 5% 1% 3% 0% 9%
Mikro (1) 82% 9% 1% 8% 0% 18%
Mikro (2-9) 92% 5% 1% 2% 0% 8%
Mala (10-49) 96% 4% 0% 0% 0% 4%
Srednia (50-249) 98% 2% 0% 0% 0% \ 2% Z
Przemyst 95% 4% 0% 0% 0% 5%
Handel 98% 1% 0% 1% 0% 2%
Uslugi 84% 8% 2% 6% 0% 15%
Mioda (0-4) 92% 5% 3% 0% 0% 8%
Sredni wiek (5-14) 83% 5% 2% 10% 0% 17%
Dojrzata (15+) 94% 5% 0% 0% 0% 6%
Eksporter 99% 1% 0% 0% 0% 1%
Nie-eksporter 88% 7% 1% 4% 0% 12%
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Wptyw pandemii na SPRZEDAZ byt znaczacy i powszechny

69% przedsiebiorstw doswiadczyto spadku sprzedazy Sredni spadek sprzedazy wynidst 30% w ciggu ostatnich 30 dni
w ciggu ostatnich 30 dni przed badaniem wzgledem przed badaniem wzgledem analogicznego okresu w 2019 roku.
analogicznego okresu w 2019 roku. Medianowa zmiana sprzedazy wyniosta -30%.
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Roznice w spadku sprzedazy pomiedzy roznymi firmami nie s3
statystyczynie istotne.

Im mniejsza firma, tym spadek sprzedazy wydaje sie Szok zwigzany z COVID-19 dotyka podobne firmy w rézny
relatywnie wiekszy. Roznice nie sg jednak statystycznie sposéb:
istotne. Model oparty tylko na mozliwych do zaobserwowania
Estymowany wptyw wielkos$ci na zmiane sprzedazy, 95% charakterystykach firm wyjasnia jedynie niewielkg czgsc
przedziat ufnosci wariancji obserwowanej w zmianie sprzedazy.
Rozktad zmian sprzedazy wyjasniony przez
0- zaobserwowane charakterystyki firm
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Dostosowania w zakresie zatrudnienia dotyczyty najczesciej redukgji
godzin pracy, udzielania urlopu lub obnizki pensji

* Odpowiedz na szok w zakresie zatrudnieniem byta » Pomiedzy sektorami wystepujg statystycznie istotne réznice
zdominowana przez redukcje liczby godzin pracy oraz w rodzajach dostosowan w zakresie zatrudnienia.
udzielanie ptatnego urlopu. * Najpopularniejszym dostosowaniem ze strony firm

* Wiecej firm dokonato dostosowan w zakresie ustugowych byto zmniejszenie liczby godzin pracy, firm
zatrudnienia w maju niz w czerwcu. handlowych — udzielanie ptatnego urlopu, natomiast

Dostosowania w zakresie zatrudnienia przemysiowych — obnizka pensji. e
* Pracownicy zatrudnieni w przemysle sg rowniez grupg

(odsetek firm; z wykluczeniem firm zamknietych na state) _ o _ _
najbardziej dotknietg przez dostosowania.

154
Szacowany odsetek pracownikéw dotknietych przez dostosowania

12 zatrudnienia (% pracownikow)
10+ ] )
Firmy otwarte lub tymczasowo zamkniete
Pracownicy, Pracownicy, : Pracownicy,
X X Pracownicy, X
. . ktérym ktérym . ktérym
. Pracownicy Pracownicy . . ktérym -
Charakterystyki . - udzielono udzielono . zmniejszon
zatrudnieni zwolnieni obnizono .
91 bezptatnego ptatnego . o |. godzin
pensje
urlopu urlopu pracy
Razem 2% 2% 1% 12% 18% 19%
Przemyst 2% 1% 1% 14% 39% 28%
0- Handel 2% 2% 1% 17% 9% 14%

Zatrudniono Zwolniono Ud2|elnn0 Udzielono Obnizono Zredukuwanu
pracownikdw  pracownikdw bezp}atnego ptatnego pensje |cz 8 Ustugi 2% 3% 1% 9% 10% 17%
urlopu urlopu godzin
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Wiekszosc firm odczuta niekorzystny wptyw szoku popytowego

« 73% firm odczuto przynajmnigj jeden
z kanatéw wptywu szoku.
» Wiekszosc firm doswiadczyta spadku

popytu.

Odsetek firm doswiadczajgcych danego
szoku (dane zagregowane)
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Kanaty wptywu pandemii w niewielkim stopniu zalezg od
charakterystyk. Obserwowalne korelacje sg rozne dla réznych

kanatow:

* Firmy mikro (2-9) i mate byty czesciej dotkniete spadkiem popytu.
« Firmy eksportujgce raportowaty spadek ptynnosci czesciej niz

nieeksportujgce.

Podsumowanie statystycznie istotnych korelacji pomiedzy
charakterystykami firm a szokami zwigzanymi z COVID-19

Spadek
dostepnosci

Spadek

- Spadek
tacznej liczby

. typowych
ptynnosci

ustug
finansowych

godzin pracy

+ Mikro (2-9)
+ Mata

Sektor
+ Sredni wiek

Wiek

- Tak

Eksporter

Spadek
dostepnosci

Spadek
dostepnosci
srodkow surowcow,
ochrony materiatéw do

osobistej produkciji etc.

+ Handel

i - Ustugi
+ Ustugi
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Pandemia wydaje sie mie¢ zréznicowany wptyw na sektory pod
wzgledem znaczenia roznych kanatéw

Wyniki korelacji pomiedzy sektorami i badanymi kanatami wptywu szokow:

« Dochody firm ustugowych i handlowych zostaty szczegdlnie dotkniete przez zmniejszenie liczby godzin
pracy, popytu oraz ptynnosci.

» Mniejsza dostepnosc¢ typowych ustug finansowych, potproduktéow oraz srodkéw ochrony osobistej (typu
np. maski) nie byta statystycznie istotna w przypadku zadnego sektora.

« Zaden z szokow nie jest statystycznie istotny dla przemystu.

Ustugi
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v T T T T Liczba Popyt Phynnos¢  Dostgpnosé Dostepnosc Dostepnosé Liczba P nnodd  Dostepnodd Dostepnoit "

Liczba Popyt Phynnost  Dostgpnode Doshgpnodd Dostepnodd godzin ) ustug dabr dobr godzin PR Py u;,_l::g .mg?nl.:lr Ek:;;.g:lrnubt

godzin ushig ddbr didtr pracy finansowych produk ochrony pracy finansowych  produk ochrony

pracy finansowych  produk ochrony zdrowia

rdrowna
zdrowia

Wspotczynniki z regresji, gdzie zmienng objasniang jest procentowa zmiana sprzedazy, a zmiennymi objasniajgcymi zmienne biname
oznaczajgce wystgpienie kazdego z szokéw. Kazda z regresji uwzglednia tylko firmy z danego sektora.
WORLD BANK GROUP 12



22% firm wskazato, ze bedzie w stanie dziatac co najwyzej 3 miesigce
jesli koniunktura gospodarcza sie nie polepszy

22% przedsiebiorstw zaraportowato, ze bedzie w stanie Medianowa firma okreslita swojg zdolnos¢ do
dziata¢ mniej niz kwartat, o ile koniunktura gospodarcza sie pokrywania kosztow w oparciu o posiadang
nie polepszy. gotowke na 8 tygodni.
Czas, przez ktory firmy moga nadal dziata¢ Liczba tygodni, podczas ktérych firma moze
w obecnej sytuacji rynkowej (odsetek firm) pokrywac koszty w oparciu o posiadang
gotowke

69.0

70

151

60 1

50 1

10

30 -

20 1

10 1

Do 1 miesigca Od1ldo3 Od 3do 8 Dtuzej niz 30 ) Srednia Mediana
miesiecy miesiecy tygodni
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Przedsiebiorstwa prognozujg spadek sprzedazy wynoszacy 11% w
kolejnych 3 miesigcach

Srednio, firmy oczekiwaty w kolejnych 3 miesigcach spadku sprzedazy o 11% w poréwnaniu z
analogicznym okresem w ubiegtym roku; jednakze rozbieznos¢ oczekiwan w zaleznosci od
scenariusza byta duza.

Oczekiwania dynamiki sredniej zmiany Oczekiwania i niepewnos$¢ dotyczgca zmian
sprzedazy przez nastepne 3 miesigce w sprzedazy przez nastepne 3 miesigce
zaleznosci od scenariusza

15+
13

104
104

=
|
[ ]
|

—
=
|
(=]
1

% zmiana sprzedazy
% zmiana sprzedazy

X
=]

B Pesymistyczny
I Realistyczny
Optymistyczny

B Srednia oczekiwar
[ Srednie odchylenie stnd.

-104
-30 4
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Przedsiebiorstwa prognozujg spadek zatrudnienia wynoszgcy 3% w

kolejnych 3 miesigcach

Oczekiwany spadek zatrudnienia w okresie 3 miesiecy po przeprowadzeniu badania wynosi
3%. Niepewnos¢ dotyczgca zmian w zatrudnieniu byta dwukrotnie mniejsza niz w przypadku

sprzedazy.

Srednia zmiana zatrudnienia oczekiwana przez
nastepne 3 miesigce w zaleznosci od scenariusza

6

% zmiana zatrudnienia

101

-15+
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B Pesymistyczny
I Realistyczny
Optymistyczny

% zmiana zatrudnienia

Oczekiwania i niepewnos¢ dotyczgca zmian
zatrudnienia przez nastepne 3 miesigce

6

I Srednia oczekiwan

I Srednie odchylenie stnd.

15



Jedna trzecia firm wykorzystata platformy cyfrowe, aby
przeciwdziata¢ szokom zwigzanym z COVID-19

» 32% firm zaczeto uzywac lub zwiekszyto uzycie platform cyfrowych.

» Odsetek matych i srednich firm, ktore zaczety uzywac badz zwiekszyty uzycie platform cyfrowych oraz zainwestowaty
w rozwigzania cyfrowe w odpowiedzi na COVID-19, jest istotnie wyzszy niz wsrod firm mikro.

» Firmy handlowe i ustugowe raportowaty czesciej zwiekszone uzycie platform cyfrowych w poréwnaniu z firmami

przemystowymi.
32
30+
Mikro (2-9) Mata (10-49) Srednia (50-249) Przemyst Handel Ustugi
404 404
204 20 35 36
18 32
30+
Wigksze uzycie
B platform 20 22
cyfrowych 19 204
101 Inwestycje ) 15 16
W rozwiazania
I cyfrowe/ 11 10
nowy sprzet/ 10+
oprogramowanie
Zmiana
oferty produktow
0- 0
Wiek o Inwestycie Wiek o Inwestycie
ieksze uzycie W rozwiazania . ieksze uzycie W rozwiazania .
platform I cyfrowe/ %Ptglr?yngrodukt oW platform I cyfrowe/ %P;lr?yngrodukt oW
cyfrowych nowy sprzet/ cyfrowych nowy sprzet/
oprogramowanie oprogramowanie
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Obnizenia lub zwolnienia ze sktadek ZUS zostaty okreslone jako
najbardziej potrzebne wsparcie publiczne

Obnizenia lub zwolnienia ze sktadek ZUS sg powszechnie okreslane jako najbardziej potrzebne

wsparcie publiczne.

Trzy najbardziej pozgdane rodzaje wsparcia podczas
pandemii COVID-19 raportowane przez firmy (% firm)

Zwolnienia lub obnizi podatiowe

Transfery pieniszne (subwenge)

Zwolnienieg'cbnizenie sktadex JUS

1] 20 40 i) &0

Transfery pieniezne nalezy rozumiec jako subwencje Polskiego
Funduszu Rozwoju lub umarzalng pozyczke.

@ WORLD BANKGROUP

Wptyw sektora na prawdopodobienstwo uznania
zwolnien/obnizek sktadek ZUS jako najbardziej potrzebne;j
formy wsparcia, przedziat ufnosci 95%

75

=i
]

&

e
]

Szacowane prawdopodobienstw o
&

Proemys Hardel Ushugi
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Mate i Srednie firmy wyrazaty potrzebe dostepu do nowego kredytu

« Mate i srednie firmy — w poréwnaniu z firmami mikro — czesciej wyrazaty potrzebe dostepu do
nowego kredytu.

* Firmy starsze niz 4 lata — w poréwnaniu do firm mtodych — znacznie czesciej uznawaty za istotne
dostep do nowego kredytu i odroczenie ptatnosci podatkow.

Statystycznie istotne korelacje miedzy charakterystykami firm, a najbardziej pozgdanymi formami wsparcia

Odroczenie Dostep do Zwolnienie/ Odroczenie Zwolnienie/ .
Transfery . . e Odroczenie Doptaty do
ieniezne splaty nowego obnizenie ptatnosci obnizenie skiadek ZUS wvnaarodzen
pienie pozyczki kredytu podatkow podatkéw skltadek ZUS ynag

(+) Mata (+) Mata (+) Mikro (2-9) (+) I\:Iikl\rﬂo *(2-9)
(+) Srednia (+) Srednia (+) Srednia ( ) aa'
(+) Srednia
- (+) Handel

Eksporter (-) Tak

: N (+) Sredni wiek (+) Sredni wiek
WieK () Dojrzata (+) Dojrzata (+) Dojrzata

@ WORLD BANKGROUP 18



Dwie trzecie firm otrzymato juz wsparcie publiczne

« Wsparcie publiczne dotarto do tej pory do okoto dwdch trzecich firm w Polsce.

» Najczestszym powodem nieotrzymania pomocy publicznej przez przedsiebiorstwa byto niekwalifikowanie sie
do wsparcia.

* 61% beneficjentow wsparcia publicznego przyznano zwolnienie/obnizenie sktadek ZUS, 56% otrzymato
transfer pieniezny* a 9% doptaty do wynagrodzen.

Odsetek firm, ktére raportujg otrzymanie pomocy Powody nieotrzymania pomocy publicznej
publicznej w odpowiedzi na pandemie COVID-19 (odsetek firm)
Mikro (1) Mikro (2-9)  Mata (10-49) Srednia (50-249)
80 Nie kwalifikuje sig 44

73
69 ) )
65 Czekam na rozpatrzenie wniosku 28
60
53 Inne 14
Nie wiedzialem/am 10
40
Zbyt skomplikowane ubieganie sie 9
204 Nie zakwalfikowatem/tam sie 6
Planuje niediugo zaaplikowac 4
[] n I T T T

0 10 20 30 40
@ WORLD BANKGROUP *Transfery pieniezne nalezy rozumie¢ jako subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju lub umarzalna pozyczke. 19
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Zatgcznik
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Struktura badania COV-Business Pulse Survey

» Kluczowe charakterystyki firmy
*  Wymiary réznorodnosci
« Wielkos¢ wplywu

* Rozréznienie kanatow

» Oszacowanie szoku zwigzanego z
niepewnoscia

» Polityka informacyjna umozliwiajgca dziatanie
« Zaobserwowane potrzeby
» Dostep do programdéw rzgdowych

» Odpowiedzi firm i dostosowania

e Otwarta struktura modutowa

+ Turystyka, instrumenty medyczne, tancuchy wartosci,
cyfryzacja

@ WORLD BANKGROUP

1. Rozktad respondentéw (Uzycie Modutu COV0 i COVO06)

- Gtowny sektor dziatalnosci i produkt

- Wielkos¢ (pod wzgledem zatrudnienia, dochodu, bazy kapitatowe))
- Integracja handlowa (tj. eksport)

- Inwestycje

- Wiek

- Aspekt ptci

2. Jaki jest biezgcy wpltyw COVID-19 na dziatalno$¢, zatrudnienie i wyniki firmy?

(Uzycie Modutu COV1i COV2)

- Status (otwarta/zamknieta firma)

- Szok popytowy

- Wptyw na zatrudnienie (zwolnienia, postojowe, redukcja liczby godzin pracy,
wynagrodzen, dodatkow)

- Szok podazowy (pracownicy, materiaty/produkty posrednie)

- Szok finansowy

- Ograniczenia zwigzane z ptynnos$cig

3. Jakie sg przewidywania firm na temat przysztego wptywu? (Uzycie Modutu COV3)
- Oczekiwania zwigzane z przychodami, zatrudnieniem, inwestycjami
- Niepewnosc¢

| 4A. Jak rzad moze pomoc firmom? (Uzycie Modutu COV4)

| 4B. Dostep do programéw i przyczyny braku dostepu (Uzycie Modutu COVA4)

5. Jak firmy dostosowuja sie do COVID-19? (Uzycie Modutu COV5)

- Sprzedaz online, platformy cyfrowe i technologie cyfrowe

- Wdrazanie nowych technologii i innowacje 21
- Nowe produkty (zwigzane ze zdrowiem)




Prdba

Badanie zostato przeprowadzone miedzy 25 maja a 1 lipca, z wykorzystaniem metod CAWI i CATI.
W badaniu wziety udziat 1394 firmy: 1005 firm w ankiecie telefonicznej (CATI) oraz 389 w badaniu internetowym

(CAWI).
Prébe badawczg stanowity firmy mikro, mate i sSrednie z sektoréw przemystu, handlu i ustug. Firmy duze (czyli
zatrudniajgce powyzej 249 pracownikow) oraz rolnicze zostaty wykluczone.

Rozktad firm w prébie koncowej, w podziale na wielkosc¢ i sektor

| Przemyst | Handel | Uslgi | _ Razem __

Mikro (1) 22 55 177 254
Mikro (2-9) 64 78 159 301
Mata (10-49) 158 122 181 461

Srednia (50-249) 217 73 88 378
Razem 461 328 605 1394

Zrodto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych zebranych przez PARP i CEM.

@ WORLD BANK GROUP Osoby zainteresowane petnym raportem proszone sg o kontakt z autorami badania - tukaszem 22
Mar¢ (Imarc@worldbank.org) lub Barttomiejem Skowronem (bskowron@worldbank.org).
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