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I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia są usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju realizowane w ramach projektu badawczego „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego”, Działanie POWER 2.12 Zwiększenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych (kod CPV 73200000-4 Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju), tj.:
· Przeprowadzenia analizy danych zastanych (desk research) dla sektorów/branż: mody i innowacyjnych tekstyliów, sektora budowlanego, sektora opieki zdrowotnej i pomocy społecznej.
Przedmiot zamówienia stanowi element badania branżowego zaplanowanego w ramach projektu „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego” (BBKL). Celem badania w przedmiotowym projekcie jest ocena i określenie zapotrzebowania na kompetencje w wybranych 3 branżach, dla których utworzono Sektorowe Rady ds. Kompetencji, tj.:
· przemysł mody i innowacyjnych tekstyliów, 
· opieka zdrowotna i pomoc społeczna,
· budownictwo.
Badania posłużą zamawiającemu, a także instytucjom prowadzącym Sektorowe Rady ds. Kompetencji do wdrożenia działań na rzecz dopasowania kompetencji pracowników i przyszłych pracowników do realnych potrzeb pracodawców w każdej z 3 branż (również aby pozyskiwane kompetencje lepiej wpisywały się w prognozowane w danych branżach zmiany). 
Poniżej zaprezentowane zostały planowane etapy, metody i techniki badania poszczególnych branż w projekcie „BBKL”.  Metodologia ta opracowana została dla celów realizacji badań branż w ramach projektu „Bilans Kapitału Ludzkiego” (BKL) i będzie stanowiła punkt odniesienia dla pracy eksperta zaangażowanego w ramach niniejszego zamówienia. Analiza danych zastanych jako część składowa badania stanowi:
· pkt. 1 w cz. II. ETAPY, METODY I TECHNIKI BADAWCZE W BADANIACH BRANŻOWYCH W BBKL, 
· pkt 1 cz. III OPRACOWANIE WYNIKÓW/RAPORTÓW Z BADANIA 
· pkt 1 w cz. IV PRODUKTY USŁUG BĘDĄCYCH PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO ZMÓWIENIA

II. OGÓLNE ZAŁOŻENIA ODNOŚNIE REALIZACJI BADAŃ DESK RESEARCH, JAKOŚCIOWYCH I ILOŚCIOWYCH
1. Analiza danych zastanych [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]: obejmująca analizę dostępnych informacji dotyczących sytuacji branży/sektora, trendów jego rozwoju, bieżącego zapotrzebowania na kapitał ludzki. Wnioski wynikające z analizy danych zastanych zostaną uzupełnione informacjami pochodzącymi z wywiadów z przedstawicielami branży/sektora, które przeprowadzone zostaną w ramach badania jakościowego (badanie jakościowe nie jest przedmiotem tego zamówienia). Ekspert ds. analizy danych zastanych będzie zobowiązany do uzgodnienia metodologii w tym źródeł danych przyjętych w analizie z Zamawiającym (metodologia analizy danych zastanych podlega akceptacji Zamawiającego).  

2. Uszczegółowienie i dostosowanie do potrzeb branży/sektora opracowanej w ramach projektu „BKL” metodologii branżowego badania (nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia), w tym konsultacja opracowanej metodologii badania z przedstawicielami Sektorowych Rad ds. Kompetencji właściwych dla wyżej wymienionych sektorów/branż. Wynikiem tych konsultacji będzie: 
· dostosowanie w ramach przyjętej metodologii schematu badania do potrzeb każdej z branż/sektora, 
· opracowany raport metodologiczny.
Uszczegóławianie i dostosowywanie metodologii, jak też opracowanie raportu metodologicznego należeć będzie do obowiązków Wykonawcy badań jakościowych (odrębne zamówienie). 
3. Badanie jakościowe (nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia) w oparciu o przygotowany raport metodologiczny.  Przy realizacji badania jakościowego wykorzystane zostaną elementy metodologii foresight (metoda delficka, wywiady eksperckie, panele eksperckie). W ramach badania opracowane zostaną: (a) prognozy zapotrzebowania na kapitał ludzki w branży/sektorze, przy wykorzystywaniu elementów metodologii foresight, (b) listy kluczowych procesów biznesowych właściwych dla branży/sektora, (c) lista 20 kluczowych ról zawodowych (odwzorowujących zbiory uporządkowanych kompetencji dla kluczowych typów stanowisk w branży/sektorze) niezbędnych do wykonywania zadań specyficznych i w miarę wspólnych dla całego sektora (d) profile kompetencji dla wybranych ról zawodowych (role zawodowe muszą zostać opisane w języku kompetencji w podziale na: wiedza, umiejętności specjalistyczne, kompetencje ogólne i inne wymagania). 
Integralnym elementem  jakościowej części badań będzie zastosowanie paneli eksperckich. Ocenie ekspertów zostaną poddane zarówno opracowane profile kompetencji, jak i wnioski wynikające z analizy danych zastanych oraz wcześniejszych etapów badań jakościowych.
Badanie jakościowe musi zostać przeprowadzone w dwóch edycjach. Przy czym edycja I obejmować musi wszystkie wyżej wymienione etapy, tj. opracowanie prognozy zapotrzebowania na kapitał ludzki w branży/sektorze, opracowane listy kluczowych procesów biznesowych właściwych dla branży/sektora, określenie zadań i kluczowych ról zawodowych oraz opracowanie profili kompetencji dla wybranych ról zawodowych. Edycja II natomiast obejmować będzie weryfikację i aktualizację wyników edycji I.

4. Badania ilościowe  (nie stanowią przedmiotu niniejszego zamówienia) - służą opracowaniu bilansu kompetencji branży/sektora. W celu sporządzenia tego bilansu zostaną przeprowadzone badania sondażowe podaży i popytu kompetencji dla kluczowych ról zawodowych. Badania te obejmą odpowiednio dobraną próbę pracodawców i pracowników branży/sektora. Zapewniona zostanie właściwa reprezentacja poszczególnych podsektorów. W badaniach tych wykorzystane zostaną opracowane uprzednio w badaniu jakościowym profile kompetencji. Bilans zostanie opracowany w oparciu o zestawienie popytu na kompetencje – oczekiwań pracodawców odnośnie poziomu określonych kompetencji – z podażą tych kompetencji – samooceną kompetencji pracowników zatrudnionych na stanowiskach odpowiadających kluczowym dla branży/sektora rolom zawodowym. Analizie zostaną też poddane czynniki wpływające na stan kapitału ludzkiego w branży/sektorze – stosowane strategie inwestycji w kadry, ocena poziomu kompetencji kadry zarządzającej, typ kultury organizacyjnej dominującej w branży/sektorze. Uwzględnione będą też takie czynniki, jak poziom satysfakcji pracowników z wykonywanej pracy i jej aspektów, postawy wobec pracy, poziom zaangażowania pracowników w rozwój kompetencji związanych z wykonywaną pracą.  Planuje się przeprowadzeni dwóch edycji badania ilościowego dla 3 branż.

III. OPRACOWANIE WYNIKÓW/RAPORTÓW Z BADANIA 
Końcowym etapem badania w projekcie „BBKL” będzie opracowanie raportów, podsumowujących wyniki, produkty i rekomendacje zebrane na wcześniejszych etapach badania, z zastrzeżeniem raportu z analizy danych zastanych, który stanowi punkt wyjściowy do dalszych badań.
W ramach badania w projekcie „BBKL” założono opracowanie czterech rodzajów raportów: 
1. Raport z analizy zastanych źródeł danych [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA] przygotowany dla każdej z branż/sektorów, zawierający:
· opis ogólnej specyfiki funkcjonowania sektora w Polsce na tle sytuacji międzynarodowej,
· charakterystykę i dynamikę zatrudnienia w sektorze, w tym: liczbę zatrudnionych 
z uwzględnieniem poziomu wykształcenia i zajmowanych stanowisk,
· najważniejsze trendy  dotyczące rozwoju sektora oraz czynniki warunkujące jego rozwój (z uwzględnieniem trendów technologicznych i biznesowych),
· wyzwania (zagrożenia) i szanse stojące przed sektorem i jego sekcjami w krótkiej, średniej i długoterminowej perspektywie,
· przewidywania rozwoju sytuacji w branży – kierunki rozwoju, dynamika i specyfika zatrudnienia, zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w branży w krótkim,  średnim i długim okresie,
· identyfikację głównych procesów biznesowych, odpowiadających im zadań zawodowych oraz stanowisk/funkcji związanych z wykonywaniem zadań zawodowych.
2. Raport cząstkowy z badań jakościowych (nie stanowią przedmiotu niniejszego zamówienia), zawierający: 
· opis sytuacji w branży/sektorze (diagnoza), 
· wyniki foresightu kompetencyjnego (prognoza), 
· kluczowe procesy biznesowe w branży/sektorze, 
· najważniejsze role zawodowe/stanowiska pracy w branży/ sektorze oraz 
· profile kompetencyjne dla kluczowych ról zawodowych/stanowisk pracy w branży/sektorze.
3. Raport z badań ilościowych (nie stanowią przedmiotu niniejszego zamówienia) dla każdej z branż/sektorów, zawierający: 
· bilans kompetencji branży/sektora (bilans kompetencji wspólnych dla wszystkich stanowisk/ról zawodowych oraz w podziale na kluczowe role zawodowe/stanowiska pracy),
· wybrane czynniki wpływające na poziom kompetencji w branży/sektorze (inwestycje w kadry, w tym szkolenia i programy rozwojowe, kultura organizacyjna, aktywność rozwojowa pracowników, warunki pracy i jakość pracy) oraz 
· opis pozycji branży/sektora na tle innych branż/sektorów pod względem wybranych czynników wpływających na stan kapitału ludzkiego; 
· syntetyczne opracowanie o charakterze policy paper dla każdej z branż/sektorów, zawierające zestawienie kluczowych wniosków z wszystkich etapów i elementów badań wraz z ich interpretacją oraz rekomendacje.

IV. PRODUKTY BADAŃ
1. Raporty z badania danych zastanych – 3 szt [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]  
2. Raporty z badań jakościowych – 3 szt x 2 edycje = 6 szt
3. Raporty z badań ilościowych – 3 szt x 2 edycje = 6 szt 

V. HARMONOGRAM
Przewidywany czas realizacji poszczególnych usług eksperckich stanowiących przedmiot zamówienia jest ściśle związany z planowanym harmonogramem realizacji projektu „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego” i badań w nim zaplanowanych. Planowany okres realizacji badań projektowych, w tym objętych przedmiotem zamówienia przedstawia się następująco:
1. Konsultacja metodologii danych zastanych (desk research): marzec 2018 r.
2. Analiza danych zastanych (desk research) i raport z analizy: marzec 2018 r. 
3. 1 edycja badania jakościowego - do 4 kw. 2019 r.
4. 2 edycja badania jakościowego od 1 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.
5. [bookmark: _GoBack]1 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2018 r. do 4 kw. 2019 r.
6. 2 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.
7. Opracowanie raportów na podstawie pozyskanych danych jakościowych i ilościowych:  koniec ostatniego kwartału realizacji danego rodzaju badania w danej edycji.

VI. ZASADY WSPÓŁPRACY PODCZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Ekspert ds. analizy danych zastanych – przeprowadzi analizę oraz przygotuje raport z analizy danych zastanych dot. branż/branży po wcześniejszym zweryfikowaniu i zaakceptowaniu metodologii badania przez Zamawiającego.  Raport z analizy również podlega akceptacji Zamawiającego. W załączniku 1 do Zaproszenia do składania ofert zamieszczono szczegółowy zakres obowiązków eksperta/ekspertów realizujących badania desk research objęte przedmiotem zamówienia. 
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Zakres obowiązków Eksperta ds. analizy danych zastanych:
1. Opracowanie raportu z analizy danych zastanych zawierającego następujące elementy:
a. Charakterystyka ogólnej specyfiki funkcjonowania sektora w Polsce na tle sytuacji międzynarodowej. 
b. Charakterystyka i dynamika zatrudnienia w sektorze, tym: liczby zatrudnionych z uwzględnieniem poziomu wykształcenia i zajmowanych stanowisk.
c. Trendy rozwoju sektora oraz czynników warunkujących jego rozwój (z uwzględnieniem trendów demograficznych, technologicznych i biznesowych).
d. Wyzwania (zagrożenia) i szanse stojące przed sektorem i jego podsektorami w krótkiej, średniej i długoterminowej perspektywie.
e. Przewidywanie rozwoju sytuacji w sektorze – kierunki rozwoju, dynamika i specyfika zatrudnienia, zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w krótkim, średnim i długim okresie.
f. Identyfikacja głównych procesów biznesowych w sektorze, odpowiadających im zadań zawodowych oraz stanowisk/funkcji związanych z wykonywaniem zadań zawodowych.
g. Identyfikacja kluczowych kompetencji w sektorze, szczególnie tych powiązanych z głównymi procesami biznesowymi.
h. Lista istotnych publikacji, opracowań, danych źródłowych charakteryzujących sytuację sektora w kontekście polskim i międzynarodowym.
i. Identyfikacja kluczowych liderów opinii (np. kadra zarządzająca, reprezentanci pracowników, eksperci, przedstawiciele władz publicznych i administracji), których należy pozyskać jako respondentów i ekspertów do kolejnej fazy.
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