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Substitia — nowa platforma zastepstw procesowych dla prawnikow

Zlecanie zastepstw procesowych, fotokopii akt czy sporzadzania pism miedzy prawnikami
wcigz w wielu miejscach odbywa sie przez telefon, prywatne wiadomosci i grupy na
Facebooku - bez weryfikacji tozsamosci i bez uporzadkowanych rozliczen. Odpowiedzig na
ten problem jest Substitia, cyfrowa platforma taczaca prawnikéw zlecajacych zadania z
tymi, ktérzy je realizujg. Serwis rusza na polskim rynku, a jego rozwdéj uzyskat
dofinansowanie z programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej (FEPW),
realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Problem, ktdry zna kazdy praktyk

Kolizja termindéw rozpraw w dwdch réznych miastach tego samego dnia, pilna potrzeba
wykonania fotokopii akt na drugim korcu Polski, pismo procesowe do sporzadzenia w
terminie, ktdry akurat zbiega sie z urlopem — to codzienno$¢é wielu kancelarii. Dotychczas
rozwigzywato sie takie sytuacje doraznie: telefonem do znajomych, ogtoszeniem na
branzowej grupie w mediach spotecznosciowych, prywatng wiadomoscig do osoby, o ktorej
wiadomo, ze ,bierze zastepstwa”.

Ten sposdb dziatania ma jednak dwie stabosci. Po pierwsze, zlecajgcy czesto nie ma
pewnosci, kim naprawde jest osoba, ktdra zgtasza sie do zastepstwa. Po drugie, caty proces
— od uzgodnienia warunkdéw po rozliczenie i fakture — opiera sie na zaufaniu i recznej pracy,
poza jakgkolwiek strukturg.

— Kazdy praktyk to zna: najwiekszym problemem, ktéry rozwigzujemy, jest brak jakiejkolwiek
struktury w czyms, co dla wielu prawnikdéw jest codziennoscia. Kto$ dostaje zlecenie
zastepstwa przez prywatng wiadomosé, nie ma pewnosci, z kim wtasciwie rozmawia, i sam
musi pilnowac rozliczenia. ChcieliSmy zbudowaé¢ wokét tego procesu warstwe zaufania i
automatyzacji, zeby prawnik mogt zaja¢ sie sama sprawg, a nie logistykg — moéwi Grzegorz
Simborowski, wspétzatozyciel i prezes Substitii.

Weryfikacja tozsamosci, szyfrowana komunikacja i bezpieczne ptatnosci

Substitia opiera sie na kilku filarach, ktére majg odréznic jg od nieformalnych kanatéw.
Tozsamos¢ kazdego uzytkownika jest weryfikowana przez mObywatel i w rejestrach
prowadzonych przez Naczelng Rade Adwokackg (NRA) oraz Krajowg Izbe Radcow Prawnych
(KIRP) — dzieki czemu zlecajgcy wie, ze po drugiej stronie jest uprawniony profesjonalista.
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Komunikacja miedzy stronami jest szyfrowana end-to-end w standardzie Matrix, co ma
znaczenie szczegolnie w zawodzie, w ktérym tajemnica zawodowa jest fundamentem.
Ptatnosci sg zabezpieczone, a faktury wystawiane automatycznie w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF).

— Zalezato nam, zeby to po prostu dobrze dziatato w realnym dniu pracy prawnika — na
telefonie, na korytarzu sgdowym, bez zastanawiania sie, czy dane sg bezpieczne. Najwiecej
pracy wtozyliSmy w rzeczy, ktérych uzytkownik nie widzi: szyfrowanie, weryfikacje,
automatyczne rozliczenia. Dobrze zbudowana technologia ma by¢ niewidoczna — mowi
Szymon Haczyk, dyrektor techniczny Substitii.

Platforma odpowiada tez na dwa praktyczne utrapienia codziennej pracy. Integracja z
kalendarzami osobistymi (Google, Apple, Outlook) pozwala ograniczy¢ ryzyko kolizji
termindow — system widzi zajete sloty i pomaga unikngé naktadania sie rozpraw. Z kolei dane
0 sprawie wczytujg sie automatycznie z Portalu Informacyjnego Sadéw Powszechnych, dzieki
czemu przy zlecaniu zastepstwa nie trzeba recznie przepisywac sygnatur ani szczegétéw
postepowania.

Co wazne, prawnicy budujg tez widoczng historie dotychczasowej wspétpracy, utatwiajgca
wybor sprawdzonego wspoétpracownika. Platforma dziata rowniez jako intuicyjna aplikacja
mobilna na systemy Android i iOS.

Substitia rozwija sie jako czes¢ szerszego ekosystemu legaltech. Partnerem ekosystemowym
platformy jest Wolters Kluwer —w ramach LEX Hub, budowanego przez wydawnictwo
srodowiska faczacego narzedzia i ustugi dla prawnikow. Dla tworcow Substitii to nie tylko
techniczne zaplecze, ale tez zobowigzanie do utrzymywania wysokiej jakosci rozwigzania.

Wspdtzatozycielkg projektu i dyrektorka ds. prawnych jest Tayisiya Simborowska, radczyni
prawna.

— Pracujemy w zawodzie, w ktérym poufnosé nie jest dodatkiem, tylko warunkiem
wykonywania pracy. Dlatego od poczatku projektowaliémy Substitie tak, aby tajemnica
zawodowa i bezpieczenstwo danych o sprawach byty wpisane w samg architekture
platformy, a nie doktadane pdzniej. To perspektywa praktyka, nie tylko technologii —
podkresla Tayisiya Simborowska.

Nie tylko biznes — wymiar Pro Bono

Substitia ma tez warstwe, ktéra wykracza poza samg wymiane zlecen. Za aktywnos¢ na
platformie uzytkownicy zbierajg paragrafy (§) — wewnetrzng walute programu Pro Bono.
Zebrane srodki mozna przeznaczy¢ na obnizenie kosztow korzystania z serwisu albo
skierowac jako wsparcie wybranych organizacji pozytku publicznego.

W ten sposdb codzienna wspdtpraca miedzy prawnikami przektada sie na realne wsparcie
dziatan spotfecznie uzytecznych, a idea pomocy prawnej Swiadczonej pro bono, gteboko
zakorzeniona w etosie zawodu, zyskuje wymiar wpisany wprost w mechanike platformy.



— Zalezato nam, zeby Substitia nie byta wytgcznie miejscem, w ktérym zleca sie i rozlicza
prace. Program Pro Bono to nasz sposob, zeby aktywnos¢ zawodowa mogta sie przektadac
na co$ wiecej — na wsparcie tych, ktérzy pomocy prawnej potrzebujg, a nie zawsze mogg za
nig zapfaci¢ — méwi Grzegorz Simborowski.

Wsparcie z Funduszy Europejskich

Rozwdj Substitii uzyskat dofinansowanie z programu ,,Platformy startowe dla nowych
pomystéw” Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej (FEPW) 2021-2027, ktérego
wdrazanie koordynuje Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Catkowita wartosc
projektu, ktory jest obecnie na etapie realizacji w ramach Komponentu lla, wynosi 653
479,26 zt, z czego dofinansowanie ze srodkdéw Unii Europejskiej stanowi 533 799,65 zi.

— Wsparcie z Funduszy Europejskich dato nam mozliwos¢ zbudowania platformy zgodnie z
wysokimi standardami bezpieczenstwa, zanim jeszcze trafita do pierwszych uzytkownikow.
W projekcie, w ktérym stawka jest zaufanie catego srodowiska, to byta kluczowa réznica —
dodaje Grzegorz Simborowski.

Substitia jest dostepna pod adresem substitia.pl oraz w wersji mobilnej na Android i iOS.
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