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Rozmowa z ekspertem zostata zrealizowana przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.


https://youtu.be/O7sGzTm3eW0
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Dlaczego kampanie influencer marketingu sg wazne dla MSP?

Wspotpraca z influencerami to ogromna szansa na dotarcie do nowych klientow, ale...

... brak rzetelnych informacji na temat form wspétpracy jest czestym problemem dla firm.

... pomijanie kluczowych aspektéw prawnych, finansowych i podatkowych generuje
praktyczne problemy i znaczace straty finansowe.
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Btad #1: Czy wiesz z kim zawierasz umowe?

To, ze “zatrudniasz” influencera do kampanii, nie oznacza zawsze, ze umowe zawrzesz wtasnie z nim ©

1. Influencer-przedsiebiorca: prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

Influencer-osoba fizyczna: nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej (ani nierejestrowanej).

3. Agencja Influencer marketing: nie zawierasz umowy z influencerem lecz z firmg, ktéra zobowigzuje
sie zapewnic, ze influencer wykona ustuge.

Ot

Zagrozenie prawne » od tego statusu zalezy:

o Jaki rodzaj umowy mozesz zawrzec
o Jakie obowigzki prawne i podatkowe Cie czekajg
o Jaki bedzie catkowity koszt wspotpracy.
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Btad #2: podpisujesz nieodpowiedniag umowe

To, ze “zatrudniasz” influencera do kampanii, nie oznacza zawsze, ze umowe zawrzesz wtasnie z nim ©

Umowa o dzieto czy umowa zlecenie?

Umowa o dzieto - wiasciwa gdy: Umowa zlecenie - wtasciwa gdy:
* wspoipraca jednorazowa (konkretny post, film, * dfugofalowa wspodtpraca (ambasador marki),
zdjecie), * brak mozliwosci precyzyjnego okreslenia efektu
* mozliwy do zdefiniowania, mierzalny efekt korncowego,
koncowy, * jstotna jest ciggtosc i proces dziatania. Przyktad:
* liczy sie rezultat, a nie proces jego osiggniecia. Influencer regularnie promuje marke,
Przyktad: Influencer tworzy serie 5 postow uczestniczy w wydarzeniach.
promocyjnych.
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Btad #2: podpisujesz nieodpowiedniag umowe
To, ze “zatrudniasz” influencera do kampanii, nie oznacza zawsze, ze umowe zawrzesz wtasnie z nim ©

...a moze umowa B2B?

To jaki rodzaj umowy zawrzesz chcac zrealizowa¢ kampanie zalezy m.in. od tego, czy Twoim kontrahentem jest
bezposrednio influencer czy reprezentujgca go agencja®?

W przypadku tej pierwszej opcji, pamietaj, ze influencer moze dziata¢ jako osoba fizyczna albo jako
przedsiebiorca.

Wybdr nieodpowiedniego rodzaju umowy moze Cie stono kosztowa¢!

Przyktadowo dla wynagrodzenia influencera 1000 zf netto (czyli to, co dostaje na reke)
Twoje koszty mogg wahac sie od 1000 do ok. 1700 zt
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Btad #3: W jaki sposdb rozliczyc sie z influencerem?
Nawigzujgc wspotprace z influencerem najczesciej wybierasz pomiedzy rozliczeniem:

1. GOTOWKOWYM — influencer dostaje wynagrodzenie z uméwionej kwocie.
2. BARTEROWYM - influencer dostaje wynagrodzenie “w towarze”.

Rozliczenie barterowe, cho¢ wydaje sie proste, jest najbardziej skomplikowang formg zaptaty, prowadzi

do dodatkowego obcigzenia finansowego i organizacyjnego:
e Barter nie zwalnia z obowigzku dokumentowania transakgcji.
* Pozostajg obowiazki podatkowe i ubezpieczeniowe.
* Prawne i operacyjne obowiazki zwigzane z przekazywaniem towarow.
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Btad #3: W jaki sposdb rozliczyc sie z influencerem?

Z perspektywy agencji marketingowej rozliczenie gotéwkowe jest najbardziej optymalne. Jezeli jednak przewidujesz barter,
musisz pamietac, ze taka forma rozliczenia ma wptyw na kazdy element wspodtpracy, mianowicie:

1. Umowa agencja — klient — w tej umowie rowniez musicie ustali¢ kto finansuje i przekazuje produkty / ustugi
Influencerowi.

2. Umowa agencja - influencer - w umowie z influencerem nalezy precyzyjnie okresli¢ kwestie przekazania produktow,
harmonogramu (szczegdlnie, jezeli produkt ma by¢ wykorzystany w kampanii) oraz odpowiedzialnosci za produkt (co sie
stanie, jezeli produkt ma by¢ wykorzystany w kampanii a ulegnie zniszczeniu przed nagraniami?).

3. Umowa agencja — agencja influ — jezeli zawierasz umowe z agencjg influenceréw to opisanie mechaniki zwigzanej
z przekazaniem produktow, odpowiedzialnoscig itd. Jest jeszcze bardziej skomplikowana, gdyz agencja influ jest
kolejnym ogniwem w tancuchu wspotpracy
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Btad #4: brak opisanego harmonogramu wspoétpracy

W wiekszosci umow z influencerami strony skupiajg sie na opisaniu ustugi jaka ma zosta¢ wykonana i na

wynagrodzeniu, jakie ma by¢ wyptacone w zamian, zapominajgc o najwazniejszym — o opisaniu mechaniki

wspotpracy, czyli:

Kiedy ma zostac€ przestany brief?

Do kiedy influencer ma przesta¢ content do weryfikacji?

lle dni ma agencja na zgtoszenie poprawek?

Czy kilkukrotne zgtaszanie poprawek nie wptynie na deadline uruchomienia kampanii?

Jak dtugo ma trwac kampania?

Kiedy najwczesniej influencer moze wystawic fakture?

Kiedy i w jaki sposdb influencer powinien przestac statystyke ze swoich kont reklamowych?
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Btad #5: nieodpowiednie opisanie praw autorskich

“Przeniesienie majatkowych praw autorskich” — ten zwrot jak mantra utrwalit sie wiekszosci firm

i najczesciej jest powielany w umowach na influencer marketing bez wiekszej refleksji. W rzeczywistosci
w tego typu umowach najczesciej (ale nie zawsze) podmiot zlecajgcy kampanie influencerowi nie nabywa
praw do contentu, a jedynie uzyskuje zgode na jego ograniczone wykorzystanie (licencja).

Zeby odpowiednio dopasowaé kwestie praw autorskich zwré¢é uwage na nastepujace kwestie:

* Jaki rodzaj kampanii realizujesz z influencerem?

e Czy naprawde bedziesz wykorzystywat/a content przygotowany przez influencera po zakonczeniu
kampanii?

» Jezeli jestes agencja digitalowg — czy chcesz moc korzystac z elementow contentu lub wizerunku
influencera np. w konkursach branzowych / portfolio?
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Btad #6: korzystanie z wzorow umow

Wzory umow na influencer marketing sg dostepne w sieci za darmo albo z tatwoscig mozesz je
wygenerowac przy pomocy sztucznej inteligencji. Jezeli chcesz wiedziec, czy to ma sens i ktory wzor
wybrac — polecam obejrzenie tego filmu: https://www.youtube.com/watch?v=bBrxHUWrzhY&t

Niezaleznie od tego, jakiej jakosci wzorem dysponujesz, pamietaj, ze to tylko wzdr — czyli projekt umowy,
ktory nie jest dostosowany do Twoich potrzeb czy specyfiki projektu, ktory realizujesz.

Personalizacja umowy wymagana jest dla kazdej kampanii, a w szczegdlnosci tej, ktorg realizujesz
z popularnymi influencerami. Oto kilka przyktaddw, ktore zdarza sie opisywa¢ w umowie w takich
przypadkach:

1. zapewnienie beauty teamu influencera,

2. optacenie prywatnego fryzjera,

3. hospitality rider.


https://www.youtube.com/watch?v=bBrxHUWrzhY&t
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Jak unikngc¢ btedow przy kampanii influencer marketingu?

Przepis na bezpieczne i sprawne przeprowadzenie kampanii influencer marketing jest prosty!

» Zawsze zaktadaj najgorszy scenariusz — umowe pisze sie na zte czasy! Jezeli wspotpraca bedzie szta
sprawnie to nawet nie zajrzycie do umowy.

« W umowie opisuj mechanike wspotpracy krok po kroku. W razie sporu albo watpliwosci umowa ma
by¢ “instrukcjg obstugi” Waszej wspotpracy.

* Nie korzystaj z gotowych wzorow umow.

* Negocjuj warunki wspotpracy.

* Korzystaj z ustug ekspertéw doswiadczonych w influencer marketingu.
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