
Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiębiorstw – wnioski na przyszłość
 Cel i przedmiot badania
Celem badania jest ocena efektów i skuteczności interwencji wspierających transformację cyfrową przedsiębiorstw, wdrażanych przez PARP w latach 2020-2020, oraz wyciągnięcie wniosków użytecznych dla interwencji w perspektywie finansowej 2021-2027.
Pojęcia takie jak przemysł 4.0, automatyzacja, robotyzacja, gospodarka cyfrowa, transformacja cyfrowa (cyfryzacja, digitalizacja) pojawiają się w dokumentach i dyskusji publicznej coraz częściej. Ich definicje pozostają przy tym względnie niedookreślone – w zależności od ujęcia, te i inne terminy odnoszą się do zjawisk oraz procesów, które są w mniejszym lub większym stopniu ze sobą powiązane (na potrzeby OPZ nazywać je będziemy „transformacją cyfrową”). Ich elementem wspólnym jest rosnąca rola procesów dynamicznego przetwarzania dużych zbiorów danych. Procesy te stają się kluczowe w optymalizacji produkcji i pracy maszyn oraz ludzi, w modelowaniu zachowań i tworzeniu nowej oferty dla klientów, w budowaniu nowych modeli i kanałów sprzedaży, ale także w innych procesach biznesowych (nierzadko definiując je na nowo). Transformacja cyfrowa może znacząco podnieść produktywność przedsiębiorstw i poszczególnych sektorów, a w rezultacie konkurencyjność firm i gospodarki. 
[bookmark: _GoBack]Wzrost znaczenia ww. procesów wynika z postępującej zmiany technologicznej – oprócz dostępności i powszechności komputerów (i ich mocy obliczeniowej), mowa tu m.in. o upowszechnieniu sensorów umożliwiających zbieranie i transmisje danych, rozwój infrastruktury umożliwiającej zdalne gromadzenie i przetwarzanie danych „w chmurze”, zwiększeniu możliwości w zakresie zdalnej komunikacji – zarówno w relacji człowiek-człowiek, człowiek-maszyna, jak i maszyna-maszyna. Kluczowy jest przy tym również rozwój kompetencji pracowników. Kompetencje „tradycyjnie” związane z sektorem IT/ICT upowszechniają się wśród pracowników z innych sektorów / działów biznesowych, co jest zarówno efektem jak i czynnikiem umożliwiającym dalszy rozwój cyfrowej transformacji.
Procesy te stanowią zarówno szansę jak i znaczące wyzwanie dla sektora MŚP. PARP w latach 2020-2021 wspierała przedsiębiorstwa w tym zakresie w ramach 3 trzech inicjatyw:
· 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie[footnoteRef:2] [2:  https://www.parp.gov.pl/component/site/site/100-najlepszych-projektow-na-zwiekszenie-poziomu-cyfryzacji-w-firmie ] 

· Przemysł 4.0[footnoteRef:3] [3:  https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/przemysl-4-0 ] 

· Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację[footnoteRef:4] [4:  https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-msp-w-obszarze-cyfryzacji-bony-na-cyfryzacje ] 

Wraz z nową perspektywą finansową, PARP rozpoczęła wdrażania interwencji, związanych z transformacją cyfrową w ramach działań:
· FENG.01.01 Ścieżka SMART (wsparcie PARP dla MŚP i ich konsorcjów)[footnoteRef:5] [5:  Charakterystyka wymienionych działań jest dostępna w Szczegółowych Opisach Osi Priorytetowych FENG  (https://www.poir.gov.pl/media/113561/SZOP_FENG_001.pdf) i FEPW (https://www.polskawschodnia.gov.pl/media/113605/SZOP_FEPW_20230118.pdf) ] 

· FENG.02.17 Rozwój oferty klastrów dla firm 
· FENG.02.18 Rozwój oferty OI dla firm
· FENG.02.22 Współfinansowanie działań EDIH
· FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP
Wymienione powyżej 8 interwencji stanowi przedmiot badania. Poza tym, kontekstowo, należy mieć na uwadze, że wsparcie transformacji cyfrowej występuje także w innych interwencjach FENG (np. NCBR w FENG.01.01 Ścieżka SMART, ARP w FENG.02.21 Wsparcie transformacji cyfrowej polskich MŚP) oraz zostało przewidziane w Krajowym Planie Odbudowy. Działania te mają charakter uzupełniający (komplementarny) interwencję PARP. 
Organizacja badania
Badanie zostanie zorganizowane w ramach czterech etapów:
1. Etap organizacyjny
2. Etap diagnozy
3. Etap oceny
4. Etap asysty
Etap organizacyjny
Etap zostanie zrealizowany do końca 1 tygodnia realizacji badania (Zamówienia)[footnoteRef:6].  [6:  Licząc od dnia zawarcia umowy.] 

W ramach etapu przeprowadzone zostanie spotkanie Zamawiającego i Wykonawcy (tzw. kick off meeting). Spotkanie zostanie zorganizowane w formie telekonferencji. Za organizację telekonferencji odpowiada Zamawiający. Przedmiotem spotkania będzie:
· harmonogram realizacji badania – propozycja harmonogramu zostanie wypracowana przez Wykonawcę i przekazana Zamawiającemu nie później niż do końca 4 dnia realizacji badania. Harmonogram będzie podlegał akceptacji Zamawiającego[footnoteRef:7]; [7:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.] 

· [bookmark: _Hlk133501524]lista źródeł do analizy danych zastanych (identyfikacji i charakterystyki trendów[footnoteRef:8]) (…). Lista wymagać będzie akceptacji Zamawiającego[footnoteRef:9], przy czym będzie miała charakter otwarty – w razie potrzeby będzie rozbudowywana przez Wykonawcę lub Zamawiającego. [8:  Zadanie zostało opisane w rozdziale 2.2 w podrozdziale Identyfikacja i charakterystyka trendów, procesów i technologii]  [9:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.] 

· wyjaśnienie zgłoszonych przez Wykonawcę lub Zamawiającego wątpliwości związanych z zakresem i zaplanowanym przebiegiem realizacji badania. Wszystkie wyjaśnienia i ustalenia będące przedmiotem spotkania zostaną podsumowane przez Zamawiającego w formie wiadomości e-mail (podsumowanie będzie pełniło funkcję raportu metodologicznego – będzie rozstrzygało wątpliwości, związane z realizacją przedmiotowego badania).
W ramach realizacji badania wszystkie materiały i produkty przekazywane będą wyłącznie z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub dysku Next Cloud (oprogramowanie do synchronizacji i udostępniania plików online, którym dysponuje Zamawiający; Zamawiający udostępni Wykonawcy dostęp do dysku Next Cloud do końca 1 tygodnia realizacji badania). Dotyczy to zarówno materiałów i produktów przekazywanych od Wykonawcy do Zamawiającego jak również od Zamawiającego do Wykonawcy.
Etap diagnozy
Etap zostanie zrealizowany do końca 10 tygodnia realizacji badania. Etap zostanie zakończony wraz z akceptacją Raportu diagnostycznego.
W ramach etapu Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania[footnoteRef:10]: [10:  Dla uproszczenia, niektóre z pytań sformułowane zostały jako pytania rozstrzygnięcia, jednak odpowiedź na nie, powinna zostać każdorazowo uzasadniona przez Wykonawcę analizą dostępnych danych oraz zawierać adekwatne wyjaśnienie.] 

· P1. Jakie trendy, procesy i technologie[footnoteRef:11] rozwijają i będą rozwijać się w obszarze szeroko pojętej transformacji cyfrowej w perspektywie do 2030 r.? Jakie korzyści i wyzwania dla przedsiębiorców są z nimi związane? [11:  Transformacja cyfrowa jest niezwykle dynamiczna. Wpływa to m.in. na brak precyzyjnych definicji określonych pojęć, które względem części zagadnień jeszcze nie zostały określone lub zmieniają się w czasie. Zamawiający używa określenia „trendy, procesy i technologie” w celu odniesienia pytania do szerokiego spektrum zagadnień związanych z transformacją cyfrową. Przykładowymi zagadnieniami w tym temacie są np. Internet of Things, Big Data Analitycs, Cyber-Physical Systems, Virtual Reality, Augmented Reality, Machine Learning, Cloud Computing, Cognitive computing. Odpowiedź na pytanie wymaga od Wykonawcy eksploracji tematów, które wiążą się i będą wiązać się w przyszłości z szeroko pojętą transformacją cyfrową.] 

· P2. Jaka jest teoria zmiany i logika analizowanych interwencji[footnoteRef:12]? Jakim potrzebom odpowiadają? Jakie są ich zakładane efekty bezpośrednie, pośrednie i końcowe?  [12:  Tj.: 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemysł 4.0; Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację; FENG.01.01 Ścieżka SMART; FENG.02.17 Rozwój oferty klastrów dla firm; FENG.02.18 Rozwój oferty OI dla firm; FENG.02.22 Współfinansowanie działań EDIH; FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP] 

· P3. Czy założenia i relacje ustalone pomiędzy poszczególnymi elementami teorii analizowanych interwencji[footnoteRef:13] mające prowadzić do ww. efektów były/są niezbędne do ich osiągnięcia (adekwatne, racjonalnie, efektywne ekonomicznie)?  [13:  J.w.] 

· P4. W jakim stopniu analizowane interwencje[footnoteRef:14] odpowiadają na rozwijające się trendy, procesy i technologie w obszarze szeroko pojętej transformacji cyfrowej w perspektywie do 2030 r.? W jakim zakresie były/są one reakcją na ograniczenia w funkcjonowaniu gospodarki, związane z pandemią COVID-19?   [14:  J.w.] 

W ramach etapu Wykonawca:
· zidentyfikuje i scharakteryzuje trendy, procesy i technologie w obszarze transformacji cyfrowej
· przeanalizuje i opisze teorie interwencji stanowiących przedmiot badania[footnoteRef:15] [15:  J.w.] 

Identyfikacja i charakterystyka trendów, procesów i technologii
Do końca 7 tygodnia realizacji badania Wykonawca zidentyfikuje i scharakteryzuje trendy, procesy i technologie (dalej trendy) związane z szeroko pojętą transformacją cyfrową (m.in. Internet of Things, Big Data Analitycs, Cyber-Physical Systems, Virtual Reality, Augmented Reality, Machine Learning, Cloud Computing, Cognitive computing). Lista zidentyfikowanych trendów zostanie skonsultowana z Zamawiającym do końca 3 tygodnia realizacji badania (lista będzie podlegała akceptacji Zamawiającego[footnoteRef:16]).  [16:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.] 

Identyfikacja i charakterystyka trendów zostanie oparta na analizie danych zastanych (portale internetowe, materiały / wystąpienia konferencyjne, literatura branżowa oraz naukowa). Opis poszczególnych trendów będzie syntetyczny, przedstawiony z perspektywy korzyści i wyzwań związanych z ich wykorzystaniem lub wdrożeniem przez przedsiębiorstwa. (…). Lista źródeł będzie podlegała akceptacji Zamawiającego, przy czym będzie miała charakter otwarty – w razie potrzeby będzie rozbudowywana przez Wykonawcę lub Zamawiającego.
Zadanie stanowić będzie punkt wyjścia do stworzenia Klucza kodowego, zgodnie z którym skategoryzowane zostaną projekty wsparte przez PARP w ramach przedmiotowych zakończonych interwencji[footnoteRef:17] (zadanie opisane w Charakterystyka projektów objętych dofinansowaniem). Klucz kodowy, oprócz zidentyfikowanych trendów zawierać będzie dodatkowe zmienne istotne ze względu na charakterystykę projektów objętych dofinasowaniem (np. projekt związany z opracowaniem nowego produktu/rozwiązania vs projekt związany z wdrożeniem produktu dostępnego na rynku; projekt związany z ograniczeniem kosztów vs projekt związany ze zwiększeniem przychodów) oraz beneficjentów (np. sektor działalności, klasa wielkości przedsiębiorstwa). [17:  Tj.: 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemysł 4.0; Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację] 

Identyfikacja i charakterystyka trendów wraz z Kluczem kodowym zostaną przedstawione w Raporcie diagnostycznym (informacje dotyczące Raportu diagnostycznego zostały przedstawione w rozdziale 3. Produkty badania). 
Analiza i opis teorii interwencji
Do końca 7 tygodnia realizacji badania Wykonawca przeanalizuje i opisze teorie interwencji stanowiących przedmiot badania (100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemysł 4.0; Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację; FENG.01.01 Ścieżka SMART; FENG.02.17 Rozwój oferty klastrów dla firm, FENG.02.18 Rozwój oferty OI dla firm; FENG.02.22 Współfinansowanie działań EDIH; FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP). Analiza zostanie oparta na podstawie:
· dokumentacji dotyczącej poszczególnych interwencji (programowej, projektowej, konkursowej – jeśli dotyczy);
· wywiadów pogłębionych (IDI, diady lub triady) z przedstawicielami PARP, odpowiedzialnymi za wdrażanie poszczególnych interwencji. Wykonawca przeprowadzi maksymalnie 8 wywiadów. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie wywiadów w formie zdalnej. Wywiady zostaną przeprowadzone na bazie scenariusza opracowanego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego[footnoteRef:18]. Respondenci wywiadów zostaną zrekrutowani przez Zamawiającego. [18:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.] 

Teoria interwencji zostanie przedstawiona na schemacie prezentującym problem, rozwiązanie oraz zakładane efekty bezpośrednie, pośrednie i końcowe (zgodnie z wzorem widocznym na Rysunek 1) wraz z opisem przedstawiającym założenia i relacje występujące pomiędzy poszczególnymi elementami teorii interwencji. Opis teorii interwencji będzie zawierał ponadto porównanie względem innych analizowanych interwencji (porównanie rozwiązań, efektów i założeń), w tym w jakim zakresie nowe interwencje FENG kontynuują (rozwijają) założenia inicjatyw wdrażanych w ramach POIR[footnoteRef:19]. [19:  Tj.: 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemysł 4.0; Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację] 

Opis teorii interwencji zostanie przedstawione w Raporcie diagnostycznym (informacje dotyczące Raportu diagnostycznego zostały przedstawione w rozdziale Produkty badania).




Rysunek 1 Model logiczny – Poddziałanie 1.1.2 POPW
[image: Na rysunku przedstawiono schemat logiczny poddziałania 1.1.2 POPW. Schemat logiczny składa się z trzech obszarów oznaczonych jako: 1. "Problem, jego rozwiązanie i efekt bezpośredni"; 2. "Dalsze efekty bezpośrednie i pośrednie"; 3. "Efekty końcowe". W każdym obszarze przedstawiono zestaw działań i rezultatów specyficznych dla omawianego instrumentu POPW. Zostały one szczegółowo, krok po kroku, opisane przed schematem w części "Teoria działania instrumentu". Na schemacie dodatkowo oznaczono cyframi relacje pomiędzy poszczególnymi elementami omawianej logiki. Relacje te powiązane są z założeniami, które warunkują materializację teorii przedmiotowego instrumentu i szczegółowo opisane zostały pod schematem logicznym]
Źródło: Ewaluacja efektów wsparcia w ramach I osi priorytetowej Przedsiębiorcza Polska Wschodnia w POPW 2014-2020.  Raport z analizy teorii interwencji, PARP 2017

Etap oceny
Etap zostanie zrealizowany do końca 20 tygodnia realizacji badania. Etap zostanie zakończony wraz z akceptacją Raportu końcowego.
W ramach etapu Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania[footnoteRef:20]: [20:  Dla uproszczenia, niektóre z pytań sformułowane zostały jako pytania rozstrzygnięcia, jednak odpowiedź na nie, powinna zostać każdorazowo uzasadniona przez Wykonawcę analizą dostępnych danych oraz zawierać adekwatne wyjaśnienie.] 

· P5. Czy osiągnięto efekty bezpośrednie, pośrednie i końcowe założone w teorii poszczególnych zakończonych interwencji[footnoteRef:21]? W jakim stopniu uzyskane efekty mają trwały charakter?  [21:  Tj.: 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemysł 4.0; Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację] 

· P6. Jakie czynniki (wewnętrzne-programowe, zewnętrzne - poza programowe) i w jakim stopniu miały wpływ na zwiększenie lub zmniejszenie skuteczności wsparcia w analizowanych interwencjach[footnoteRef:22]? [22:  J.w.] 

· P7. Jakie czynniki (wewnętrzne-programowe, zewnętrzne - poza programowe) i w jakim stopniu miały wpływ na zwiększanie lub zmniejszanie użyteczności wsparcia analizowanych interwencjach[footnoteRef:23]? [23:  J.w.] 

· P8. Czy w analizowanych interwencjach[footnoteRef:24] miały miejsce mechanizmy o charakterze oportunistycznym (np. po stronie beneficjentów i/lub dostawców rozwiązań), mogących ograniczać ich skuteczność i/lub użyteczność? Jak przeciwdziałać tego typu mechanizmom (taktykom oportunistycznym) we wdrażanych interwencjach[footnoteRef:25]? [24:  J.w.]  [25:  Tj.: FENG.01.01 Ścieżka SMART; FENG.02.17 Rozwój oferty klastrów dla firm; FENG.02.18 Rozwój oferty OI dla firm; FENG.02.22 Współfinansowanie działań EDIH; FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP] 

· P9. Jakie zmiany można wprowadzić we wdrażanych interwencjach[footnoteRef:26] w celu zwiększenia ich trafności i użyteczności, biorąc pod uwagę rozwijające się trendy, procesy i technologie w obszarze szeroko pojętej transformacji cyfrowej w perspektywie do 2030 r.? [26:  J.w.] 

· P10. Czy należy rozważyć zaprojektowanie i wdrożenie (np. w formie pilotażu) nowej interwencji wspierającej transformację cyfrową przedsiębiorstw (uwzględniając szerszy kontekst zewnętrzny, w tym także ofertę interwencji  innych instytucji w obszarze transformacji cyfrowej)? Jeżeli tak to czego miałaby ona dotyczyć?
W ramach etapu Wykonawca:
· scharakteryzuje projekty objęte dofinansowaniem
· wypracuje rekomendacje
Charakterystyka projektów objętych dofinansowaniem
Do końca 17 tygodnia Wykonawca scharakteryzuje projekty objęte dofinansowaniem w ramach zakończonych interwencji:
· 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie[footnoteRef:27] [27:  https://www.parp.gov.pl/component/site/site/100-najlepszych-projektow-na-zwiekszenie-poziomu-cyfryzacji-w-firmie ] 

· Przemysł 4.0[footnoteRef:28] [28:  https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/przemysl-4-0 ] 

· Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację[footnoteRef:29] [29:  https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-msp-w-obszarze-cyfryzacji-bony-na-cyfryzacje ] 

Charakterystyka obejmie kategoryzacje dofinansowanych projektów oraz ocenę ich efektów. Charakterystyka zostanie oparta o:
· analizę opisów projektów (opisy zostaną przekazane Wykonawcy do końca 1 tygodnia realizacji badania). Analiza zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem Klucza kodowego, o którym mowa powyżej (opracowany w trakcie Etapu diagnozy).
· analizę danych dotyczących wartości wskaźników produktu i efektów osiągniętych przez beneficjentów[footnoteRef:30] (dane zostaną przekazane Wykonawcy do końca 1 tygodnia realizacji badania). [30:  Nie dotyczy inicjatywy 100 najlepszych projektów na zwiększenie poziomu cyfryzacji w firmie] 

·  ankietę CAWI z beneficjentami wskazanych interwencji (ok. 900 beneficjentów). Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawcę do końca 10 tygodnia realizacji badania (w trakcie trwania Etapu diagnozy; kwestionariusz będzie podlegał akceptacji[footnoteRef:31] niezależnie od akceptacji Raportu diagnostycznego). Ankieta zostanie przeprowadzona przez Zamawiającego w oparciu o zaakceptowany kwestionariusz pomiędzy 10 a 14 tygodniem badania[footnoteRef:32] (ankieta przeprowadzona z zaangażowaniem pracowników i infrastruktury Zamawiającego; Wykonawca otrzyma bazę Wynikową z badania ankietowego). [31:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.]  [32:  Zamawiający zakłada realizację badania w 3 tygodnie w trakcie wskazanego okresu  – uwzględniając w tym rozesłanie zaproszeń do udziału w badaniu oraz dwukrotny monit beneficjentów, którzy nie udzielili odpowiedzi.] 

· wywiady pogłębione z przedstawicielami beneficjentów. Scenariusz wywiadu zostanie opracowany przez Wykonawcę do końca 10 tygodnia realizacji badania (w trakcie trwania etapu diagnozy; scenariusz będzie podlegał akceptacji[footnoteRef:33] niezależnie od akceptacji Raportu diagnostycznego). Wywiady zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę w oparciu o zaakceptowany scenariusz. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie wywiadów w formie zdalnej. Respondenci wywiadów zostaną zrekrutowani przez Wykonawcę spośród beneficjentów analizowanych interwencji. Wykonawca przeprowadzi minimum 25 wywiadów (propozycja uczestników wywiadów, wraz z krótkim uzasadnieniem doboru, zostanie przedstawiona Zamawiającemu i podlega akceptacji[footnoteRef:34]; dobór powinien uwzględniać zróżnicowane kategorie uczestników, na podstawie informacji o ich projektach i przedsiębiorstwach, oraz nie może mieć charakteru losowego tylko celowy). [33:  Akceptacja zostanie potwierdzona w wiadomości e-mail wysłanej przez Zamawiającego do Wykonawcy.]  [34:  J.w.] 

Charakterystyka projektów objętych dofinansowaniem zostanie przedstawiona w Raporcie końcowym (informacje dotyczące Raportu końcowego zostały przedstawione w rozdziale Produkty badania).
Wypracowanie rekomendacji
Na podstawie wniosków opartych o przeprowadzone prace badawcze, Wykonawca wypracuje rekomendacje, które będą dedykowane interwencjom wspierającym transformację cyfrową, wdrażanym w perspektywie finansowej 2021-2027. Wykonawca, na podstawie analizy teorii interwencji i efektów interwencji wdrożonych w latach 2020-2022 oraz analizy teorii interwencji będących w trakcie wdrażania, zaproponuje rozwiązania, które umożliwią usprawnienie i podniesienie skuteczności oraz dostosowanie interwencji wdrażanych w perspektywie finansowej 2021-2027 do specyfiki wyzwań transformacji cyfrowej. Rekomendacje będą odwoływać się do konkretnych wniosków z badania oraz zawierać będą proponowany sposób ich wdrożenia[footnoteRef:35]. [35:  Każda rekomendacja zawierać powinna: 1) treść rekomendacji; 2) wniosek/ problem któremu odpowiada; 3) proponowany sposób wdrożenia.] 

Proponowane rekomendacje zostaną przedyskutowane z przedstawicielami PARP (i/lub innych instytucji zaangażowanych w interwencje na rzecz transformacji cyfrowej gospodarki)  w ramach warsztatu, który odbędzie się nie później niż do końca 17 tygodnia realizacji badania (termin zostanie zaproponowany przez Wykonawcę i wymaga akceptacji Zamawiającego). Warsztat zostanie zorganizowany przez Zamawiającego (w siedzibie PARP lub w formie zdalnej). Uczestnicy warsztatu zostaną zrekrutowani przez Zamawiającego. Warsztat będzie moderowany przez Wykonawcę. Celem warsztatu jest zweryfikowanie proponowanych przez Wykonawcę rekomendacji pod kątem ich użyteczności i możliwości zastosowania względem wdrażanych interwencji oraz ewentualna modyfikacja rekomendacji. Finalne rekomendacje będą uwzględniać wnioski wynikające z warsztatu. 
Finalne rekomendacje zostaną przedstawione w Raporcie końcowym (informacje dotyczące Raportu końcowego zostały przedstawione w rozdziale Produkty badania).
Etap asysty
Etap zostanie zrealizowany od dnia zakończenia Etapu rekomendacyjnego do końca 24 tygodnia realizacji badania.
W ramach etapu Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie w zakresie recenzji, konsultacji, promocji i aktualizacji wyników zamówienia, w tym:
· na wniosek[footnoteRef:36] Zamawiającego, Wykonawca dokona aktualizacji Raportu uwzględniając uwagi zgłoszone przez Zamawiającego, niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów wynikające z procesu konsultacji - w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia zakresu zmian przez Zamawiającego (zgłoszenie odbywa się w formie elektronicznej na adres wskazany w umowie). Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 15% objętości wcześniejszej wersji opracowań. [36:  Każdorazowo, Zamawiający może zrezygnować z przysługującego mu prawa (wnioskowania, o którym mowa w Etapie asysty), jeżeli uzna to za niecelowe. ] 

· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapewni wsparcie w procesie konsultacji Raportu wraz z rekomendacjami. Wsparcie obejmować będzie wsparcie zdalne (konsultacje z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie osobiste (wg wybory Zamawiającego i/lub warunków sanitarno-epidemiologicznych) – w formie uczestnictwa w spotkaniach, których przedmiotem będzie Raport. Maksymalna liczba spotkań, w ramach których wymagane będzie uczestnictwo Wykonawcy wynosi 2.
· na wniosek Zamawiającego Wykonawca przedstawi rezultaty zamówienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej na nie więcej niż 2 spotkaniach w kraju, w terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (np. w siedzibie PARP lub w siedzibie wybranego Ministerstwa). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (w tym: sala, sprzęt multimedialny). Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach należy do zadań Wykonawcy. O konieczności udziału Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiający poinformuje co najmniej 5 dni roboczych przed ich planowanym terminem. 
Wszystkie spotkania/ prezentacje, o których mowa powyżej, organizowane będą zgodnie z obowiązującymi na dany moment rozporządzeniami i regulacjami prawnymi dotyczącymi ograniczeń w zakresie organizacji zgromadzeń. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odwołania spotkania/ prezentacji lub zmiany formy ze stacjonarnej na zdalną (organizacja spotkania lub prezentacji w formie telekonferencji).
Ostateczne zakończenie realizacji usług, w ramach Etapu asysty, zostanie potwierdzone protokołem odbioru i nastąpi nie później niż do końca 24 tygodnia realizacji badania.
[bookmark: _Toc68698887]Produkty badania
Produktem badania jest Raport końcowy. Raport diagnostyczny, opracowany i odebrany na wcześniejszym etapie realizacji badania, stanowić będzie integralną część Raportu końcowego (poniższe wymogi, odnoszą się do Raportu końcowego i Raportu diagnostycznego).
Raport zostanie przygotowany zgodnie z poniższymi wytycznymi:
· zostanie opracowany w oparciu o szablon przekazany przez Zamawiającego. Szablon będzie zawierał zdefiniowane formatowanie tekstu i kolorystykę zgodne z identyfikacją wizualną PARP oraz wymagane logotypy.
· zostanie opracowany w sposób zachowujący spójny wygląd i treść (dot. w szczególności tabel i wykresów);
· zostanie opracowany w języku polskim, w formacie .docx.
· nie może się sprowadzać jedynie do cytowania, referowania (streszczenia) analizowanych danych lub odpowiedzi respondentów, a zawierać powinien wyniki analizy i interpretację danych z różnych źródeł oraz podsumowania w ramach rozdziałów merytorycznych, zawierające wnioski dotyczące przedmiotu analizy.
Raport diagnostyczny
Robocza wersja Raportu diagnostycznego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później, niż do końca 7 tygodnia realizacji badania. Zamawiający w terminie do 10 dni roboczych zgłosi uwagi lub zaakceptuje roboczą wersję Raportu (niezgłoszenie uwag w ciągu 10 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu). W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Akceptacja Raportu zostanie potwierdzona przez Zamawiającego protokołem odbioru (akceptacja Raportu jest jednoznaczna z zakończeniem Etapu diagnostycznego).
Raport diagnostyczny będzie zawierał:
· Odpowiedzi na pytania P1-4
· Identyfikację i charakterystykę trendów wraz z Kluczem  kodowym 
· Opis teorii analizowanych interwencji (wraz ze schematami)
Raport diagnostyczny stanowić będzie integralną część Raportu końcowego.
Raport końcowy
Robocza wersja Raportu końcowego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później, niż do końca 17 tygodnia realizacji badania. Zamawiający w terminie do 10 dni roboczych zgłosi uwagi lub zaakceptuje roboczą wersję Raportu (niezgłoszenie uwag w ciągu 10 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu). W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Akceptacja Raportu zostanie potwierdzona przez Zamawiającego protokołem odbioru (akceptacja Raportu jest jednoznaczna z zakończeniem Etapu oceny).
Raport końcowy będzie zawierał:
· Podsumowanie najważniejszych wniosków i rekomendacji z badania
· Syntetyczny opis metodologii badania
· Treść Raportu diagnostycznego (zaakceptowanego na wcześniejszym etapie badania)
· Odpowiedzi na pytania badawcze P5-10
· Charakterystykę projektów objętych dofinansowaniem (w tym ich kategoryzację oraz ocenę efektów)
· Rekomendacje z badania (wraz z odwołaniem do konkretnych wniosków z badania oraz proponowanym sposobem ich wdrożenia)
· Transkrypcje wywiadów przeprowadzonych w ramach Etapu oceny. Transkrypcje z wywiadów zastanych zostaną poddane kodowaniu z wykorzystaniem programu MAXQDA lub innego równoważnego i załączone do Raportu końcowego w formie pliku .xlsx
·  wraz z podsumowaniem najważniejszych wniosków z poszczególnych wywiadów - jako załącznik do raportu.
· Zestawienie edytowalnych wykresów wykorzystanych w Raporcie końcowym wraz z właściwymi dla nich tabelami danych – jako załącznik do raportu (format .xlsx)[footnoteRef:37] [37:  Wymagane ze względu na prace związane z edycją raportu, które zostaną przeprowadzone przez Zamawiającego po odebraniu Raportu końcowego - w tym edycja graficzna i dostosowania Raportu do wymogów dostępności cyfrowej (WCAG)] 
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