Fundusze . . .
E Europejskie rzeczpospotita & PA R P Unia Europejska -

Eurcpejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Grupa PFR pel : v

Szacowanie wartosci zamoéwienia na ustuge ekspercka dotyczaca wsparcia
merytorycznego przy realizacji konkursu ,,Akademia Menadzera HR” w ramach

Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS)

W zwigzku z planowanym ogtoszeniem zamdwienia Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

(PARP) zwraca sie z prosbg o dokonanie szacunkowej wyceny ponizszego zamdwienia:

Podstawowe informacje

Przedmiotem szacowania jest stawka za udzielenie wsparcia merytorycznego przy realizacji konkursu

»Akademia Menadzera HR” w nastepujgcym zakresie:

a)

opracowanie wzoru autodiagnozy (ankiety samooceny) przedsiebiorcy/MMSP pod katem potrzeb
kompetencyjnych w zakresie HR w kontekscie zmian zachodzgcych na rynku pracy i koniecznosci
dostosowania do nich firmy,

przygotowanie opisu kompetencji zespotéw HR oraz menadzeréw/kandydatow na menadzeréw
w Swietle wyzwan wynikajgcych ze zmian demograficznych oraz zmian zachodzacych na rynku
pracy (uwzgledniajgcych aspekty takie jak w szczegdlnosci: starzenie sie kadr, wielokulturowos¢

i wielopokoleniowos¢ zespotéw pracowniczych, cyfryzacja, praca zdalna, automatyzacja, zasada
dostepnosci, zasada rownosci szans, wspieranie zatrudnienia osob ze szczegdlnymi potrzebami
funkcjonalnymi, etc.) wraz z krétkg analizg najwazniejszych trendéw i kierunkéw rozwoju HR

w firmach,

udziat w roli eksperta HR w jednym wydarzeniu zorganizowanym przez PARP w celu promocgji
konkursu (wystapienie zachecajgce do udziatu w konkursie poprzez merytoryczne przedstawienie
probleméw HR, trenddw, korzysci z udziatu w konkursie etc.),

prezentacja opracowanego materiatu, o ktérym mowa w pkt a) i b) na spotkaniu

z interesariuszami (jesli bedzie ono niezbedne),

wsparcie merytoryczne na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej przez PARP, majgce
na celu m.in. wyjasnienie/odniesienie sie do uwag zgtoszonych w toku konsultacji do materiatu,

o ktérym mowa w pkt a) i b).

Przewidywany termin realizacji zamdwienia: do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy, przy

zastrzezeniu, ze opis kompetencji zostanie przygotowany w terminie 2 miesiecy od dnia podpisania

umowy.
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Do ztozenia wyceny na potrzeby okreslenia szacunkowej wartosci zamoéwienia PARP zaprasza

potencjalnych Wykonawcéw, w tym osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarcze;.

I1. Przedmiot szacowania

Przedmiotem szacowania jest ustuga dotyczgca udzielenia wsparcia merytorycznego przy realizacji

konkursu ,,Akademia Menadzera HR” w nastepujgcym zakresie:

1) opracowanie wzoru autodiagnozy przedsiebiorcy pod katem jego potrzeb kompetencyjnych

w zakresie HR. Celem autodiagnozy jest okreslenie, w szczegdlnosci:

e czy przedsiebiorca jest Swiadomy proceséw zachodzgcych na rynku pracy wynikajacych ze
zmian demograficznych, zmian podejscia pracownikéw do obowigzku pracy, zmian sposobu
jej $wiadczenia (praca zdalna, cyfryzacja, automatyzacja), koniecznosci otwarcia firmy na
srodowisko wielokulturowe i wielopokoleniowe, na pracownikéw ze szczegdlnymi
potrzebami funkcjonalnymi, koniecznosci przestrzegania zasady rownosci szans, dostepnosci,
zrbwnowazonego rozwoju itp.

e jakie zmiany w zakresie HR sg niezbedne do uwzglednienia powyzszych proceséw
w dziatalnosci firmy,

e jakie kompetencje posiadajg zespoty HR oraz menadzerowie/kandydaci na menadzeréw
w kontekscie wspomnianych zmian rynku pracy,

e jakie kompetencje powinny posiadac¢ (uzupetnié) zespoty HR oraz menadzerowie/kandydaci

na menadzeréw w kontekscie wspomnianych zmian rynku pracy.

Ankieta powinna zawiera¢ pytania zamkniete, ktdrych tres¢ bedzie dopasowana do ww. grupy
docelowej konkursu oraz pomoze przedsiebiorcy w okresleniu krokéw niezbednych do
zarzgdzania zmiang w obszarze HR oraz wyboru typu/obszaru wsparcia zaktadanego w konkursie

(opartego na opisie kompetencji kadr w obszarze HR).

2) przygotowanie opisu kompetencji kadr w obszarze HR w Swietle wyzwan wynikajgcych ze zmian
demograficznych oraz zmian zachodzgcych na rynku pracy (uwzgledniajgcych aspekty takie jak,
w szczegolnosci: starzenie sie kadr, wielokulturowosé i wielopokoleniowos$é zespotéw
pracowniczych, cyfryzacja, praca zdalna, automatyzacja, zasada dostepnosci, zasada rownosci
szans, wspieranie zatrudnienia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi) wraz z krétka
analizg najwazniejszych trendow i kierunkéw rozwoju HR w firmach. Opis powinien m.in.
okreslac luki kompetencyjne i umozliwiaé zaplanowanie odpowiednich kierunkéw i form rozwoju

kadr w obszarze HR;



3)

4)

5)
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udziat w roli eksperta HR w jednym wydarzeniu zorganizowanym przez PARP w celu promogji
konkursu (tj. zachecenia do udziatu w konkursie poprzez merytoryczne przedstawienie

probleméw HR, trendéw, korzysci z udziatu w konkursie etc.);

prezentacja opracowanego materiatu, o ktdrym mowa w pkt 1) i 2) na spotkaniu

z interesariuszami (jesli bedzie ono niezbedne);

wsparcie merytoryczne na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej przez PARP, majace
na celu m.in. wyjasnienie/odniesienie sie do uwag zgtoszonych w toku konsultacji do materiatu,

o ktérym mowa w pkt 1) i 2).

Wymagania dla eksperta

Ekspert zaangazowany do realizacji zamowienia powinien tgcznie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

posiadac wyksztatcenie wyzsze (uzyskany tytut co najmniej mgr lub réwnowazny);

posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w realizacji dziatah dotyczacych transformacji
przedsiebiorstwa w obszarze HR w kontekscie zmian zachodzgcych na rynku pracy, w tym

w opracowaniu opisu kompetencji na stanowiskach pracy i badaniu luk kompetencyjnych
pracownikéw;

posiada¢ doswiadczenie w tworzeniu badan ankietowych, tj. w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, opracowat lub brat udziat w opracowaniu co najmniej 3
kwestionariuszy do badan ilosciowych/jakosciowych;

posiadac doswiadczenie w wystgpieniach publicznych, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 6 razy wystgpit w roli prelegenta podczas wydarzen
typu webinar, konferencja, wyktad itp., dotyczacych problematyki HR;

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert by¢ autorem co najmniej jednej
publikacji dotyczacej tematyki transformacji przedsiebiorstwa w obszarze HR w kontekscie zmian
zachodzacych na rynku pracy;

korzysta¢ z petni praw publicznych;

mieé petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

nie by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine lub za umysine
przestepstwo skarbowe;

nie pozostawac w stosunku pracy z PARP.
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V. Opis zadan

W trakcie realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Uczestnictwa przed przystapieniem do realizacji zadan w spotkaniu inicjujgcym, w siedzibie PARP
lub on-line, w terminie uzgodnionym z PARP, jednakze nie pdzniej niz 5 dni roboczych od

podpisania umowy. W trakcie spotkania zostanie:

a) uzgodniony i zatwierdzony harmonogram prac dotyczgcy wykonania przedmiotu
zamoéwienia zawierajacy co najmniej czas realizacji poszczegdlnych zadan,

b) ustalony sposdb i czas akceptacji zadan potrzebnych do realizacji przedmiotu zaméwienia,

c) przekazana Wykonawcy niezbedna dokumentacja umozliwiajgca wykonanie przedmiotu

zamoéwienia, w tym opis planowanej interwencji w Programie FERS;

2. Udziatu w roli eksperta HR w jednym wydarzeniu promujgcym konkurs ,Akademia menadzera

HR”, zorganizowanym przez PARP;

3. Przygotowania na podstawie informacji uzyskanych podczas spotkania organizacyjnego
okreslonego w ust. 1 wzoru autodiagnozy przedsiebiorcy pod katem jego potrzeb
kompetencyjnych w zakresie HR oraz opisu kompetencji kadr w obszarze HR. Wykonawca
przekaze PARP do oceny wersje elektroniczng dokumentéw, o ktédrych mowa powyzej,

w terminie ustalonym podczas spotkania organizacyjnego. PARP dokona oceny tych
dokumentdw, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od ich otrzymania i zadecyduje o ich
zatwierdzeniu albo zgtosi Wykonawcy uwagi. Informacja o zatwierdzeniu bgdz o uwagach
zostanie przekazana Wykonawcy drogg elektroniczng, na adres mailowy osoby wskazanej

w umowie jako osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania poprawek i przestania PARP poprawionego dokumentu w terminie 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia uwag. PARP bedzie miat mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen
zaréwno do tresci, jak i formy przekazanych dokumentdéw. W szczegdlnos$ci PARP zastrzega sobie
prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w terminie wskazanym powyzej w sytuacji, gdy

Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio.

4. Zaprezentowania przygotowanej autodiagnozy oraz opisu kompetencji podczas spotkania
z interesariuszami (jesli bedzie ono niezbedne), w tym udzielenie odpowiedzi na zgtaszane
pytania i watpliwosci. Materiat zostanie opracowany i przedstawiony przez eksperta w postaci

prezentacji multimedialnej, np. w programie Power Point.

5. Wsparcia merytorycznego PARP w udzielaniu odpowiedzi na uwagi w zakresie przedmiotu ustugi,

zebrane w drodze konsultacji..
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6. Przekazania PARP, w terminie 20 dni roboczych od dnia udziatu w spotkaniu podsumowujacym,
gotowego wzoru autodiagnozy przedsiebiorcy/MMSP oraz opisu kompetencji kadr w obszarze

HR.

V. Kontekst zamowienia

PARP planuje organizacje konkursu na wybdér podmiotdw - operatoréw udzielajgcych wsparcia

przedsiebiorcom w zakresie szkolen i doradztwa w ramach Programu FERS.

Celem konkursu jest przygotowanie przedsiebiorcéw z sektora MMSP do wprowadzenia i zarzadzania
zmiang w firmie zwigzang m.in. ze starzeniem sie spoteczenstwa i zréznicowaniem sposobu
Swiadczenia pracy. Konkurs bedzie skierowany do zespotéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych na
polityke personalng firmy oraz menadzerdéw i kandydatéw na menadzeréw, ktdrzy powinni posiadac
odpowiednie kompetencje do zarzadzania zasobami ludzkimi firmy w swietle wyzwan wynikajgcych
ze zmian demograficznych oraz zmian zachodzacych na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wyzwan zwigzanych z cyfryzacjg, automatyzacjg, przejsciem na prace zdalng, a takze koniecznoscig
zarzgdzania zespotami wielokulturowymi i wielopokoleniowymi oraz stosowania zasady dostepnosci,
zasady zréwnowazonego rozwoju, czy wsparcia zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami

funkcjonalnymi.

Konkurs poprzez wsparcie oferowane w formie szkolen i doradztwa ma odpowiedzieé na problemy

kompetencyjne ww. grupy docelowe;j.

W celu realizacji konkursu niezbedne jest opracowanie wzoru autodiagnozy przedsiebiorcy/MMSP
pod katem jego potrzeb kompetencyjnych w zakresie HR oraz opisu kompetencji kadr w obszarze HR,
niezbednych do zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie zmian zachodzacych na rynku pracy oraz

koniecznosci dostosowania firmy do tych zmian.

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogfoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Szacunek w postaci wypetnionego formularza wyceny prosze przestac¢ do 17 sierpnia 2022 r., godz.

12.00 na adres e-mail: katarzyna_karpinska@parp.gov.pl, wpisujgc w temacie wiadomosci: ,, Konkurs

Akademia Menadzera HR — wsparcie eksperckie”.
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