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dot. postępowania na świadczenie usług kurierskich, nr ref.: p/161/BA/2021 
 

 

W związku z pytaniami, które wpłynęły odnośnie ww. postępowania, Zamawiający udziela 

następujących odpowiedzi:  

 

Pytanie 1:  

Zamawiający w  §2 ust. 1 wzoru umowy wskazuje,  że umowa zostaje zawarta na okres 24 

miesięcy lub do momentu wyczerpania kwoty, o której mowa w §3 ust. 1, w zależności od 

tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 

Wykonawca prosi o dodanie zapisu „Kontrola wykorzystania tej kwoty leży po stronie 

Zamawiającego.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 2:  

W §2ust.7 pkt. 3) załącznika nr 2 do Zaproszenia, Zamawiający wymaga, aby przesyłki były 

dostarczane w terminie 5 dni roboczych - w przypadku przesyłek realizowanych na terenie 

Unii Europejskiej. 

Wykonawca, informuje, że terminy doręczeń przesyłek zagranicznych są terminami 

przewidywanymi, nie gwarantowanymi. Prosimy o zmiany zapisów. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 3:  

Zamawiający we wzorze umowy, stanowiącej załącznik nr 2 do Zaproszenia, w §3 ust. 4 

zaznacza, że „ Każdorazowo zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana przelewem na 

wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty doręczenia 

prawidłowo wystawionej faktury (pod pojęciem „prawidłowo” Zamawiający rozumie 

zawarcie wszystkich elementów faktury wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa 

w tym zakresie).  



 

Z uwagi na fakt, że dla faktur wystawianych standardowo przez Wykonawcę określany jest 

termin ilości dni od daty wystawienia faktury, a nie jak wskazano od daty doręczenia 

prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisu, aby 

termin ten był liczony od momentu wystawienia faktury. Takie rozwiązanie daje możliwość 

oszacowania terminów wpływu środków oraz weryfikację opóźnień w ich płatności. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 4:  

Zamawiający we wzorze umowy, stanowiącej załącznik nr 2 do Zaproszenia, §3 ust. 13 

stwierdza, że „Za dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku 

Zamawiającego. ”. Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu 

zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi – 

co jest niezgodne z orzecznictwem sądów w tej sprawie oraz uniemożliwia Wykonawcy 

monitorowanie terminowości płatności za świadczone usługi oraz naliczanie 

ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje 

art. 454 Kodeksu Cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje 

także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na 

orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą 

jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego 

wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. 

Czy ze względu na to, że faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu 

na rachunek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza zmianę określenia dnia zapłaty według 

powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: „Za dzień zapłaty strony przyjmują 

dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy”? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 5:  

W Formularzu ofertowym Zamawiający wskazuje tylko przedziały wagowe i ilości przesyłek 

kurierskich krajowych.  

Prosimy o doprecyzowanie poprzez dodatkowe określenie wymiarów przesyłek  

do poszczególnych wag w Usłudze Przesyłki Kurierskie Krajowe. 

Jednocześnie Zamawiający w formularzu ofertowym jak również w załączniku nr 2   

do Zaproszenia §1 ust. 3 wskazuje, że maksymalne wymiary dla przesyłek kurierskich 

wynoszą (długość+szerokość+wysokość)<=250 cm, przy czym największy wymiar (długość) 



 

nie może przekroczyć 120 cm dla przesyłek standardowych lub 150 cm dla przesyłek 

niestandardowych. 

Prosimy o zmianę zapisu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów formularza ofertowego, stanowiącego 

załącznik nr 1 do Zaproszenia do złożenia oferty oraz wzoru umowy, stanowiącego załącznik 

nr 2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

Jednocześnie Zamawiający przypomina, że zgodnie z §1 ust. 3 wzoru umowy, stanowiącego 

Załącznik nr 2 do Zaproszenia do złożenia oferty, maksymalna suma boków standardowych 

przesyłek nie przekroczy 300 cm, a najdłuższy bok przesyłki nie będzie przekraczał 200 cm 

długości. 

 

Pytanie 6:  

Zamawiający wskazuje w §2 ust. 3, że „Realizacja Umowy odbywać się będzie na podstawie 

zleceń przekazywanych przez Zamawiającego drogą telefoniczną, za pomocą poczty 

elektronicznej lub serwisu internetowego przy pomocy adresów i telefonów wskazanych w 

§4 ust. 2 pkt 2.”. 

Wykonawca informuje, że umożliwia zlecanie odbiorów drogą telefoniczną lub poprzez 

serwis internetowy, jednak narzędzia te nie są tożsame z danymi wskazanymi w §4 ust. 2. 

Prosimy o zmianę zapisu lub usunięcie. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca do realizacji umowy może wyznaczyć w §4 ust. 2 pkt 2 

wzoru umowy więcej niż jedną osobę.  

 

Pytanie 7:  

Czy Zamawiający przewiduje możliwość korzystania z udostępnionego bezpłatnie przez 

Wykonawcę narzędzia do nadawania przesyłek w wersji elektronicznej oraz ich śledzenia, 

dzięki któremu proces przygotowania korespondencji ulegnie uproszczeniu? 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza możliwość korzystania z bezpłatnych narzędzi Wykonawcy. 

 

Pytanie 8:  

Zamawiający w §6 ust. 4 „Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych  

z wynagrodzenia Wykonawcy.”. 

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez 

Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes 

Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara 

umowna potrącona została prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto stwarzając 



 

możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spełnione świadczenie 

bez żadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sądu, może być uznane za nadużycie prawa, 

skutkujące nieważnością tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w 

zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamówień publicznych. 

W związku z powyższym, z uwagi na nierówne ukształtowanie praw stron umowy, prosimy  

o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmodyfikowania zapisów Umowy 

poprzez modyfikację zapisu i dodanie do treści §6 ust. 4: „po przeprowadzeniu postępowania 

potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej”?. 

Wypłata kary umownej nastąpi na podstawie wystawionej przez Zamawiającej noty 

obciążeniowej. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty. Zamawiający jednocześnie informuje, że każdorazowe 

naliczenie kary umownej poprzedzone jest procesem ustalenia okoliczności oraz skutków 

zdarzenia.  

 

Pytanie 9:  

Zamawiający  w §5 ust. 1 pkt. 1 wskazuje, że naliczy karę umowną Wykonawcy w przypadku:  

„wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w §5 ust. 1 – 

w wysokości 5% wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1”. 

Wykonawca prosi o usunięcie zapisu bądź jego zmianę: Zamawiający naliczy karę 

umowną Wykonawcy w przypadku:  

„wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w §5 ust. 1 – 

w wysokości 2% wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1”. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 10:  

Wykonawca prosi o zmianę  zapisów w §6 ust. 4 gdzie Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

zażądania zapłaty kar umownych w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia brutto  

Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę wysokości kary na 2% od łącznego wynagrodzenia 

brutto, która jest karą wysoką ale stosowną na rynku. Wykonawca nie neguje konieczności 

wprowadzenia kar umownych lecz podkreśla, iż należy dążyć do zachowania równowagi 

stron stosunku umownego, która w jego ocenie nie stoi w sprzeczności z naturą stosunku 

prawnego, ustawą lub zasadami współżycia społecznego. Podkreślić należy, że ustanowienie 

w umowie rażąco wysokich kar umownych, bezwzględnie należy uznać za naruszenie zasad 



 

zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zarówno z ograniczeń zasady swobody umów, 

jak i innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrażonej w art. 5 Kodeksu Cywilnego.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 11:  

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru umowy, stanowiącej Załącznik nr 1 ogłoszenia, 

definicji siły wyższej oraz skutków z tym związanych, jako typowej klauzuli umownej i 

proponuje następujące brzemiennie zapisu: 

1. Termin „Siła Wyższa” w rozumieniu Umowy oznacza zewnętrzne, niemożliwe do 

przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie występujące po zawarciu Umowy, 

uniemożliwiające należyte wykonanie przez Stronę jej obowiązków, w szczególności 

takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie (stany 

epidemiczne), strajki, lokauty, akty władzy lub zmiany prawa. 

2. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

swoich zobowiązań w ramach Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej. 

3. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej 

bezzwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 

Pytanie 12:  

W §2ust. 10 wzoru umowy Zamawiający wskazuje: „Wykonawca zobowiązany jest do 

dwukrotnej próby doręczenia przesyłki. W przypadku niedoręczenia przesyłki do adresata z 

przyczyn niezależnych od Wykonawcy, jest on niezwłocznie zobowiązany do zwrotu przesyłki 

Zamawiającemu.”. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisu: 

„1. Przesyłka doręczana jest pod adresem wskazanym na przesyłce.  

2. W przypadku nieskutecznej próby doręczenia, jeżeli nadawca podał numer telefonu (w 

sieci operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje 

adresata wyłącznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjętej próbie doręczenia 

przesyłki, wskazując jej numer, termin na odbiór oraz adres placówki, w której przesyłka 

może zostać doręczona. 



 

W przypadku nieskutecznej próby doręczeni przesyłki w zależności od serwisu w jakim 

została nadana: 

 po nieskutecznej próbie doręczenia następuje natychmiastowy zwrot do nadawcy bez 

pozostawienia zawiadomienia. Na opakowaniu przesyłki podana zostanie przyczyna zwrotu 

(np. odmowa przyjęcia), 

 lub 

Po nieskutecznej próbie doręczenia przesyłki odbiorca otrzyma zawiadomienie o 

przekierowaniu przesyłki do placówki. Zawiadomienie może być przekazywane w formie 

elektronicznej – (SMS albo e-mail) jeśli nadawca podał jedną z tych form albo obie.  

Termin na odbiór przesyłki w placówce Wykonawcy:  

• 7 dni licząc od dnia następującego po dniu przekazania zawiadomienia o przekierowaniu 

przesyłki  

• 48 godzin,  licząc od godziny następnej po godzinie podjęcia próby doręczenia w przypadku 

żywych roślin Jeżeli we właściwym terminie, wskazanym powyżej, odbiorca przesyłki nie 

zgłosi się do placówki Wykonawcy przesyłka zostanie zwrócona do nadawcy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 

2 do Zaproszenia do złożenia oferty.  

 


