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Prośba o szacunkową wycenę 
Szanowni Państwo, 
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości planuje uruchomić postępowanie na udzielenie zamówienia publicznego na ewaluację mid-term System wczesnego ostrzegania MMŚP w okresowych trudnościach (SWO).
Uprzejmie zachęcamy do zapoznania się z opisem badania ewaluacyjnego i prosimy o przeprowadzenie jego szacunkowej wyceny. Prosimy o wypełnienie tabeli stanowiącej załącznik do niniejszej informacji i przesłanie na adres marta_lesiak@parp.gov.pl do dnia 29.11.2021 (godz. 12:00).
Skrócony opis badania 
1. Cel badania 
Głównym celem badania jest śródokresowa ocena projektu „System wczesnego ostrzegania MMŚP w okresowych trudnościach (SWO)”, w tym ocena dotychczasowej skuteczności i efektywności jego realizacji, ocena wpływu czynników zewnętrznych i wewnętrznych na osiągnięte rezultaty projektu w latach 2019-2021 i oszacowanie możliwości ich planowanej realizacji do roku 2023. Celem badania jest również pogłębiona analiza skuteczności wdrożonego systemu wczesnego ostrzegania MMŚP, które znalazły się w okresowych trudnościach.
2. Pytania badawcze.
1. Jaki jest poziom realizacji wskaźników: produktu, rezultatu bezpośredniego i finansowych (na dzień 31.12.2021)?
2. Jakie są przyczyny przekroczenia lub niewykonania zakładanej wartości wskaźników? Czy istnieje zagrożenie dla osiągnięcia wartości docelowych wskaźników do końca projektu (2023), a jeżeli tak, to jakie są przyczyny i jak im zapobiegać (ewentualnie jakie modyfikacje wskaźników należy rozważyć)? Jakie czynniki (zewnętrzne i wewnętrzne) ułatwiają, a jakie utrudniają realizowanie wsparcia?
3. W jakim stopniu osiągane są kamienie milowe projektu (wymiar przedmiotowy i finansowy)? Czy istnieje zagrożenie dla osiągnięcia założonych kamieni milowych do końca 2023, a jeżeli tak, to jakie są przyczyny i jak im zapobiegać (ewentualnie jakie modyfikacje kamieni milowych należy rozważyć)? 
4. Jaki jest stosunek poniesionych nakładów[footnoteRef:1] do uzyskanych wyników i rezultatów projektu (w tym nakładów organizacyjnych związanych z realizacją projektu przez PARP – centralę i biuro regionalne w Poznaniu)? [1:  Pisząc o nakładach Zamawiający rozumie przez to słowo zasoby finansowe, ludzkie i poświęcony czas.] 

5. W jakim stopniu realizowana interwencja odpowiada realnym potrzebom przedsiębiorców doświadczającym trudności? Czy sposób pomocy (finansowanie i dostępność usług szkoleniowych) jest wystarczający?
6. Jaki jest wpływ doradztwa/mentoringu na przezwyciężenie trudności, które były bezpośrednim powodem uczestnictwa w projekcie firm doświadczających kłopotów?
7. Jakie są trudności w prowadzonej działalności gospodarczej i czy proponowany sposób rozwiązania ich przez interwencję publiczną jest zgodny z potrzebami przedsiębiorców?

3. Metody zastosowane podczas badania 
1.1. Analiza danych zastanych
Głównym zadaniem wykonawcy na tym etapie będzie odtworzenie logiki projektu SWO, a także analiza dotychczasowego stopnia realizacji wskaźników założonych w projekcie. Stopień realizacji wskaźników będzie aktualizowany, tak aby raport zawierał aktualne dane wynikające z postępu realizacji projektu. 
1.2. Indywidualne wywiady pogłębione (IDI lub TDI)
Technika wykorzystana do badania: telefoniczne wywiady pogłębione (TDI) lub w formie indywidualnej. 
Wywiady zostaną przeprowadzone z:
a) z interesariuszami projektu
n=3 wywiady pogłębione (IDI lub TDI) z interesariuszami projektu, w tym:
· 1 lub 2 wywiady z przedstawicielami Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
· 1 lub 2 wywiady z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju i Technologii 
b) z administracją projektu
n=4 wywiadów (IDI/ diada/ triada lub TDI) z administracją projektu – kierownikiem projektu i członkami zespołu projektowego PARP, w tym z zespołem PARP z Poznania.
c) operatorami - Wykonawcami rekrutującym do projektu
n= 4 wywiady (IDI lub TDI) z operatorami – jeden wywiad z jednym operatorem w każdym makroregionie.
1.3. [bookmark: _GoBack]Studia przypadku
Zadaniem wykonawcy będzie analiza przedsiębiorstw pod kątem oceny wpływu szkoleń, doradztwa czy mentoringu na przezwyciężenie trudności, które były bezpośrednim powodem uczestnictwa ich przedstawicieli w projekcie. Badaniu zostanie też poddany cały proces realizacji szkoleń/doradztwa – od momentu podjęcia decyzji o złożenia dokumentów rekrutacyjnych do momentu zakończenia udziału w projekcie – przez który przechodzili przedsiębiorcy. Ważne w tym momencie staje się poznanie procesów zachodzących w firmie, również tych, które doprowadziły do zdefiniowania jej jako „przedsiębiorstwa w okresowych trudnościach” i przeanalizowania w jaki sposób uzyskana pomoc w postaci interwencji publicznej SWO, wpłynęła na przedsiębiorstwo. Wykonawca opisze dogłębnie każdy przypadek, sięgając po różne techniki badawcze czyli w ramach zaplanowanych studiów zastosuje tzw. triangulację metod i technik badawczych.
Badaniem zostaną objęci przedsiębiorcy, którzy zakończyli udział w projekcie. 
Dobór próby: n=10 studiów przypadku firm objętych pomocą (dobór celowy, uwzględniający typologię przypadków).
4. Produkty badania 
4.1. [bookmark: _Hlk48739616]Raport metodologiczny zawierający opis kontekstu i celów badania; wnioski z przeglądu źródeł oraz propozycję uzupełnienia źródeł o nowe pozycje (dokumenty, opracowania, wyniki badań); szczegółowy opis metodologii badania oraz działań jakie będą prowadzone w dalszej części badania. Opis powinien obejmować całą metodologię badania, jak również uszczegóławiać dodatkową propozycję Wykonawcy zawartą w ofercie (jeżeli Wykonawca zaproponuje dodatkową metodologię). W odniesieniu do studiów przypadków, Wykonawca uszczegółowi planowane podejście badawcze – triangulację metod i technik badawczych – oraz przedstawi stosowne narzędzia badawcze (kwestionariusze, scenariusze, plan analiz itp.); w opisie Wykonawca powinien również zwrócić uwagę na planowane przez niego techniki analityczno-statystyczne, np. opisać sposób w jaki będzie dokonywana analiza danych zastanych (porządkowanie i kodowanie materiału źródłowego itp.); operacjonalizację poszczególnych pojęć istotnych dla osiągnięcia celów niniejszego badania; propozycję narzędzi badawczych (scenariuszy wywiadu) do badania jakościowego z interesariuszami, administracją i operatorami projektu; strukturę raportu końcowego; szczegółowy harmonogram badania; raport zostanie przygotowany w formacie doc lub .docx..
4.2. Raport końcowy zawierający streszczenie najważniejszych wniosków i rekomendacji (wersja w języku polskim i angielskim),skrócony opis metodologii badania; opis wyników badania; wnioski i rekomendacje. Do raportu końcowego będą dołączone aneksy (doc. lub docx oraz pdf).
5. [bookmark: _Hlk76118625]Asysta postrealizacyjna 
Po akceptacji raportu końcowego Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji, konsultacji, aktualizacji wyników zamówienia.
5.1. Wyniki raportu końcowego z rekomendacjami z ewaluacji zostaną poddane konsultacjom z głównymi i pośrednimi odbiorcami ewaluacji, w tym przeprowadzone zostaną uzgodnienia rekomendacji ewaluacyjnych z ich adresatami. 
5.2. Wykonawca na dowolnym etapie realizacji zadania (Wsparcia Zamawiającego), w okresie objętym zamówieniem, na prośbę Zamawiającego, dokona aktualizacji raportu końcowego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji - w terminie 15 dni od zgłoszenia zakresu zmian, po uprzednim uzgodnieniu tych zmian z Zamawiającym. Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 10% objętości ich wersji ostatecznej. 
5.3. Na tym etapie Wykonawca może też być zobowiązany przez Zamawiającego do przedstawienia wyników w formie prezentacji (na spotkaniu w przestrzeni fizycznej lub telekonferencji, do dwóch na terenie kraju np. w siedzibie PARP w Warszawie i w biurze regionalnym w Poznaniu). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. spotkania zostaną zapewnione przez Zamawiającego (m.in. korespondencja z uczestnikami, organizacja spotkań, sala, sprzęt multimedialny itp.).
5.4. W przypadku gdy Zamawiający nie zdecyduje się skorzystać z takiej formy promocji wyników, Wykonawca dostarczy jedynie prezentację multimedialną (plik pptx) syntetyzującą i atrakcyjnie przedstawiającą najważniejsze wyniki ewaluacji.


Załącznik 1 
Tabela szacunkowej wyceny 
	Działanie 
	Liczba jednostek
	Cena brutto szt. 
	Cena brutto razem

	1. Analiza danych zastanych
	1
	
	

	2. Indywidualne wywiady pogłębione lub telefoniczne wywiady pogłębione z interesariuszami projektu
	3
	
	

	3. Indywidualne wywiady pogłębione lub telefoniczne wywiady pogłębione z administracją projektu
	4
	
	

	4. Indywidualne wywiady pogłębione lub telefoniczne wywiady pogłębione z operatorami
	4
	
	

	5. Studia przypadku
	10
	
	

	6. Raport metodologiczny (doc. lub docx.)
	1
	
	

	7. Raport końcowy (doc. lub docx oraz pdf)
	1
	
	

	8. Asysta postrealizacyjna
	1
	
	

	Cena razem (suma wierszy 1,2,3,4,5,6,7,8)
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