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Warszawa, 23.11.2021 r. 
[bookmark: _Toc37767934]Szacowanie wartości zamówienia
Szacowanie wartości zamówienia polegającego na przeprowadzeniu 80 doraźnych audytów dostawców usług (Część 1) oraz 100 doraźnych audytów usług rozwojowych (Część 2) w ramach zapewniania wysokiej jakości usług świadczonych za pośrednictwem Bazy Usług Rozwojowych 
W związku z realizacją przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (dalej: PARP) projektu pozakonkursowego pt. „Kontynuacja działań mających na celu rozwój i utrzymanie ogólnopolskiej Bazy Usług Rozwojowych (BUR)”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, zwracamy się z prośbą o wycenę zlecenia polegającego na przeprowadzeniu usługi audytów doraźnych sposobu funkcjonowania dostawców usług w Bazie Usług Rozwojowych (dalej: Baza) oraz dostawców usług wykreślonych z BUR, którzy ponownie ubiegają się o wpis. Audytowi poddane będą Podmioty, które zadeklarowały możliwość realizacji usług rozwojowych[footnoteRef:1] współfinansowanych ze środków funduszy europejskich. [1:    Usługi rozwojowe to usługi:
- szkoleniowe o charakterze rozwojowym, mające na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych usługobiorcy, w tym przygotowującą do uzyskania kwalifikacji, o  której mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z  2016 r. poz. 64 i 1010), w sposób określony w tej ustawie lub pozwalające na jego rozwój lub 
- doradcze o charakterze rozwojowym,  mające na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych usługobiorcy lub które pozwalają na jego rozwój.] 

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania właściwego oszacowania wartości docelowego zamówienia i nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.
Zamówienie będzie finansowane ze środków EFS w ramach perspektywy Unii Europejskiej 2014-2020.
Baza Usług Rozwojowych (dostępna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to ogólnopolska, internetowa baza ofert usług szkoleniowych i doradczych (usług rozwojowych) oraz podmiotów je realizujących, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. Baza dedykowana jest instytucjom/ przedsiębiorcom, ich pracownikom oraz pozostałym osobom fizycznym. BUR realizuje w szczególności obsługę następujących procesów:
· rejestrację podmiotów świadczących usługi rozwojowe,
· publikację ofert usług rozwojowych, 
· zapisy na usługi rozwojowe (bez możliwości realizacji płatności z poziomu BUR),
· umieszczanie ogłoszeń o zapotrzebowaniu na usługi rozwojowe
· dokonywanie oceny usług rozwojowych zgodnie z  Systemem Oceny Usług Rozwojowych,
· zapoznanie się z wynikiem ocen usług rozwojowych dokonanych przez innych uczestników usług.
W skład BUR wchodzi ogólnodostępny serwis informacyjny dostępny pod adresem:
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl. 
Przedmiotem zamówienia będzie przeprowadzenie 80 doraźnych audytów dostawców usług (Część 1) oraz 100 doraźnych audytów usług rozwojowych (Część 2), w ramach zapewniania wysokiej jakości usług świadczonych za pośrednictwem Bazy Usług Rozwojowych.
Planowany okres realizacji usługi: styczeń 2022 r. – wrzesień 2023 r.
1. Cel usługi
Część 1 – Doraźne audyty dostawców usług
Celem prowadzenia doraźnych audytów dostawców usług będzie prowadzenie następujących działań:
· audyt doraźny niezapowiedziany – niezapowiedziany audyt podmiotu świadczącego za pośrednictwem BUR usługi rozwojowe, który ma na celu potwierdzenie prawdziwości i rzetelności informacji podanych przez podmiot/ dostawcę usługi we wniosku o wpis do Bazy oraz  sprawdzenie w zakresie spełniania warunków, o których mowa w rozporządzeniu BUR. Może być doraźną reakcją na uprawdopodobnione informacje o potencjalnej niezgodności danych podanych przez dostawcę usług w Karcie Dostawcy Usług ze stanem faktycznym (w tym związanych z praktycznym stosowaniem wymagań związanych z zapewnianiem wysokiej jakości usług). 
· audyt doraźny sprawdzający – audyt dostawcy usług wykreślonego z BUR, który ponownie ubiega się o wpis i deklaruje usunięcie niezgodności będących przyczyną jego wykreślenia. Audyt przeprowadza się przed podjęciem przez PARP decyzji o ponownym umieszczeniu Dostawcy Usług w Bazie. 

Zakres audytu doraźnego dostawcy usług obejmować będzie sprawdzenie zgodności wpisu do Bazy ze stanem faktycznym z oraz sprawdzenie wymagań jakościowych i innych określonych treścią rozporządzenia BUR oraz Regulaminem Bazy na podstawie oryginałów dokumentów (w tym dokumentów załączonych w Bazie w wersji elektronicznej oraz dokumentów elektronicznych udostępnionych przez podmiot w formie elektronicznej), dokumentów źródłowych i innych dokumentów pomocniczych, oględzin siedziby podmiotu i miejsca realizacji usług rozwojowych (w przypadku wizytacji usługi rozwojowej), wywiadów z pracownikami podmiotu oraz osobami uczestniczącymi w usługach rozwojowych. 
Audyt dostawcy usług będzie odbywał się w siedzibie podmiotu lub w miejscu przez niego wskazanym (inne miejsce prowadzenia czynności audytowych niż siedziba podmiotu zostanie uzgodnione przez Wykonawcę oraz przedstawiciela audytowanego podmiotu). Zakłada się, że w przypadku 50% zrealizowanych audytów, przeprowadzona zostanie wizytacja usługi rozwojowej audytowanego podmiotu w miejscu jej świadczenia lub w postaci monitoringu usługi zdalnej (nie dotyczy audytów doraźnych sprawdzających). W przypadku nieparzystej liczby audytów, liczba wizytacji zostanie zaokrąglona w dół. 
Przeprowadzane czynności audytowe mają potwierdzić prawdziwość informacji zawartych 
w Bazie na dzień:
1. złożenia oświadczenia zgodnie z Regulaminem BUR o spełnieniu kryteriów, w związku z ubieganiem się o wpis do Bazy lub w związku z weryfikacją aktualizacyjną wpisu do Bazy;
1. rozpoczęcia czynności audytowych.
Część 2 – Doraźne audyty usług rozwojowych
Celem doraźnych audytów usług rozwojowych publikowanych w BUR świadczonych z dofinansowaniem ze środków europejskich będzie:
· [bookmark: _Hlk88123899]przeprowadzenie wizytacji bez zapowiedzi w miejscu realizacji usługi rozwojowej, mającej na celu sprawdzenie faktycznego dostarczenia (realizacji) usługi rozwojowej, potwierdzenie prawdziwości i rzetelności informacji podanych w Karcie Usługi lub dokonanie zdalnego audytu dla usług prowadzonych w formie zdalnej; 
· sprawdzenie zgodności usługi z regulaminem BUR; 
· sprawdzenie zgodności usługi ze standardem SUZ (dla usług zdalnych);
· ocena jakości i standardów realizowanej usługi;
· stwierdzenie czy w usłudze biorą udział uczestnicy zgłoszeni na usługę rozwojową za pośrednictwem BUR;
Audytowi poddane będą usługi, które zostały opublikowane w BUR z dofinansowaniem ze środków europejskich. Wskazanie usług, wobec których będą prowadzone doraźne audyty nastąpi na podstawie przesłanek wskazujących na możliwość wystąpienia nieprawidłowości przy realizacji danej usługi lub w ramach losowej weryfikacji zgodności realizowanych usług z kartami usług.
2. Zakres zamówienia
Część 1 – Doraźne audyty dostawców usług
Zakres doraźnego audytu funkcjonowania podmiotu obejmować będzie sprawdzenie zgodności stanu faktycznego z wpisem do Bazy oraz sprawdzenie wymagań jakościowych i innych określonych treścią Rozporządzenia BUR oraz Regulaminem Bazy, na podstawie:
I. oryginałów dokumentów (w tym dokumentów załączonych w Bazie w wersji elektronicznej),
II. dokumentów źródłowych i innych dokumentów pomocniczych,
III. oględzin siedziby podmiotu i miejsca realizacji usług rozwojowych (w przypadku wizytacji usługi rozwojowej),
IV. wywiadów z pracownikami podmiotu,
V. wywiadów z osobami uczestniczącymi w usługach rozwojowych.
Czynności audytowe przeprowadzone będą w podmiotach, które za pośrednictwem BUR świadczą usługi mogące podlegać współfinansowaniu w ramach programów operacyjnych na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz wobec dostawców usług wykreślonych z BUR, którzy ponownie ubiegają się o wpis do Bazy. Ocena zgodności z wymogami Rozporządzenia BUR wykonywana jest na podstawie kryteriów audytu. Ocenie zostaną poddane następujące obszary funkcjonowania podmiotów w BUR:
I. posiadanie potencjału technicznego;
II. posiadanie potencjału ekonomicznego;
III. posiadanie potencjału kadrowego;
IV. przestrzeganie zasad etyki zawodowej;
V. zapewnienie należytej jakości świadczonych usług rozwojowych;
VI. stosowanie standardów świadczenia usług rozwojowych. 
W tym, w ramach wizytacji usługi rozwojowej, obserwacji podlegają w szczególności:
· predyspozycje dydaktyczne trenerów tj. sposób przekazywania wiedzy i formy prowadzenia zajęć;
· zaplecze dydaktyczne, wyposażenie i przystosowanie warunków lokalowych do potrzeb uczestników usług;
· realizacja w praktyce standardu oferowanego klientom usług przed jej rozpoczęciem.
Część 2 – Doraźne audyty usług rozwojowych 
Audyty doraźne usług rozwojowych mogą być prowadzone w formie stacjonarnej lub zdalnej. Zakres doraźnego audytu usługi rozwojowej obejmować będzie weryfikację przesłanek wskazujących na możliwość wystąpienia nieprawidłowości przy realizacji danej usługi lub w ramach losowej weryfikacji zgodności realizowanych usług z kartami usług. 
Zakres doraźnego audytu usługi rozwojowej obejmować będzie sprawdzenie zgodności stanu faktycznego z kartą usługi oraz sprawdzenie wymagań jakościowych i innych określonych treścią Rozporządzenia BUR oraz Regulaminem Bazy, na podstawie:
I. oryginałów dokumentów (w tym dokumentów załączonych w Bazie w wersji elektronicznej),
II. dokumentów źródłowych i innych dokumentów pomocniczych,
III. oględzin miejsca realizacji usługi rozwojowej,
IV. wywiadów z pracownikami podmiotu,
V. wywiadów z osobami uczestniczącymi w usługach rozwojowych.
Czynności audytowe przeprowadzone będą w stosunku do usług rozwojowych realizowanych z dofinansowaniem w ramach programów operacyjnych na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. Ocena zgodności z wymogami Rozporządzenia BUR wykonywana jest na podstawie kryteriów audytu. Ocenie zostaną poddane następujące obszary funkcjonowania podmiotów w BUR:
III. posiadanie potencjału kadrowego;
IV. przestrzeganie zasad etyki zawodowej;
V. zapewnienie należytej jakości świadczonych usług rozwojowych;
VI. stosowanie standardów świadczenia usług rozwojowych. 
Usługa doraźnego audytu usługi rozwojowej polegać będzie na sprawdzeniu:
· faktycznego dostarczenia (realizacji) usługi rozwojowej poprzez przeprowadzenie wizytacji bez zapowiedzi w miejscu realizacji usługi rozwojowej lub dokonanie zdalnego audytu dla usług prowadzonych w formie zdalnej;  
· potwierdzeniu prawdziwości i rzetelności informacji podanych w Karcie Usługi;
· sprawdzeniu zgodności usługi z regulaminem BUR; 
· sprawdzeniu zgodności usługi ze standardem SUZ (dla usług zdalnych); 
· ocenie jakości i standardów realizowanej usługi; 
· stwierdzeniu czy w usłudze biorą udział uczestnicy zgłoszeni na usługę rozwojową za pośrednictwem BUR; 
Zadaniem zespołu będzie zweryfikowanie standardów realizowanej usługi oraz ocena jakości dostarczanej usługi, a  także predyspozycje dydaktyczne osób prowadzących usługę (np. trenerów, doradców) tj. sposób przekazywania wiedzy i formy prowadzenia zajęć. 
Sprawdzenie nastąpi na podstawie oryginałów dokumentów (lista obecności), oględzin miejsca realizacji usługi, wywiadów z osobą/ ami realizującymi usługę, wywiadów i/ lub ankiet z uczestnikami usługi, obserwacji jawnej w trakcie trwania usługi.
Zdalne audyty dla usług realizowanych w formie zdalnej będą prowadzone w oparciu o zapisy standardu SUZ  (zał. 5 do Regulaminu BUR). 
* * * * *
Wykonawca przeprowadzi doraźne audyty dostawców usług i doraźne audyty usług rozwojowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zobowiązany jest zapoznać się ze specyfiką funkcjonowania Bazy Usług Rozwojowych, a w szczególności z przepisami Rozporządzenia BUR, Regulaminem Bazy wraz z załącznikami oraz dokumentami pomocniczymi przekazanymi przez Zamawiającego. Informacje na temat Bazy dostępne są pod adresem www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.  
Wykonawca jest zobowiązany stale aktualizować swoją wiedzę w ww. zakresie. 
Każdy pojedynczy audyt obejmuje: 
1. przygotowanie do działań audytowych;
1. przygotowanie i wysyłkę drogą elektroniczną do audytowanego podmiotu z kopią do PARP, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym pisma  zawiadamiającego o przeprowadzeniu audytu funkcjonowania podmiotu (nie dotyczy audytów doraźnych niezapowiedzianych);
1. przeprowadzeniu audytu usługi rozwojowej lub audytu dostawcy usług w siedzibie podmiotu lub innej wskazanej przez podmiot lokalizacji, przy jednoczesnym założeniu możliwości przeprowadzenia wizytacji usługi rozwojowej w miejscu jej realizacji, bądź zdalnie. Szacuje się, że w przypadku 50% liczby zrealizowanych audytów przeprowadzenie audytu będzie odbywało się wraz z  wizytacją usługi rozwojowej (nie dotyczy audytów doraźnych sprawdzających). W przypadku nieparzystej liczby audytów liczba wizytacji zostanie zaokrąglona w dół; 
1. opracowanie pełnej dokumentacji związanej z przygotowaniem do audytu oraz z jego przeprowadzeniem zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia. W zakres dokumentacji wchodzą: raport z audytu wraz z listą kontrolną (według wzoru opracowanego przez Zamawiającego), zawierający informacje na temat oceny i  potwierdzenia spełnienia przez podmiot świadczący usługi rozwojowe wymagań określonych zakresem audytu oraz oceny stanu faktycznego, a także wskazanie niezgodności (o ile wystąpią) i ewentualnych obszarów do doskonalenia;
1. wysłanie pisma przekazującego raport oraz raportu z audytu drogą elektroniczną (e-mail) do audytowanego podmiotu (do wiadomości PARP), podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym a następnie przekazanie kompletnej dokumentacji z audytu do PARP przez ePUAP:
· raport z audytu podpisany przez audytorów kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
· lista kontrolna podpisana przez audytorów kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
· pismo przekazujące raport podpisane przez kierownika zespołu audytowego lub koordynatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
· oświadczenia o bezstronności członków zespołu audytowego podpisane przez audytorów kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
· upoważnienie dla zespołu audytowego podpisane przez koordynatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
· pismo zawiadamiające o przeprowadzeniu audytu podpisane przez koordynatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym (nie dotyczy audytów doraźnych niezapowiedzianych), 
· oświadczenie podmiotu o zgodności z oryginałem dowodów, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jeśli posiada) lub kierownika zespołu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odręcznym podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego i podpisał się odręcznie na wersji papierowej). 
· oświadczenie podmiotu dot. potencjału ekonomicznego (o niepozostawaniu pod zarządem komisarycznym, o niezłożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości wobec podmiotu, o niewszczęciu postępowania likwidacyjnego, naprawczego lub restrukturyzacyjnego wobec podmiotu), podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jeśli posiada) lub kierownika zespołu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odręcznym podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego i podpisał się odręcznie na wersji papierowej) (nie dotyczy audytów doraźnych usług rozwojowych),
· oświadczenie podmiotu dot. przestrzegania wszystkich zapisów Regulaminu Bazy Usług Rozwojowych oraz przestrzegania zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz równego traktowania wszystkich uczestników obrotu gospodarczego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jeśli posiada) lub kierownika zespołu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odręcznym podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego i podpisał się odręcznie na wersji papierowej) (nie dotyczy audytów doraźnych usług rozwojowych), 
· oświadczenie podmiotu potwierdzające przeprowadzenie audytu, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jeśli posiada) lub kierownika zespołu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odręcznym podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego i podpisał się odręcznie na wersji papierowej) (nie dotyczy audytów doraźnych usług rozwojowych realizowanych w formie zdalnej), 
· pismo dot. przedłużenia terminu przekazania raportu z audytu (jeśli dotyczy), podpisane przez kierownika zespołu audytowego lub koordynatora elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
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