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1. PRZEDMIOT | CEL BADANIA

Zgodnie z definicja stownika jezyka polskiego, wzornictwo (analogicznie jak design) oznacza
projektowanie przedmiotow uzytkowych. Pojecia te w niniejszym OPZ bedg stosowane
zamiennie. Uwzgledniajac Drabine Design’u (ang. The Design Ledder) opracowang przez
Danish Design Center?, projektowanie w tym znaczeniu nie musi ograniczac sie jedynie do
nadawania formy produktu. Powyzsze rozumienie stanowi poczatkowy stopien Drabiny
Design’u (design as form-giving). Projektowanie na wyzszych stopniach drabiny odnosi sie do
procesu w jakim forma jest poszukiwana i wypracowywana (design as proces) oraz oparcia
strategii dziatania przedsiebiorstw na wzornictwie (design as strategy). Innymi stowy,
wzornictwo moze ogranicza¢ sie do nadania formy danemu produktowi lub stanowi¢
proces w ramach ktdérego produkt powstaje od poczatku do korica (od diagnozy
niezaspokojonej potrzeby klienta do dostarczenia gotowego produktu). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze tak definiowane wzornictwo, nie musi dotyczy¢ wytgcznie przedmiotow
uzytkowych. Zaréwno nadawanie formy, jak i proces wypracowywania produktu mozna
odnosi¢ do wyrobow, w tym komponentéw / pétproduktéow docelowych przedmiotow
uzytkowych, jak réowniez do ustug (w tym ustug okotoprodukcyjnych dla ww. wyrobdéw).

W badaniu, wzornictwo (oraz design) bedzie rozumiane zgodnie ze znaczeniem
przedstawionym powyzej - obejmujgcym wszystkie stopnie Drabiny Design’u (design as
form-giving; design as proces; design as strategy) oraz w odniesieniu do wyrobodw i ustug.

Potrzeba rozwoju i wzrostu znaczenia wzornictwa wynika z wyzwan, ktore stajg przed
gospodarka. W efekcie ograniczen w dostepnosci surowcow oraz postepujgcego problemu z
zagospodarowaniem odpadéw, kluczowym jest, aby wytwarzane wyroby oraz Swiadczone
ustugi w wiekszym stopniu stawiaty na jako$¢ oraz aby odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby
klientéw. Nalezy dazy¢ do tego, aby produkcja wyrobdéw i Swiadczenie ustug byty coraz
bardziej przemyslane - aby zwiekszac efektywnos¢ wykorzystywanych surowcéw i
zaspokajania potrzeb.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci wspiera rozwdj wzornictwa w polskiej
gospodarce od ponad 10 lat. Dziataniami zwigzanymi z tym zagadnieniem sg:

= 4.2 POIG - Wsparcie inwestycji B+R

= 1.4 POPW - Wzér na konkurencje

= 2.4.1POIR - Pilotaz ,,Granty na dizajn” (w ramach inno_Lab)
= 2.3.5POIR - Design dla przedsiebiorcow

= 2.3.2 POIR - Bony na innowacje dla MSP

L https://issuu.com/dansk_design_center/docs/design-ladder_en
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Przygotowujac sie do zaprojektowania nowych instrumentéw wsparcia przedsiebiorstw w
zakresie wzornictwa, chcemy zweryfikowaé nasze dotychczasowe podejscie, jak rowniez
przeanalizowac¢ wsparcie wzornictwa w innych krajach. Celami badania s3:

1. przegladiocena praktyk miedzynarodowych i krajowych dot. realizacji instrumentéw
wsparcia wzornictwa? w firmach;

2. dostarczenie wiedzy na potrzeby procesu opracowania szczegétowych rozwigzan w
nowych instrumentach pomocowych POIR+ zorientowanych na ww. obszar
przedmiotowy.

2. PYTANIA BADAWCZE

Wskazane w powyzszym rozdziale cele badania zostang osiggniete poprzez udzielenie
odpowiedzi na, co najmniej, nastepujgce pytania badawcze:

1. Jaka jest teoria zmiany i logika interwencji instrumentéw wsparcia® wzornictwa
dostepnych w Polsce w perspektywach finansowych 2007-2013 oraz 2014-20207
(dalej: analizowane instrumenty)*. Na czym polega zastosowany w nich model
wsparcia (zastosowane zachety, mechanizm zmiany, przeznaczenie /
kwalifikowalnos¢ pomocy)? Czy i na ile dostepne intrumenty wsparcia designu sg ze
sobg komplementarne?

2. Jak rozumiane jest wzornictwo w powyzszych instrumentach? Przez kogo jest
stosowane (branza wnioskodawcy)? Czego dotyczy (przedmiot projektu)? Z jakim
poziomem Drabiny Design’u jest zwigzane? Jakie wyzwania sg zwigzane z realizacjg
projektow wdrazanych w ramach analizowanych instrumentow?? Jakim aktualnym

2 Wzornictwo rozumiane jest zgodnie ze znaczeniem przedstawionym powyzej - obejmujacym wszystkie
stopnie Drabiny Design’u (design as form-giving; design as proces; design as strategy) oraz w odniesieniu do
wyrobow i ustug.

3 Instrument wsparcia rozumiany jest jako dziatanie, poddziatanie, program lub projekt wdrazany lub
inicjowany przez sektor publiczny

4 W ramach odpowiedzi na pytanie, odtworzona zostanie logika interwencji wszystkich instrumentéw wsparcia
wzornictwa dostepnych w programach operacyjnych PORPW 2007-2013, POIG 2007-2013, POPW 2014-2020,
POIR 2014-2020 oraz maximum dwéch przyktadéw (modelowych, o wyrdzniajacej sie / wartosciowej specyfice)
instrumentéw wsparcia wzornictwa, stosowanych w catej grupie regionalnych programéw operacyjnych
wdrazanych w perspektywach finansowych 2007-2013 i 2014-2020.

5 Odpowiedzi na powyzsze pytania zostang udzielone na podstawie dokumentacji dot. poszczegdlnych
instrumentdéworaz bazy wnioskow o dofinansowanie ztozonych do poszczegdlnych instrumentéw (Zamawiajgcy
przekaze Baze danych zawierajgcg informacje pochodzace z wnioskdw o dofinansowanie ztozonych w dziatan
4.2 POIG - Wsparcie inwestycji B+R; 1.4 POPW - Wz6r na konkurencje; 2.4.1 POIR — Dizajn w meblach (w
ramach inno_Lab); 2.3.5 POIR - Design dla przedsiebiorcéw; 2.3.2 POIR - Bony na innowacje dla MSP.
Pozyskanie danych o ewentualnych pozostatych instrumentach (np. RPO), pozostaje zadaniem Wykonawcy; w
tym celu Wykonawca moze pomocniczo positkowac sie Listg Beneficjentow Funduszy Europejskich,
publikowang przez urzad Ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego dla perspektyw 2007-2013 i 2014-2020
oraz kontaktowac sie z wtasciwymi instytucjami / dysponentami danych).



trendom® odpowiadajg projekty realizowane w ramach analizowanych
instrumentow?

3. Jaka jest skutecznos¢ analizowanych instrumentéw?’

4. Czy analizowane instrumenty zostaty trafnie zaadresowane? Jakie branze
wymagajgce wsparcia s3 w nich nieobecne (lub s3 obecne marginalnie)? Jakie
przedmioty projektéw wymagajgce wsparcia (np. uwzgledniajgc aktualne trendy,
niedoskonatosci rynku, inne czynniki autoselekcyjne) sg w nich nieobecne (lub sg
obecne marginalnie)? Jakie poziomy Drabiny Design’u sg w nich nieobecne (lub sg
obecne marginalnie)? Jakie istotne wyzwania stojgce przed realizacje projektow
zwigzanych z wzornictwem (np. biorgc pod uwag aktualne trendy), nie sg objete
analizowanymi instrumentami?

5. Jakie instrumenty wsparcia wzornictwa sg dostepne w innych krajach - w tym
Wielkiej Brytanii, krajach nordyckich oraz Holandii®? Jaka jest logika interwenc;ji
poszczegdlnych dziatan? Jakim grupom docelowym (typom beneficjentéw /
odbiorcéw pomocy) i obszarom docelowym (typom projektdow) sg one dedykowane?
Jakie podobienstwa i roznice wystepujg wzgledem instrumentow dostepnych w
Polsce? Ktore instrumenty (lub ich elementy) wsparcia wzornictwa dostepne w
innych krajach, bytby trafne do zastosowania rowniez w Polsce (szczegdlnie w ramach
nastepcy programu POIR na lata 2021-2027)?

6. W jaki sposob efektywnie wspieraé¢ wzornictwo w Polsce (szczegdlnie w ramach
nastepcy programu POIR na lata 2021-2027 oraz uwzgledniajgc komplementarnosc z
innymi Programami w ramach projektowanego systemu wsparcia w nowe;j
perspektywie polityki spéjnosci UE realizowanej w Polsce)??

3. ORGANIZACJA BADANIA

W ramach realizacji badania, wszystkie materiaty i produkty przekazywane beda wytacznie
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Dotyczy to zaré6wno materiatéw i produktow

6 Trend rozumiany jest jako kierunek rozwoju czynnikéw (w tym np. zmian spofecznych; kulturowych;
technologicznych; uwarunkowan strategicznych i regulacyjnych) wptywajgcych na obecne zasady
funkcjonowania rynku - np. wdrazanie Gospodarki Obiegu Zamknietego; wzrost wykorzystania Big Data; zmiana
zachowan konsumentow / biznesu pod wptywem pandemii / niepewnosci rynku. Wykonawca oprze sie na
wybranej i uzgodnionej z Zamawiajgcym, opublikowanej dotychczas klasyfikacji trendéw.

7 Odpowied? na pytanie zostanie udzielona na podstawie analizy zrealizowanych dotychczas badar i ewaluacji
dotyczacych przedmiotowych instrumentow.

8 Instrumenty nie starsze niz realizowane w ciggu ostatnich 3 lat.

® W ramach odpowiedzi na pytanie, zaproponowane zostang rekomendacje konkretnych rozwigzan mozliwych
do wdrozenia w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci w ramach nastepcy programu POIR na
lata 2021-2027 (w tym np. modyfikacje wdrazanych dotychczas instrumentéw, propozycje nowych
instrumentdw, propozycje uwzglednienia zagadnien zwigzanych z wzornictwem w instrumentach
niededykowanych bezposrednio wzornictwu).



przekazywanych od Wykonawcy do Zamawiajgcego jak réwniez od Zamawiajacego do
Wykonawcy.

Badanie ewaluacyjne zostanie zorganizowane w ramach trzech etapéw:

1. Etap organizacyjny
2. Etap diagnostyczny
3. Etap asysty

3.1. ETAP ORGANIZACYJNY
Etap bedzie realizowany do korica 5 tygodnial® realizacji badania. W ramach etapu:

1. Przekazane zostang materiaty Wykonawcy. Do korica drugiego tygodnia realizacji
badania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiaty niezbedne do realizacji badania
-1j.:

o dokumentacje dotyczacq dziatan zwigzanych z zagadnieniem wzornictwa
wdrazanych przez PARP (4.2 POIG - Wsparcie inwestycji B+R; 1.4 POPW -
W?zér na konkurencje; 2.4.1 POIR - Granty na dizajn (w ramach inno_Lab);
2.3.5 POIR - Design dla przedsiebiorcéw; 2.3.2 POIR - Bony na innowacje dla
MSP)

o baze danych zawierajgcg informacje pochodzgce z wnioskéw o
dofinansowanie ztozonych w ramach powyzszych dziatan (zawierajgce
informacje o poszczegdlnych projektach) - dalej: Baza danych.

2. Przeprowadzone zostanie spotkanie kick off. Spotkanie zostanie zorganizowane w
formie telekonferencji do korica 4 tygodnia realizacji badania. Za organizacje
telekonferencji odpowiada Zamawiajgcy. Przedmiotem spotkania bedzie:

o harmonogram realizacji badania — propozycja harmonogramu zostanie
wypracowana przez Wykonawce i przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz
do konca 3 tygodnia realizacji badania. Harmonogram bedzie podlegat
akceptacji Zamawiajgcego.

o propozycja klucza kodowego — Wykonawca zaprojektuje propozycje klucza
kodowego, ktdry zostanie wykorzystany w kodowaniu i analizie tresci
zawartych w przekazanej Wykonawcy Bazie Danych (analiza zostanie
przeprowadzona na etapie diagnostycznym). Klucz kodowy umozliwi
kategoryzacje projektéw ze wzgledu na minimum: branze wnioskodawcy,
branze realizowanego projektu, przedmiot realizowanego projektu, wyzwania
zwigzane z realizacjg projektu, trend! z ktérym zwigzany jest dany projekt,
poziom drabiny Design’u z ktdrym zwigzana jest realizacja projektu.
Propozycja klucza kodowego zostanie przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej
niz do konca 3 tygodnia realizacji badania. Przekazana propozycja bedzie

10 poczatek realizacji badania rozumiany jest jako dziers podpisania umowy
11 7Zgodnie z rozumieniem trendu przedstawionym wczesniej (por. przypis 4.).
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podlegata akceptacji Zamawiajgcego. Ostateczny klucz kodowy (zastosowany
w trakcie realizacji badania) bedzie wynikat z zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego propozycji — moze podlega¢ modyfikacjom w trakcie realizacji
badania, przy czym musi zachowac spéjnosc z wersjg zaakceptowang przez
Zamawiajgcego*?.

o propozycja schematu opracowania studiéw przypadku, ktére zostang
przeprowadzone na etapie diagnostycznym. Wykonawca zaprojektuje
propozycje schematu zgodnie z ktérym zrealizuje poszczegdlne studia
przypadku (patrz rozdziat 3.2). Propozycja schematu zostanie przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz do korica 3 tygodnia realizacji badania.
Przekazana propozycja bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego.
Ostateczny schemat (zastosowany w trakcie realizacji badania) bedzie wynikat
z zaakceptowanej przez Zamawiajgcego propozycji — moze podlegac
modyfikacjom w trakcie realizacji badania, przy czym musi zachowad spdjnos¢
z wersjg zaakceptowang przez Zamawiajgcego.

o propozycja doboru zagranicznych instrumentéw wsparcia wzornictwa -
Wykonawca przedstawi propozycje listy instrumentdw wsparcia wzornictwa
(w tym z Wielkiej Brytanii, krajéw nordyckich oraz Holandii) ktdre podda
analizie w trakcie etapu diagnostycznego. Proponowana lista zawiera¢ bedzie
minimum 6 instrumentow wdrazanych w latach 2018-2021, w tym minimum
2 wdrazane od 2020 r. Propozycja zostanie przekazana Zamawiajgcemu nie
pozniej niz do konca 3 tygodnia realizacji badania. Przekazana propozycja
bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego. Ostateczna lista moze podlegaé
modyfikacjom w trakcie realizacji badania, przy czym musi zachowac¢ spdjnosé
z wersjg zaakceptowang przez Zamawiajgcego.

o propozycja koncepcji realizacji warsztatow - Wykonawca przedstawi
koncepcje realizacji Warsztatéw, ktére przeprowadzi w trakcie etapu
diagnostycznego. Koncepcja zostanie przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej
niz do korica 3 tygodnia realizacji badania. Przekazana koncepcja bedzie
podlegata akceptacji Zamawiajgcego. Koncepcja nie musi zawierac listy
uczestnikdw warsztatow.

o wyjasnienie zgtoszonych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego watpliwosci
zwigzanych z zakresem i zaplanowanym przebiegiem realizacji badania.

3. Opracowany zostanie Raport metodologiczny. Do korica 5 tygodnia realizacji
badania, Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu Raport metodologiczny
zawierajgcy podsumowanie wszystkich ustalen stanowigcych przedmiot spotkania
kick off (w tym: harmonogram realizacji badania, propozycja klucza kodowego,
propozycja schematu opracowania studiow przypadku, propozycja doboru

12 Ostateczna wersja klucza kodowego stanowié bedzie zatacznik do Raportu koricowego.
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zagranicznych instrumentéw wsparcia wzornictwa, propozycja koncepcji realizacji
warsztatéw). Raport metodologiczny bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

3.2. ETAP DIAGNOSTYCZNY

Etap bedzie realizowany do korica 20 tygodnia realizacji badania. W ramach Etapu
diagnostycznego Wykonawca wypracuje odpowiedzi na pytania badawcze (patrz rozdziat 2.
Pytania badawcze). W trakcie etapu Wykonawca:

= Przeanalizuje Baze danych (zawierajgcg informacje pochodzace z wnioskéw o
dofinansowanie ztozonych w ramach dziatarn pomocowych PARP z zakresu
wzornictwa przemystowego). W oparciu o analize, Wykonawca:

o wypracuje odpowiedz na pytanie badawcze nr 2
o wytypuje projekty, ktére zostang objete analizg studiéw przypadku (opisano
ponizej)
o wytypuje przedsiebiorcow, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w
warsztatach (opisano ponizej)
Baza danych zostanie zakodowana zgodnie z kluczem kodowym o ktéorym mowa w
rozdziale 3.1 - opracowanie powstate w efekcie tego dziatania zostanie przekazane
Zamawiajgcemu nie pozniej niz do konca 12 tygodnia realizacji badania. Przekazane
opracowanie bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

= Przeprowadzi analize danych zastanych dotyczgcych dziatan pomocowych PARP z
zakresu wzornictwa przemystowego, w tym minimum:

o dokumentacja konkursowa dot. dziatan 4.2 POIG - Wsparcie inwestycji B+R;
1.4 POPW - Wzér na konkurencje; 2.4.1 POIR - Design w meblach (w ramach
inno_Lab); 2.3.5 POIR - Design dla przedsiebiorcow; 2.3.2 POIR - Bony na
innowacje dla MSP )

o Ewaluacja pomocy publicznej PARP w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020 — w czesci dot. analizowanych dziatan;

o Raporty powstate w ramach projektu Barometr Innowacyjnosci —w czesci dot.
analizowanych dziatan;

o Ewaluacje zamawiane przez IZ POIG i POIR, ktérych przedmiotem sg kryteria
wyboru projektéw oraz logika interwencji — w czesci dot. wybranych dziatan;
Raport Diagnoza stanu design - perspektywa przedsiebiorstw;

Raport Diagnoza stanu design - projektanci;

Analiza umozliwi wypracowanie odpowiedzi na pytanie badawcze nrl, 2,3 i 4.

= Przeanalizuje studia przypadkéw projektow realizowanych w ramach analizowanych
dziatan (minimum 10 - maksymalnie 20). Dobér przypadkdéw do analizy zostanie
oparty na analizie Bazy danych. Struktura analizowanych przypadkéw powinna
odpowiadad zréznicowaniu projektow zaobserwowanych w Bazie danych. Propozycja
doboru przypadkéw (wraz z uzasadnieniem) zostanie przedstawiona i skonsultowana
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z Zamawiajgcym (Zamawiajacy zadecyduje o ostatecznej liczbie analizowanych
studidow przypadku - minimum 10; maksymalnie 20).

W ramach analizy kazdego przypadku, oprdcz analizy danych zawartych w Bazie
danych, Wykonawca:

o pozyska i przeanalizuje dodatkowe materiaty dotyczgce projektu;

o przeprowadzi minimum 2 wywiady z przedstawicielami Beneficjenta
realizujgcego projekt i 1 z dostawcy ustug/ rozwigzan/ surowcéw/
potproduktow, w przedmiotowym projekcie wzorniczym.

W efekcie przeprowadzonej analizy, dla kazdego przypadku, powstang syntetyczne
opracowania charakteryzujgce dany projekt - zgodnie z koncepcjg o ktdrej mowa w
rozdziale 3.1.

Analiza umozliwi wypracowanie odpowiedzi na pytania badawcze nr 1 2.
Przeanalizuje instrumenty wsparcia wzornictwa dostepne w Polsce i w innych
krajach - zgodnie z listg zaakceptowang przez Zamawiajgcego w trakcie etapu
diagnostycznego. Celem analizy jest wypracowanie odpowiedzi na pytania badawcze
nr 1i5. Analiza zostanie przeprowadzona do konca 12 tygodnia realizacji badania.
Przeprowadzi cykl warsztatow (on-line) - celem realizacji warsztatéw bedzie
pogtebienie i uzupetnienie odpowiedzi udzielonych na pytania nr 1-5 oraz
wypracowanie odpowiedzi na pytanie nr 6. Przebieg warsztatéw zostanie oparty na
materiatach wypracowanych przez Wykonawce w trakcie realizacji procesu
badawczego (w tym: analiza Bazy danych, analiza studiéw przypadku oraz analiza
instrumentow wsparcia wzornictwa dostepnych w Polsce i innych krajach). W ramach
cyklu warsztatéw Wykonawca przeprowadzi minimum 5 spotkan on-line ze
zréznicowang grupg badanych (w tym m.in. przedstawiciele firm, przedstawiciele
organizacji zwigzanych z projektowaniem/ wzornictwem, przedstawiciele organizacji
wdrazajgcych fundusze europejskie (w tym instrumenty zwigzane ze wsparciem
wzornictwa)). Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje listy uczestnikéow
(wraz z uzasadnieniem) poszczegdlnych spotkan - bedzie ona podlegata akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje spotkan z tg samg grupa
uczestnikéw lub ich rotacje pomiedzy poszczegdlnymi spotkaniami - dopuszcza sie
mozliwos$¢ réznicowania charakteru, formy i przedmiotu poszczegdlnych spotkan (np.
celem jednego spotkania jest wypracowanie propozycji nowych instrumentéw
wsparcia; za$ drugiego - ich konkretyzacja/konsultacja). Zatozenia takie powinny by¢
zgodne z koncepcjg realizacji warsztatéw, o ktérej mowa w rozdziale 3.1.

Warsztaty bedg realizowane nie wczesniej niz od 14 tygodnia realizacji badania - po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego zakodowanej Bazy danych oraz listy
uczestnikéw poszczegdlnych warsztatéw.

Opracuje Raport. Raport zostanie opracowany na podstawie sumy prac
przeprowadzonych w trakcie etapu diagnostycznego oraz organizacyjnego. Raport
bedzie zawierat odpowiedzi na pytania badawcze (patrz rozdz. 2. Pytania badawcze).
Wytyczne dotyczace zakresu Raportu zawarte s w rozdz. 4. Produkty badania.



Robocza wersja Raportu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu nie pdzniej niz do
konca 17 tygodnia realizacji badania. Zamawiajacy, w terminie do 10 dni roboczych
zgtosi uwagi lub zaakceptuje roboczg wersje Raportu (niezgtoszenie uwag w ciggu 10
dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacjg Raportu). W przypadku zgtoszenia
uwag, Wykonawca uwzgledni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku
niewprowadzenia przez Wykonawce poprawek lub uzupetnieni zgodnie z uwagami
Zamawiajgcego i w przewidzianym terminie, Zamawiajacy naliczy kare umowna.
Akceptacja Raportu zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego protokotem
odbioru.

3.3. ETAP ASYSTY

Etap asysty zostanie przeprowadzony od poczatku 21 tygodnia do korica 30 tygodnia

realizacji badania. W ramach etapu, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie w

zakresie recenzji, konsultacji, promocji i aktualizacji wynikéw zamdwienia, w tym:

na wniosek'® Zamawiajgcego, Wykonawca dokona aktualizacji Raportu uwzgledniajgc
uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego, niezbedne zmiany oraz aktualizacje danych i
zapisow wynikajgce z procesu konsultacji - w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia
zakresu zmian przez Zamawiajgcego (zgtoszenie odbywa sie w formie elektronicznej na
adres wskazany w umowie). tgczny zakres zmian wynikajgcych z konsultacji i
aktualizacji opracowan nie przekroczy 15% objetosci wczesniejszej wersji finalnej.

na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni wsparcie w procesie konsultacji
Raportu wraz z rekomendacjami. Wsparcie obejmowac bedzie wsparcie zdalne
(konsultacje z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie
osobiste (wg wybory Zamawiajgcego i/lub warunkdéw sanitarno-epidemiologicznych)
—w formie uczestnictwa w spotkaniach, ktérych przedmiotem bedzie Raport
Maksymalna liczba spotkan, w ramach ktérych wymagane bedzie uczestnictwo
Wykonawcy wynosi 2.

na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi rezultaty zamoéwienia w formie
publicznej prezentacji multimedialnej na nie wiecej niz 2 spotkaniach w kraju, w
terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (np. w siedzibie PARP lub w
siedzibie wybranego Ministerstwa). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na
potrzeby ww. publicznej prezentacji zostang zapewnione przez Zamawiajgcego (w tym:
sala, sprzet multimedialny). Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania
na potrzeby udziatu przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach nalezy do zadan
Wykonawcy. O koniecznosci udziatu Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiajacy
poinformuje co najmniej 5 dni roboczych przed ich planowanym terminem.

Wszystkie spotkania/ prezentacje, o ktérych mowa powyzej, organizowane bedg zgodnie z
obowigzujgcymi na dany moment rozporzgdzeniami i regulacjami prawnymi dotyczgcymi
ograniczen w zakresie organizacji zgromadzen. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é

13 Kazdorazowo, Zamawiajacy moze zrezygnowacé z przystugujgcego mu prawa (wnioskowania, o ktérym mowa
w Etapie asysty), jezeli uzna to za niecelowe.



odwotania spotkania/ prezentacji lub zmiany formy ze stacjonarnej na zdalng (organizacja
spotkania lub prezentacji w formie telekonferencji).

Ostateczne zakonczenie realizacji ustug, w ramach fazy asysty, zostanie potwierdzone
protokotem odbioru i nastgpi nie pdzniej niz do korca 30 tygodnia realizacji badania.

4. PRODUKTY BADANIA

Produktem badania jest Raport. Raport zostanie przygotowany zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:

= produkt zostanie opracowany w sposéb zachowujgcy spdjny wyglad i tres¢ (dot. w
szczegolnosci tabel i wykreséw);

= produkt zawiera¢ bedzie logo PARP, Unii Europejskiej, PO IR oraz informacje, ze dany
produkt (raport) powstat w ramach Projektu wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego;

= produkty zostang przygotowane zgodnie z:

o Systemem Identyfikacji Wizualnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

o Zasadami promocji i oznakowania projektéw w Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwoj'

o Zasadami okreslonymi w Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014 — 2020%

o Ustawg o dostepnosci cyfrowej® (minimalny standard dostepnosci cyfrowej
stanowi WCAG 2.1)

Raport zostanie opracowany w jezyku polskim, w formacie .docx i zawieraé bedzie nie wiecej
niz 120 stron (z wytgczeniem zatacznikéw). Bedzie zawiera¢ minimum:

= whnioski i rekomendacje z badania (zgodnie z wytycznymi Ministra Inwestycji i
Rozwoju z dnia 10 pazdziernika 2018 r. w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020%)

= streszczenie w jezyku polskim i angielskim

= syntetyczny opis zastosowanej w badaniu metodologii

= odpowiedzi na pytania badawcze nr 1-6 — udzielone na podstawie przeprowadzonego
procesu badawczego;

= aneksy tworzone w toku realizacji badania, w tym minimum:

14 https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-1/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/

15 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-
zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

16 Dz.U. 2019 poz. 848

17 Lub innych, aktualnych na dzieh przekazania Zamawiajagcemu roboczej wersji Raportu diagnostycznego
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Raport metodologiczny
Baza danych zakodowana zgodnie z kluczem kodowym o ktérym mowa
powyzej

o Syntetyczne opracowania charakteryzujgce projekty analizowane w ramach
studiow przypadku

o Raport porealizacyjny przedstawiajgcy, zestawienie wykonanych prac
(rodzajow ustug, jednostek), liste materiatdw zréddtowych, problemy
realizacyjne powstate w trakcie realizacji badania oraz sposoby ich
zniwelowania; istotne rozstrzygniecie metodologiczne

5.HARMONOGRAM BADANIA

Propozycja harmonogramu zostanie wypracowana przez Wykonawce i przekazana
Zamawiajgcemu nie p6zniej niz do korica 3 tygodnia realizacji badania. Harmonogram
bedzie uwzgledniat nastepujace zatozenia:

1. Spotkanie kick off zostanie zorganizowane do konca 4 tygodnia realizacji badania.
Do konica 12 tygodnia realizacji badania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zakodowang Baze danych.

3. Warsztaty bedg realizowane nie wczesniej niz od 14 tygodnia realizacji badania.

4., Robocza wersja Raportu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu nie pdzniej niz do
konca 17 tygodnia realizacji badania.

5. Etap diagnostyczny zakonczy sie do kornica 20 tygodnia realizacji badania.

6. Etap asysty zostanie przeprowadzony od poczatku 21 tygodnia do korica 30 tygodnia
realizacji badania.
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