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Opis Przedmiotu Zamówienia
Ekspertyza dotycząca programowania wsparcia 
dla wdrażania rozwiązań Przemysłu 4.0 
w przedsiębiorstwach MŚP w Polsce Wschodniej.
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[bookmark: _Toc62642398]KONTEKST EKSPERTYZY
Strategia interwencji funduszy europejskich w Polsce w latach 2021-2027 ma realizować pięć następujących celów, wskazanych przez Komisję Europejską jako strategiczne cele polityki spójności UE:
1. Bardziej inteligentna Europa (Smarter Europe) [CP1];
2. Bardziej przyjazna dla środowiska niskoemisyjna Europa (a Greener, carbon free Europe) [CP2];
3. Lepiej połączona Europa (a More Connected Europe) [CP3];
4. Europa o silniejszym wymiarze społecznym (a More Social Europe) [CP4]. 
5. Europa bliżej obywateli (a Europe closer to citizens) [CP5]. 
Cele główne, obszary wsparcia i zakres działań planowanych do realizacji w latach 2021-2027 w ramach ww. priorytetów określono w Projekcie Umowy Partnerstwa dla Realizacji Polityki Spójności 2021-2027 w Polsce[footnoteRef:1]. Wstępnie zakłada się, że projektowany program operacyjny dla Polski Wschodniej[footnoteRef:2] (PW), będzie obejmował CP 1, 2, 3, 4, a więc będzie realizowany w zakresie: wsparcia rozwoju przedsiębiorczości, rozwoju i modernizacji systemu dystrybucji energii, adaptacji do zmian klimatu i ochrony przyrody, zrównoważonej mobilności miejskiej, gospodarki o obiegu zamkniętym, zwiększenia dostępności transportowej (drogowej i kolejowej), miejsc aktywności społecznej oraz produktów turystycznych, wsparcia podmiotów świadczących usługi sanatoryjne/uzdrowiskowe[footnoteRef:3]. W związku z opisanymi priorytetami inwestycyjnymi dla Polski Wschodniej należy zaplanować w taki sposób interwencję państwa, aby jak najlepiej odpowiadała ona na wyzwania rozwojowe związane ze wzrostem konkurencyjności i innowacyjności makroregionu Polski Wschodniej. [1:  Obecnie trwają konsultacje Umowy Partnerstwa dla Realizacji Polityki Spójności 2021-2027 w Polsce https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/konsultacje-up/aktualnosci/zapraszamy-do-udzialu-w-konsultacjach/. Zadaniem Wykonawcy jest aktualizowanie wiedzy na temat zawartości tego dokumentu]  [2:  Polska Wschodnia to województwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, świętokrzyskie i warmińsko-mazurskie oraz region mazowiecki regionalny.]  [3:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97649/projekt_UP_do_konsultacji.pdf] 

Planowana ekspertyza ma wspomagać Zamawiającego w procesie odpowiedniego projektowania wsparcia przedsiębiorstw w latach 2021 – 2027 dla Polski Wschodniej w przedmiotowym obszarze niniejszej ekspertyzy. Mianowicie wsparcie to powinno być zorientowane na rozwiązania związane z Przemysłem 4.0, adekwatne do potrzeb i możliwości MŚP z makroregionu Polski Wschodniej, a więc województw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, świętokrzyskiego i warmińsko-mazurskiego oraz regionu mazowieckiego regionalnego.
[bookmark: _Toc62642399]CELE EKSPERTYZY
Głównym celem ekspertyzy jest zaprojektowanie typów projektów interwencji w zakresie rozwiązań związanych z Przemysłem 4.0 w programie ponadregionalnym dla Polski Wschodniej+, adekwatnych do zapotrzebowania i potencjału sektora MŚP makroregionu. 
[bookmark: _Toc62642400]OGÓLNY ZAKRES EKSPERTYZY
[bookmark: _Toc62642401]Etap 1 – diagnostyczny
1) Definicja obszaru przedmiotowego i analiza Przemysłu 4.0 jako:
· czynnika konkurencyjności przedsiębiorstw,
· odpowiedzi na trendy i wyzwania społeczno-gospodarcze;
2) Analiza schematów wsparcia publicznego dot. rozwiązań z zakresu „Przemysłu 4.0” (przegląd międzynarodowy);
3) Szczegółowa diagnoza poziomu rozwiązań „Przemysłu 4.0” w polskich przedsiębiorstwach, w tym w makroregionie PW.
[bookmark: _Toc62642402]Etap 2. Projektowanie instrumentu(ów) wsparcia dla makroregionu PW
Opracowanie matrycy typów projektów z obszaru transformacji cyfrowej, w tym Przemysłu 4.0, dostosowanych do potrzeb różnych grup przedsiębiorstw (np.: ze względu na wielkość, rynek działania, branżę, dojrzałość organizacyjną i technologiczną). Opracowanie uzasadnienia dla przygotowania wsparcia dla MSP z obszaru PW w ramach specjalnego (zarządzanego z poziomu krajowego) instrumentu polityki spójności, w tym wskazanie zalet takiego rozwiązania i korzyści jakie nie mogłyby zostać uzyskane w przypadku wdrażania wsparcia na poziomie regionalnym. 
[bookmark: _Toc62642403]Etap 3. Asysta porealizacyjna
Konsultacje wyników ekspertyzy i uzupełnienie, uwzględniające postęp negocjacji Programu z Komisją Europejską i związane z tym dodatkowe potrzeby informacyjne IP/IZ POPW.
[bookmark: _Toc62642404]GŁÓWNE OBSZARY PROBLEMOWE
3.1 Konkurencyjny Przemysł 4.0 w kontekście trendów: 
a) technologicznych (wyjaśnienie pojęcia Przemysł 4.0, wskazanie technologii, właściwych rozwiązaniom przemysłu przyszłości, umiejscowienie Przemysłu 4.0 w trendzie transformacji cyfrowej);
b) społecznych (malejący rynek pracy, wyludnianie się terenów miejskich i przemysłowych)
c) organizacyjnych (nowe wzorce pracy zakładu produkcyjnego i personelu w erze postcovidowej, nowe modele angażowania dostawców półproduktów/materiałów/usług w procesie wytwórczym i odbiorców w procesie dystrybucji produktów, itp.)
d) środowiskowych (produkcja przemysłowa w modelu cyrkularnym – nowe materiały / surowce / opakowania, efektywność energetyczna, niskoemisyjność; inne nowe modele produkcji przemysłowej, itp.)
3.2 Przegląd międzynarodowych schematów wsparcia wdrożeń dot. rozwiązań z zakresu transformacji cyfrowej i Przemysłu 4.0
W ramach przeglądu międzynarodowego szczegółowo przedstawionych zostanie co najmniej 5 polityk wsparcia publicznego, z opisem konkretnych schematów pomocy dla przedsiębiorstw (w tym model niemiecki, z odniesieniem do wschodnich Krajów Związkowych). 
3.3 Szczegółowa diagnoza poziomu rozwiązań „Przemysłu 4.0” w polskich przedsiębiorstwach, w tym w makroregionie Polski Wschodniej 
a) ocena znaczenia rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0 w różnych sektorach / dziedzinach przemysłu w Polsce (m.in. w jakim stopniu wdrażanie rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0 wymusza inwestycje w innych częściach firmy / w szerszym łańcuchu wartości), w tym sektorów / dziedzin o najwyższej efektywności (stopie zwrotu) inwestycji w Przemysł 4.0; 
b) identyfikacja niesprawności rynku (market failure) - związanych z wdrażaniem rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0 w firmach produkcyjnych w Polsce, które należałoby zaadresować wsparciem publicznym.
c) potencjał krajowych dostawców rozwiązań technologicznych z zakresu Przemysłu 4.0 (por. trendy technologiczne); identyfikacja niesprawności rynku krajowego i potrzeby wsparcia po stronie podażowej (dostawcy rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0)[footnoteRef:4]; [4:  Jw.] 

d) charakterystyka powyższych aspektów (a)-c)) w odniesieniu do PW.
3.4 Opracowanie matrycy typów projektów w programie Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027 (Program Polska Wschodnia +)
a) jak zaprojektować optymalne mechanizmy pomocowe dla Polski Wschodniej (interwencje popytowe i podażowe), wykorzystując doświadczenia krajowe i zagraniczne, w tym jak:
· dostosować do wyzwań i trendów rynkowych, 
· zapewnić wysoką efektywność zachęty / niskie ryzyko oportunizmu po stronie beneficjentów (producentów, dostawców rozwiązań technologicznych z zakresu Przemysłu 4.0), w tym najbardziej adekwatną forma wsparcia (dotacja/pożyczka/modele hybrydowe) z uzasadnieniem, 
· określić najbardziej adekwatne typy wsparcia (zmiana modelu biznesowego / procesów biznesowych, uwzględniających rozwiązania z zakresu „Przemysłu 4.0”) z uzasadnieniem,
· dać polskim producentom z makroregionu PW możliwość budowania trwałych przewag na rynkach zagranicznych, poprzez wdrażanie rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0
· osiągnąć pożądane efekty pośrednie np. upowszechnienie rozwiązań z zakresu Przemysłu 4.0 wśród polskich producentów, w szczególności z PW, „rozlewanie się” efektów ekonomicznych zrealizowanych projektów z zakresu Przemysłu 4.0 w gospodarce, w tym w makroregionie PW oraz wśród krajowych dostawców rozwiązań technologicznych z zakresu Przemysłu 4.0.
· wspierać projekty na poziomie makroregionu PW, przy uwzględnieniu planowanego wsparcia w programie ogólnokrajowym, a jak na poziomie regionalnym w ramach programów operacyjnych poszczególnych województw PW (różnice w zakresie, przeznaczeniu i formie wsparcia pomiędzy programem ponadregionalnym a regionalnymi programami operacyjnymi, z uzasadnieniem).
b) wspierać rozwój kompetencji i utrzymanie miejsc pracy w firmach realizujących projekty z zakresu „Przemysłu 4.0” w makroregionie PW.
[bookmark: _Toc62642405][bookmark: _Toc54176145]REZULTATY EKSPERTYZY
Rezultatem ekspertyzy będzie:
identyfikacja docelowych obszarów i adresatów przeznaczenia pomocy, w których wdrażanie rozwiązań z obszaru Przemysł 4.0 wpłynie na poprawę produktywności i zmniejszy zagrożenia związane z niedoborem kadr;
identyfikacja pożądanych typów projektów dostosowanych do poziomu rozwoju polskich firm z Polski Wschodniej (w tym ramowe określenie zakresu zadaniowego w projektach, typów kosztów dla poszczególnych typów projektów, orientacyjne wartości tych projektów oraz opracowanie matrycy z podziałem na programy wdrażane na poziomie ponadregionalnym i regionalnym wraz z uzasadnieniem potrzeby wsparcia na każdym z poziomów),  z wyszczególnieniem i uzasadnieniem dla formy wsparcia dotacji lub instrumentu finansowego.
[bookmark: _Toc62642406]METODOLOGIA 
Ekspertyza powinna stanowić sekwencję czterech opisanych niżej etapów. Każdy kolejny etap powinien konsumować wnioski wypracowane na etapach wcześniejszych, wykorzystując pozyskane dane jako – z jednej strony – materiał ułatwiający strukturalizację kolejnych faz, z drugiej zaś strony – jako mające niezależną wartość poznawczą źródło danych na temat przedmiotu ekspertyzy.
Ekspertyza powinna zostać przeprowadzona z wykorzystaniem przede wszystkim metod jakościowych, w tym m.in.:
Desk research – analizy danych zastanych:
a) krajowych i zagranicznych źródeł literaturowych, w tym publikacji, dokumentów strategicznych, 
b) pokrewnych tematycznie stron internetowych, raportów/opracowań branżowych;
c)  wyników analiz, ewaluacji lub innych badań, itp., 
d) listy adekwatnych projektów Funduszy Europejskich 2007-2013 i 2014-2020 z zakresu „Przemysłu 4.0” na podstawie ogólnodostępnej bazy projektów zamieszczonych na stronie MFiPR, np. w ramach działań 4.1, 4.2, 4.4 i 8.2 POIG; 3.2.1, 2.3.1 POIR; 1.1.2, 1.3.1 POPW);
e) danych statystycznych (GUS i statystyki zagraniczne);
f) baz danych i informacji pozyskanych od Fundacji Platforma Przemysłu Przyszłości (www.fppp.gov.pl) oraz współpracujących z Fundacją hubów innowacji cyfrowych (stan cyfryzacji firm i świadomości firm o cyfryzacji, zapotrzebowanie firm na wsparcie).
Poddane analizie dane wtórne powinny obejmować co najmniej wskazane powyżej źródła wraz z listą podstawowych źródeł danych zidentyfikowanych na etapie realizacji niniejszego zamówienia. Wykonawca będzie również wykorzystywał źródła, które mogą być wskazywane przez Zamawiającego w toku realizacji tego etapu badania. 
Indywidualnych wywiadów pogłębionych, telefonicznych wywiadów pogłębionych lub wywiadów realizowanych za pośrednictwem aplikacji komunikacyjnych takich jak np.: Zoom, Skype itp. (liczba i alokacja wywiadów między Polską i makroregionem PW oraz poszczególnymi typami informatorów może ulec zmianie, uwzględniając propozycję wynikającą z oferty Wykonawcy i ostateczne uzgodnienia z Zamawiającym na etapie powstawania raportu metodologicznego).
a) [bookmark: _Hlk64018032]z przedstawicielem IZ POPW i IP POPW (opcjonalnie dodatkowe wywiady z przedstawicielami IZ RPO, w zależności od propozycji wynikającej z oferty Wykonawcy).
Minimum n=2
t= 45 – 60 minut 
b) z przedstawicielami firm produkcyjnych w Polsce ( w tym z obszaru PW) w podziale na:
· firmy czynnie stosujące rozwiązania z obszaru Przemysłu 4.0 (w tym z obszaru PW+)
Minimum n = 20 (w tym nPolska = 10, nPolska Wschodnia = 10)
t= 45 – 60 minut 

· firmy nie posiadające większego doświadczenia w tym zakresie (w tym z obszaru PW)
Minimum n = 20(w tym nPolska = 10, nPolska Wschodnia = 10)
t= 45 – 60 minut 
Panelu eksperckiego z ekspertami naukowymi i branżowymi z dziedziny wdrożeń Przemysłu 4.0 i/lub doradcami biznesowymi w przedmiotowej problematyce
n = 1 (od 4 do 8 osób)
Warsztatu konsultacyjnego z udziałem wykonawcy i przedstawicieli IZ/IP POPW, w zakresie wypracowanych typów projektów dla PW służący uwzględnieniu w pracach eksperckich rezultatów (postępów) z procesu programowania POPW.
n=1 (od 4 do 10 osób)
Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania na którymkolwiek z etapów badania dodatkowej, innej niż przewidziano w OPZ, metody/techniki badawczej, jeśli Wykonawca uzna to za uzasadnione. W szczególności, w ofercie Wykonawca może zaproponować zwiększenie liczby wywiadów indywidualnych oraz wstępne ich rozlokowanie, pomiędzy wskazane w pkt. 6.2 kategorie informatorów. Dodatkowe wywiady indywidualne (maximum do 6 szt.) będą premiowane przez Zamawiającego, w ramach przewidzianych w zamówieniu kryteriów oceny ofert.
[bookmark: _Toc62642407]PRODUKTY ZAMÓWIENIA
Wykonawca w toku realizacji zamówienia dostarczy następujące produkty:
[bookmark: _Toc62642408]Raport metodologiczny
[bookmark: _Toc62642409]Raport metodologiczny, będzie zawierał co najmniej następujące elementy: 
a) opis kontekstu i celów przeprowadzenia ekspertyzy;
b) główne wnioski z wstępnej analizy danych;
c) dobór źródeł danych;
d) dobór prób do wywiadów;
e) narzędzia (scenariusze wywiadów/panelu/warsztatu), które zostaną wykorzystane podczas badań;
f) strukturę ekspertyzy;
g) harmonogram.
Raport zostanie przygotowany w formacie doc lub .docx. 
[bookmark: _Toc62642410]Ekspertyza + prezentacja (doc. lub docx) 
Szczegółowa struktura ekspertyzy zostanie uzgodniona z Wykonawcą na etapie opracowywania raportu metodologicznego. Niemniej w ekspertyzie powinny się znaleźć:
a) streszczenie;
b) skrócony opis zastosowanej metodologii i celów badań, zawierający m.in. definicję i analizę obszaru przedmiotowego Przemysł 4.0;
c) szczegółowe wyniki badań i analizy danych, zgodnie z ich celami, obszarami problemowymi ekspertyzy oraz przedstawionymi w punkcie 5 rezultatami ekspertyzy;
d) załączniki do ekspertyzy, w tym: 
· narzędzia badawcze, bazy przetworzonych danych wtórnych w formacie .xls (jeśli dotyczy), transkrypcje z wywiadów pogłębionych, listę osób, z którymi przeprowadzono wywiady, wraz z informacją na temat reprezentowanych przez nie instytucji;
· ponadto do ekspertyzy powinna zostać dołączona prezentacja wyników w formacie .ppt lub .pptx.
Ekspertyza nie może sprowadzać się do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzących z badań, lecz powinny być syntezą wyników uzyskanych na różnych etapach realizacji badania, prowadzącego do powstania ekspertyzy, w szczególności struktura ekspertyzy nie może być podporządkowana metodologii badania.
Ekspertyza zostanie przygotowana w formacie .doc lub docx. Powinna zawierać nie więcej niż 120 stron, w tym streszczenie (nie więcej niż 2-6 str.), około 1 800 znaków na stronę. 
W ekspertyzie Wykonawca powinien zamieścić logo PARP, Unii Europejskiej, PO PW oraz informację, że powstała ona w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Prezentowane w raporcie informacje powinny zachować spójny wygląd i treść (w szczególności ewentualne tabele i schematy). Ponadto, szata graficzna raportów powinna być zgodna z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji oraz Księgą Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020. Ponadto raporty oraz prezentacje przygotowane w ramach zamówienia będą zgodne z zasadami wizualizacji PARP oraz zasadami dostępności (WCAG 2.1, Standardy dostępności, stanowiące załącznik 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020).
Po rozpoczęciu realizacji zamówienia, Zamawiający przekaże Wykonawcy odpowiednie dokumenty wzorcowe (raport, prezentacja) w zakresie wizualizacji i dostępności i wskazówki w zakresie zastosowania wzorów. 
[bookmark: _Toc62642411][bookmark: _Hlk65580742]ASYSTA POSTREALIZACYJNA
Po akceptacji wykonanej ekspertyzy potwierdzonej stosownym protokołem odbioru Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji, konsultacji, aktualizacji wyników zamówienia (wsparcie będzie również potwierdzone stosownym protokołem odbioru)
[bookmark: _Toc62642412]Wyniki ekspertyzy zostaną poddane konsultacjom z głównymi i pośrednimi odbiorcami ekspertyzy. Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. konsultacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (m.in. korespondencja z uczestnikami, organizacja spotkań, sala, sprzęt multimedialny itp.). 
[bookmark: _Toc62642413]Wykonawca na dowolnym etapie realizacji zadania (asysta postrealizacyjna) w okresie objętym zamówieniem, na prośbę Zamawiającego, dokona aktualizacji ekspertyzy, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji. Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 10% objętości ich wersji ostatecznej.
[bookmark: _Toc513734224][bookmark: _Toc516060574][bookmark: _Toc54176162][bookmark: _Toc62642414][bookmark: _Hlk48740310]HARMONOGRAM
W terminie 1 tygodnia od zawarcia umowy odbędzie się spotkanie otwierające. Spotkanie to może mieć  formę zdalną. Podczas tego spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji zamówienia w postaci wykresu Gantta. W harmonogramie powinny zostać wyodrębnione prace w ramach poszczególnych etapów wykonywania ekspertyzy, wraz z informacją o osobach zaangażowanych po stronie Wykonawcy w ich realizację. Ponadto harmonogram powinien zawierać następujące kamienie milowe:
· Spotkanie otwierające – do 1 tygodnia od podpisania umowy.
· Przekazanie wstępnej wersji raportu metodologicznego – do 3 tygodni od podpisania umowy.
· Przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego – do 7 tygodni od podpisania umowy.
· Termin przekazania ekspertyzy w wersji roboczej – nie później niż do końca 11 tygodnia od podpisania umowy. 
· Termin przedłożenia Zamawiającemu ekspertyzy w wersji końcowej – nie później niż do końca 15 tygodnia od momentu podpisania umowy. 
· Wsparcie Zamawiającego w zakresie konsultacji, aktualizacji i promocji wyników zamówienia (asysta postrealizacyjna) – w okresie do 30 września 2021. 
Zmiana harmonogramu jest możliwa tylko na uzasadniony wniosek Wykonawcy lub na wniosek Zamawiającego i nie wymaga zachowania formy aneksu do umowy, o ile nie dotyczy dwóch ostatnich kamieni milowych, których ewentualna zmiana wymaga aneksu. Zmiana w przypadku dwóch ostatnich kamieni milowych jest dopuszczalna tylko i wyłącznie w sytuacji, w której konsultacje raportu w wersji końcowej oraz konsultacje raportu na etapie asysty postrealizacjyjnej z interesariuszami projektu będą dłuższe niż zakładano. Zmiana harmonogramu w pierwszym przypadku nie może trwać dłużej niż do końca 19 tygodnia od momentu podpisania umowy, zaś w przypadku asysty nie dłużej niż do 10 grudnia 2021 roku.
[bookmark: _Toc536013542][bookmark: _Toc48742377][bookmark: _Toc54176163][bookmark: _Toc62642415]ZASADY ODBIORU I AKCEPTACJI PRODUKTÓW BADANIA
1. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli oraz zgłaszania zastrzeżeń do wykonywanego zamówienia w każdej jego fazie.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać dzieło i przedkładać je do odbioru Zamawiającemu na zasadach i w terminach określonych w ostatecznym (zaakceptowanym przez Zamawiającego) raporcie metodologicznym.
3. Zamawiający w terminie 10 dni od dostarczenia przez Wykonawcę wyników prac jest zobowiązany je przyjąć lub wskazać (wielokrotnie, w drodze elektronicznej na adres email koordynatora badania), jakie zgłasza do nich zastrzeżenia. Brak zastrzeżeń Zamawiającego w tym terminie oznacza, że Zamawiający przyjął wyniki prac bez zastrzeżeń.
4. Poprawienie, uzupełnienie i przekazanie przez Wykonawcę Zamawiającemu wyników prac objętych zastrzeżeniami, o których mowa w pkt. 3, nastąpi w ciągu 5 dni od otrzymania przez Wykonawcę zastrzeżeń Zamawiającego.
5. Jeśli Zamawiający zgłosił zastrzeżenia do wyników prac wykonanych nienależycie lub nieprawidłowo, w tym w szczególności zastrzeżenia dotyczące jakości, rzetelności, poprawności merytorycznej, a Wykonawca nie uwzględnił zastrzeżeń, w tym szczególności nie usunął zgłoszonych wad, usterek lub nieścisłości Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę oraz może wedle swojego wyboru, niezależnie od prawa do naliczenia kar umownych, o których mowa w umowie odmówić przyjęcia dzieła, które nie zostało wykonane należycie lub którego prawidłowego wykonania Wykonawca nie wykazał, a także może żądać prawidłowego wykonania dzieła w terminie przez siebie wyznaczonym.
[bookmark: _Toc62642416][bookmark: _Toc54364320]ZALECENIA DOTYCZĄCE REALIZACJI BADAŃ JAKOŚCIOWYCH 
1. Przed rozpoczęciem badań wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę respondentów rekomendowanych do udziały w wywiadach pogłębionych / panelu eksperckim / warsztatach, które będą podlegały uzgodnieniom z Zamawiającym. 
2. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o harmonogramie[footnoteRef:5] realizacji badań: planowanych datach przeprowadzenia wywiadów pogłębionych / panelu eksperckiego / warsztatów i ewentualnych przesunięć w ich realizacji. W szczególności terminy warsztatu i panelu będą podlegały uzgodnieniom z Zamawiającym.  [5:  Np., w cyklach tygodniowych. ] 

3. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż dwa dni od terminu wywiadu pogłębionego / panelu eksperckiego / warsztatów sporządzi:
a) z każdego wywiadu pogłębionego oraz panelu eksperckiego – transkrypcję lub notatkę zawierającą jego najważniejsze wyniki.
b) z realizacji warsztatu – sprawozdanie informujące o jego przebiegu i najważniejszych wynikach.
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