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Prośba o szacunkową wycenę 

Szanowni Państwo, 
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości planuje uruchomić postępowanie na udzielenie zamówienia publicznego na realizację usługi badawczej polegającej na ewaluacji zapotrzebowania przedsiębiorców i trafności podaży nowych usług rozwojowych EFS, skoncentrowanych na strategicznych celach gospodarki inteligentnej, o silnym wymiarze społecznym.

Uprzejmie zachęcamy do zapoznania się z opisem badania i prosimy o przeprowadzenie jego szacunkowej wyceny. Prosimy o wypełnienie tabeli stanowiącej załącznik do niniejszej informacji i przesłanie na adres marta_lesiak@parp.gov.pl do dnia 30.11.2020 (godz. 12:00). 

Skrócony opis badania 

1. Okres realizacji
· Styczeń – grudzień 2021 r.
2. Cele badania 
Głównym celem badania jest dostarczenie informacji użytecznych w procesie programowania wsparcia EFS+ kierowanego do przedsiębiorców w ramach systemu podażowego, na lata 2021-2027. 

Szczegółowe cele badania są następujące:
1. Konceptualizacja i operacjonalizacja strategicznych celów gospodarki inteligentnej.
W definiowaniu gospodarki inteligentnej należy uwzględnić trzy perspektywy dodatkowe: perspektywa „zielonej gospodarki” (green economy), perspektywa gospodarki o silniejszym wymiarze społecznym oraz pandemia COVID-19
2. Analiza podaży usług rozwojowych realizujących strategiczne cele gospodarki inteligentnej.
3. Analiza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiębiorstw znajdujących się w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich zapotrzebowania na usługi rozwojowe.
4. Identyfikacja obszarów stanowiących potencjalne kierunki wsparcia EFS+ adresowanego do przedsiębiorców w ramach systemu podażowego, na lata 2021-2027.
5. Zaprojektowanie modeli świadczenia usług rozwojowych w wybranych obszarach.
3. Pytania badawcze
1. [bookmark: _Hlk56345043]Konceptualizacja i operacjonalizacja strategicznych celów gospodarki inteligentnej
a) Jak należy zdefiniować gospodarkę inteligentną? 
b) Jakie wyzwania w sferze zarządzania zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwach, zwłaszcza w zakresie potrzeb kadrowych oraz rozwoju (szkolenia) zasobów ludzkich, generuje transformacja w kierunku gospodarki inteligentnej?
c) Jakiego rodzaju deficytów kwalifikacyjno-zawodowych te wyzwania dotyczą?
d) Jakie usługi rozwojowe mogą przyczynić się do zmniejszenia skali tych deficytów?
2. Analiza podaży usług rozwojowych realizujących strategiczne cele gospodarki inteligentnej 
a) W jakim stopniu dostępne na rynku usługi rozwojowe realizują strategiczne cele gospodarki inteligentnej?
b) Jak pod tym względem należy ocenić ofertę:
· usług rozwojowych dostępnych w Bazie Usług Rozwojowych?
· dotychczasowych instrumentów kierowanych do przedsiębiorców w modelu podażowym w ramach Działań 2.2 i 2.21 POWER?
· usług szkoleniowych i doradczych świadczonych przez ośrodki innowacyjności[footnoteRef:1]?  [1:  Ośrodki innowacyjności należy rozumieć jako jednostki zajmujące się kwestiami proinnowacyjnego rozwoju gospodarczego, promocją oraz inkubacją przedsiębiorczości innowacyjnej, w tym akademickiej, wspomaganiem procesów transferu technologicznego oraz współpracy nauki z biznesem.
] 

c) Jaki jest potencjał rynku usług rozwojowych realizujących strategiczne cele gospodarki inteligentnej i ewentualne bariery rozwoju tego rynku?
3. Analiza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiębiorstw znajdujących się w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich zapotrzebowania na usługi rozwojowe 
a) Jakie są potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsiębiorstw znajdujących się w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej? 
b) Czy te potrzeby różnią się w zależności od branży/sektora, specjalizacji, wielkości, etapu rozwoju przedsiębiorstwa, ewentualnie innych czynników (jakich)?
c) Jakich innych problemów w sferze zarządzania zasobami ludzkimi przedsiębiorstwa doświadczają w kontekście realizacji strategicznych celów gospodarki inteligentnej?
d) Czy i w jakim zakresie przedsiębiorstwa korzystają z usług rozwojowych realizujących strategiczne cele gospodarki inteligentnej, w tym:
· komercyjnych usług rozwojowych o takim charakterze?
· usług rozwojowych dofinansowanych, dostępnych w Bazie Usług Rozwojowych?
· dotychczasowych instrumentów kierowanych do przedsiębiorców w modelu podażowym w ramach Działań 2.2 i 2.21 POWER?
· usług szkoleniowych i doradczych świadczonych przez ośrodki innowacyjności?
e) Jaki jest poziom zainteresowania przedsiębiorstw usługami rozwojowymi realizującymi strategiczne cele gospodarki inteligentnej?
f) Jakie są bariery w korzystaniu z tych usług przez przedsiębiorstwa?
g) Jakie są preferencje przedsiębiorstw, wobec sposobu świadczenia takich usług?
4. Identyfikacja obszarów stanowiących potencjalne kierunki wsparcia EFS adresowanego do przedsiębiorców w ramach systemu podażowego, na lata 2021-2027
a) Które rodzaje potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiębiorstw powinny stać się przedmiotem wsparcia, biorąc pod uwagę ich znaczenie dla realizacji strategicznych celów gospodarki inteligentnej?
b) Czy potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe, które powinny stać się przedmiotem wsparcia, różnią się w zależności od branży/sektora, wielkości, etapu rozwoju przedsiębiorstwa, ewentualnie innych czynników (jakich)?
5. Opracowanie modeli świadczenia usług rozwojowych w wybranych obszarach 
a) Jak powinny być zaprojektowane i wdrażane usługi rozwojowe odpowiadające na te potrzeby (popyt)?
b) W jaki sposób zwiększyć zainteresowanie (popyt) przedsiębiorstw usługami rozwojowymi, w obszarze strategicznych celów gospodarki inteligentnej? 
c) Jakie przedsiębiorstwa i jaki typ pracowników (pozycja w strukturze firmy, profil zawodowy) powinny zostać objęte wsparciem?
d) Czy usługi rozwojowe powinny być dostarczane jako niezależny (samodzielny) instrument wsparcia, czy też powinny stanowić komponent w ramach innych, bardziej kompleksowych narzędzi wsparcia proinnowacyjnego lub systemu wsparcia usług rozwojowych?

4. Metodologia 
1.1. Analiza danych zastanych
· Przegląd dokumentów, badań i analiz i innych opracowań dotyczących problematyki badania. Na tym etapie badania Wykonawcy zostaną również udostępnione bazy danych z badań prowadzonych przez PARP.
1.2. Systematyczny przegląd literatury
· Przegląd literatury opisującej dotychczasowy stan wiedzy w tym obszarze gospodarki inteligentnej z zastosowaniem systematycznej metody wyszukiwania, selekcji oraz oceny użyteczności teoretycznej źródeł (pod kątem ich wiarygodności, rzetelności, aktualności).
1.3. Telefoniczne wywiady pogłębione lub wywiady realizowane za pośrednictwem aplikacji komunikacyjnych takich jak np.: Zoom, Skype itp. – badanie jakościowe
· Próba: praktycy rynku usług rozwojowych; 
n= 15 
t= ok. 90 minut
1.4. Mixed Mode Survey Design - wywiady telefoniczne (CATI) i ankieta internetowa do samodzielnego wypełnienia (CAWI) - badanie ilościowe 
Próba: szefowie działów B+R+I (główni respondenci) lub przedstawiciele kadry zarządzającej na stanowiskach dyrektorskich (uzupełniający respondenci), nadzorujący pion przedsiębiorstwa odpowiedzialny za projektowanie i wdrażanie innowacji (B+R+I). Respondenci powinni charakteryzować się co najmniej 5-letnim stażem pracy na stanowisku kierowniczym.
n=1000
t=25 min CATI / 15min CAWI
1.5. Panel ekspercki – z możliwością zastosowania pracy zdalnej poprzez Zoom, Skype itp.)
Próba: praktycy rynku usług rozwojowych realizujących cele gospodarki inteligentnej (trenerzy, doradcy, konsultanci); eksperci akademiccy specjalizujący się w tematyce zarządzania zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwach; przedstawiciele Instytucji Zarządzającej PO WER, Instytucji Pośredniczących PO WER (PARP, Departament Rozwoju Kadr w Przedsiębiorstwach, Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Departament Wdrażania EFS).
n=12
t= 3 - 4 godz.
1.6. Warsztaty z zastosowaniem metod i technik wspierających, w tym technik kreatywnych, typowych dla service design, w 3 rundach (w zależności od potrzeb i wyników weryfikacji prototypów usług) - możliwość zastosowania pracy zdalnej poprzez Zoom, Skype itp.
Próba: praktycy rynku usług rozwojowych w obszarach wskazanych jako potencjalne kierunki wsparcia z EFS
n=5 warsztatów (4-5 uczestników w każdym warsztacie)
1.7. Wywiadu pogłębiony (w celu eksploracji określonych wątków tematycznych) częściowo ustrukturyzowany (w celu zebrania danych ilościowych, umożliwiających porównanie ocen kolejnych prototypów danej usługi, jak również pozwalających na porównanie ocen prototypów poszczególnych usług między sobą) realizowane za pomocą aplikacji komunikacyjnych takich jak np.: Zoom, Skype itp. lub telefonicznie.
Próba: badanie przedsiębiorstw stanowiących grupę docelową projektowanych usług
n=100 (20 w każdym z 5 obszarów wskazanych jako potencjalne kierunki interwencji EFS).
Tryb pracy: iteracyjny, do 3 rund (w zależności od potrzeb i wyników weryfikacji prototypów usług)

1.8. Asysta postrealizacyjna – po akceptacji raportu końcowego Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji, konsultacji, aktualizacji i promocji wyników zamówienia.
· Wyniki raportu końcowego z rekomendacjami z ewaluacji zostaną poddane konsultacjom z głównymi i pośrednimi odbiorcami ewaluacji, w tym przeprowadzone zostaną uzgodnienia rekomendacji ewaluacyjnych z ich adresatami. Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. konsultacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (m.in. korespondencja z uczestnikami, organizacja spotkań, sala, sprzęt multimedialny itp.). 
· Wykonawca na dowolnym etapie realizacji zadania (asysta postrealizacyjna) w okresie objętym zamówieniem, na prośbę Zamawiającego, dokona aktualizacji raportu końcowego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji. Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 10%-15% objętości ich wersji ostatecznej.
5. Produkty badania 
1.9. Raport metodologiczny
1.10. Raporty analityczne:
a) Raport z realizacji etapu II – diagnozy problemu badawczego;
b) Raport z wyników identyfikacji obszarów proponowanych jako potencjalne kierunki wsparcia w ramach EFS;
c) [bookmark: _GoBack]Raport końcowy + prezentacja wyników 

6. Dodatkowe informacje
1.11. Zespół badawczy
Można przyjąć, że w skład zespołu badawczego powinny wchodzić następujące osoby: 
· Kierownik badania – doświadczenie adekwatne do obszaru zamówienia
· Ekspert/eksperci w zakresie rozwoju kwalifikacji w obszarze B+R+I
· Ekspert w zakresie rozwoju kwalifikacji w obszarze zielonej gospodarki
· Ekspert w zakresie innowacyjności przedsiębiorstw
· Specjaliści ds. badań jakościowych - doświadczenie adekwatne do obszaru zamówienia
· Ekspertem ds. projektowania i oceny usług publicznych
· Specjaliści ds. badań ilościowych - doświadczenie adekwatne do obszaru zamówienia
· Specjalistą ds. analiz statystycznych - doświadczenie adekwatne do obszaru zamówienia
· Specjalistą ds. ewaluacji - doświadczenie adekwatne do obszaru zamówienia
· Zespół koderów – osoby odpowiedzialne za zakodowanie transkrypcji
1.12. Analiza danych jakościowych
Oczekuje się od Wykonawcy, że do analizy danych jakościowych zostanie wykorzystane specjalistyczne oprogramowanie, np. Maxqda lub jej odpowiedniki.
Załącznik 1 
Tabela szacunkowej wyceny 
	Działanie 
	Liczba jednostek
	Cena brutto szt. 
	Cena brutto razem

	1. Analiza danych zastanych
	1
	
	

	2. Systematyczny przegląd literatury
	1
	
	

	3. Telefoniczne wywiady pogłębione lub wywiady realizowane za pośrednictwem aplikacji komunikacyjnych takich jak np.: Zoom, Skype itp
	15
	
	

	4. Badanie ilościowe: Mixed Mode Survey Design - wywiady telefoniczne (CATI) i ankieta internetowa do samodzielnego wypełnienia (CAWI)
	1000
	
	

	5. Panel ekspercki
	1
	
	

	7. Warsztaty z zastosowaniem metod i technik wspierających, w tym technik kreatywnych, typowych dla service design – 3 rundy
	5
	
	

	8. wywiad pogłębiony (w celu eksploracji określonych wątków tematycznych) częściowo ustrukturyzowany (w celu zebrania danych ilościowych, umożliwiających porównanie ocen kolejnych prototypów danej usługi – 3 rundy
	100
	
	

	8. Opracowanie raportu metodologicznego
	1
	
	

	9. Raport z realizacji etapu II
	1
	
	

	10. Raport z wyników identyfikacji obszarów proponowanych jako potencjalne kierunki wsparcia w ramach EFS
	1
	
	

	11. Raport końcowy + prezentacja 
	1
	
	

	12. Asysta postrealizacyjna
	1
	
	

	Cena razem (suma wierszy 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12)
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