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Osoba do kontaktow w sprawie zaproszenia do sktadania ofert:
Beata Prdchniak

Biuro Zamdwien Publicznych

tel.:22 432 80 81

e-mail: pzp@parp.gov.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga analizy procesu postepowania z naleznosciami

w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz opracowanie analizy korzysci/ryzyk
dotyczacych wprowadzenia systemu informatycznego wspierajgcego proces
postepowania z nalezno$ciami. Wynikiem zamowienia bedga 3 odrebnie sporzgdzone w
formie pisemnej oraz utrwalone w postaci elektronicznej raporty:
a. opis proceséw i podproceséw postepowania z naleznosciami po dokonanej
inwentaryzacji,
b. rekomendacja zmian w celu usprawnienia procesow,
c. analiza korzysci/ryzyk wprowadzenia systemu IT wspierajgcego proces
postepowania z nalezno$ciami,
oraz petna dokumentacja przeprowadzonych analiz.
Szczegdtowy zakres zamodwienia i warunki wykonania zamoéwienia zostaty okreslone
odpowiednio w zatgczniku nr 1 i zatgczniku nr 3 do Zaproszenia do ztozenia oferty.
Przedmiot zamodwienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zaméwienn kodem CPV:
79000000-4 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,
drukowania i zabezpieczania
Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 1843 ze zm.).
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Ill. TERMIN REALIZACII

Przedmiot zaméwienia zostanie przedstawiony do odbioru w terminie 3 miesiecy od dnia

zawarcia umowy, zgodnie ze szczegdétowym harmonogramem wykonania przedmiotu

umowy, ktéry Wykonawca przedstawi w terminie 7 dni po zawarciu umowy.

IV. WARUNKI UDZIALU

1. O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktory spetnia nastepujace

wymagania:

1) posiada doswiadczenie w usprawnianiu procesdw w co najmniej 3 organizacjach
(zatrudniajacych minimum 200 pracownikéw) w ciggu ostatnich 3 lat

przed uptywem terminu sktadania ofert. Przez ,,usprawnienie procesdw” rozumie sie
zmiane istniejgcego procesu np. produkcji, sprzedazy w zakresie wybranych
parametréw (np. kosztéw, czasu, jakosci), ktéra podnosi satysfakcje klientowi procesu
i jednoczesnie przynosi korzysci podmiotowi wdrazajgcemu usprawnienie;

2) dysponuje co najmniej 3 konsultantami, ktdrzy w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, przeprowadezili analizy wybranych proceséw na poziomie
ogolnym lub specjalistycznym w co najmniej 3 organizacjach (przez procesy ogdlne
rozumie sie: zarzadzanie organizacjg, obieg dokumentdw, identyfikacja i optymalizacja
procesow; tworzenie raportdw; na poziomie specjalistycznym: ewidencja ksiegowa;
proces dotyczace naleznosci, odzyskiwanie naleznosci w trybie kpc, odzyskiwanie

naleznosci w trybie kpc).

2. Ocena spetniania powyzszych wymagan nastgpi w formule ,,spetnia” -, nie spetnia” na

podstawie informacji podanych w Formularzu ofertowym (czes¢ Ill, pkt 4).

KRYTERIA OCENY OFERT
Ocenie podlegac bedg oferty spetniajgce warunki udziatu.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi

kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie ocenia¢ oferty w

poszczegdlnych kryteriach:

L.p. | Kryterium

Liczba punktéw (waga)

Cena brutto (C)

40

analizy korzysci/ryzyk dotyczacych wprowadzenia
systemow IT (DW)

2. Doswiadczenie konsultantow w analizie procesdéw | 30
oraz posiadane przez nich kompetencje (DK)
3. Doswiadczenie Wykonawcy w opracowywaniu | 30

Razem

100




1) ,Cena brutto” (C)- waga 40% (maksymalnie 40 punktéw)
Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium ,Cena brutto” zostanie dokonana na
podstawie podanej w ofercie przez Wykonawce catkowitej ceny brutto za realizacje ustugi
bedacej przedmiotem zamodwienia. Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona
wg nastepujgcego wzoru:

Cn

Cof = -—---------- x 40 pkt

Cho
Gdzie:
Cof = liczba punktéw za kryterium cena
Cn = najnizsza cena ofertowa brutto sposréd badanych ofert
Cwo = cena brutto oferty badanej

2) ,Doswiadczenie konsultantow w analizie proceséw oraz posiadane przez nich
kompetencje” (DK) - waga 30% (maksymalnie 30 punktow)

Ocena oferty w ramach tego kryterium bedzie dokonana na podstawie wypetnionej przez
Wykonawce tabeli zawartej w czesci lll pkt 5 ppkt 1) i 2) formularza ofertowego.

Ocena w ramach tego kryterium bedzie miata charakter dwuetapowy. W etapie |
oceniane bedzie doswiadczenie konsultantéw (ppk 1). W etapie Il (ppkt 2) oceniane beda
kompetencje konsultantéw w zakresie zarzgdzania procesami, notacji BPMN.
Maksymalna, tgczna liczba punktéw, mozliwa do uzyskania podczas oceny tego kryterium
wynosi 30.

Etap I:

Wykonawca opisze doswiadczenie kazdego z konsultantéw polegajgce na dokonaniu
analizy proceséw na poziomie ogdlnym lub specjalistycznym (przez procesy ogdlne
rozumie sie: zarzadzanie organizacjg, obieg dokumentdw, identyfikacja i optymalizacja
procesow; tworzenie raportdw; na poziomie specjalistycznym: ewidencja ksiegowa;
proces dotyczgce naleznosci, odzyskiwanie naleznosci w trybie kpc, odzyskiwanie
naleznosci w trybie kpc).

Przedmiotem oceny Zamawiajgcego bedzie liczba dokonanych analiz poszczegdlinych
procesow w ww. obszarach, przez kazdego ze wskazanych konsultantow.

Zasady przyznawania punktacji:

— 3 pkt. - za wykonanie 1-3 analiz procesdw w danym obszarze,

— 6 pkt. — za wykonanie 4-5 analiz proceséw w danym obszarze,

— 9 pkt. — za wykonanie 6-7 analiz proceséw w danym obszarze,

— 12 pkt. — za wykonanie 8-9 analiz proceséw w danym obszarze,

— 15 pkt. - za wykonanie powyzej 10 lub wiecej analiz proceséw w danym obszarze.



Uwaga: doswiadczenie wskazane w celu spetniania warunku (pkt 4 ppkt 2) formularza
ofertowego) nie polega ocenie w kryterium. Wykonawca nie moze wskazaé tego samego
doswiadczenia na spetnienie warunku i do oceny w kryterium.

Kazdy z konsultantéw moze zdoby¢ po 15 punktéw w kazdym z 2 obszaréw (poziom
0gdlny lub poziom specjalistyczny), co daje tacznie 30 punktdw. Zamawiajgcy nastepnie
przeliczy punkty uzyskane przez kazdego z konsultantdw odrebnie, wedtug nastepujace;j
skali:

— 2 pkt. —za uzyskanie 10 lub mniej punktéw za wykonanie analiz proceséw,

— 4 pkt. — za uzyskanie 12-14 punktéw za wykonanie analiz procesow,

— 6 pkt. —za uzyskanie 18-22 punktéw za wykonanie analiz procesdw,

— 8 pkt. — za uzyskanie 24-30 punktow za wykonanie analiz proceséw.

taczna suma punktéw do zdobycia za ocene doswiadczenia 3 konsultantdw w ramach
etapu | to 24 punkty.

Etap II:

Przedmiotem oceny Zamawiajgcego na tym etapie bedg posiadane przez konsultantow

kompetencje z zakresu:

1) zarzadzania procesami. Kompetencje z tego zakresu bedg oceniane na podstawie
posiadanych przez kazdego z konsultantéw dyplomoéw ze szkolen, kurséw oraz
studiéw z zakresu zarzadzania procesami, optymalizacji proceséw, wskazanych
w pkt. 5 ppkt 2). W przypadku posiadania /przedstawienia dokumentu
potwierdzajgcego kompetencje konsultanta, Zamawiajacy przyzna 1 punkt;

2) notacji BPMN. Kompetencje z tego zakresu bedg oceniane na podstawie posiadanych
przez kazdego z konsultantéw certyfikatdw, dyploméw ze szkolen, kurséw
wskazanych w pkt 5 ppkt 2) 2 wiersz tabeli. W przypadku posiadania /przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego kompetencje konsultanta, Zamawiajgcy przyzna 1
punkt.

Brak zatgczenia dokumentu/dokumentéw (certyfikatow, dyplomdw itp.) do oferty bedzie
skutkowat nieprzyznaniem punktéw w kryterium.

W ramach oceny majgcej miejsce na etapie ll, kazdy z konsultantéw moze otrzymac
po 2 punkty. taczna suma punktéw do zdobycia za ocene kompetencji 3 konsultantow w
ramach etapu Il to 6 punktéw.

Ogétem, podczas oceny kryteriow | i Il etapu kazdy konsultant moze uzyska¢ maksymalnie
10 punktdw, zatem tacznie Wykonawca moze otrzymac 30 punktow.



3) ,Doswiadczenie Wykonawcy w opracowywaniu analizy korzysci/ryzyk dotyczacych
wprowadzenia systemow IT” (DW) - waga 30% (maksymalnie 30 punktéw)

Ocena ofert w tym kryterium zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych

w czesci lll pkt 6 formularza ofertowego, gdzie Wykonawca wykaze swoje doswiadczenie

w zakresie opracowywania analiz korzysci/ryzyk dotyczacych wprowadzenia systeméw IT.

Zakres/obszar analizy zostat okreslony przez Zamawiajgcego w tresci OPZ (pkt 2.4).

W zaleznosci od liczby podmiotéw, dla ktérych Wykonawca opracowat analize

korzysci/ryzyk dotyczgcych wprowadzenia systemow IT (o zakresie odpowiadajgcemu

okreslonemu przez Zamawiajgcego w tresci OPZ (pkt 2.4) Zamawiajacy przyzna punkty

w nastepujacy sposob:

— 10 pkt — za opracowanie analiz korzysci/ryzyk dotyczgcych wprowadzenia systemow
IT dla 1-4 podmiotéw w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

— 20 pkt — za opracowanie analiz korzysci/ryzyk dotyczgcych wprowadzenia systemow
IT dla 5 lub wiecej podmiotéw w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Wykonawca moze uzyska¢ dodatkowe punkty, jesli analizy korzysci/ryzyk dotyczgcych

wprowadzenia systemow IT, ktore opracowat dotyczyty systemoéw informatycznych

wspierajgcych procesy dotyczgce naleznosci:

— 10 pkt — za opracowanie analizy korzysci/ryzyk dotyczgcych wprowadzenia systeméw
IT wspierajgcych procesy dotyczace naleznosci dla co najmniej 3 pomiotéw w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra nie uzyska najwiekszg liczbe punktdéw
obliczonych zgodnie ze wzorem:
Cn = C+DK+DW

gdzie Cn to tgczna liczba punktow otrzymanych przez oceniang oferte.

Ocena zostanie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (dotyczy
kryteridw cenowych), zgodnie z zasadami arytmetyki. Liczba punktéw w kryteriach
pozacenowych zostanie przyznana z doktadnoscig do 1 pkt.

Cena przedstawiona przez Wykonawce nie podlega negocjacjom w trakcie oceny.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Wykonawcami w celu
uzupetnienia (z wyjatkiem elementéw ocenianych w kryteriach) lub wyjasnienia tresci
oferty.



VI.

VILI.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 6 listopada 2020 r. do godziny 13:00, droga
elektroniczng — skan podpisanej oferty przez Wykonawce wraz z zatacznikami — na adres:
bzu@parp.gov.pl (w tytule maila prosimy wpisac nr lub nazwe postepowania)

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez tego samego Wykonawce
wiecej niz jednej oferty lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.

Oferta ztozona po terminie (liczy sie data wptywu oferty) nie bedzie rozpatrywana.
Oferta powinna zostac¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zaproszenia i zawiera¢ wyczerpujace informacje, ktore
zostang wykorzystane do oceny spetnienia warunkéw i oceny oferty w kryteriach.
Zamawiajgcy informuje, ze dysponuje limitem pojemnosci skrzynki pocztowej dla jednej
wiadomosci wynoszgcym 18 MB. Zamawiajgcy zaleca, by Wykonawca w tytule

e-maila podat tytut i numer postepowania, a po przestaniu catej oferty, przed uptywem
terminu sktadania ofert upewnit sie, ze jego oferta zostata skutecznie dostarczona do
Zamawiajgcego.

DODATKOWE INFORMACIE

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany Zaproszenia do ztozenia
oferty bez podana przyczyny. Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym
prawem niniejsze Zaproszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ niewybrania Wykonawcy w ramach
prowadzonego postepowania. W zwigzku z powyzszym Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego o zawarcie umowy. Powyzsze
dotyczy réwniez sytuacji, w ktérej cena oferty najkorzystniejszej bedzie przekraczata
kwote, ktédrg Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia, a Zamawiajgcy
nie bedzie modgt jej zwiekszy¢ do kwoty oferty najkorzystniejsze;j.

W sytuacji, gdy wybrany do realizacji zamoéwienia Wykonawca uchyla sie od zawarcia
umowy, a zostata ztozona wiecej niz jedna oferta, Zamawiajgcy moze wybrac oferte
najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Wykonawca oraz jego spotki zalezne oraz wiasciciel, z ktédrym zostanie zawarta umowa
na dokonanie analizy procesow postepowania z naleznosciami oraz sporzgdzenie
specyfikacji wymagan funkcjonalnych nie bedzie moégt braé udziatu w postepowaniu na
wyboér dostawcy systemu informatycznego na wspieranie proceséw postepowania

z nalezno$ciami oraz jego wdrozeniu. Oferta takiego Wykonawcy zostanie wykluczona z
postepowania.

ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
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Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty
Zatgcznik nr 3 — Wzér umowy



