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Wstęp
Potrzeba silniejszego powiązania klienta PARP z ofertą szkoleniową i informacyjną Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości w szczególności realizowanym przez Centrum Rozwoju MŚP jest głównym celem przyświecającym stworzeniu dedykowanego rozwiązania dla urządzeń mobilnych. Aplikacja, dzięki swojej specyfice, będzie ważnym narzędziem oferowanym przez PARP dla przedsiębiorców, jednocześnie ułatwiającym korzystanie z usług Cele
Aplikacja mobilna CR MŚP ma dostarczać uczestnikom materiały „szyte na miarę” na podstawie algorytmu mierzącego zainteresowania uczestnika, i podobnych jemu użytkowników aplikacji. Zarówno zawartość merytoryczna jak i konstrukcja techniczna, a tym samym obsługa Aplikacji, musi być pod każdym względem prosta, lekka i wzbudzająca zainteresowanie osób, które ją zainstalują. Zastosowane rozwiązania powinny umożliwiać uczestnikowi bezpośrednie przejście do każdego elementu Aplikacji poprzez dostosowany do wymogów urządzeń mobilnych kokpit uczestnika, w którym znajdą się rekomendowane przez algorytm moduły. 
Wprowadzenie Aplikacji powinno zwiększyć przepływ klientów Agencji pomiędzy różnymi usługami, dostarczanymi przez PARP w ramach CR MŚP oraz innych projektów. Liczba pobrań Aplikacji może także stanowić dodatkowy miernik poziomu zainteresowania uczestników ofertą PARP, a tym samym mieć wpływ na zakres i kształt oferowanych treści i usług. 
Grupa docelowa
Użytkownikiem końcowym Aplikacji będą w pierwszej kolejności osoby, które korzystały już z oferty PARP i chcą dalej pogłębiać swoją wiedzę w interesujących je obszarach. 
Struktura aplikacji
Budowa Aplikacji będzie modułowa, co pozwoli na dużą elastyczność w rozwijaniu produktu. Za całą dostarczaną treść odpowiadać będą moduły contentowe, takie jak: kursy online,  kursy wideo, webinary, artykuły wiedzowe, artykuły newsowe, publikacje, wydarzenia. 
Zapleczem tych modułów będzie system odpowiadający za ich poprawne działanie np. system rekomendacji. 
Poszczególne moduły będą odpowiadać za główne funkcje Aplikacji, a ich bardziej szczegółowy opis został zamieszczony poniżej.  
Główne funkcje Aplikacji
System rekomendacji
System rekomendacji pozwoli na dostarczenie osobom, które pobiorą Aplikację, poszukiwanych przez nie treści. Stworzenie takiego rozwiązania, w którym uczestnik widzi przede wszystkim te materiały, które uważa za interesujące i przydatne, pozwala założyć, że Aplikacja będzie często uruchamiana.
System rekomendacji będzie oparty na algorytmie zliczającym aktywności uczestnika i innych mu podobnych użytkowników. Wstępne rekomendacje zostają wygenerowane dynamicznie na podstawie wyników krótkiej ankiety (2-3 pytania), definiującej potrzeby osoby ją wypełniającej. Ankieta pojawi się tylko podczas pierwszego logowania użytkownika do Aplikacji. Rekomendacje będą na bieżąco aktualizowane na podstawie jego aktywności i użytkowników, którzy odpowiadali w tak sam sposób na pytania wstępne w Aplikacji.
Przykład: Użytkownik informujący w ankiety diagnozującej, że chce rozwinąć swoją firmę, nie otrzyma w rekomendacjach oferty kursu Akademii PARP o zakładaniu przedsiębiorstwa. Zamiast tego system wyświetli mu rekomendacje odpowiadające zadeklarowanym potrzebom. Powiadomienia, które dostanie taka osoba, będą dotyczyć wyłącznie obszaru jej zainteresowań, stąd np. otrzyma powiadomienie o pigułce wiedzy nt. zachowania podczas rozmowy biznesowej. Dodatkowo, w ramach stworzonej pigułki wiedzy, osoba rozwijająca swoją firmę otrzyma informację o dostępności dofinansowania na jej rozwój.
Od strony technicznej: w widoku głównym, czyli na pierwszym ekranie po wejściu w Aplikację, użytkownik będzie widział dostępne elementy. Kolejność prezentacji tych elementów będzie określana przez algorytm na podstawie wspomnianej ankiety wstępnej, a także aktywności korzystania przez uczestnika z Aplikacji. 
Zawsze najwyższymi w hierarchii elementami będą te, które uczestnika już wcześniej zainteresowały, np. rozpoczęty kurs online lub zbliżające się szkolenie. Niżej w hierarchii będą posadowione elementy określone przez uczestnika na etapie ankiety diagnozującej jako preferowane, np. kursy online, wideo i webinaria, publikacje, artykuły, wydarzenia i inne treści z dostępnych w systemie. Odpowiednio wyróżniona będzie sekcja „Twoje aktywności”, gdzie uczestnik znajdzie elementy, które rozpoczął.
Kursy online
Jednym z elementów Aplikacji będzie moduł kursów online. Jego celem jest umożliwienie użytkownikom realizacji kursów bezpośrednio w Aplikacji. Postępy nauczania uruchamianych przez użytkownika kursów i lekcji będą zapisywane na platformie Akademii PARP. Aplikacja będzie komunikować się z platformą LMS Moodle Akademii i na bieżąco synchronizować dane. 
Będzie istniała możliwość pobrania kursu online w Aplikacji i odtworzenia go w trybie offline bezpośrednio w aplikacji mobilnej. W takim przypadku postępy nauczania danej osoby zostaną zsynchronizowane po połączeniu przez nią smartfona z internetem.
Źródło treści prezentowanych w aplikacji
Podstawowym źródłem warstwy merytorycznej Aplikacji (kursy online, webinaria, szkolenia e-learningowe, artykuły, materiały wideo, publikacje, artykuły, wydarzenia i inne treści z dostępnych w systemie) będą wyselekcjonowane treści, zamieszczone na stronie PARP (CMS Joomle), portalu Akademia PARP (LMS Moodle) oraz na kanale You Tube PARP. Ich zaciąganie i kategoryzowanie przez aplikację powinno odbywać się w sposób zautomatyzowany.
Należy podkreślić, że Aplikacja nie ma być „pomniejszoną wersją” strony internetowej PARP. Pomiędzy tymi oboma mediami będą istotne różnice, wynikające m.in. z opisanych powyżej profilowania treści pod potrzeby konkretnego odbiorcy (grupa docelowa nakierowana na użytkowników często korzystających z zasobów PARP). 
Kursy wideo
Moduł kursów będzie posiadał dostęp do podlinkowanych na YouTube filmów szkoleniowych i seminariów/webinarów online. Filmy będą osadzone w Aplikacji i możliwe do odtworzenia bezpośrednio w niej. 
Terminarz/kalendarz wydarzeń
Zostanie stworzony spójny punkt dla wszystkich wydarzeń – kursów online, webinariów i seminariów, wydarzeń PARP. Użytkownik zawsze będzie mógł zajrzeć w kalendarz online i zapoznać się z terminami publikacji kursów e-learningowych czy planowanych webinariów (temat, dzień, godzina), a także terminów konkursów organizowanych przez PARP. Uczestnik będzie miał możliwość filtrowania wydarzeń w kalendarzu przy pomocy przypisanych w CMS aplikacji tagów. 
Użytkownicy instalujący Aplikację – wchodząc w sekcję „minione wydarzenia” będą mogli nadrobić udział w wydarzeniach zrealizowanych wcześniej, np. w webinarium – przez przekierowanie ich do nagrania webinarium/filmu na YouTube. 
Uczestnik będzie mógł łatwo dodać dane wydarzenie do Aplikacji kalendarza w swoim urządzeniu mobilnym.
Product design
Zaprojektowanie funkcjonalne UX oraz graficzne UI Aplikacji będzie zgodne z dobrymi praktykami w zakresie tworzenia aplikacji mobilnych, a także spójne z aktualną wizualizacją PARP oraz ze standardami dostępności. 
Struktura wszystkich ekranów w Aplikacji będzie oparta na konkretnych szablonach, a dostęp do każdego z głównych modułów/funkcjonalności możliwy będzie bezpośrednio ze strony kokpitu Aplikacji.
Głównym celem przy projektowaniu UX/UI Aplikacji będzie prostota użytkowania. 
Kwestie techniczne i bezpieczeństwo danych
Zgodność z WCAG
Stworzona aplikacja musi być bezwzględnie zgoda z zasadami dostępności aplikacji mobilnej znajdujących się w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
Zbieranie danych 
Do uruchomienia Aplikacji niezbędna będzie rejestracja użytkownika. Podczas rejestracji użytkownika niezbędne będzie podanie tylko podstawowych danych osobowych: imienia, nazwiska oraz adresu e-mail. Wszystkie osoby posiadające konto w Akademii PARP będą mogły się logować w Aplikacji bez potrzeby tworzenia nowego konta. Identyfikacja użytkownika następować będzie na podstawie adresu e-mail. Użytkownicy aplikacji, którzy będą chcieli przejść kurs w Akademii PARP, będą mogli założyć konto w Akademii PARP akceptując jej regulamin i politykę prywatności.
Działanie systemu rekomendacji wymusza zbieranie danych dotyczących podstawowych działań użytkownika na koncie i wykorzystanie algorytmu do ich przetworzenia w celu polecenia materiałów dla użytkownika. Gromadzenie danych nie powinno wykraczać ponad zwykłą analizę ruchu w Aplikacji, a algorytm powinien być bardzo prosty.
Wymiana informacji
Aplikacja będzie pobierać dane (użytkowników, artykułów, szkoleń itp.) z serwera PARP za pośrednictwem dedykowanego API. Ponieważ informacje prezentowane w aplikacji będą pochodzić z różnych źródeł konieczne będzie opracowanie środowiska Zaplecza pozwalającego zarządzać źródłami danych i priorytetami prezentacji jednostkowych informacji. Zaplecze to działać będzie na serwerach Zamawiającego i będzie umożliwiać Zamawiającemu wykonywanie prac redakcyjnych. Zaplecze będzie dostępne w trybie redakcyjnym tylko dla Zamawiającego, natomiast efekty prac widoczne będą dla Aplikacji na urządzeniach końcowych w formie odpowiedzi na zapytania API.
Kształt Zaplecza, struktura API oraz metody komunikacji za pośrednictwem API będą elementem projektu całego Systemu.
Technologia
Systemy będące źródłami informacji dla Zaplecza, oraz za pośrednictwem Zaplecza dla aplikacji mobilnej oparte są o CMS Joomla oraz środowisko Moodle.
Preferowaną technologią dla aplikacji mobilnej jest formuła PWA (progressive web app), przy wykorzystaniu frameworka REACT oraz zmodyfikowanych dla zgodności wizualizacji bibliotek z rodziny Material (https://material-ui.com).
Dla serwerowego środowiska Zaplecza aplikacji mobilnej preferowaną technologią jest framework języka PHP - Symfony, współpracujący z bazą danych z rodziny MySQL. 
Źródła materiałów:
1. Kursy online
Źródłem materiałów dla kursów online zaciąganych do aplikacji jest LMS Akademii PARP (wersja Moodle 3.5.3+). Przykładowy kurs online Akademii PARP, składa się z kilku oddzielnych lekcji, które prezentowane są przy pomocy tzw. „paczek SCORM”. Przykładowy kurs: https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=4
2. Kursy wideo
Źródłem materiałów wideo jest serwis Youtube PARP https://www.youtube.com/user/parpgovpl/videos
Dodatkowe przygotowane materiały wideo znajdują się też na podstronie serwisu PARP (CMS Joomla):
https://www.parp.gov.pl/component/knowledge/video
3. Webinary
Źródłem organizowanych w PARP webinariów jest podstrona serwisu PARP (CMS Joomla) https://www.parp.gov.pl/component/parpevents?query=&date_from=&date_to=
Webinaria, które odbyły się w przeszłości dostępne są na kanale youtube PARP
https://www.youtube.com/user/parpgovpl/videos
4. Wydarzenia
Źródłem organizowanych w PARP wydarzeń jest podstrona serwisu PARP (CMS Joomla)
https://www.parp.gov.pl/component/parpevents
5. Publikacje i artykuły
Źródłem publikacji jest podstrona serwisu PARP (CMS Joomla)
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publications/
Źródłem artykułów jest podstrona serwisu PARP (CMS Joomla)
https://www.parp.gov.pl/component/parpnewscom/articles/
Bezpieczeństwo Aplikacji
Uwzględniając wyniki prac przeprowadzonych w ramach warsztatów koncepcyjnych oraz wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych (jeśli konieczne DPIA), z przedstawicielami Zamawiającego, zostaną zaprojektowane, adekwatne środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo informacji gromadzonych w Aplikacji, odpowiadające ryzyku naruszenia poufności, integralności, dostępności oraz autentyczności informacji, m.in.: a) pseudonimizacja i szyfrowanie; b) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności informacji; c) zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności informacji i dostępu do nich w razie wystąpienia incydentu bezpieczeństwa."Aplikacja, poza możliwością dodawania wydarzeń w kalendarzu oraz modułu powiadomień, nie będzie wymagała od uczestnika żadnych dodatkowych zgód na dostęp do modułów jego urządzenia mobilnego.
Utrzymanie techniczne będzie się odbywało po stronie firmy zewnętrznej, która przygotuje opisywane rozwiązanie, przez okres objęty gwarancją.
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