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Warszawa, wrzesień 2020 r.
szacowaniE wartoŚci zamówienia
na Zaprojektowanie aplikacji mobilnej CR MŚP, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP, Zamawiający) zwraca się z prośbą o dokonanie szacunkowej wyceny usługi będącej przedmiotem zamówienia: 
WSTĘP
27 lutego 2018 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości uruchomiła Centrum Rozwoju MŚP, jeden z projektów ujętych w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Misją Centrum Rozwoju MŚP jest „Inspirowanie, informowanie, szkolenie, doradzanie i sieciowanie przedsiębiorców i osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą”. Realizację tych planów ułatwi zastosowanie nowoczesnych narzędzi komunikacji, takich jak wykłady internetowe, szkolenia online, webinaria, czaty z ekspertami. 
Potrzeba silniejszego powiązania klienta PARP z ofertą szkoleniową i informacyjną Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości, w szczególności realizowanego przez Centrum Rozwoju MŚP, jest głównym celem przyświecającym stworzeniu dedykowanego rozwiązania dla urządzeń mobilnych. Aplikacja, dzięki swojej specyfice, będzie ważnym narzędziem oferowanym przez PARP dla przedsiębiorców, jednocześnie ułatwiającym korzystanie z usług Agencji oraz umożliwiającym szybszą niż dotychczas komunikację. Użytkownicy korzystający z aplikacji mobilnej będą bowiem informowani w czasie rzeczywistym o nowościach w ofercie Centrum Rozwoju MŚP (CR MŚP). 
1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1.1. Przedmiotem zamówienia jest:
1.1.1. Przeprowadzenie warsztatów koncepcyjnych z przedstawicielami Zamawiającego i przygotowanie briefu aplikacji mobilnej.
1.1.2. Zaprojektowanie schematu architektury informacji oraz ścieżek użytkownika.
1.1.3. Przygotowanie interaktywnej makiety aplikacji z podziałem na poszczególne ekrany.
1.1.4. Przygotowanie projektu graficznego aplikacji z podziałem na poszczególne ekrany.
1.1.5. Przygotowanie specyfikacji technicznej aplikacji mobilnej.
2. Ogólny zarys aplikacji
2.1. [bookmark: _GoBack]Zamawiający przygotował ogólne wytyczne projektu aplikacji mobilnej, które znajdują się w briefie aplikacji stanowiącym Załącznik nr 1 do OPZ.
2.2. Aplikacja zostanie przygotowana przy wykorzystaniu powszechnie dostępnej technologii. Niedopuszczalne jest przygotowanie w ramach prac Wykonawcy dokumentacji, która będzie uwzględniać działanie aplikacji w oparciu o autorskie systemy Wykonawcy.
2.3. Aplikacja powinna być przygotowana w taki sposób, aby możliwe było jej rozbudowanie o nowe moduły oraz ich wyłączanie bez widocznych strat w działaniu aplikacji.
2.4. Wykonawca jest zobligowany do realizowania zadań według reguły równości szans, co oznacza, że rezultaty działań realizowanych w ramach zamówienia dostępne będą na równych zasadach dla wszystkich zainteresowanych.
3. ETAPY REALIZACJI ZAMÓWIENIA I ZADANIA WYKONAWCY
3.1. Realizacja zamówienia odbywa się w następujących etapach:
3.1.1. Etap 1 – Warsztaty koncepcyjne
3.1.2. Etap 2 – Projektowanie  architektury informacji oraz user flow
3.1.3. Etap 3 – Projektowanie User Experience
3.1.4. Etap 4 – Projektowanie graficzne
3.1.5. Etap 5 – Stworzenie specyfikacji technicznej
3.2. Etap 1 – Warsztaty koncepcyjne
3.2.1. Wykonawca i Zamawiający w trakcie spotkania inicjującego projekt ustalą harmonogram prac Wykonawcy, który będzie uwzględniał główne zadania Wykonawcy w Etapach 1-5.
3.2.2. Wykonawca zorganizuje warsztaty koncepcyjne z przedstawicielami Zamawiającego w formie zdalnej, przy wykorzystaniu oprogramowania Microsoft Teams.
3.2.3. Po stronie Wykonawcy każdorazowo udział w spotkaniu wezmą co najmniej trzy osoby, w tym kierownik projektu.
3.2.4. Wykonawca uzgodni z przedstawicielem Zamawiającego terminy warsztatów. 
3.2.5. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi warsztaty (co najmniej trzy rundy) koncepcyjne z Zamawiającym, w trakcie których:
3.2.5.1. Zapozna się z oczekiwaniami i wizją Zamawiającego;
3.2.5.2. Doprecyzuje wymagania i potrzeby Zamawiającego;
3.2.5.3. Przeanalizuje konkurencyjne rozwiązania i przedstawi swoje rekomendacje Zamawiającemu;
3.2.5.4. Przygotuje wstępny plan aplikacji;
3.2.5.5. Omówi dalsze kroki realizacji projektu (harmonogram działań);
3.2.6. [bookmark: _Toc455061885][bookmark: _Toc455652231][bookmark: _Toc475101184]Wykonawca przeprowadzi analizę wskazanych zasobów (serwisów internetowych) ekosystemu PARP, obejmującą swoim zakresem opisane poniżej elementy:
3.2.6.1. Serwis PARP (www.parp.gov.pl);
3.2.6.2. Serwis Akademia PARP (www.akademia.parp.gov.pl).
3.2.7. [bookmark: _Toc455061920][bookmark: _Toc455652247][bookmark: _Toc475101197]Podczas warsztatów, Wykonawca przeprowadzi wywiady z interesariuszami wewnętrznymi projektu, w trakcie których zapozna się z: 
3.2.7.1. specyfiką systemów informatycznych, możliwości i zasady wdrożenia i rozwoju, specyfikę i możliwości łączenia z innymi serwisami Agencji;
3.2.7.2. [bookmark: _Toc455061923][bookmark: _Toc455652250][bookmark: _Toc475101199]celami biznesowymi wdrożenia, architekturą informacji serwisów PARP, zasadami wizualizacji, celami dla poszczególnych zasobów;
3.2.7.3. wymaganiami dotyczącymi bezpieczeństwa systemów i ochrony danych osobowych w PARP.
3.2.8. Wykonawca dokona weryfikacji możliwości technicznych i systemowych realizacji stworzenia aplikacji zgodnej z oczekiwaniami i wizją Zamawiającego.
3.2.9. Warsztaty koncepcyjne będą prowadzone do czasu uzyskania wiążącej zgody Zamawiającego dla wypracowanej wspólnie z Wykonawcą wizji aplikacji mobilnej.
3.2.10. Efektem prac w ramach Etapu 1 będzie stworzenie Briefu Aplikacji, który będzie obejmował:
3.2.10.1. Opis aplikacji uwzględniający główne funkcje aplikacji. W dokumencie powinny być opisane zadania i procesy realizowane przez uczestnika aplikacji;
3.2.10.2. Opis komponentów aplikacji oraz powiązania między nimi z uwzględnieniem ich wariantowości.
3.2.10.3. Możliwość rozbudowywania aplikacji o kolejne moduły. Brief powinien uwzględniać co najmniej wersję MVP, wersję podstawową i wersję rozszerzoną dla tworzonej aplikacji mobilnej i zawierać wyszczególnienie/listę opcjonalnych funkcjonalności aplikacji.
3.2.10.4. Ramy czasowe i szacowane koszty stworzenia poszczególnych komponentów Aplikacji w kolejnych etapach prac – przeliczone na roboczogodziny prac nad aplikacją mobilną, każdego z członków zespołu biorącego udział w tworzeniu aplikacji mobilnej (np. programisty, kierownika projektu, specjalisty UX).
3.2.10.5. Ryzyka, trudności i ograniczenia jakie Wykonawca może napotkać podczas projektowania i tworzenia aplikacji mobilnej, w tym także w obszarze bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych.
3.3. Etap 2 – Projektowanie architektury informacji oraz user flow
3.3.1. Na podstawie informacji otrzymanych od Zamawiającego w Etapie 1. oraz na bazie przygotowanego Briefu aplikacji, Wykonawca przystąpi do prac związanych z wizualizacją zależności i połączeń pomiędzy różnymi ekranami aplikacji oraz informacji, które będą się w nich znajdować.
3.3.2. Wykonawca przygotuje spójny z ustaleniami przyjętymi podczas  Etapu 1. diagram działania Aplikacji, w którym określone zostaną „ścieżki użytkownika” z wyszczególnieniem jego poszczególnych, kolejnych kroków podczas użytkowania aplikacji.
3.3.3. Wykonawca w diagramie uwzględni przepływ informacji pomiędzy Aplikacją a serwisami PARP, w tym zaproponuje technologię, która umożliwi zasilanie treściami Aplikacji mobilnej.
3.3.4. Wynikiem pracy w Etapie 2. będzie dokument, zawierający schemat architektury informacji, w którym Wykonawca uwzględni przygotowanie prototypów ekranu wraz z umiejscowieniem ich w ramach schematu ścieżki użytkownika oraz wymagania dotyczące technologii. 
3.4. Etap 3 – Projektowanie User Experience
3.4.1. Wykonawca opracuje ogólne makiety aplikacji mobilnej dla wszystkich ekranów zawartych w schemacie architektury informacji.
3.4.2. Na etapie projektowania UX aplikacji mobilnej, Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z Zamawiającym ze względu na specyfikę usług świadczonych przez Instytucję Zamawiającego.
3.4.3. Wykonawca opracuje interaktywną czarno-białą makietę aplikacji.
3.4.4. Jeżeli w trakcie prac związanych z projektowaniem UX pojawi się potrzeba zaktualizowania dokumentu, o którym mowa w 3.3.4., Wykonawca dokona takiej aktualizacji za zgodą Zamawiającego.
3.4.5. Wykonawca zaprezentuje interaktywną makietę aplikacji mobilnej w trakcie spotkania z przedstawicielami Zamawiającego. Jeżeli w wyniku spotkania, Zamawiający będzie miał uwagi do przedstawionej wersji makiety, Wykonawca bez zbędnej zwłoki uwzględni uwagi i wprowadzi zmiany do wersji makiety. 
3.4.6. Wykonawca będzie organizował spotkania robocze z przedstawicielami Zamawiającego, aż do czasu akceptacji całości produktu przez Zamawiającego.
3.4.7. Wynikiem działań Wykonawcy w Etapie 3. będzie przygotowanie interaktywnej makiety aplikacji mobilnej. Makieta zostanie dostarczona do Zamawiającego w formacie uzgodnionym podczas warsztatów, o których mowa w Etapie 1. 
3.5. Etap 4 – Projektowanie graficzne
3.5.1. Wykonawca przygotuje projekt graficzny każdego ekranu znajdującego się w makiecie o której mowa w 3.4.7.
3.5.2. Przygotowane projekty ekranów będą zgodne z Księgą Identyfikacji Wizualnej PARP (Załącznik nr 3 do OPZ).
3.5.3. Wykonawca będzie ściśle współpracował z Zamawiającym na etapie projektowania graficznego ekranów aplikacji Zamawiającemu.
3.5.4. Wynikiem działań Wykonawcy w Etapie 5 będą projekty graficzne każdego z ekranów aplikacji, które będą dostarczone w postaci:
3.5.4.1. Zbiorczego pliku pdf, który będzie zawierał wygląd wszystkich ekranów,
3.5.4.2. Projektów grafik wektorowych dostarczonych w formacie umożliwiającym otworzenie ich w programie do tworzenia i edycji grafik wektorowych przy zachowaniu istnienia pierwotnych warstw.
3.6. Etap 5 – Stworzenie specyfikacji technicznej
3.6.1. Wykonawca przygotuje specyfikację techniczną Aplikacji na bazie zaakceptowanych w Etapach 1.-4. produktów końcowych.
3.6.2. W specyfikacji technicznej Aplikacji mobilnej Wykonawca uwzględni co najmniej:
3.6.2.1. Listę jej wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;
3.6.2.2. Zakres wymienianych informacji oraz metody ich przepływu pomiędzy źródłami danych (Portale Zamawiającego, określone w pkt. 3.2.6.1 i 3.2.6.2) a Zapleczem redakcyjnym. Zakres i metody przepływu informacji między serwerowym Zapleczem redakcyjnym a Aplikacją mobilną na urządzeniach końcowych użytkowników.
3.6.2.3. Oszacowaną na podstawie doświadczeń Wykonawcy czasochłonność realizacji poszczególnych modułów aplikacji;
3.6.2.4. Mapę drogową dla Aplikacji mobilnej, uwzględniającą plan wdrożenia poszczególnych komponentów Aplikacji, w tym dla jej wersji MVP, podstawowej oraz rozszerzonej.
3.6.2.5. Proponowane zabezpieczenia w obszarze bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych.
4. Wymagania techniczne APLIKACJI MOBILNEJ
4.1. Aplikacja wraz z jej Zapleczem redakcyjnym zostaną umieszczone na serwerze Zleceniodawcy.
4.2. Aplikacja będzie możliwa do nieodpłatnego pobrania w sklepach AppStore oraz Google Play.
4.3. Zamawiający wymaga, aby Aplikacja poprawnie się uruchamiała i działała bez utraty walorów wizualnych i funkcjonalnych w systemach iOS i Android.
4.4. Aplikacja zostanie przygotowana w polskiej wersji językowej.
4.5. Przygotowany przez Wykonawcę dokument musi być zgodny z oczekiwaniami Zamawiającego zawartymi w Briefie aplikacji mobilnej (Załącznik nr 1 do OPZ).
5. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA APLIKACJI MOBILNEJ
5.1. Aplikacja będzie spełniać standardy wymagane ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848).
6. Bezpieczeństwo aplikacji
6.1. Wykonawca uwzględni w swoich pracach zapewnienie poziomu bezpieczeństwa Aplikacji, zabezpieczającego przed uzyskaniem dostępu przez osoby nieuprawnione do Aplikacji, serwerów, baz danych, mogącego skutkować naruszeniem poufności, dostępności, integralności lub autentyczności informacji w nich przechowywanych.
7. Informacje dotyczące szacowania wartości zamówienia
7.1. Do ogłoszenia i zrealizowania powyżej opisanego zamówienia niezbędne jest oszacowanie jego wartości.
7.2. Wycenę sporządzoną na formularzu szacowania stanowiącym Załącznik nr 2 proszę przesłać na adres e-mail: artur_starosz@parp.gov.pl w terminie do 25 września 2020 r. do godziny 12.00, wpisując w temacie wiadomości „Szacowanie – Zaprojektowanie aplikacji mobilnej CR MŚP”.
7.3. Niniejsze zapytanie ma na celu dokonanie właściwego oszacowania wartości docelowego zamówienia i nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych
Załączniki:
Załącznik nr 1 – Brief aplikacji mobilnej
Załącznik nr 2 – Formularz szacowania
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