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[bookmark: _Toc26280213]Wykaz Pojęć i skrótów
· AMI – projekt pozakonkursowy Akademia Menadżera Innowacji realizowany w ramach działania 2.21 PO WER – Poprawa zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych w przedsiębiorstwach.
· PWZ – Plan Wdrożenia Zmiany
· PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
· PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020
· QCA – jakościowa analiza porównawcza 
· IDI – indywidualny wywiad pogłębiony 
· TDI – telefoniczny wywiad pogłębiony 
1. [bookmark: _Toc26280214]Przedmiot i cel badania
Przedmiotem badania jest projekt pozakonkursowy Akademia Menadżera Innowacji. Projekt realizowany jest przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości w ramach działania 2.21 PO WER – Poprawa zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych w przedsiębiorstwach.
Realizacja projektu odpowiada na problem jakim jest niski poziom konkurencyjności polskich firm oraz niska efektywność działań menadżerów w zakresie zarządzania firmą od strony wprowadzania innowacji. Celem projektu jest wyposażenie menadżerów i pracowników przedsiębiorstw w kompetencje niezbędne do zarządzania procesem zmian, który prowadzi do wdrażania innowacji. Założeniem projektu jest pozyskanie przez menadżerów i pracowników firm uczestniczących w AMI wiedzy o naturze procesu zmian i umiejętności, które stymulują zachowania menedżerów do kreowania, wdrażania i zarządzania innowacjami - od etapu powstawania nowych pomysłów i ich weryfikacji przez sprzedaż, udoskonalenie do tworzenia kolejnych nowych rozwiązań. Projekt realizowany jest poprzez prowadzenie programu szkoleniowego (część teoretyczno-warsztatowa) oraz świadczenie wsparcia doradczego dedykowanego potrzebom poszczególnych firm uczestniczących w AMI. W projekcie przewidziana jest realizacja ośmiu edycji AMI, w ramach których planowane jest udzielenie wsparcia w sumie 1100 pracownikom firm – uczestnikom Akademii. Zakończenie realizacji projektu zaplanowane jest na czerwiec 2023 r. 
W wyniku udziału w AMI, we współpracy firm-uczestników z doradcami, przygotowywane są Plany Wdrożenia Zmiany (PWZ), stanowiące odpowiedź na indywidualne potrzeby zdiagnozowane w przedsiębiorstwie, np. dotyczące zmian organizacyjnych, stymulujących współpracę B+R, rozwój interakcji z klientami służącej wprowadzaniu udoskonaleń lub nowych rozwiązań. Udział w AMI obejmuje opracowanie PWZ, przy czym jego wdrożenie wykracza poza ramy AMI. Wdrożenie wypracowanego PWZ jest zależne od decyzji firmy-uczestnika oraz szeregu innych czynników – zarówno zależnych jak i niezależnych od przedsiębiorstwa. Pełne poznanie skuteczności i użyteczności zmiany wywołanej w firmach poprzez uczestnictwo w AMI wymaga poznania skuteczności i użyteczności wdrożenia w firmach Planów Wdrożenia Zmiany – w tym zrozumienia czynników wpływających na ich wdrażanie. Uwzględniając powyższe, celem niniejszej ewaluacji jest ocena użyteczności uczestnictwa firm w AMI, w tym ocena skuteczności i użyteczności realizacji przez uczestników AMI Planów Wdrożenia Zmiany.
Na potrzeby ewaluacji:
· Skuteczność[footnoteRef:1] rozumiana jest jako stopień realizacji zakładanych celów (czy osiągnięto to, co zaplanowano) oraz wpływ zróżnicowanych czynników na ostateczne efekty. [1:  Ewaluacja. Poradnik dla pracowników administracji publicznej; Ministerstwo Rozwoju Regionalnego; Warszawa 2012] 

· Użyteczność[footnoteRef:2] rozumiana jest jako całość rzeczywistych efektów wywołanych przez interwencję (zarówno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych). [2:  tamże] 

[bookmark: _Toc26280215]Pytania badawcze
Cel badania zostanie osiągnięty poprzez udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
1. Wdrażanie PWZ
a. Czy PWZ są wdrażane przez firmy-uczestników AMI?
b. Jakie uwarunkowania wewnętrzne (wewnątrz przedsiębiorstwa) wpływają na podjęcie decyzji o wdrożeniu PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
c. Jakie uwarunkowania zewnętrzne (niezależne od przedsiębiorstwa) wpływają na podjęcie decyzji o wdrożeniu PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
d. Jakie uwarunkowania samych PWZ wpływają na podjęcie decyzji o ich wdrożeniu przez przedsiębiorstwa (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
e. Jakie inne uwarunkowania wpływają na podjęcie decyzji o wdrożeniu PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
f. Jakie zmiany należy wprowadzić w AMI, aby zwiększyć liczbę wdrażanych PWZ?
2. Skuteczność wdrażanych PWZ
a. Jaka jest skuteczność wdrażanych PWZ?  
b. Jakie uwarunkowania wewnętrzne (wewnątrz przedsiębiorstwa) wpływają na skuteczność wdrażania PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
c. Jakie uwarunkowania zewnętrzne (niezależne od przedsiębiorstwa) wpływają na skuteczność wdrażania PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
d. Jakie uwarunkowania samych PWZ wpływają na skutecznośc wdrażania PWZ przez przedsiębiorstwa (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
e. Jakie inne uwarunkowania wpływają na skuteczność wdrażania PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
f. Jakie zmiany należy wprowadzić w AMI, aby zwiększyć skuteczność wdrażanych PWZ?
3. Użyteczność wdrażanych PWZ
a. Jaka jest użyteczność wdrażanych PWZ?
b. Jakie uwarunkowania wewnętrzne (wewnątrz przedsiębiorstwa) wpływają na użyteczność PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
c. Jakie uwarunkowania zewnętrzne (niezależne od przedsiębiorstwa) wpływają na użyteczność PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
d. Jakie uwarunkowania samych PWZ wpływają na użyteczność wdrażania PWZ przez przedsiębiorstwa (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?Jakie inne uwarunkowania wpływają na użyteczność PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
e. Jakie inne uwarunkowania wpływają na użyteczność wdrażania PWZ (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
f. Jakie zmiany należy wprowadzić w AMI, aby zwiększyć użyteczność wdrażanych PWZ?
4. Użyteczność uczestnictwa firmy w AMI
a. Jaka jest użyteczność uczestnictwa firmy w AMI? 
b. W jakich aspektach funkcjonowania firmy widoczna jest użyteczność uczestnictwa firmy w AMI?
c. Jakie uwarunkowania wewnętrzne (wewnątrz przedsiębiorstwa) wpływają na użyteczność uczestnictwa firmy w AMI (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
d. Jakie uwarunkowania zewnętrzne (niezależne od przedsiębiorstwa) wpływają na użyteczność uczestnictwa firmy w AMI (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
e. Jakie uwarunkowania samej AMI wpływają na użyteczność uczestnictwa firmy w AMI (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
f. Jakie inne uwarunkowania wpływają na użyteczność uczestnictwa firmy w AMI (w tym uwarunkowania pozytywne i negatywne)?
g. Jakie zmiany należy wprowadzić w AMI, aby zwiększyć użyteczność uczestnictwa firmy w AMI?
[bookmark: _Toc530397103][bookmark: _Toc26280216]Organizacja badania
Badanie będzie realizowane w latach 2020-2023. Swoim zakresem obejmie 7 pierwszych (z 8 planowanych) edycji AMI. Badanie zostanie zorganizowane w dwóch etapach:
1. Etap organizacyjny;
2. Etap realizacyjny.
[bookmark: _Toc26280217]Etap organizacyjny
Etap będzie realizowany tylko jeden raz - od początku 1 tygodnia[footnoteRef:3] do końca 8 tygodnia realizacji badania.  W ramach etapu: [3:  Początek realizacji badania rozumiany jest jako dzień podpisania umowy] 

· Przeprowadzone zostanie spotkanie kick off. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiającego do końca 1 tygodnia realizacji badania. Przedmiotem spotkania, będzie harmonogram realizacji badania, przekazanie Wykonawcy materiałów niezbędnych do rozpoczęcia realizacji pierwszego etapu badania (w tym: wniosek o dofinansowanie projektu AMI, dane kontaktowe przedsiębiorstw uczestniczących w AMI; Ewaluację mid-term projektu pozakonkursowego Inno_Lab – Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów) oraz wyjaśnienie zgłoszonych przez Wykonawcę lub Zamawiającego wątpliwości związanych z przebiegiem realizacji badania.
· Opracowany zostanie Raport metodologiczny. Wstępna wersja Raportu metodologicznego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 6 tygodnia realizacji badania. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych, zaakceptuje Raport metodologiczny lub zgłosi do niego uwagi (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu metodologicznego). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień, zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Raport metodologiczny obejmie swoim zakresem minimum:
· Pogłębiony opis koncepcji realizacji badania  - w tym opis zastosowania w badaniu jakościowej analizy porównawczej (ang. Qualitative Comparative Analysis, dalej QCA)[footnoteRef:4] metodą tzw. studiów przypadku. [4:  QCA jest definiowana zgodnie z teorią przedstawiona w artykule: M. Kocór, B. Worek; Porównawcza analiza jakościowa w ewaluacji wpływu opartej na teorii; „Ewaluacja oparta na teorii w złożonym otoczeniu społeczno-ekonomicznym”; 2017; s. 37 (dostęp: 
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ewaluacja%20oparta%20na%20teorii%20w%20zoonym%20otoczeniu%20spoeczno-ekonomicznym.pdf )] 

· Opis metodologii badania. Wykonawca uszczegółowi i opisze metodologię stosowaną w trakcie realizacji badania.
· Harmonogram realizacji badania.
· Analizę literatury pod kątem identyfikacji teoretycznych odpowiedzi na pytania badawcze postawione w rozdziale 3. Pytania badawcze. Na etapie opracowywania Raportu metodologicznego Wykonawca zidentyfikuje opisywane w literaturze czynniki mogące wpływać pozytywnie lub negatywnie na wdrożenie dokumentów strategicznych w przedsiębiorstwach (w tym np. strategii, planów rozwojowych).
· Scenariusz ramowy pogłębionego wywiadu indywidualnego – narzędzia badawczego wykorzystywanego na etapie realizacyjnym.
· Projekt formy syntetycznego dokumentowania wyników w ramach studiów przypadku - np. wystandaryzowana fiszka (np. wystandaryzowana fiszka)
Raport metodologiczny zostanie opracowany zgodnie z wytycznymi technicznymi wskazanymi w rozdziale 5. Produkty badania.
Akceptacja Raportu metodologicznego jest jednoznaczna z zakończeniem etapu organizacyjnego - zostanie potwierdzona protokołem odbioru.
[bookmark: _Toc26280218]Etap realizacyjny
Etap realizacyjny zostanie przeprowadzony w siedmiu rundach – jedna runda po każdej badanej edycji AMI[footnoteRef:5]. Każda runda etapu realizacyjnego zostanie rozpoczęta nie wcześniej niż 6 miesięcy oraz nie później niż 9 miesięcy po zakończeniu danej edycji AMI. Informacje o datach zakończenia poszczególnych edycji AMI będą przekazywane Wykonawcy na bieżąco (pierwsza edycja AMI zakończyła się 25.10.2019). W jednym roku przeprowadzone zostaną nie więcej niż 3 rundy etapu realizacyjnego – nie więcej niż 7 w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający dopuszcza możliwość równoległej realizacji więcej niż jednej rundy etapu realizacyjnego. Każda runda etapu realizacyjnego zostanie podzielony na 3 fazy: [5:  Badaniem objętych zostanie 7 (z 8 planowanych) pierwszych edycji AMI.] 

1. Faza badawcza;
2. Faza finalizacyjna;
3. Faza asysty.
Poniższy opis poszczególnych faz etapu realizacyjnego dotyczy każdej realizowanej rundy – przedstawiony zakres prac należy wykonać w każdej rundzie etapu realizacyjnego.
[bookmark: _Toc26280219]Faza badawcza
Faza badawcza zostanie przeprowadzona od początku 1 tygodnia do końca 6 tygodnia etapu realizacyjnego. W ramach fazy prowadzone będą prace związane z realizacją jakościowej analizy porównawczej (ang. Qualitative Comparative Analysis, dalej QCA)[footnoteRef:6] metodą tzw. studiów przypadku. Jednostką analizy w ramach QCA będzie firma-uczestnik AMI. Realizacja analizy będzie miała na celu uzyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze postawione w rozdziale 3. Pytania badawcze. W ramach każdej rundy etapu realizacyjnego, jakościowej analizie porównawczej zostanie poddane wdrożenie PWZ w minimum 3 i maksimum 6 firmach-uczestnikach AMI. Łącznie, we wszystkich rundach etapu realizacyjnego, badaniem objętych zostanie 33 firm. Dobór firm-uczestników uwzględnionych w danej edycji etapu realizacyjnego zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego do końca 2 tygodnia danej edycji etapu realizacyjnego. [6:  QCA jest definiowana zgodnie z teorią przedstawiona w artykule: M. Kocór, B. Worek; Projekt formy syntetycznego dokumentowania wyników w ramach studiów przypadku (np. wystandaryzowana fiszka; „Ewaluacja oparta na teorii w złożonym otoczeniu społeczno-ekonomicznym”; 2017; s. 37 (dostęp: 
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ewaluacja%20oparta%20na%20teorii%20w%20zoonym%20otoczeniu%20spoeczno-ekonomicznym.pdf )] 

Dane niezbędne do przeprowadzenia analizy porównawczej zostaną pozyskane przez Wykonawcę poprzez realizację pogłębionych wywiadów indywidualnych (IDI lub TDI - zamawiający dopuszcza zamienne stosowanie wymienionych technik) oraz z innych materiałów pozyskanych przez Wykonawcę w trakcie realizacji badania (w tym np. materiałów udostępnionych przez badane przedsiębiorstwa). Względem każdej firmy-uczestnika AMI objętej badaniem (jednostką analizy w ramach QCA jest firma-uczestnik AMI),  przeprowadzonych zostaną minimum 3 pogłębione wywiady indywidualne[footnoteRef:7], w tym: [7:  Dobór respondentów wywiadów pogłębionych w danej firmie-uczestniku AMI zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji wywiadów w danej firmie-uczestniku AMI] 

1. wywiad z właścicielem/członkiem zarządu;
2. wywiad z pracownikiem uczestniczącym w programie szkoleniowo-doradczym AMI (innym niż wymieniony powyżej właściciel/członek zarządu);
3. wywiad z pracownikiem nieuczestniczącym w programie szkoleniowo-doradczym AMI,  (innym niż wymieniony powyżej właściciel/członek zarządu lub pracownik uczestniczący w programie szkoleniowo-doradczym AMI).
Należy podkreślić, że zgodnie z formularzem ofertowym, rozliczeniu podlegać będzie liczba przebadanych jednostek/przypadków. Dana jednostka/przypadek zostanie uznany za przebadany jeżeli względem niej przeprowadzonych zostaną minimum 3 wywiady pogłębione – zgodnie z powyszą specyfikacją.
Do zadań Wykonawcy w ramach QCA będzie należało m.in. zbudowanie modelu przyczynowego oraz kodowanie (kalibrowanie) czynników uwzględnionych w modelu, w oparciu o zgromadzone informacje o charakterze jakościowym. Zamawiający proponuje, aby gromadzone dane były przez Wykonawcę uporządkowane, w ramach względnie wystandaryzowanych fiszek (np. w arkuszu/-ach Excel lub równoważnych), służących raportowaniu z poziomu danej firmy-uczestnika AMI. Zakres fiszek, będzie podlegał akceptacji zamawiającego na etapie raportu metodologicznego. Zamawiający dopuszcza również inną formę syntetycznego dokumentowania wyników w ramach studiów przypadku, jednak wymaga ona uzgodnienia na etapie Raportu metodologicznego. 
Do końca 6 tygodnia etapu realizacyjnego, Wykonawca przekaże zamawiającemu wersję draft Raportu końcowego. Raport końcowy będzie tworzony w formie kumulatywnej – raport dla każdej kolejnej rundy etapu realizacyjnego będzie uwzględniał wyniki analizy przeprowadzonej we wszystkich dotychczasowych rundach etapu realizacyjnego (z wyszczególnieniem obserwacji zebranych w danej rundzie etapu realizacyjnego).  Wytyczne dotyczące zakresu Raportu końcowego zawarte są w rozdz. 5. Produkty badania. 
[bookmark: _Toc26280220]Faza finalizacyjna
Faza finalizacyjna zostanie przeprowadzona od początku 7 tygodnia do końca 8 tygodnia etapu realizacyjnego. W ramach fazy prowadzone będą prace związane z akceptacją Raportu końcowego. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych zgłosi uwagi lub zaakceptuje wstępną wersję Raportu końcowego (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu końcowego). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. 
[bookmark: _Toc26280221]Faza asysty
Faza asysty zostanie przeprowadzona od początku 9 tygodnia do końca 12 tygodnia etapu realizacyjnego. W ramach fazy, Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie w zakresie recenzji, konsultacji, promocji i aktualizacji wyników zamówienia, w tym:
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca dokona aktualizacji Raportu końcowego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji - w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia zakresu zmian przez Zamawiającego (zgłoszenie odbywa się w formie elektronicznej na adres wskazany w umowie). Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 10% objętości wcześniejszej wersji finalnej.
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapewni wsparcie w procesie konsultacji Raportu końcowego wraz z rekomendacjami. Wsparcie obejmować będzie wsparcie zdalne (konsultacje treści Raportu końcowego i rekomendacji z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie osobiste – w formie uczestnictwa w spotkaniach, których przedmiotem będzie Raport końcowy lub rekomendacje. Maksymalna liczba spotkań, w ramach których wymagane będzie uczestnictwo Wykonawcy, wynosi 1 na każdą rundę etapu realizacyjnego (zakładanych jest 7 rund etapu realizacyjnego).
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca przedstawi rezultaty zamówienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej na nie więcej niż 1[footnoteRef:8] spotkaniu w kraju, w terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (np. w siedzibie PARP lub w siedzibie wybranego Ministerstwa). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (w tym: sala, sprzęt multimedialny). Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach należy do zadań Wykonawcy. O konieczności udziału Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiający poinformuje co najmniej 5 dni roboczych przed ich planowanym terminem.  [8:  1  na każdą  rundę etapu realizacyjnego (zakładanych jest 7 rund etapu realizacyjnego)] 

Ostateczne zakończenie realizacji usług, w ramach fazy asysty, będzie jednoznaczne z zakończeniem danej rundy etapu realizacyjnego - zostanie potwierdzone protokołem odbioru i nastąpi nie później niż do końca 12 tygodnia danej rundy etapu realizacyjnego.
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Produktami badania są:
· Raport metodologiczny;
· Raport końcowy.
Produkty badania zostaną przygotowane zgodnie z poniższymi wytycznymi:
· produkty zostaną opracowane w sposób zachowujący spójny wygląd i treść (dot. w szczególności tabel i wykresów);
· produkty zawierać będą logo PARP, Unii Europejskiej, PO WER oraz informację, że dany produkt (raport) powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;
· produkty zostaną przygotowane zgodnie z:
· Systemem Identyfikacji Wizualnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
· Zasadami promocji i oznakowania projektów w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 (https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/ )
· Zasadami określonymi w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans 
 niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014 – 2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
Raport metodologiczny zostanie opracowany w całości w języku polskim, w formacie .docx.
Raport końcowy zostanie opracowany w języku polskim, w formacie .pptx i zawierać będzie nie więcej niż 20 slajdów (z wyłączeniem załączników). Będzie zawierać minimum:
· wnioski i rekomendacje;
· odpowiedź na wszystkie wskazane w OPZ pytania badawcze;
· aneksy tworzone w toku realizacji badania, w tym: 
· Sprawozdanie z realizacji badania, w formacie .docx, obejmujące minimum: 
· listę respondentów badania jakościowego (indywidualne wywiady pogłębione IDI/TDI); 
· podsumowanie badania jakościowego - w tym krótkie podsumowanie każdego zrealizowanego wywiadu (najważniejsze wnioski z wywiadu; długość podsumowania każdego wywiadu 250-400 słów);
· dokumentacja wyników zgromadzonych w ramach studiów przypadku (np. w formie wystandaryzowanej fiszki lub innej zaakceptowanej przez Zamawiającego w Raporcie metodologicznym)
· zestawienie problemów, które powstały w trakcie realizacji badania wraz z zastosowanymi rozwiązaniami.
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Szczegółowy harmonogram realizacji badania zostanie przedstawiony przez Wykonawcę w Raporcie metodologicznym. Szczegółowy harmonogram będzie uwzględniał następujące założenia:
Etap organizacyjny:
1. Etap organizacyjny zostanie przeprowadzony tylko jeden raz.
2. Do końca 1 tygodnia realizacji badania Wykonawca zorganizuje spotkanie kick off z przedstawicielami Zamawiającego. 
3. Do końca 6 tygodnia realizacji badania Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępną wersję Raportu metodologicznego.
4. Do końca 8 tygodnia realizacji badania Wykonawca zakończy Etap organizacji badania – uzyska od Zamawiającego akceptację Raportu metodologicznego.
Etap realizacyjny:
1. Etap realizacyjny zostanie przeprowadzony w 7 rundach – jedna runda po każdej badanej edycji AMI.
2. Każda runda etapu realizacyjnego zostanie rozpoczęta nie wcześniej niż 6 miesięcy oraz nie później niż 9 miesięcy po zakończeniu danej edycji AMI.
3. Do końca 6 tygodnia każdej rundy etapu realizacyjnego Wykonawca przekaże Zamawiającemu wersję draft Raportu końcowego.
4. Do końca 8 tygodnia każdej rundy etapu realizacyjnego Wykonawca uzyska od Zamawiającego akceptację Raportu końcowego.
5. Do końca 12 tygodnia każdej rundy etapu realizacyjnego Wykonawca zakończy fazę asysty.
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