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BZP.0.260.NG Warszawa, 15.10.2019 r.

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zapewnienie
gwarancji oraz ustug wsparcia technicznego dla posiadanej przez PARP infrastruktury
serwerowej (2 czesci zaméwienia); oznaczenie sprawy: p/75/B1/2019

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 — 2 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ,,uPzp”, w zwigzku z pytaniami, ktore
wptynety do Zamawiajgcego, dotyczgcymi Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamédwienia,
ponizej zamieszczamy tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

Umowa § 6 ust. 3 Prosimy o potwierdzenie iz wynagrodzenie wskazane w ust. 1 § 3 jest
pfatnoscig jednorazowa?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ptatnos$é, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 wzoru umowy jest ptatnoscia
jednorazowa.

Pytanie 2:

Umowa §7 Prosimy o zmiane stowa opdznienie na zwtoke lub ewentualnie ,, opdznienie z
winy Wykonawcy”? Obecne postanowienie wskazuje, iz Wykonawca odpowiada za
niedotrzymanie terminéw réwniez w przypadkach zaleznych od Zamawiajacego. Jesli nie
prosimy o wyjasnienie czy kary za opdznienia sg skorelowane z art. 471 KC?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Przepisy kodeksu cywilnego dopuszczajg na
zastrzezenie kar umownych na wypadek opdznienia czyli przekroczenia umownego terminu
wykonania umowy bez wzgledu na przyczyne. Zgodnie z art. 473 § 1 kodeksu cywilnego
mozna dokona¢ modyfikacji ogdlnych regut odpowiedzialnosci dtuznika.

Pytanie 3:

Umowa § 7 Prosimy o wprowadzenie postanowien o nastepujgcej tresci ,tgczna i catkowita
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzonego roszczenia, wynikajgca z realizacji umowy lub majaca z nig zwigzek (w tym z
tytutu kar umownych) ograniczona jest do wartosci netto umowy. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci”. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz
szerszg miedzynarodowa praktyka, w ktorej standardem sg klauzule ograniczajace
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg Wykonawcy, w kontekscie coraz powszechniejszej
zasady, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie powinna przekraczac¢ okreslonej czesci
wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku
Swiatowego, sg rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauwazy¢, ze ograniczenie
odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktorych wystapita bezposrednia



B PARP

Grupa PFR

strata Zamawiajgcego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony putap
kar umownych i facznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sg i tak wystarczajgcym
czynnikiem ,,motywujgcym” Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykonania
umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4:

Umowa § 7 ust. 2 pkt) 8 prosimy o jednoznaczne wskazanie w jakich innych przypadkach
nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy bedzie miat prawo naliczy¢ kary umowne
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, Zze z nienalezytym wykonaniem umowy mamy do czynienia wtedy, gdy
dtuznik w prawdzie podjat czynnosci z zamiarem wykonania zobowigzania okreslonego
umowa, ale osiggniety przez niego rezultat nie odpowiada $wiadczeniu sprecyzowanemu w
tresci umowy lub wymogom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa.

Pytanie 5:

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw postepowania i dopuszczenie jako ustugi
rownowaznej, serwisu urzgdzen Dell oferowang przez zewnetrzna profesjonalng firme
Serwisowg, majacg kontrakty na terenie catej Polski, na kazdym poziomie SLA i poziomie
krytycznosci, poparte stosownymi referencjami o nalezytym wykonaniu ustugi.
Zamawiajgcy wymaga wykupienia wsparcia serwisowego producenta co znaczgco ogranicza
konkurencje, oferte moze ztozy¢ tylko firma Dell lub dedykowany partner. Firma Dell nie
wymaga wykupienia ustugi serwisowej, aby legalnie pobiera¢ mikrokody (firmware) do
swoich urzadzen nawet po uptywie okresu gwarancji, w zwigzku z tym istnieje wiele
profesjonalnych firm specjalizujgcych sie w serwisie wtasnym sprzetu IT (nie producenta)
jakosciag nie odbiegajgca od serwiséw producenckich wiaczajac w to:

- legalny dostep do mikrokoddéw ( Firmware)

- czas reakcji na zgtoszenie oraz naprawy

- wsparcie techniczne $wiadczone telefonicznie, e-mail i portal partnerski w trybie 24/7
- dostepnosci czesci zamiennych

- wymiany sprzetu na nowy lub naprawe w trybie NBD, PS NBD, 4h Mission Critical. Itp.
- pozostawianie uszkodzonych dyskéw u zamawiajgcego (KYHD)

-wsparcie merytoryczne przy konfiguracji i rozbudowie aktualnej infrastruktury

- audytu stanu sprzetu i konfiguracji

Rozwigzanie réwnowazne spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego i przyczyni sie
zwiekszenia konkurencyjnosci w tym postepowaniu

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



