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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na petnieniu funkcji Konsultanta projektu Early
Warning Europe (dalej: Konsultant) na obszarze Polski.
Przedmiotem dziatan PARP jest budowa systemu wsparcia przedsiebiorcéw (zwanym dalej
»,Programem?”), znajdujacych sie w trudnej sytuacji lub poszukujacych wsparcia w rozwoju.
Program kierowany jest do wtascicieli mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, dziatajgcych na
terenie Polski. Zasady udzielania wsparcia zostaty zawarte w Regulaminie dostepnym na stronie
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/early-warningt#fdokumenty.

Konsultant zobowigzany jest do realizacji ustugi, zgodnie z ponizszym schematem:

1) Przedsiebiorca moze zgtaszac sie do Programu:
a) poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie projektu

https://www.parp.gov.pl/component/site/site/early-warning-formularz lub;

b) zwracajac sie bezposrednio do Konsultanta.

2) Konsultant niezwtocznie umawia sie z przedsiebiorcg na spotkanie. Miejsce spotkania
ustalane jest przez obie strony. Miejsce to powinno zapewniaé poczucie bezpieczenstwa
i atmosfere poufnosci przekazywanych informacji. Na spotkaniu Konsultant rozpoznaje i
analizuje sytuacje, w jakiej znajduje sie przedsiebiorca poprzez pytania, ktdre pozwolg na
odtworzenie sytuacji przedsiebiorstwa i diagnozuje problem przedsiebiorcy. Kazde
spotkanie / kontakt z przedsiebiorcg powinno/powinien koriczy¢ sie okresleniem dalszych
krokéw postepowania.

2. Szczegotowe warunki wykonania zamoéwienia zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 oraz w umowie, ktérej wzér stanowi zataczniku nr 3
do Zaproszenia.
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3. Przedmiot zamdwienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zamdwien kodem CPV:
79400000-8 — ustugi doradztwa w zakresie dziatalnosSci gospodarczej i zarzadzania oraz
podobne.

4. Postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. —
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2018 poz. 1986 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt 8.

5. Zamawiajacy informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania,
a w szczegdblnosci: dane osobowe ujawnione w ofercie i dokumentach dotgczonych do oferty.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujac
do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji
zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej
osoby, ktérej dane osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych
w postepowaniu. Na te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy stosowne pisemne oswiadczenie (w
Formularzu oferty).

lll. TERMIN REALIZACJI
Umowa obowigzywa¢ bedzie od dnia zawarcia umowy do 31 pazdziernika 2019 r. lub do
wyczerpania kwoty umowy.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moze ubiegad sie Wykonawca (Wykonawcg moze by¢ rowniez osoba
fizyczna), ktdry spetnia nastepujgce wymagania:

1. wymagania formalne konieczne do spetnienia przez Wykonawce:

1) korzysta z petni praw publicznych;

2) ma petng zdolnos$é do czynnosci prawnych;

3) nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine lub za umysine
przestepstwo skarbowe;

4) nie pozostaje w stosunku pracy z PARP;

5) nie jest powigzany kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym; przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spaétki cywilnej lub spotki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akgji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.



Spetnienie wymogoéw formalnych zostaje udokumentowane poprzez ztozenie oswiadczenia w
tresci Formularza oferty;

. Wykonawca posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie do realizacji zamoéwienia, dysponuje
lub bedzie dysponowac osobg zdolng do wykonania zamodwienia (Konsultantem), ktory posiada
minimum 200 godzin konsultacji/doradztwa oraz udokumentowang wspétprace w roli
konsultanta lub doradcy biznesowego z zakresu zarzadzania strategicznego z minimum 10
przedsiebiorstwami z sektora MMSP, w tym co najmniej z jednym przedsiebiorstwem

w procesie restrukturyzacji, w rozumieniu definicji wskazanych ponizej:

,Zarzgdzanie strategiczne” rozumiane jest jako proces zarzqdzania nastawiony na formutowanie
i wdrazanie strategii, ktére sprzyjajq wyzszemu stopniowi zgodnosci organizacji z jej otoczeniem
i osiggnieciu celdw strategicznych (R.W. Griffin).

,Proces restrukturyzacji”, rozumiany jest jako kompleksowe i catosciowe przeksztatcenie
dziatalnosci w sferze materialnej i niematerialnej, operacyjnej i strategicznej. Sq to niezbedne
systemowe dziatania dostosowawcze, podporzgdkowane kryterium efektywnosci oraz celowi
strategii dziatania organizacji (J.Penc),

W celu potwierdzenia spetniania warunku wskazanego wyzej, Wykonawca przedstawi
dokument opisujgcy doswiadczenie Konsultanta w obszarze wskazanym wyzej (Zamawiajacy nie
okresla wzoru dokumentu).

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

. Oferta powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim i powinna zawieraé:

a) Formularz ofertowy (zaleca sie przygotowanie oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia);

b) dokument opisujacy doswiadczenie Konsultanta (na potwierdzenie spetnienia warunku
udziatu);

C) pisemne opracowanie koncepcji realizacji ustugi, w tym analiza ryzyka zwigzanego z
realizacjg ustugi, ktére zajmie nie wiecej niz 6 stron znormalizowanego maszynopisu

(przyjmujac, ze jedna strona znormalizowanego maszynopisu to 1800 znakdw na strone
wraz ze spacjami). Prezentacja koncepcji realizacji ustugi oraz analizy ryzyka zostanie
zaprezentowana przez osobe wskazang jako Konsultant na spotkaniu, ktére odbedzie sie
nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia otwarcia ofert. Wykonawca zostanie
powiadomiony o terminie spotkania na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem
spotkania na adres email wskazany w Ofercie. Prezentacja bedzie przeprowadzona w
siedzibie Zamawiajgcego. Maksymalny czas prezentacji Konsultanta to 20 minut. Spotkanie
bedzie nagrywane, na co Wykonawca wyrazi zgode na pismie.
Koncepcja realizacji ustug powinna zostac przedstawiona w sposéb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu ocene oferty zgodnie z kryteriami i warunkami oceny opisanymi w
Rozdziale VI. W przypadku nie przedstawienia koncepcji realizacji ustug, oferta zostanie
odrzucona;

d) wykaz:,,Kompetencje spoteczne Konsultanta” — ktérego wzér stanowi zatacznik nr 4 do
Zapytania (jesli dotyczy).



VI. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcym
kryteriami oraz w nastepujgcy sposdb bedzie oceniac oferty:

Lp. Kryterium Liczba punktow
(max. 100)

1. | Cena za 1h ustugi Konsultanta 40

2. | Kompetencje spoteczne Konsultanta 10

3. | Koncepcja realizacji ustugi, w tym analiza ryzyka zwigzanego z 10

realizacjg ustugi

4. | Prezentacja ustna koncepcji realizacji ustugi oraz analizy ryzyka 40

zwigzanego z realizacjg ustugi

2. W kryterium 1,Cena za 1h ustugi Konsultanta” najwyzszg liczbe punktéw (40) otrzyma oferta
zawierajgca najnizszg cene brutto za 1h Swiadczenia ustugi a kazda nastepna odpowiednio
zgodnie ze wzorem:

Liczba punktow oferty = (cena za 1 h brutto najnizej skalkulowana x 40): cena za 1h brutto
oferty ocenianej

Uwaga: W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca przedstawi jednostkowg stawke
brutto za 1h pracy z przedsiebiorcg. Wartos¢ stawki powinna rowniez uwzglednia¢ koszty
przynajmniej 1 wizyty Konsultanta u przedsiebiorcy, tym samym Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w kosztach ustugi, koszt dojazdu do przedsiebiorstwa, a takze koszty techniczne
funkcjonowania Konsultanta (np. telefon, internet, miejsce swiadczenia ustug).

Przestawiona cena za 1 godzine swiadczenia ustugi bedzie stuzyta poréwnaniu ofert i bedzie
podstawg do rozliczen z Wykonawcg. Zamawiajgcy zawrze umowe na kwote, ktérg przeznaczyt
na sfinansowanie przedmiotowego zamdwienia.

3. W kryterium 2 ,, Kompetencje spoteczne Konsultanta” badane bedzie wyksztalcenie
Konsultanta tj.: wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii lub posiadanie dokumentu
potwierdzajgcego ukonczenie kursu trenerskiego, w ramach ktérego prowadzone byty zajecia
z zakresu komunikacji lub psychologii. Wykonawca, ktéry wykaze w zatgczniku nr 4 do
Zaproszenia ww. kwalifikacje i zatgczy dokumenty potwierdzajace ich posiadanie, moze
uzyskac 10 punktéw. Jezeli Wykonawca nie wykaze ww. kwalifikacji lub nie przedstawi
dokumentdw, to otrzyma 0 punktéw.

4. W kryterium 3, Koncepcja realizacji ustugi oraz analiza ryzyka zwigzanego z realizacjq ustugi”
Wykonaweca przedstawi swojg metode pracy z przedsiebiorcg, zaproponuje narzedzia pracy
pozwalajgce dokonaé diagnozy stanu przedsiebiorstwa oraz dokona analizy ryzyka, ktéra
bedzie zawierac zdefiniowane ryzyka zwigzane z realizacjg ustugi oraz opis dziatan stuzacych
ich przeciwdziataniu (zapobieganie wystgpieniu ryzyka) i ograniczaniu (minimalizowanie
skutkow wystgpienia ryzyka). Wykonawca moze otrzymac od 0 do 10 punktéw za
przedstawione opracowanie. Punkty zostang przyznane zgodnie z nastepujacymi zasadami.



a)

b)

d)

0 punktéw uzyska oferta tego Wykonawcy, ktdéry nie przedstawi jednej z czesci
opracowania: koncepcji realizacji ustugi lub analizy ryzyka.

Brak trafnie dobranej metody pracy bedzie oceniony jako brak koncepcji realizacji ustugi.
Brak trafnie zidentyfikowanego lub brak poprawnie opisanego ryzyka (zapobieganie
wystgpieniu ryzyka, minimalizowanie skutkdw wystgpienia ryzyka) oceniony bedzie jako
brak analizy ryzyka.

Oferta, ktora uzyska 0 pkt w tym kryterium, nie bedzie przedmiotem oceny w kryterium 4.
5 pkt uzyska oferta Wykonawcy, ktory przedstawi trafnie dobrang metode pracy z
przedsiebiorcg, pozwalajgcg dokonac diagnozy stanu przedsiebiorstwa;

2 pkt uzyska oferta Wykonawcy, ktéry trafnie dobierze narzedzia do metody pracy z
przedsiebiorcg, pozwalajgce dokonac diagnozy stanu przedsiebiorstwa. Wykonawca moze
uzyskac 1 pkt za kazde wskazane narzedzie pracy, nie wiecej jednak niz 2 punkty.

3 pkt uzyska oferta Wykonawcy, ktory trafnie zidentyfikuje ryzyka oraz w sposéb logiczny
opisze dziatania stuzgce ich przeciwdziataniu i ograniczeniu w sytuacji ich wystgpienia.
Wykonawca moze uzyskac¢ 1 pkt za kazde zidentyfikowane ryzyko wraz z opisem, nie wiece;j
jednak niz 3 punktow.

W przypadku nie przedstawienia Koncepcji realizacji ustug oferta zostanie odrzucona.

W kryterium 4 ,, Prezentacja ustna koncepcji realizacji ustugi oraz analizy ryzyka” punkty

zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 40 punktow, na podstawie ustnej prezentacji

koncepcji realizacji ustugi oraz analizy ryzyka oraz odpowiedzi na pytanie problemowe,

wspadlne dla wszystkich, przygotowane przez Zamawiajgcego. Prezentacji ustnej bedzie

dokonywata osoba, ktora bedzie wykonywata ustuge, tj. Konsultant. W przypadku

przestawienie Koncepcji realizacji ustugi przez inna osobe, oferta zostanie odrzucona.

Zamawiajacy bedzie oceniat nastepujace elementy:

a) Umiejetnosci komunikacyjne Konsultanta —od 0 do 20 pkt.

W ramach przedmiotowego kryterium ocenie podlega¢ bedg nastepujace elementy:

= 0,3, lub 6 pkt - bedg przyznane za umiejetnos$¢ zainteresowania odbiorcéw oraz
utrzymania ich uwagi na meritum prezentacji przez caty czas jej trwania 0 pkt. uzyska
Konsultant, ktérego wypowiedz nie spetni zadnego z ww. wymagania. 3 pkt. uzyska
Konsultant, ktérego wypowiedz spetni co najmniej jedno z ww. wymagan, lecz
jednoczesnie nie spetni wszystkich wymaganych elementéw. 6 pkt. uzyska Konsultant,
ktory zdobyt zainteresowanie odbiorcéw, utrzymat ich uwage na meritum prezentacji
przez caty czas jej trwania oraz przeprowadzit prezentacje w sposéb interesujacy;

= 0, 3, lub 6 pkt - beda przyznane za jasnos$¢/zrozumiato$¢ przekazu tj. czy sposob
przekazywania informacji umozliwia zrozumienie (na poziomie merytorycznym)
struktury wypowiedzi, czy pozwala na dostrzezenie logicznych zaleznos$ci pomiedzy
przekazywanymi informacjami, czy przekaz nie jest chaotyczny i nie powoduje
zgubienia watku prezentacji, czy wypowiedzi Konsultanta nie zawierajg sprzecznosci,
czy nie pozostawiajg watpliwosci, jakie jest stanowisko Konsultanta. 0 pkt uzyska
Konsultant, ktérego sposéb przekazywania informacji bedzie chaotyczny,
uniemozliwiajgcy zrozumienie przekazywanych tresci, a struktura wypowiedzi nie
pozwoli na dostrzezenie logicznych zaleznosci pomiedzy informacjami, powoduje



zagubienie watkdéw, wypowiedz zawiera sprzecznosci. 3 pkt uzyska Konsultant, ktérego
wypowiedz spetni co najmniej jedno z ww. wymagan, lecz jednoczesnie nie spetni
wszystkich wymaganych elementéw. 6 pkt uzyska Konsultant, ktérego wypowiedz
bedzie zrozumiata, struktura wypowiedzi jasna i uporzgdkowana, a przekazywana tresc
logicznie powigzana i jednoznaczna;

= 0, 2lub 4 pkt bedg przyznane za zarzadzanie czasem wypowiedzi. 0 pkt uzyska
Konsultant, ktéry w swej wypowiedzi przekroczy limit czasowy 20 minut. 2 pkt uzyska
Konsultant, ktéry nie podejmie wszystkich istotnych watkow przygotowanych w
opracowaniu we wskazanym limicie czasowym., ale zmiesci sie w wyznaczonym limicie
czasie. 4 pkt. uzyska Konsultant, ktérego wypowiedz zmiesci sie w limicie czasowym
oraz podjete zostang wszystkie istotne watki przygotowane w opracowaniu;

= 0, 2lub 4 pkt. bedg przyznane za tempo wypowiedzi. 0 pkt otrzyma Konsultant, ktérego
tempo wypowiedzi bedzie zbyt monotonne, powodujgce znuzenie u odbiorcow. 2 pkt.
otrzyma Konsultant, ktérego tempo wypowiedzi bedzie nieréwne: raz monotonne raz
za nazbyt szybkie. 4 pkt uzyska Konsultant, ktérego tempo wypowiedzi zostanie
ocenione jako wtasciwe, tj.: zapewniajgce mozliwosc¢ sledzenia i rozumienia (na
poziomie jezykowym) wypowiedzi.

b) Odpowiedz na pytanie problemowe— od 0 do 20 pkt. (odpowiedz udzielana ustnie na

podstawie przedstawionego przez Komisje problemu)

W ramach przedmiotowego kryterium ocenie podlega¢ bedg nastepujace elementy:

= 0, 5lub 10 pkt bedg przyznane za poprawnos$¢ merytoryczng odpowiedyzi, tj.
umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy SWOT na podstawie przedstawionego problemu.
0 pkt otrzyma Konsultant, ktory nie wykaze sie umiejetnoscig przeprowadzenia analizy
SWOT lub analiza bedzie zawierata istotne btedy merytoryczne. 5 pkt uzyska
Konsultant, ktérego merytoryczna wypowied? bedzie zawierata drobne btedy
merytoryczne w przeprowadzonej analizie. 10 pkt. otrzyma Konsultant, ktory poprawie
przeprowadzi analize SWOT na podstawie przedstawionego problemu;

= 0, 5lub 10 pkt bedg przyznane za wskazanie strategii dziatania, ktéra przyczynitaby sie
do rozwigzania problemu wraz z uzasadnieniem. 0 pkt. uzyska Konsultant, ktérego
wypowiedz nie bedzie jednoznaczna, a w opinii odbiorcéw na podstawie propozycji
Konsultanta nie bedzie mozna rozwigzac danego problemu w praktyce. 5 pkt. uzyska
Konsultant, ktérego wypowiedz, w opinii odbiorcédw bedzie pozostawia¢ watpliwosci co
do uzasadnienia proponowanego rozwigzania, a przedstawione rozwigzanie pozwoli
jedynie na czesciowe rozwigzanie problemu. 10 pkt. uzyska Konsultant, ktory wskaze
strategie dziatania, ktéra w opinii odbiorcéw przyczynitaby sie do rozwigzania
problemu.

Elementy okreslone w niniejszym punkcie, lit. a) i b) bedg oceniane na podstawie ankiet

wypetnionych przez cztonkéw komisji przetargowej. Przy przyznawaniu punktéw (ocenie

prezentacji) w tych elementach zostanie wyciggnieta $rednia arytmetyczna punktéw

przyznanych przez kazdego Oceniajgcego.

6. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyskata najwiekszg liczbe
punktow po podsumowaniu wszystkich punktéw uzyskanych w poszczegdlnych kryteriach
oceny.



VIl
. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 20.08.2019 r., do godz. 13:00:

W kazdym z kryteridw ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku
i przy stosowaniu zaokraglen zgodnie z regutami arytmetyki.

Cena przedstawiona przez Wykonawce oraz inne warunki wykonania zaméwienia nie
podlegajg negocjacjom w trakcie oceny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Wykonawcami w celu
uzupetnienia (z wyjgtkiem elementdw ocenianych w kryterium) lub wyjasnienia tresci ofert.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

a) drogg elektroniczng na adres: bzu@parp.gov.pl — skan podpisanej przez Wykonawce oferty

(w tytule maila prosze wpisa¢ nazwe lub nr postepowania),

. Oferta ztozona po terminie (liczy sie data wptywu oferty) nie bedzie podlegata ocenie.
. Wykonawca zwigzany jest ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VIIl. ZASTRZEZENIE O MOZLIWOSCI ODWOLANIA LUB ZMIANY ZAPROSZENIA DO SKtADANIA

OFERT

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania lub zmiany Zaproszenia do uptywu terminu

sktadania ofert, bez podana przyczyny. Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym
prawem niniejsze Zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu
cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niewybrania Wykonawcy w ramach prowadzonego

postepowania. W zwigzku z powyzszym Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie

w stosunku do Zamawiajgcego o zawarcie umowy. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej
cena oferty najkorzystniejszej bedzie przekraczata kwote, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na
sfinansowanie zamdwienia, a Zamawiajgcy nie bedzie mdgt jej zwiekszy¢ do kwoty oferty
najkorzystniejszej.

. W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, a zostata ztozona wiecej niz jedna

oferta, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

VIIl. ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatgcznik nr 2 - wzdér Formularza ofertowego

Zatgcznik nr 3 - wzér umowy

Zatgcznik nr 4 - wzér wykazu - Kompetencje spoteczne Konsultanta

Zatgcznik nr 5 - Ankieta oceny spetnienia kryterium oceny ofert nr 4



